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Esipuhe

Nyt julkaistavassa TY VA-tutkimuksen (Tutkimus tyopoliittisten toimenpiteiden toimivuudesta,
tuloksista ja tulevaisuudesta) loppuraportissa arvioidaan tyovoimapolitiikan toimivuutta ja
vaikuttavuutta laajana kokonaisuutena. Tarkastelun keskiossa ovat pddministeri Jyrki Kataisen
hallituksen ohjelmassa vuonna 2011 paitetyt tydvoimapolitiikan uudistukset. Vuosien 2011—
2015 hallituskauden tydvoimapolitiikan tuloksiin ja arvioon perustuen hankkeessa linjataan
myos tulevia kehittimismahdollisuuksia.

Tama julkaisu on TY VA-hankkeen pédraportti, jossa esitetdédn tutkimuskokonaisuuden keskeiset
tulokset. TY VA-hankkeen liitdnnéisraportti ilmestyy valtioneuvoston kanslian julkaisusarjassa
my6hemmin kevadlld 2016. Tédssd hankkeen liitdnndisraportissa tullaan esittdméén pitkdaikais-
tyottdmyyden ja rakennetydttomyyden alentamista koskevan politiikan vaikuttavuutta koskevat
osuudet.

Ty6voimapolitiikkaa on kehitetty korkean ty6ttdmyyden ja heikon talouskasvun tilanteessa.
Vaikka ty6ttomyysjaksot ovat keskimaérin pidentyneet, TY VA-tutkimus osoittaa ettd tyovoima-
politiikka on lisdnnyt ihmisten mahdollisuuksia paéstd koulutukseen ja tyohon, ja silld on vaikutus-
ta avoimien tyopaikkojen tiyttymiseen. Palvelujen kysyntéi on ollut hyvin suurta kdytdssé olleisiin
resursseihin verrattuna, ja tyonhakijoiden mahdollisuudet péadstd palveluihin eriytyvét asiakas-
ryhmittéin. Palveluja on tarjottu aiempaa enemmén kumppanuuksien ja verkkopalvelujen avulla,
ja néissd asioissa tutkimusryhmé my0s ndkee suurimmat kehittimismahdollisuudet.

Tutkimuksen on tehnyt Kuntoutussiétion johdolla toiminut tutkimusryhmaé, johon ovat osallistu-
neet Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus, Tampereen yliopiston Tydeldmén
tutkimuskeskus, Arnkil Dialogues ja Spangar Negotiations. Tutkimus on toteutettu valtioneuvoston
kanslian valtioneuvoston paitdksentekoa tukevan selvitys- ja tutkimustoiminnan méarérahoilla.

Tutkimuksen ohjausryhmén puheenjohtajaksi nimitettiin tydmarkkinaneuvos Kimmo Ruth tyo- ja
elinkeinoministeriostd. Ohjausryhmén jéseniksi nimitettiin tutkimusjohtaja Heikki Réisénen,
neuvotteleva virkamies Pdivi Haavisto-Vuori, neuvotteleva virkamies Outi Viljamaa, neuvotteleva
virkamies Pauliina Porkka, projektipaéllikko Olli Vihanta ja asiantuntija Villiina Kazi ty6- ja elin-
keinoministeridsté, finanssineuvos Arto Koho (myShemmin neuvotteleva virkamies Péivi Mattila-
Wiro) sosiaali- ja terveysministeriostd, erityisasiantuntija Mika Idman valtiovarainministeriosté,
palvelupéillikkd Tapio Makkonen Uudenmaan TE-toimistosta. Kiitdn ldmpimésti sekd tutkimus-
ryhmaéa ja ohjausryhmai tutkimuksen toteuttamisesta ja kidydyistd asiantuntevista keskusteluista.

Helsingissd 19.1.2016
Kimmo Ruth
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1 Tiivistetyt vastaukset
tutkimuskysymyksiin

Tyopoliittisten toimenpiteiden toimivuutta, tuloksia ja tulevaisuutta koskevassa tutkimuksessa

(TYVA) on selvitetty hallituskauden 2011-2015 tyévoimapolitiikan tydvoimapoliittisten toimen-

piteiden toimivuutta ja tuloksellisuutta laaja-alaisesti tilaajan kanssa sovituin painotuksin. On

tarkasteltu tydvoimapolitiitkan onnistumista, toteutuneiden vaihtoehtojen etu- ja haittapuolia seka

tulevaisuuden vaihtoehtoisia suuntia. Taulukkoon 1.1 on koottu tutkimuksen keskeiset havain-

not, joita avataan taulukon jélkeen.

Taulukko 1.1 Kooste tutkimuksen tuloksista ja kehittdmissuunnista

Arvio toimivuudesta hallituskaudella
2011-2015 ja tapahtuneesta muutoksesta

Tulevat kehittimismahdollisuudet

TE-palvelujen
kumppa-
nuudet

Olemassa olevat yhteistykontaktit ja
yhteistydon muodot ovat syventyneet,
yritysyhteydet vaihtelevasti. On havaitta-
vissa ulkoisten kumppaneiden selvéa
kiinnostus kumppanuuksien syventdmi-
seen ja esimerkkejd uudenlaisesta
yhteiskehittdmisestd on olemassa.

Tyonvilitys ja yrittdjyys -palvelu toimii
paremmin yritysasiakkaiden kuin
henkildasiakkaiden kohdalla sekd henkil6-
kohtaisessa ettd verkkopalveluissa.

Kumppanuudesta ei voida vield puhua
julkisen ja yksityisen tyonvilityksen
vilisessd yhteistydssd, vaikka sitd
ryhdytty kehittdméan.

Kasvanut tyottdmyys akateemisilla ja
vanhentuneen osaamisen tyoviestolld
sekd maahanmuuttajien madran kasvu on
ollut suurta eikd resursseja ole ollut
riittdvasti vastata tarpeisiin.

Kumppanuuden nidkokulmasta osaamisen
kehittdmisessé yhteydet koulutuspalvelui-
den tuottajiin ovat hyvit.

Kunta-valtioyhteistyd on kehittynyt
selkedsti hallituskausien 2011-2015
aikana samoin kuten yhteistyd Kelan
kanssa.

Sindnsé toimivien TE-palveluiden
toimivuutta ovat heikentidneet suuret
palvelurakenneuudistukset, jotka toteutet-
tiin tydttdmyyden rajun kasvun aikana.
Kumppanuuksien ndkdkulmasta palvelu-
rakenteiden laaja-alaiset uudistukset
hdmmentévit kokonaisuudessaan
tydvoimapolitiikan kenttda.

Uuden yhteistyon ja yhteistuottamisen
tason saavuttaminen dynaamisten,
alueellisten, paikallisten ja temaattisten
yhteistoimintakokonaisuuksien kautta.

Yrityspalveluihin (julkisia tai yksityi-
sid) toivotaan laaja-alaisempaa
7yritysmaailman” ymmartdmista.

Enemmin panostusta osaamisen
kehittamiseen, joka tukee myos
tyonvilitystd. Koulutusorganisaatioiden
kanssa yhteistyon tiivistiminen
tydelamaldhtoisissa koulutuksissa.

TE-palveluiden toimivien ytimien
madrittiminen, kokeilukulttuurin
laajentaminen my®0s julkisiin tyovoima-
palveluihin kumppanuushengen
vahvistaminen (PPPP-malli).

Uuden kehittdmisen resursointi.
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Palvelu- Palvelumarkkinat laajentuneet ja Toimijoiden keskindisen synergian ja
markkinoiden | monipuolistuneet, mutta haasteena on pitkén téhtdyksen kokonaisvaikuttavuu-
toimivuus pirstaloitumisen vélttiminen den lisddminen.
Palvelumarkkinoiden kehittamiseksi
tarvitaan enemmin palveluiden
paikallista ja asiakaskohtaista réata-
16intid, kuten tyévoimakoulutuksissa
seudun ja alueen tyomarkkinatilanteen
huomioimista seké tulosten seurannan
kehittdmista.
Palvelujen Kilpailuttaminen on systematisoitunut, Varmistetaan palvelumarkkinoiden
hankinta mutta kilpailuttamisen osaamisessa, toimivuus ja pitkén tdhtdimen vaikut-
tavoitteiden asettamisessa, spesifikaatiois- | tavuus sekd tarpeenmukaisuuden,
sa ja ylipdatdan markkinoiden toimivuu- joustavuuden ja raétéloinnin kehitta-
den varmistamisessa on kehittdmisen minen kaikilla tasoilla.
tarvetta. Palveluiden vaikuttavuuden arvioi-
Palveluiden hankinta ja palvelut toimivat | miseksi tarvitaan kehittyneempid
suhteellisen hyvin palveluiden tuottami- vertailuasetelmallisia kokeiluja, joissa
sen tasolla. TE-palveluilla on samat edellytykset
pilotointiin kuin ostopalveluna hankit-
tavilla toimijoilla.
Verkkopalvelu- | Kéytt6 on selvisti laajentunut sekd Henkilokohtaistaminen, yrityskohtai-
jen vaikutta- yrityksissé ettd tyonhakijoiden suus ja (sosiaalisen) vuorovaikuttei-
vuus osana keskuudessa. suuden kehittdminen.
julkisten
tyovoima- ja
yrityspalvelu-
jen kokonai-
suutta

Eri asiakas-
ryhmien
yhdenvertaiset
mahdollisuudet
verkkopalvelu-
jen kiytossi

Parantunut, mutta puutteita on erityisesti
syrjaseuduilla ja kaikkein vaikeimmin
tyollistyvilld. Maahanmuutto haastaa
palvelujen toimivuutta.

Palveluiden yhteiskehittdminen
asiakkaiden kanssa, helppokayttoisyys,
yhteispalvelupisteet tms. muiden
toimijoiden kanssa. Asiakkaiden
yhdenvertaisuuden edistiminen.

Varmistetaan heikommat kommuni-
kaatioresurssit omaavien osalta
palvelun toimivuus (kuten maahan-
muuttajien kielitaito).

Kuluneella
hallituskaudella
toteutetun
tyovoimapolitii-
kan vaikutta-
vuus tyonhaki-
joiden nopeaan
tyollistymiseen
ja tyottomyys-
jaksojen
lyhentymiseen

Ty6ttomyysjaksot ovat pidentyneet ja
tyollistymiseen pédttyvien tyottomyys-
jaksojen osuus tyottomyyden pédttymisen
tavoista on alentunut ja samalla tyvoima-
poliittisiin toimenpiteisiin pdéttyminen
yleistynyt.

Tyovoima-
politiikan
vaikuttavuus
pitkiaikais-
tyottomyyden
ja rakenne-
tyéttomyyden
alentamiseen
seki osatyo-
kykyisten
tyollistymiseen

Tama osuus viivéstyi ja julkaistaan
myodhemmin erikseen

Tutkimuksessa ehdotetaan, ettd
TE-palveluiden kehittdmiseksi kdynnis-
tettdisiin vertailuasetelmallinen kokeilu
tai vastaavanlainen aito kokeilu kuin
yksityispuolella on tehty palvelunhan-
kintapilottien ja kuntayhteistydssi
kuntakokeilujen kautta.
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Tyoévoima- Vaikuttavuutta on jossain maérin avoi- Tutkimuksessa vilittyvd mydnteinen

politiikan mien tyopaikkojen tdyttymiseen. Muutos- | kuva edellisen hallituskauden
vaikuttavuus turva ja akillisiin rakennemuutoksiin tydvoimapolitiikan vaikutuksista
avoimien reagointi ovat edistidneet avoimien avoimien tyopaikkojen tdyttymiseen
tyopaikkojen tyopaikkojen tdyttymistd. Maahan- ja yritystoiminnan aloittamiseen
tiyttymiseen muuttajille ja osallistavan sosiaaliturvan kertoo kehittdmissuunnan olevan

ja yritys- kohderyhméén kuuluville ei ole aktiivi- padsaédntoisesti oikea.

toiminnan sesti vilitetty tyopaikkoja, mikd on

Toimenpiteistd muutosturva ja dkillisiin
rakennemuutoksiin reagointi ndyttavét
tukeneen avoimien tyopaikkojen
tédyttymisti ja yritystoiminnan aloitta-
mista. Yritystoiminnan aloittamista on
Yritystoiminnan aloittamiseen on jossain | tukenut myds TE-palvelu-uudistus.
médrin vaikuttavuutta. Myonteisia Tulokset tukevat siis ndiden toimen-
vaikutuksia yritystoiminnan aloittamiseen | piteiden jatkamista.

havaittiin TE-palvelujen uudistuksen,
muutosturvan ja dkillisiin rakenne-
muutoksiin reagoinnin kautta. Sen sijaan
nuorisotakuun ja maahanmuuttajien
kotouttamissuunnitelman vaikutuksia
yritystoiminnan aloittamiseen pidettiin
vihiisind. TE-palveluja aloittavan
yrittdjyyden edistimisessd ja asiakas-
ohjausta uuden yrityksen perustamisen
palveluihin pidettiin erittdin tirkeind ja
toimivina. Asiakasohjauksen toimivuuden
nédhtiin myds jossain médrin parantuneen.

aloittamiseen osaltaan hidastanut avoimien tydpaikko-
jen tayttymistd. (On huomattava, ettd
osalllistava sosiaaliturva on ollut pilotti-
vaiheessa tutkimuksen aikana.)

Ty6voima- Tyottdmyydestd aiheutuvien julkisten Pohjimmiltaan ty6llisyyden paranemi-
politiikan menojen alentamiseen ei edellisen nen johtaa verotulojen kasvuun sekd
vaikuttavuus hallituskauden tyovoimapolitiikalla ndy etuisuus- ja muiden tydvoimapolitiik-
tyottomyydesti | olleen vaikuttavuutta. Vaikea on tosin kaan liittyvien kulujen pienentymiseen.
aiheutuvien erottaa politiikan vaikuttavuus ty6tt6- Ty6llisyyden kasvu puolestaan on
julkisten myyden kasvun aiheuttamasta menojen kiinni paitsi suhdanteista, myos
menojen lisddntymisesta. harjoitetusta talous-, innovaatio- ja
alentamiseen muusta politiikasta. Omalta osaltaan

tyollisyyden paranemiseen vaikuttavat
kuitenkin my®0s tdssd raportissa
tarkastelun kohteena olevat toimen-
piteet. Kun lisdksi huomioidaan,

ettd tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld
on myds sosiaalisia ja yksilotason
tavoitteita voidaan arvioida, ettd
tarkastelun kohteena olevia toimenpitei-
td kannattaa jatkaa kdytettdvisséd olevien
voimavarojen puitteissa. Ehké erityises-
ti kehittdmisen ja jatkamisen arvoisia
ovat samat toimenpiteet, joilla arvioi-
daan olevan vaikuttavuutta yritys-
toiminnan aloittamiseen ja tai avoimien
tyopaikkojen tdyttymiseen.

Tutkimuksessa on selvitetty, minkélaisia ovat TE-palvelujen kumppanuuksien toimivuus ja
kehittimismahdollisuudet. Tutkimuksessa on tarkasteltu TE-palveluita keskeisend tyovoima-
politiikan toteuttamisvélineend. Tulosten mukaan TE-palveluiden toimivuutta ovat heikenti-
neet suuret palvelurakenneuudistukset, jotka toteutettiin ty6ttomyyden rajun kasvun
aikana. TE-palvelut ovat jakautuneet tyonvélityksen ja yrittdjyyden, osaamisen kehittdmisen ja
tuetun tyollistdmisen palvelulinjoihin. TE-palveluiden palvelulinjoittainen siiloutuminen on
lisdéintynyt tehtyjen uudistusten myotia, miké on jonkin verran heikentinyt TE-palveluiden
toimivuutta. Resurssien vihdisyys ja suuret asiakasmaérit asiantuntijaa kohden kaikilla palvelu-
linjoilla vaikeuttavat usein asiakasléhtdistd toimintaa vastoin uudistuksen alkuperdistd tarkoitusta.
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Palvelulinjat kilpailevat keskenéén resursseista ja asiakkaiden siirtyminen palvelulinjalta toiselle
on vaikeaa. Vaikka palvelulinjajako ei ole toiminut hyvin suuren tyottomyyden aikana, kiytan-
non tasolla toiveena on sen edelleen kehittdiminen uudenlaisen organisaatiomallin laatimisen
sijasta.

Resurssien puute on TY VA-tutkimusaineistossa ilmenevé voimakkain viite. Valtion
tuottavuusohjelman seurauksena esimerkiksi TE-toimistojen tyontekijaresurssia on pienennetty
neljdnnekselld tai tydvoimapoliittisten palveluiden méaérarahapolitiikka on poukkoilevaa”.
Resurssit ovat puutteelliset suhteessa jatkuvasti lisdéntyviin tarpeisiin nihden. Tarpeita luodaan
kuitenkin lisdd uusilla palvelulupauksilla. Rakenteelliset uudistukset eivét ratkaise titd haastetta
kuin vain osittain.

Asiakaslihtoisyys on hyvi periaate yksiloasiakkaiden ja perheiden osallistuvan ja
osaamisen tunnistamiseen perustuvan tyollistymisen ja hyvinvoinnin nikokulmasta, mutta
yhteiskunnan kokonaisvoimavarojen nikokulmasta riittiméton. Tyovoimapoliittiset
palvelut asiakkaille sinéinsd ovat toimivia, laadukkaita ja hyvid. Asiantuntijoilla TE-toimistossa
on vahva yksildasiakasldhtdinen palveluasenne. Asiakkaita ja heille annettuja hyvinvointiyhteis-
kunnallisia palvelulupauksia sen sijaan on liikaa suhteessa mahdollisiin kdytettdvissd oleviin
julkisiin resursseihin. Yksilon sekd yhteiskunnan vastuiden rajat ovat hdmaértyneet. TE-palvelui-
den asiakkaiden subjektiiviset palvelutarpeet muodostavat kasvavan kysyntdhaasteen. Samoin
on hdmirtynyt osittain se, ettd samojen vastuiden siirtdminen toiseen julkiseen organisaatioon ei
ratkaise dilemmaa julkisten palveluiden ongelmallisesta kustannusrakenteesta subjektiivisiin ja
yhé laajeneviin palvelutarpeisiin ndhden. Kumppanuuksien kehittdminen on kokonaisvoima-
varoja paremmin huomioiva ldhtdkohta. Tésté syystéd tydvoimapolitiikan toimeenpanossa myos
asiakkuuksien ja tarpeiden méarittely on olennaista. Ndiden méaaritelmien mukainen tydllistamis-
ty0 tapahtuu ldhelld ihmisté ja tapahtuu selkeimmin TE-toimistoissa ja monialaisessa yhteis-
palvelussa yhteistydssé lahikumppaneiden kanssa (kunta, tydnantajat).

Tutkimuksen tehtiviiné on ollut selvittii, minkélainen on ollut verkkopalvelujen
vaikuttavuus osana julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen kokonaisuutta seki eri asiakas-
ryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia verkkopalvelujen kiytossid. Tulosten mukaan
verkkopalveluiden kiytto on laajentunut, mutta vaikuttavuus on jainyt heikoksi verkko-
palveluiden keskeneriisyyden ja monikanavaisuuden toimimattomuuden vuoksi. Vaikka
verkkopalveluiden kiytto on lisdéintynyt ja parantunut, eri asiakasryhmilli ei ole yhden-
vertaisia kiyttomahdollisuuksia verkkopalveluille. TE-palveluiden monikanavaisuus/
kaikkikanavaisuus on toteutunut toistaiseksi jokseenkin heikosti. Monikanavaisen/kaikkika-
navaisen tyonvilityksen tavoitteena on tarjota asiakkaille (tyonhakija ja tydnantaja-asiakkaat)
erilaisia palvelukanavia. Néitd ovat kasvokkain, puhelimitse ja videovilitteisesti tarjottavat
asiantuntijapalvelut, joiksi lasketaan myds palvelut, joissa asiakas ei itse ole fyysisesti 14sna.
Verkkopalveluina tarjotaan ilmoitusluonteisia palveluita ja informaatiota. Verkkopalveluissa on
ongelmia ja kehitettdvad: esim. nuorten ammattiin valmistuneiden véliinputoaminen. Oletetaan
litkaa, etti verkossa tapahtuvan tyonhaun tekninen osaaminen riittdd. Maahanmuuttajilla palve-
luiden kéyttod estavit kielitaito- ja tunnistetieto-ongelmat. Nuorilta puuttuu tyokokemusta ja
tietoa tydelamaésti. Lisdksi tydaikaa ei ole vapautunut oletetusti syvéllisempéén asiakaspalve-
luun, vaan on aiheutunut lisdtyotd. Esimerkiksi asiakkaiden tyovoimapoliittisten lausuntojen
automatisointi on yhtdilta vihentéinyt lausuntoihin kéytettdvaa henkilotydaikaa. Toisaalta
monimutkainen tyottdmyysturvan sdinndsto estdéd lausuntojen automatisaatiota ja myos asiak-
kaiden tekemien virheiden korjaamiseen menee aikaa.

Tutkimusaineistojen valossa yritysyhteisty0 vaihtelee etenkin alueen tydllisyystilanteesta
riippuen. Aineiston mukaan alueilla, joilla tydllisyystilanne on keskiméaardistd parempi,
tyOnantajayhteistyotd tehddédn aktiivisemmin. Myds yhteistyd yksityisten henkilostopalveluyri-
tysten kanssa on ndilld alueilla titviimpad. Tyonvilitys ja yrittidjyys -palvelu toimii paremmin
yritysasiakkaiden kuin henkiloasiakkaiden kohdalla seki henkilokohtaisessa ettii verkko-
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palveluissa. Poliittisesti tarkeintéd tuntuu olevan ulkokohtainen palvelujen rakenteellisen jarjesty-
misen pohdinta: jirjestetdénko palvelut yksityisind vai julkisina palveluina. Timi ei synnyta
kokonaisvoimavaroista 1dhtevada toimintaa. Omaan yrityspalveluosaamiseen luotetaan TE-toimis-
toissa. Alueittain on vaihtelua yhteistyon jarjestymisessd. Kuitenkin yrittdjapuolelta kaivataan
yritystoiminnan ldhestymistd yrityskulttuurisen ymmarryksen kautta. Tall6in ratkaiseva kriteeri
on yrityksen omaan toimintaan liittyvin osaavan tydvoiman tarve, jonka yritys méadrittelee oman
toimintakulttuurinsa ldhtokohdista. Yrityspalveluihin (julkisia tai yksityisii) toivotaan laaja-
alaisempaa ”yritysmaailman” ymmaértimisti.

Toisin kuin yritysyhteyksien ja kuntayhteistyon kehittimisesséd, osaamisen kehittimisessa
ei ole ollut tydvoimapolitiikan ja koulutuspolitiikan yhdistdvié valtakunnallista toimenpideohjel-
maa tai kokeilua. Kumppanuuden ndkokulmasta osaamisen kehittdmisesséd yhteydet koulutus-
palveluntuottajiin ovat hyvit. Kasvanut tyottomyys akateemisilla ja vanhentuneen osaami-
sen tyoviestolld sekd maahanmuuttajien méirin kasvu ovat olleet suuria eiké resursseja
ole ollut riittiviisti vastata tarpeisiin.

Kunta-valtioyhteistyo on kehittynyt hallituskauden 2011-2015 aikana samoin kuten
yhteisty6o Kelan kanssa. Kuntien ndkokulmasta oman alueen ja kunnan/kaupungin vahva
identiteetti auttaa menestyksessé ja on vahva voimavara kunnan, elinkeinoeldmén ja tydvoima-
hallinnon vilisten kumppanuuksien rakentamisessa siten, ettd kunta on aktiivinen toimija.
Rakenne- ja organisaatiomuutokset ovat katkaisseet pitkdén kestdneitd kumppanuus- ja neuvot-
telusuhteita, mutta kuntayhteydet ovat vahvistuneet uudelleen murrosvaiheen jialkeen. Toisaalta
henkilokohtaisesta verkostosta huolehtiminen on auttanut selvidmaién vaikeistakin tilanteista.
Henkilokohtaiset neuvottelusuhteet yhdistettynd alueen tai kunnan/kaupungin vahvaan osaamis-
identiteettiin ja aktiiviseen omia vahvuuksia esiintuovaan verkostoitumiseen vaikutukset tyo-
voimapoliittisia toimia hyddyntévésti yhteistyOsti ovat olleet vihintddn paikallisesti hyvia.
Heijastevaikutukset laajenevat myds suoraan ympardiviin alueisiin. Esimerkkind konkretisoitu-
misesta kunta-valtiosuhteessa on monialaisen tydvoimapalvelun (TYPin) kehittdmistyo, joiden-
kin alueiden onnistuneet dkillisen rakennemuutoksen toimet laaja-alaisessa ja nopeasti reagoi-
neessa yhteisty0dssd sekd TE-toimistojen ja kuntien véliset kumppanuussopimusneuvottelut.

Tutkimuksessa on selvitetty palvelumarkkinoiden ja palvelujen hankinnan toimivuut-
ta ja kehittimismahdollisuuksia. Palveluiden hankinta ja palvelut toimivat suhteellisen
hyvin palveluiden tuottamisen tasolla, mutta palvelumarkkinoiden kehittimiseksi tarvi-
taan paikallista ja asiakaskohtaista riaitilointiii seki tulosten seurannan kehittimisti.
Palveluhankinnoissa on parhaiten toimivaa asiakasldhtdisyyden toteutuminen, palvelutarpeen
osuvuus TE-palveluissa, palveluntuottajien osaaminen seké nuorten saama tuki tydvoimakoulu-
tusten yhteydessa. Palvelumarkkinoiden toimivuuden parantamiseksi on tarvetta lisdtd paikalli-
sen toimintaympariston ja tydmarkkinoiden tuntemista. Paikallisuuden menettdmisté pidetdin
uhkana palveluiden yksityistdmisen yhteydessé. Palvelumarkkinoiden kehittdmisessd pidetdan
haasteena sité, ettei TE-palveluissa tehdyn kartoitus-, palveluohjaus-, motivointi- ja muun tyon
vaikutuksia ndhda ulkoistettujen palveluiden vaikuttavuutta arvioitaessa.

Tutkimuksessa on tarkasteltu tydvoimapolitiikan toimivuutta hallitusohjelmaan
2011-2015 Kkirjattujen poliittisten toimenpideuudistusten nikékulmasta. Tulosten perusteel-
la nuorisotakuu ja tyollisyydenhoidon kuntakokeilu ovat olleet hyvin toimivia uudistuksia.
Kuntakokeilut ovat luoneet hyvaé pohjaa kdynnistyneelle TYP-toiminnan valtakunnallistamisel-
le. Akillisiin rakennemuutoksiin reagoinnissa ja muutosturvassa on edetty entisilld linjoilla
hyvaé toimintaa aikaansaaden. TE-palveluiden uudistus on alkuvaiheen notkahduksen jilkeen
lahtenyt eteneméén. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistimiseen ei ole pystytty panostamaan
riittdvasti, vaikka se on koettu tarkedksi. Osatyokykyiset tydssé -ohjelma OSKU on saanut
aikaan myonteisid muutoksia tydpaikkatasolla. OSKUn tavoitteena on ollut kokeilla ja kehittda
uudenlaista toimintamallia, jossa tehostetaan palvelujérjestelmén tarjoamaa keinovalikoiman
kéayttod osatyokykyisten ty6llistymisen ja tydssé jatkamisen tueksi. Sen toiminta on ulottunut
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tdssd vaiheessa vain kokeilualueille. Tésté syystd tydvoimapalveluiden ja -politiikan tasolla

TY VA-aineistossa nikyvit vaikutukset ovat véhiisid. Osallistavan sosiaaliturvan kehittimiseen

ja kannustinloukkujen vihentdmiseen toivotaan lisdd panostuksia.

Politiikkatoimien vaikuttavuuden yhteenvetona voidaan todeta seuraavien kyselysta
nousevan havaintojen:

* TE-palveluiden uudistus on vaikuttanut positiivisesti yritystoiminnan aloittamiseen ja
TE-toimistojen toimintamenojen alentamiseen.

* Kuntakokeilu on parantanut ty6llisyyttd edistdvid kumppanuuksia, mutta myds lisdnnyt
kuntien tydllisyyden hoidon kustannuksia.

* Nuorisotakuulla on ollut positiivinen vaikutus yritystoiminnan aloittamiseen; muutosturvalla
on ollut positiivinen vaikutus avointen tydpaikkojen tdyttymiseen ja yritystoiminnan
aloittamiseen.

* Maahanmuuttajille ei vélitetd tyotarjouksia yhté aktiivisesti kuin kantaviestoon kuuluville —
lievisti kielteinen vaikutus avoimien tydpaikkojen tiyttymiseen; maahanmuuttajien
kotouttamissuunnitelma ei ole edesauttanut yritystoiminnan aloittamista.

+ Akilliseen rakennemuutokseen reagoinnin politiikkatoimenpiteilld on ollut positiivista
vaikutusta avointen tydpaikkojen tdyttymiseen ja yritystoiminnan aloittamiseen.

» Osallistavan sosiaaliturvan aktivointitoimenpiteisiin osallistuvien henkildiden tyollistyminen
ei ole helpottunut — lievisti kielteinen vaikutus avoimien tydpaikkojen tdyttymiseen.
(Pilottivaihe)

Tutkimuksessa selvitettiin kuluneella hallituskaudella toteutetun tydvoimapolitiikan vaikutta-
vuutta tyonhakijoiden nopeaan tydllistymiseen ja tyottomyysjaksojen lyhentymiseen. Tulosten
perusteella tydttomyysjaksot ovat pidentyneet. Tyodllistymiseen péittyvien tyottomyysjakso-
jen osuus tyottomyyden piittymisen tavoista on alentunut ja samalla tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin pidttyminen on yleistynyt.

Tulosten perusteella hallituskaudella 2011-2015 on vahvistettu TE-palveluiden
kumppanuuksia yritysten ja kuntien kanssa. Vuonna 2013 toteutettiin mittava TE-palveluiden
uudistus. Palvelu-uudistuksen kéytdnnon toteuttaminen on ollut henkildston tehtivd, mutta
TE-palveluiden henkiloston eikd asiakkaiden kokemuksia ei ole huomioitu riittavésti kehittdmis-
tyossd. Tutkimuksessa esitetéidn tulevana suuntauksena, kuinka kumppanuuksia ja asiak-
kuuksia tulisi tarkastella PPPP-periaatteen (public-private-people-partnership) ja yhteis-
kehittimisen nikokulmasta.

Tydvoimapolitiikan uusissa diskursseissa on alettu antaa hahmoa kokeilukulttuurille,
jossa eri toimijoiden véliset rajapintahaasteet ja yhteisten asiakkuuksien ndkokulma ovat
hauraasti alulla. Tétd kehitystd ovat edistdneet erityisesti kokemukset tydllisyyden kuntakokei-
lusta ja nuorisotakuusta. Suomalainen kokeilukulttuuri kokonaisuutena on melko hauras ja
kaikenlainen sdéntely vahvaa. Tutkimuksessa ehdotetaan, ettii TE-palveluiden kehittimisek-
si kiynnistettiisiin vertailuasetelmallinen kokeilu tai vastaavanlainen aito kokeilu kuin
yksityispuolella on tehty palvelunhankintapilottien ja kuntayhteistydssi kuntakokeilujen
kautta.

Tyovoimapolitiikassa eikd myoskadn muissa politiikkalohkoissa ole asetettu selkeda ja
konkreettista yhteisté ja mitattavissa olevaa tavoitetta kokonaisvoimavarojen nikdkulmasta.
Kumppanuuksien konkretisoinnissa on kyse kokonaisvoimavaroja kasvattavasta yhteistyosté
vastapainona organisaatiotasoiselle kehittdmiselle seké lineaariselle ja vahvan siiloutuneelle
ohjaamiselle. Kompleksisten systeemien problematiikka haastaa vaihtoehtoja aina. Rajapinnoilla
ratkaistavat kysymykset ovat luonteeltaan kinkkisid, sellaisia, joihin ei vélttamatta selkead
ratkaisua 10ydy. Eri toimijoiden ja toimintojen keskindiset riippuvuussuhteet ja kommunikaa-
tiossa tapahtuvat tulkinnat muodostavat monimutkaisia vaikutusketjuja. Tienristeyksissé, joita
ndissd muodostuu, tarvitaan melko nopeita ratkaisuja eri toiminnan tasoilla. Politiikassa luodaan

12 THVISTETYT VASTAUKSET TUTKIMUSKYSYMYKSIIN



hallinnollisia/rakenteellisia kehyksié, joissa esimerkiksi TE-toimistoissa asiakastyota tekeviét
tyontekijét toimivat. Tyohon kéytettdvissé olevat resurssit, resurssien edellyttimét tyotehtivien
priorisoinnit ja edellytykset tyon tuloksista (tydllistiminen, osaamisen ja tuen palvelut) asettavat
tyontekijét paivittdisiin risteystilanteisiin.

Kokonaisvoimavarojen kannalta kumppanuuksia on rakennettava tydvoimapolitiikan
teemoissa monisuuntaisesti. Tyovoimapolitiikkaan liittyvid sopimuksia on jo nyt olemassa tai
kehitteilld esimerkiksi seudullisista yrityspalveluista, yritysasiakkuusstrategioista, monialaisesta
yhteispalvelusta, henkildstopalveluyritysten palveluista, kuntien/kaupunkien ty6llisyysohjelmiin
liittyen tai muutoin kuntien kanssa, ammattiliittojen ja maakuntaliittojen kanssa. Onko osaavan
tydvoiman tarpeiden turvaamisen, elinvoimaisen ja kilpailukykyisen Suomen ja tyévoiman
tyokyvyn ylldpitdmisen vélilld mahdollista tehda priorisointeja ydinkumppanuuksien osalta?
Télla hetkelld tdhén kysymykseen vastataan eri tahoilla eri tavoin. Samasta syystd keinot
vaikutuksien tavoittelemiseksi ovat systeemin hallinnan ndkokulmasta vield pirstaleiset, yhteen
hiomattomat. Esimerkkiné yhteen hiomattomuudesta ovat erilaiset sosiaaliturvan ja tyottomyys-
turvan, ndihin liittyvan lainsdddanndn ja kansalaisten (asiakkaiden) tarpeiden viliset ratkaisut.

TE-palveluiden kumppanuuksien tarkastelua on tehty pitkdédn jatkuneen rajapintakeskuste-
lun kautta. Rajapintahaasteiden kokonaisvaikutuksia on alettu ymmaértii eri toimintaken-
tilla. Kumppanuuksia rakennetaan ja pohditaan, mitd kumppanuus tarkoittaa, mité kaikille
hyodyllista kumppanuudesta ja kumppanuussopimuksista voi seurata. Nyt konkretisoidaan
yhteistyon haasteellisimpia kohtia eri toimijoiden vililld ja piéstidén jo osin rajoja ylittdviin
ndkokulmiin. Kumppanuuksien edistiminen on yksi keino rakentaa kokonaisvoimavarat huo-
mioon ottavaa kestdvéd yhteiskuntaa.

Tutkimuksessa esitetiin uudenlaisen rajapinta-ajattelun sijasta kokonaistoimivuutta
ja -vaikutuksia tarkastelevan tyévoimapolitiikan edistimistd. Uudenlaisessa tydvoimapolitii-
kassa olisivat vahvemmin esilld tyon erilaiset muodot (tyonvilitys ja yrittdjyys), osaaminen ja
elinikdinen oppiminen (osaamisen kehittdminen) sekd avoimille tydmarkkinoille kytkeytyvin
tyollistymisen tukeminen (tuettu tyollistiminen).
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Johdanto

Tydvoimapolitiikalla ohjataan osaltaan suoraan tydomarkkinoilla tapahtuvia muutoksia, mutta
myds reagoidaan muutoksiin, joita mikéén yksittdinen politiikka ei ole saanut aikaan tai toisaal-
ta, joita kukaan ei ole tarkoittanut. T4ll4 hetkelld tdrkeimmét tydmarkkinoiden trendit, jotka
ohjaavat tyohon liittyvid poliitikoita ovat tydvoiman tarpeiden muutokset, tyon organisoinnin,
sisdltdjen ja tyontekemisen tapojen muutokset sekd tyosuhteiden muutokset.

Globalisaation ja tietoteknistymisen myotd on alkanut voimakas yritysten ja toimialojen
rakennemuutos. Tyomarkkinat ovat monimuotoistuneet ja mosaiikkimaistuneet. Muutokset
ty0ssi ja tydmarkkinoilla tapahtuvat nopeatempoisesti. Tyomarkkinoilla ja elinkeinoeldmassé
tirkeiksi muodostuvat uudet kasvun ldhteet (mm. cleantech') ja osaavan tyGvoiman varmistami-
nen. Rakennemuutoksissa selvidiminen edellyttdd yksiloiltd henkilokohtaisia suojaverkkoja ja
tyonteon kannustavuutta, jossa verrataan ty0std saatavaa toimeentuloa sosiaaliturvaan. Yha
térkedmmaksi ovat tulleet erilaisia toisiinsa kytkeytyvié ilmiditd ennakoivat ja ennaltachkéisevit,
proaktiiviset, tydvoimapoliittiset toimet, jossa olennaista on tydvoimapolitiikan saumaton
yhteisty muiden polititkkalohkojen kanssa (neljd ministerioté, kunnat, tydmarkkinajéirjestot
kansallisen tyomarkkinamallin luomisessa).

Ty6n organisointi, tyon siséllot ja luonne muuttuvat siten, ettd tyopaikkakohtaiset tehtdva-
ja osaamisvaatimukset laajentuvat ja digitalisoinnin my6téd ammattirakenteet muuttuvat. Ammat-
tien kvalifikaatiovaatimukset ovat laaja-alaisuutta ja moniosaamista edellyttavid. Henkilokoh-
taisten ominaisuuksien, erityisosaamisten ja osaamisten yhdistelmét korostuvat. Julkisen
tyonvilityksen ja tydvoimapolitiikan ndkdkulmasta nayttdd, ettd yha enenevisti isot tydpaikat
hakevat tydvoimaa julkisen tyonvilityksen kautta. Korkeatasoista osaamista vaativien asian-
tuntija-ammattien avoimet tyOpaikat ovat myos yleistyneet julkisessa tyonvélityksessa. (Penti-
kédinen [toim.] 2014; Valtakari, Nyman, Miiller & Kesi 2014; Alasoini, Jarvensivu & Makitalo
2012.) Yksi tydelamédn liittyvd muutos on tyon ja ammattien hybridisoituminen, jossa ty0 ja
tydelamésuhteet erilaistuvat eri aloilla eri tavoin. Esimerkiksi metallialalla hybridisoituminen
liittyy teknologian ja globaaleiden markkinoiden ammatteja muuttaviin kehityskulkuihin, jonka
myOtd ammattialat lisddntyvat. Tapahtuu myds siirtymistd manuaalisesta tydstd automaatiojérjes-
telmien valvontaan ja pienryityksissd tehtdvaan tyohon. (Haapakorpi & Onnismaa 2014; Arnkil
& Spangar 2014; Vuorinen 2013.)

Tyosuhteiden muutos ndkyy muun muassa siind, etti itsensé tyollistdminen ja osa-aikaty®
yleistyvit ja yrittdjyyden ja palkkatyon vilimaastossa tapahtuva tyd yleistyy. Tyoltd odotetaan
turvallisuutta ja samalla omien kiinnostusten kohteiden toteuttamista. Tyon merkityksellisyys
kasvaa entisestddn, ja ihmisten tydlleen antamat merkitykset muuttuvat. (Pentikdinen [toim.]
2014; Alasoini, Jarvensivu & Miékitalo 2012.)

Vuosina 2008-2013 julkisen tyonvilityksen provisio- ja yritystyopaikkojen méérd on
kasvanut avoimissa tydpaikoissa. Yhtend trendind tyonantajien on radtilditdva tulevaisuudessa
ihmisen eldméntilanteeseen muuntuva ja joustava “diili”, jossa ns. erityisryhmét voivat hyotyé,
mutta kahtiajakoa on estettivd. Suomen tydmarkkinat ovat EU-vertailun 4. dynaamisimmat
(mm. tydvoiman vaihtuvuudella mitattuna), mutta toimivuus on heikentynyt pitkdlla aikavélilla.
Haasteita on liséksi tydikdisen véeston ikddntymisen ja voimakkaan elinkeinorakenteen

1 http://www.tem.fi/ajankohtaista/vireilla/strategiset_ohjelmat_ja_karkihankkeet/cleantechin_strateginen_ohjelma
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muutoksen vuoksi. (Pentikédinen toim, 2014; Valtakari Nyman, Miiller & Kesé 2014; Alasoini,
Jarvensivu & Maikitalo 2012.)

Hallituksen tydvoimapolitiikkaa ja sen tuloksellisuutta selvittdvai tutkimusta toteutetaan
haasteellisessa tyomarkkinatilanteessa. Vuodesta 2008 ldhtien yleinen tydllisyystilanne on
heikentynyt. Vuoden 2015 tammikuun lopussa Suomessa oli 359 600 tyotontd tyonhakija, mika
on 32 000 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Avointen tyopaikkojen médrd on vihentynyt ja
ty6ttomyys on kasvanut etenkin ikdéntyneilld, mutta my6s nuorilla. Ty6ttdmyys on kasvanut
kaikissa ammattiryhmissd ja my0s korkeasti koulutetulla. (Ty6llisyyskatsaus tammikuu 2015.)

Tilastokeskuksen mukaan Suomen yrityskanta oli vuoden 2013 lopussa 338 000 yritysta.
Vuoden 2010 lopussa yrityskanta oli 325 000 yritystd, joten lukumaéré ei hallituskauden aikana
ole suuresti muuttunut.? Yrityksid aloitti ja lopetti eniten kaupan toimialalla ja maakunnista
eniten Uudellamaalla. Yrityskanta kasvoi eniten ammatillisen, tieteellisen seké teknillisen
toiminnan toimialalla ja laski eniten kuljetuksen sekd varastoinnin toimialalla. (Yritysrekisteri
2013.)

Yrittdjid Suomessa oli vuonna 2013 Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan
258 000 ilman alkutuotannon toimialoja eli noin 10 % tydllisestd tydvoimasta. Alle kahden
henkilon ei-tyonantajayritykset lisdéntyivit 4900 yritykselld vuosina 2008-2012, ja yritysten
maérdn kasvu on keskittynyt juuri nédihin ei-tyonantajiin. TyOnantajayritysten mééra ei ole
kasvanut. Yksinyrittdjien osuus on lisddntynyt koko 2000-luvun ja heiddn osuutensa suomalai-
sista yrittdjistd (pl. alkutuotanto) oli 65 % vuonna 2013. Naisyrittdjistd kolme neljasosaa oli
yksinyrittdjid. Yrityskenttéd on siis yksinyrittdjdvaltaistunut, mité leimaa my0s sivu- ja osa-aikais-
ten yritysten suuri osuus. Samalla koulutettujen yrittdjien mééra on lisdéntynyt etenkin vuoden
2009 taantuman jélkeen. (Yrityskatsaus 2014, 19-21.)

Yhteiskunnassa on syntynyt myos tarvetta uudenlaisille tyonteon muodoille. Palkansaajien
ja yrittdjien vilimaastoon on myos syntynyt joukko itsensa tyollistdjiksi maériteltyja tyon
suorittajia. Heilld tarkoitetaan tyontekijoitd, jotka tekevit tydtd omaan lukuunsa palkkatyén ja
todellisen yrittdjyyden viliselld “harmaalla alueella”. (TEM raportteja 16/2012.)

Vialiton riippuvuus kansainvalisista markkinoista ja yhteisosta kasvaa

Tyopolitiikan, tydvoimapolitiikan ja toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin kannalta erityisen
keskeinen asia on yhteiskuntamme ja kansalaistemme suuri viliton riippuvuus kansainvilisten
markkinoiden ja yhteison kehityksestd. Niin kauan kun politiikan tekeminen, toimenpiteiden
suunnittelu- ja toteutus seké niiden onnistuneisuus ja vaikuttavuus ovat vahvasti kansallisissa
kasissd, eivitkd ne ole valittomasti riippuvia kansainvilisestd konkretiamaailmasta, vaikuttavuu-
den arvioinnissa ei tarvitse ottaa huomioon kansainvilistd asemaa ja toiminnallista suhdetta
kansainviliseen kehitykseen. Sen sijaan nyt, kun suhde on erittdin vahva ja véliton, timéa
riippuvuus tulee ottaa keskeisesti huomioon hahmottaessamme mekanismeja politiikan ja
toimenpiteiden vaikuttavuudesta ty6llisyyteen ja tyollistymiseen.

Havainnot ja kayttotieto erilaisista asioista (tuotteet, palvelut, kdyttdytyminen) levidvat
nopeasti maailmanlaajuisesti ja otetaan saman tien kdyttoon. Tamé vaikuttaa esimerkiksi siihen,
mistd ihmiset ovat kiinnostuneita, késityksiin siitd, minkélaisia asioiden pitdé olla sekd miten ja
keiden niitd pitdd toteuttaa, jotta ne ovat kiinnostavia ja motivoivia. Vanhat tavat organisoida ja
tehdé asioita korvataan osin muotivirtausten lailla uusilla tavoilla. Samoin arvot, normit, sidnnot
ja tavat toimia jisentyvét osana kansainviélistd vuorovaikutusta. Yksildiden, ryhmien, organisaa-
tioiden, alueiden ja maiden pyrkimysten, poliitikkojen ja toimenpiteiden (ml. arvot, saannot,
normit, joihin ne samalla liittyvit) osuvuus, toteutuksen onnistuneisuus ja vaikuttavuus riippuvat

2 Aloittaneet ja lopettaneet yritykset — tilaston laadintatapaa muutettiin vuonna 2013, joten lukuméérid ei voi suoraan verrata keskenéin.
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yhéd enemmén siitd, miten ne osuvat ja omaksutaan osana laajempaa kansainvilistd kehitysta.
Tissd suhteessa on oleellista tunnistaa se, etté yksittéisten politiikkojen ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta pitdd arvioida osana laajempaa toiminnallista kokonaisuutta ja kansainvélistad
kehitysta. Tyollisyyden ja palkkakehityksen/palkkatason osalta keskeinen madrittava tekija on
se, miten yksild, populaatio tai maa asemoituu hyddyntuoton ja arvostetun tuoton osalta osana
kansainvilistd kehitysta.

Hallitusohjelman 2011-2015 mukaiset tyévoimapoliittiset toimet pyrkivét ty6llisyyden
parantamiseen ja tyottomyyden ehkéisemiseen kokonaisvaltaisesti (Pddministeri Jyrki Kataisen
hallituksen ohjelma 2011, Valtioneuvoston tiedonanto eduskunnalle...2014). Kokonaisvaltainen
tydvoimapolitiikka mahdollistaa samanaikaisesti vaikutukset moniin olennaisiin, toisiinsa
kytkoksissé oleviin ilmidihin tyomarkkinoilla. Asiakasldhtoinen toimintatapa, osaamisen
vahvistaminen, digitalisoinnin edistdminen, hallintorakenteiden ja ohjauksen uudistaminen seka
kumppanuuksien ja yhteistyon edistdminen ovat ndkyvimmat kirjet, joilla myonteisid vaikutuk-
sia on tavoiteltu. Vaikutusten saavuttamisen ja mittaamisen ndakokulmasta erilaiset yhteistyohon
ja néiden rajapintoihin liittyvét kysymykset korostuvat yha tarkedmpina.

TY VA-Tyo6voimapolitiikan vaikuttavuus ja vaihtoehdot -tutkimus arvioi ja tutkii tydvoima-
poliittisten toimenpiteiden toimivuutta ja tuloksellisuutta seki tarkastelee myds tulevaa. Tehtidvi
on haasteellinen, kuten on tydpolitiikan ja tydvoimapolititkan kokonaisuuskin. Olennaiset ja
ytimessékin olevat ilmidt ovat laajoja ja sumearajaisia. Lineaarisia ja selkeitd vaikuttavuus-
ketjuja ei ole, mutta silti on tehtdvé selkeitd ja lineaarisia oletuksia syistd ja toimenpiteistd, joilla
oletetaan saavutettavan tiettyjéd seurauksia. Tyo- ja tydvoimapolitiikan yksi tdrked tehtdvé on
omalla alueellaan hallita tdtd moninaisuutta. Yhi tdrkedmmaéksi toimenpiteeksi tissd nousee
kumppanuus ja yhteistyo seké ndiden konkretisointi eri osa-alueilla.
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3.1

Tutkimuksen toteutus

Tavoitteet ja toteuttajat

TY VA-tutkimuksen tavoitteena on ollut arvioida ja selvittdd hallituskaudella 2011-2015 jo
toteutuneiden tyOpoliittisten toimenpiteiden toimivuutta ja tuloksellisuutta laaja-alaisesti tilaajan
kanssa sovittavilla painotuksilla. Tehtdvané on ollut laatia johtopdétdksid ja tuoda esille kehit-
tdmisehdotuksia tulevaisuutta varten. Tutkimuksen johtopéatoksissi ja kehittamisehdotuksissa
tuodaan esille, a) miké tydvoimapolitiikassa on onnistunut erityisen hyvin, b) mitké ovat olleet
jo toteutuneiden vaihtoehtojen etu- ja haittapuolia, c) mitkd ovat vaihtoehtoisia suuntia, jotka
voidaan valita seké d) mité suositellaan jatkettavaksi.

Tutkimuksessa selvitetdin:

1. Minkélaisia ovat TE-palvelujen
a) kumppanuuksien,
b) palvelumarkkinoiden ja
¢) palvelujen hankinnan toimivuus ja kehittimismahdollisuudet?

2. Minkilainen on ollut
a) verkkopalvelujen vaikuttavuus osana julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen kokonaisuutta
b) eri asiakasryhmien yhdenvertaiset mahdollisuudet verkkopalvelujen kaytossa?

3. Minkélainen on hallituskaudella 2011-2015 toteutetun tyovoimapolitiikan vaikuttavuus
seuraaviin asioihin
a) Tyonhakijoiden nopeaan tyollistymiseen ja tydttomyysjaksojen lyhentymiseen?
b) Avoimien tydpaikkojen tdyttymiseen ja yritystoiminnan aloittamiseen?
¢) Pitkdaikaistyottomyyden ja rakennetydttomyyden alentamiseen sekd osatydkykyisten
tyollistymiseen?
d) Tyottomyydestd aiheutuvien julkisten menojen alentamiseen?

Tutkimuksen on toteuttanut konsortio, johon kuuluvat hanketta hallinnoivan Kuntoutussiétion
liséiksi Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus, Tampereen yliopiston Tyo-
elamén tutkimuskeskus, Arnkil Dialogues ja Spangar Negotiations. Kuntoutussdatiossa tutkimus-
ta ovat toteuttaneet hankkeen vastuullinen johtaja VTT tutkimus- ja kehittdmispéallikkd Mika
Ala-Kauhaluoma, YTT Sirpa Mertala, YTM Sari Pitkdnen ja YTL Matti Tuusa. Aalto-yliopiston
Kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen tutkimustiimiin ovat kuuluneet KTT tutkimusjohtaja
Jari Handelberg, MMM Jari Karjalainen, KTT, VTM Heikki Rannikko sekd FM Pertti Kiuru.
Tampereen yliopiston Tydeldmin tutkimuskeskuksessa tutkijoina ovat toimineet YTL erikois-
tutkija Simo Aho LuK ja tutkimussihteeri Ari Mikiaho. Tutkimusryhméin ovat kuuluneet lisiksi
itsendiset asiantuntijat PsL Robert Arnkil (Arnkil Dialogues) ja PsT dosentti Timo Spangar
(Spangar Negotiations).

Tutkimuksen tehtdvana on ollut selvittdd ensinnédkin TE-palvelujen kumppanuuksien,
palvelumarkkinoiden ja palvelujen hankinnan toimivuutta ja kehittdmismahdollisuuksia seké
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3.2

arvioida verkkopalvelujen vaikuttavuutta osana julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen kokonai-
suutta ja eri asiakasryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia kdyttdd verkkopalveluita. Tutkimuk-
sessa kiytetddn pddasiassa kisitettd verkkopalvelut, silld se on ollut tutkimustehtédvind mydhem-
min kdyttoon otetun termin eli kaikkikanavaisuuden sijasta. Néihin tutkimuskysymyksiin
vastaamisessa Kuntoutussditio on vastannut kirjallisen tutkimusaineiston analysoinnista seké
kysely- ja haastatteluaineiston kokoamisesta ja analysoinnista sekd synteesin kokoamisesta.
Yrityspalveluita koskevan tutkimuskirjallisuuden analysoinnista ja haastatteluista on vastannut
Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskus. Tutkimusosuuteen liittyvien tydpajojen
suunnittelusta ja toteuttamisesta sekd timén aineiston analysoinnista ovat vastanneet puolestaan
Arnkil Dialogues ja Spangar Negotiations.

Tutkimuksen tehtdvand on myds ollut tarkastella hallituskaudella toteutetun tyévoimapoli-
tiikan vaikuttavuutta. Tampereen yliopiston Tydeldmén tutkimuskeskus on vastannut tyénhaki-
joiden nopeaan ty6llistymiseen ja tyottomyysjaksojen lyhentymiseen, pitkdaikaistyottomyyden
ja rakennetydttdmyyden alentamiseen sekd osatydkykyisten tydllistymiseen kohdistuvien
vaikutusten analyysista. Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen vastuulla on
ollut selvittia tyovoimapolitiikan vaikuttavuutta avoimien tyopaikkojen tdyttymiseen ja yritys-
toiminnan aloittamiseen seka tyottdmyydestd aiheutuvien julkisten menojen alentamiseen.

Tama julkaisu on TY VA-hankkeen pédraportti, jossa esitetdédn tutkimuskokonaisuuden
keskeiset tulokset. TY VA-hankkeen liitdnndisraportti ilmestyy samassa Valtioneuvoston kanslian
julkaisusarjassa hieman myohemmin, kevaalld 2016. Téssd hankkeen liitdnndisraportissa tullaan
esittdméén pitkdaikaistyottomyyden ja rakennety6ttomyyden alentamista koskevan politiikan
vaikuttavuutta koskevat osuudet.

Aineistot

Kyseessd on monimenetelméinen tutkimushanke, jossa on pyritty muodostamaan tydvoima-
politiikan toimeenpanon kokonaiskuva. Kdytetyt aineistot koostuvat dokumentti-, rekisteri-,
kysely- ja haastattelu- sekd tyOpaja-aineistoista. Metodologisena ldhestymistapana tutkimuksessa
on aineisto- ja tutkijatriangulaatio. Monimenetelmillisyyden valintaan vaikuttavat osaltaan
tehtidvananto, toisaalta tutkimisongelman moniulotteisuus: tutkimuskohde ei ole ennalta tarkasti
edelti késin rajattavissa tai mitattavissa oleva. Aineisto on kerétty kokonaisuudessaan syksyn
2014 ja syksyn 2015 vililla.

Tarkennettuna tutkimuksessa on kéytetty seuraavia aineistoja:

Dokumenttiaineistot

Tutkimuksessa on kéytetty aineistona kirjallista tydvoimapolitiikasta ja sen vaikuttavuudesta
kertovaa aineistoa. Aineistoa ovat olleet ajankohtaiset tydvoimapolitiikan hallinnointiin liittyvét
raportit ja tutkimukset seka tilastollinen materiaali, joka kuvaa mm. tilannetta avoimien tyopaikko-
jen tdyttymisessd, yritystoiminnan aloittamisessa seka tyottomyydestd aiheutuvien julkisten
menojen alentamisessa. Tutkimuksen aikana Suomessa valmistui useita kattavia tydvoimapolitii-
kan toteuttamisesta, vaikutuksista ja kehittdmissuunnista kertovia raportteja ja tutkimuksia (mm.
Tonttila ym. 2015, Santaméki-Vuori ym. 2014, Asplund & Koistinen 2014). Taémén vuoksi ohjaus-
ryhmin ja tutkimusryhmaén yhteisen ndkemyksen mukaisesti tutkimuksessa ei ryhdytty tekeméén
referaattimaista kirjallisuuskatsausta.

Rekisteriaineistot

Tutkimusryhmén kéytdssé on ollut laaja (n=350 000) rekisteriperusteinen vuoden 1997 viestoa
edustava aineisto, joka kattaa aikavilin 1994-2012 seké Tilastokeskuksen rekisteriperusteinen
FLEED-aineisto, joka edustaa vdestdd (otos 1/3 viestostd) vuosittain aikavélilld 1987-2012.
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Tyossékayntid ja erditd muita koskevia yksityiskohtaisia tietoja on aineistossa noin vuodesta
2000 alkaen.

Molempien rekisteriaineistojen avulla voidaan yksityiskohtaisesti seurata yksildiden
tyomarkkinauraa.

Laadulliset aineistot

1. Alueelliset haastattelut Lapissa, Uudellamaalla, Eteld-Savossa ja Satakunnassa. TE-toimistot
(58), TYP (6), ELY-keskukset (12), kuntien ty6llisyyden hoidon edustajia (5), Yrittdja-
jarjestdjen ja kauppakamarien edustajia (3), palvelutuottajia, (1) oppilaitosten edustajia (2),
Uusyrityskeskus (1). Yhteensd 76 TE-hallinnon ja 12 kumppaneiden edustajaa.

2. Valtakunnalliset asiantuntijahaastattelut: TEM (4), STM (3), OKM (1) Kela (1) ja
Henkildpalveluyritysten Liitto (1). Yhteensé 10.

3. TyoOpajatyoskentelyt. Tutkimuksen aikana on toteutettu kaikkiaan kolme temaattista ja kaksi
alueellista tydpajaa. Temaattisiin tydpajoihin osallistui 105 henkild (31.3.2015 tuettu
tyollistyminen ja aktivointipolitiikka 25 osallistujaa, 15.4.2015 osaamisen kehittiminen
30 osallistujaa ja 26.5. yrittijyys ja tyonvilitys 50 osallistujaa). Temaattiset tyopajat oli
tarkoitettu TE-toimiston palvelulinjojen johtajille ja teeman kannalta keskeisille TE-toimiston
asiantuntijoille seké tapaustutkimuksen kohteeksi valittavan TE-toimiston kumppaneille.
Alueelliset tydpajat, joihin osallistui 60 henkildd (25.8.2015 Lappi, 20 osallistujaa;
20.10.2015 Uusimaa, 40 osallistujaa). Alueellisiin tyOpajoihin kutsuttiin tydvoimapolitiikan
toteuttamisen kéytdnndissd mukana olevien toimijat laaja-alaisesti mukaan keskustelemaan
alueiden erityiskysymyksistd. TyOpajat toteutettiin alueilla, mutta verkkoyhteyksia
hyodyntden. Myos Tyo- ja elinkeinoministerion ohjausryhmélld oli yhteys tydpajoihin
verkkoyhteyden kautta.

Temaattiset tyGpajat toteutettiin face-to-face tydpajoina, joihin liittyi TE-palveluiden ja
TEM:n osallistumismahdollisuus videoiden vélitykselld. *Tuetun ty6llistdimisen’ tydpaja
jarjestettiin Jyvéskyldssa keskustelupohjana Keski-Suomen kokemukset teemasta,
’Osaamisen kehittdmisen’ tyopaja Turussa keskustelupohjana Varsinais-Suomen kokemukset,
“tyonvilitys ja yrittdjyys’ -tyopaja Kuopiossa keskustelupohjana Pohjois-Savon TE-toimiston
kokemukset yrityspalveluiden kehittdmisestd. Alueelliset tydpajat, joiden ndkdkulmana oli
alueiden tydllisyyden kokonaisvoimavarojen yhteen kokoaminen ja mobilisointi, toteutettiin
Rovaniemelld ja Uudellamaalla.

4. Asiakasraadit: Pirkanmaa (8.9.2015, paikalla 14 henkildé ja ennakkokyselyn vastaukset 27
henkil6ltd, Kaakkois-Suomen maahanmuuttajanuoret 5 henkilod).

Kyselyaineisto

Sahkoinen Webropol -kysely TE-toimistoille, ELY-keskusten ja kuntien TYP-edustajille: Kysely
toteutettiin sdhkopostikyselynd vuoden 2015 alkupuolella siten, ettd johto ja esimiechet saivat
oman henkilokohtaisen kyselyn (N=170) seké linkin henkildstolle vélitettavéksi. Vastauksia tuli
yhteensd 335, suurin osa TE-toimistojen henkildstoltd (71,6 % kaikista vastauksista) ja TE-toi-
miston johdolta ja esimiehiltd (14 % kaikista vastauksista). Johdon ja esimiesten vastausprosentti
kokonaisuutena oli 32,4 % (55/170).

TYP:ien edustajista noin 80 % oli TE-toimiston ja 20 % kuntien edustajia. ELY-keskusten
edustajista puolet oli elinkeino- ja tydvoimaosastolta, noin kymmenesosa osaamisen ja loput
muilta osastoilta. Enemmisto vastaajista on tydskennellyt organisaatiossa pitkéddn yli viisi vuotta.
Kyselyyn vastaajista on tyontekijdasemassa noin 85 %. Johtavassa asemassa olevat ovat vastan-
neet kyselyssa hallituspolitiikan linjauksia koskeviin kysymyksiin ja tyontekijat TE-palveluiden
toimeenpanoa koskeviin kysymyksiin. (ks. Liite 2.)

Vastaajista noin kolme neljdsosaa on ollut tekemisissd TE-palvelu-uudistuksen kanssa, noin
60 % nuorisotakuun, noin 40 % osaamisen edistdmisen ja ammatillisen litkkuvuuden ja noin 30 %
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3.3

tyopolitiikan palvelurakenneuudistuksen. Myds tyollisyyden kuntakokeilu, tydantajayhteistyo ja
TYPin valtakunnallistaminen liittyvét usein vastaajien tyotehtdviin. (Taulukko 3.1)

Aalto-yliopiston tutkimusosiossa vaikuttavuuden tarkastelussa hyddynnettiin monipuoli-
sesti erilaisia empiirisid aineistoja. Erityisesti uutuusarvoa tarjoavina lahteind hyodynnettiin
TE-toimistojen toimijoille tehtyé kyselyé ja case—aineistoa (nuorisotakuuseen ja maahan-
muuttoon liittyen). Ndiden priméériaineistojen ohella vaikuttavuustarkastelussa hyddynnettiin
olemassa olevia tilastoja seké aikaisempia tutkimuksia ja kirjallisuutta.

Taulukko 3.1 Osallistuminen tyévoimapoliittisten ohjelmien toteuttamiseen.

Prosentti Y

TE-palvelu-uudistus 71 % 237
Nuorisotakuu 56 % 189
Osaamisen edistdminen, pdivittdminen ja ammatillisen liitkkuvuuden 38 % 128
edistdminen

Tyopolitiikan palvelurakenneuudistus (sis. mm. tydttomyysturvan tyonjako,

verkostomainen palvelurakenne, hallinnonalojen yhteistyd tyoelamén kehitté- 28 % 93
miseen liittyvissd palveluissa, palvelurakenteen ohjaus ja kolmikantayhteistyd)

Tyo6llisyyden kuntakokeilu 25 % 84
Tyo6nantajayhteistyd (mm. Tyonvilitys- ja yrityspalveluiden 23 % 76
kumppanuusohjelma)

TYP valtakunnallistaminen/monialainen yhteispalvelu 23 % 76
Muutosturva 17 % 57
Kotouttamisohjelma 15% 50
Akillisiin rakennemuutoksiin reagointi 14 % 46
Osatydkykyisten tydllistimisohjelma 14 % 46
Tyomarkkinatuen rahoitusuudistus (etuusjérjestelmauudistus) 8% 27
Osallistava sosiaaliturva 6 % 21
Muu vaihtoehto 5% 16
Keskus- ja aluehallinnon uudistaminen (VIRSU) 3% 10

Tyévoimapolitiikan toimeenpanon arvioinnin reunaehtoja

Wicked — kinkkiset ongelmat

Tydvoimapolitiikassa ratkaistavat asiat ovat suurelta osalta *wicked’, miké tarkoittaa, etti niithin
ei ole yksiselitteistd ratkaisua, jolla lineaarisella vaikutusjatkumolla saadaan haluttu tulos tai
vaikutus (Rittel & Webber, 1973). Ongelmien voidaan télloin ajatella olevan ilkeiti tai jopa
pirullisia (ks. esim. Vartiainen, Ollila, Raisio & Lindell 2013) tai ’kinkkisid’ (ks. esim. Arnkil,
Spangar ja Jokinen 2012a). Vastakohtana niille ovat helpot tai kesyt, mutta vaativat ("tame”)
ongelmat, joiden ratkaisemista ei haasta monitulkintaisuus. Téllaisia sillanrakentamisen tai
shakkipelin kaltaisia, ehké pulmallisiakin tehtdvid, voidaan ratkaista erikoistuneen tydnjaon ja
asiantuntijuuden avulla. (Mt.)

’Kinkkinen’ kdannds viittaa "wicked’ sanan kaksoismerkitykseen: vaikka on ’paha,’ on silti
“kiehtova’, kutsuu ratkaisemaan ja on ainakin siind mielessd hyva (ks. Arnkil 2009, 8). Kun
ongelmat ymmarretddn kinkkisini, niissd voidaan ndhdd my6s mahdollisuuksia ratkaisuihin.
Kinkkiset haasteet kohtaavat kompleksisten suhteiden rajapinnoilla (esim. Mertala 2011, Smith
& Jenks 2005, Stacey, Griffin & Shaw 2000), jossa voidaan tavoitella win-win — tilanteita,
vaikkapa kumppanuuksia konkretisoimalla, arvioimalla ja niiden myonteisia vaikutuksia mittaa-
malla.

Kinkkisiin ongelmiin ei ole ehdottoman oikeita tai vadarid, ehdottoman selkeiti ratkaisu-
vaihtoehtoja, vaan ratkaisut on neuvoteltava vuorovaikutuksessa kilpailevien néikdkantojen,
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ristiriitaisten intressien ja tavoitteiden muodostamissa jatkuvissa prosesseissa. Ndissd myds
ratkaistava ongelma muuttaa muotoaan. Kinkkisten ongelmien ratkaiseminen ei siis paéty
ongelman lopulliseen ratkaisemiseen. (Rittel & Webber 1973.) Ei ole mahdollista aukottomasti
todistaa, mikd nimenomainen toimi tai ratkaisu on vaikutuksen tuottanut. Yhteisvaikutusten tai
kumulatiivisten vaikutusten arviointi ei ole kovin helposti mahdollista (ks. esim. Koistinen 2014,
378-394; myos Réisdnen 2013).

Kinkkisten ongelmien nékdkulma on haastava erilaisilla rajapinnoilla litkkumista ja myds
uudenlaisia ajattelutapoja edellyttidvi, mutta valttdméaton monesta syysti. Esimerkiksi TE-palve-
luissa tuetun tyollistymisen palvelut, asiakkaiden monialaisen palvelun kehittdminen ja rakenta-
minen (uusi TYP), asiakasldhtdisyyden toteuttaminen ja sen rajaaminen tydllistymiseen johta-
vien palveluiden ndkokulmasta (jne.) linkittyy yhtdaikaisesti moneen suureen muutokseen.
Yhteinen tehtdvd tai tulostavoite on antaa asiakkaalle palvelu, jonka avulla héin ei endd tarvitse
palvelua.

Palvelujarjestelmdmme on kuitenkin opettanut kansalaisiaan hakeutumaan palveluihin.
Kansalaisuutta tuetaan palveluilla. Palvelut tarjoavat myos runsaasti tyopaikkoja. Annettujen
palvelulupausten vuoksi lupauksiin on kuitenkin myds vastattava. Kumppanuuksia ja palveluita
muokkaavia uudistuksia ovat tydvoimapolitiikan ytimessa erityisesti TYP-uudistus (monialainen
yhteispalvelu) sekid kunta- ja sosiaali- ja terveyspalvelujérjestelmén uudistus (tai sen suunnittelu)
erilaisine osateemoineen. Néilld uudistuksilla tavoitellaan vaikeasti tydllistyvien tyollistymista
tai tydelamékytkoksen vahvistumista.

Ty0- ja elinkeinopoliittisten, erityisesti tydvoimapoliittisten, hallitusohjelmaa toteuttavien
toimenpiteiden ja ohjelmien poikkihallinnolliset kytkokset ovat palveluiden ndkdkulmasta
erityisen vahvat pitkdédn tyottdména olleiden ja osatyokykyisten kohdalla. Sosiaalihuollon
tyoeldméosallisuutta tukevan lainsdddédnnon ja palvelujéirjestelméin uudistamistarpeita pohtinut
tyoryhma toteaakin loppuraportissaan (STM 2014a, 11), ettd vastuu heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden tydeldméosallisuuden edistimisestd jakautuu monelle eri taholle.

Kompleksisessa toiminnan kentéssi syntyvien kinkkisten ongelmien tuottamaa turhaumaa
saattaa helpottaa tienhaarametafora, jonka avulla voidaan havainnollistaa, miti tyévoimapolitii-
kan eri risteyskohdissa on meneilldén ja valittavana. Esimerkiksi jonkinlainen tienristeyksessi
olemisen ahdistus tai epétietoisuus nakyy esimerkiksi TE-toimistojen henkiloston kyselyvastauk-
sissa. Uudistuksen yhteni tavoitteena on ollut palveluiden parempi asiakasléhtoisyys. Tienriste-
yksessa kuitenkin tapahtuu asioita, jotka johtavat toisaalle. Vastaajien kokemusten mukaan
asiakkuudet vaihtuvat, asiakkaan tilannetta ei paésti tuntemaan riittdvésti; asiakaslahtoista
tyOté héiritsee tyorauhan puute jatkuvissa organisaation, toimintamallien seké ohjeistusten
muutoksissa; asiakasty6hon ei ole riittdvasti resursseja kiytettidvissi; palvelulinjojen vilinen
asiakasohjaus ei toimi kovin hyvin; ostettuihin palveluihin ei ehdité ohjata asiakkaita, jolloin
asiakkaat eivit pddse hyotymadn palveluista. Tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista estda
kyselyaineistossa my0s osaltaan kankea tietojédrjestelma ja uudistuksista aiheutunut lisityo.
My0s esimiesty0 ja johtaminen saavat osansa. Ongelmien toistaminen kuitenkin jumittaa
tienhaarassa olijat paikoilleen tai tuottaa heikkoa vaikuttavuutta. Témén sijasta tienhaarassa
olevaa TE-palveluhenkildstoa tulisi tukea luomalla ratkaisuvaihtoehtoja ja tyokaluja asiakas-
laht6isen tyon toteuttamiseen.

Tydvoimapolitiikan ja sosiaali- ja terveyspolitiikan yhteistoimista (esim. OSKU-hanke) on
seurannut ainakin jossain méérin kasvanut tietoisuus vaikutuskytkoksisté ja aukkokohdista seka
niiden poistamisen tarpeista. Eri toimijat keskustelevat yhd enemmaén kuilujen poistamisesta ja
konkreettisista keinoista. Pddpaino osatydkyisen tyonhakijan kanssa ei ole palvelutarpeissa, vaan
siind, ettd tydonhakijaa rohkaistaan oman osaamisen ja taitojen havaitsemiseen ja etsitdén keinoja
olemassa olevan osaamisen tdydentdmiseen tarvittaessa. Tamé tavanomaiseen TE-toimiston
alkuarviointiin kytkettdvissd oleva toimintatapamuutos keskittyy osaamisen tunnistamiseen.
Asiakkaan tukeminen edellyttdd jonkin verran kahdenkeskiseen palveluun kiytettdvid aikaa,
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mutta ei enempéd kuin vastaava asiakkaan kasvokkainen palvelutapahtuma. Kyse on palvelu-
tapahtumassa asiakkaan kohtaamisen tavasta, kannustavasta vuorovaikutuksen tavasta.

Kompleksiset systeemit kinkkisine ongelmineen sijaitsevat "kaaoksen rajalla” (kuvio 3.1).
Talouden epétasapaino on yksi osoitus siité, ettd ollaan 1dhempéna kaaosta kuin tilannetta, jossa
yhteiskuntajirjestys ja normit takaisivat kesyé tasapainoa. Riittdvén hyvit tai parhaat mahdolli-
set kaaoksen estdmisen vaihtoehdot piilevét tienristeyksissd, joissa on valittava seuraava suunta.
Téllaisia valinnan paikkoja ovat tydvoimapolitiikassa esimerkiksi kumppanuuksien rakentami-
nen vai organisaatioiden erilliskehittiminen; julkiset ja/tai yksityiset tyollistimispalvelut; missa
madrin tyOllistdimiseen kdytettdvissd olevia resursseja kéytetdéin osaamisen kehittimiseen (koulu-
tus) ja tunnistamiseen esim. TE-toimistojen henkil6kunnan tydopanoksena, missé méadrin ja miten
resursoidaan uuden kehittdmiseen ja kokeiluihin; jatketaanko nykyistd aktivointipoliittista linjaa
ja siihen liittyvda toimintakulttuuria; miten suhtaudutaan ja mité vaihtoehtoja on pitkdaikais-
tyottomyyteen; milld tavalla asiakkaiden erilaiset tilanteet politiikkatoimien risteyskohdissa
(velvoittavuus, perustoimeentulo, tyottomyysturva ym.) tulee ratkaista ja niin edelleen.

Olennaista kompleksisten systeemien ja kinkkisten ongelmien kontekstissa on tulevaisuus-
orientoituneisuus ja toimivien ratkaisujen sekd uusienkin mahdollisuuksien pohtiminen. (ks. esim.
Byrme 2001).

KESYT
ONGELMAT
halutut
vaikutukset
saavutetaan
selkeilla
paatoksilla
ja teoilla

Kuvio 3.1 Kompleksisten systeemien ja kinkkisten ongelmien sijainti tdysin normitetun
jarjestyksen ja kaaoksen valissa.

Pitkittyvia tyottomyys ja siihen liittyviit toimet
Pitkdaikaisty6ttomyys on pitkilti rakenteellista ja timé on jatkuvasti muotoutuva yhteiskunnalli-
nen ongelma. ”Ty0- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilastossa rakennetyéttomiksi lasketaan:

» Pitkdaikaistyottomat
Viahintddn vuoden yhdenjaksoisesti tyottoméné tyonhakijana olleet
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* Rinnasteiset pitkdaikaistyottomét
Viimeisen 16 kuukauden aikana véhintdén 12 kuukautta ty6ttdmind tyonhakijoina olleet

+ Palveluilta tyottoméksi jadneet
Viimeisen 12 kuukauden aikana tydllistimisessé, tyoharjoittelussa tai tydeldméavalmen-
nuksessa, tyovoimakoulutuksessa, valmennuksessa, kokeilussa, vuorotteluvapaasijaisena,
omachtoisessa opiskelussa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa olleet, joiden ty6llistiminen on
paittynyt 3 kuukautta ennen laskentapdivéa ja jotka ovat kuukauden laskentapdivana tyotto-
mind tyonhakijoina

» Palvelulta palvelulle sijoitetut
Tyollistimisessd, tydharjoittelussa tai tydeldmévalmennuksessa, tydvoimakoulutuksessa,
valmennuksessa, kokeilussa, vuorotteluvapaasijaisena, omaehtoisessa opiskelussa tai kun-
touttavassa tyOtoiminnassa laskentapdivéni olevat, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden
aikana em. palveluissa, joka on kuitenkin paittynyt 3 kuukautta ennen laskentapéivina
voimassa olevan palvelun alkua. Lisdksi henkilon on tdytynyt olla viimeisen 16 kuukauden
aikana yhteensi vahintidn 12 kuukautta tyottoméné tyonhakijana tai em. palvelussa.

Edelld mainitut neljd ryhmié ovat [tilastollisesti] toisensa poissulkevia.

Niin laskettuna Suomessa oli rakennety6ttomid keskiméarin 184 500 henkildad vuonna
2014. Kasvua vuodentakaisesta oli noin 25 200 henkil6a (kokonaistydttomyyden muutos 31 600
henked). Vuonna 2013 rakennetydttomyyden kuukausikeskiarvo oli 159 000 henkil64 ja kasvu
15 600 henked (kokonaistydttomyyden kasvu oli tuolloin 40 900 henked). Suhteessa kokonais-
tyottomyyden muutokseen, rakenteellisen tyottdomyyden kasvun osuus kokonaistydttomyyden
kasvusta oli siten 38 % v. 2013, mutta perati 80 % v. 2014.

TEM kéyttdd tistd operationaalisesta indikaattorista “rakennety6ttomien” ohella usein
nimitystd “vaikeasti tyollistyvit” tai “vaikeasti tyollistettdvat™.” (Rdisdnen ja Alatalo 2015).

Kinkkisempi nédkékulma pitkdaikaistyottomyyteen

Kéaytossi olevat julkiset tydovoimapalvelut eivét yksin riitd ongelman ratkaisuksi tai vihentami-
seksi. Rakenteellinen ty6ttdmyysilmid tuo mukanaan kehitysketjun, jossa tyon pitkittdisyys,
tyouran pirstoutuminen ja alaspéin vajoaminen sekd koyhtyminen muodostuvat yhd useammalle
tyonhakijalle normaaliuraksi. Paatokset tydmarkkinoille osallistumisesta ja myds tyollisyyteen
liittyvisté riskien hallinnasta tehddén kotitaloudessa tyduria, tydaikoja ja ty6tuloja yhteen
sovitellen. Tama edellyttdd toimeentulon, terveyden ja kuntouttamisen tukemista ja tarvitaan
integroituja toimia, jotka katkaisevat kdyhyyden ja marginalisoitumisen kierteen. (Asplund &
Koistinen 2014). Néihin asioihin on kiinnitetty kehittdmistehtdvind huomiota myds Tonttilan
raportissa (2015).

Erityisesti pitkdédn ty6ttoméni olleiden asiakkaiden palveluita koskevissa ratkaisuissa
tarvitaan yhté aikaa suurten linjojen ja ’pienen” tai moninaisen arjen tarkastelua: Arjessa
ratkaistavana ovat yhtd aikaa toimeentulon, osaamisen, terveyden, ihmissuhteiden ja muun
sosiaalisen osallisuuden, motivaation ja arjenhallinnan kysymykset. Palveluissa otetaan liian
viahan huomioon se, ettd ihmiset tekevit ratkaisuja kokonaiseen eldméntilanteeseensa suhteut-
taen (Asplund & Koistinen 2014).

Esimerkiksi tyollisyyden kuntakokeilu on alun vaikeuksistaan huolimatta mahdollistanut
erityisesti alueellisesti ja paikallisesti merkittdvié ratkaisuja pitkdan tyottoména olleiden tilan-
teissa. Paikallista kumppanuutta, moniammatillisuutta ja sektorirajojen ylittdmistd on toteutettu
pitkittyneen tyottomyyden katkaisemiseksi. (Lindberg, Médkinen & Laakso 2014.) Syntyneissi
malleissa on potentiaalia saada my0s pidempié vaikutuksia aikaiseksi, mutta edellytyksend
on sen muistaminen, ettd pitkdaikaistyottomyys ilmioné on jatkuva ja ajassa muokkautuva.
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Asiakkaat eivit ole yhdenlaisia, vaan heidén palvelupolkunsa onnistuminen edellyttda yksilollis-
té ldhestymistapaa. Pitkdén ty6ttdméni olleiden joukkoon kuuluu eri-ikéisid, joskin tyottomyy-
den pitkittyminen ei kohdistu niinkd4n nuoriin. On myos otettava huomioon, ettd ryhméin
kuuluu tyonhakijoita, joilla ongelmana on ainoastaan tydpaikkojen puuttuminen. Samoin
tyottomyyden pitkittyminen koskettaa entistd enemmain yha koulutetumpaa viked. Kinkkisyys
tulee tdssédkin esiin vahvasti: palvelujarjestelmén tulee ottaa huomioon yksildlliset tilanteet
(asiakkaiden sitouttaminen, motivoiminen, vastuu oman eldménsa ratkaisuista jne.), mutta
palvelujirjestelmin ei ole kuitenkaan mahdollista tarjota subjektiivista oikeutta asiakkaan
haluamiin palveluihin.

Tutkimusmenetelmilliset valinnat ja aineiston rajat

TY VA-tutkimus on implementaatiotutkimusta, joka tuottaa tietoa tydvoimapolitiikan kehittdmi-
seen ja ohjaukseen. Tutkimus kohdistuu politiikan implementaatioon tilanteessa, jossa sen
siséllot, toimintatavat tai ehdot ovat muuttuneet tai on luotu kokonaan uusi palvelukonsepti.
Talloin olennaista on saada tietoa esimerkiksi siitd, kuinka uusi kehittimisymparistdssé luotu
palvelu toimii vakiintuneessa palvelutuotannossa. Palvelukonseptit eivét huolellisesta valmiste-
lusta huolimatta toteudu aina aiotussa muodossa.

TY VA-tutkimuksen kohteena ovat olleet tyovoimapolitiikka ja sen vaikutukset tiettyna
ajanjaksona. Tutkimuksessa aineiston hankinnan 14htokohtana tulee aina olla kysymys, mika
aineisto voi vastata tai antaa informaatiota tutkimustehtivain ja -kysymyksiin. On analysoitava,
ovatko tutkimuskysymykset ylipddtién sellaisia, joihin on mahdollista vastata, tai millaisella
laajuudella tai millé tasolla niithin voidaan vastata. Onko vastaus kysymyksiin saatavissa parhai-
ten laadullisesta vai maarillisesti vai kenties molemmista aineistoista yhdessa tai erikseen
(mixed methods esim. Tashakkori & Teddlie 1998 )? Lisdksi on analysoitava, mistd nimé
aineistot ovat saatavissa siind ajassa, joka tutkimukselle on kdytettdvissd. Tamé alustava analyysi
on tehty tutkimussuunnitelmassa, jota on tdismennetty ohjausryhmaétydskentelyssa.

Vastausten saaminen metodologisiin kysymyksiin edellyttdd analyysid tutkimuskohteesta,
on mietittdva tutkimuskohteen luonne ja maériteltavé ydinkisitteet. Esimerkkind ndista tissa
kohtaa "tyovoimapolitiikka’ja "vaikutukset’. Néitd méérittelyjd olemme tehneet tutkimuksen
alkuvaiheessa tutkimuskonsortiossa sekéd yhdessa TY VA -tutkimuksen asiantuntijoista koostuvan
ohjausryhmén kanssa. Viliraportissa 28.2.2015 ndméa méérittelyt ovat olleet ensikertaa laajem-
min luettavissa. Myo6s tdmén jilkeen tutkimuskohde on ollut pohdinnan alla. Se on hyvin
kompleksinen ja ajassa liikkkuva, kuten téllaiset monitasoiset asetelmat ja ilmiot tyypillisesti
ovat luonteeltaan.

Kompleksisten ilmididen tutkimiseen tarvitaan monia aineistoja, jotka kytkevat ilmion eri
tasoja yhteen. Vaikutussuhteet eivét ole lineaarisia. Tdma tarkoittaa, etté tarkoitettujen vaikutus-
ten, kuten tydvoimapoliittisen toimen tydllistava vaikutus, vélissd on muun muassa ajallisia,
organisatorisia, toimintakulttuurisia ja inhimillisié tekijoitd (muuttujia), joiden yhteisvaikutusten
tarkastelu on kdytdnndssd mahdotonta. Kun tdimé ilmion ja tutkimuskohteen erityinen luonne,
kompleksisuus, ajassa liikkuvuus, finalisoinnin mahdottomuus, otetaan huomioon ja hyvaksy-
tddn, on mahdollista tutkia ja saada tietoa paatoksenteon tueksi.

Pehmedssé systeemimetodologiassa (Checkland 1985; Rubin 2004) yhdistetdén tieteellistd
paittelya ja systeemiajattelua toimintasysteemeihin, joissa ihminen on olennainen toiminnan
”moottori”. Byrnen (2001) mukaan kompleksisten ilmididen tutkiminen tuo myds epistemologi-
sia ja metodologisia seurauksia. Tdma on tarkoittanut siirtymé#a lineaaristen syy-seuraussuhtei-
den, hallittavuuden ja tdsmaéllisen ennustettavuuden tutkimisesta systeemisempién, kokonais-
valtaiseen ilmididen ja niiden vélisten riippuvuussuhteiden analysointiin. [lmi6té tarkastellaan,
havainnoidaan ja analysoidaan sen perusoletuksen viitekehyksessi, ettd organisaatioiden ja
instituutioiden (ministeriot, TE-toimistot, ELY:t, kunnat, erilaiset yritykset, jarjestot ja yhdistyk-
set jne.) sekd toimintamallien (kuten padtdksentekomallit, tydvoimapoliittisten padtdsten

24 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS



toimeenpanomallit jne.) vaikutukset syntyvit olennaisella tavalla keskindisessd vuorovaikutuk-
sessa. Avoimien systeemien luonteen mukaisesti ne ovat muuttuvia ja reagoivat tai sopeutuvat
ympdrilld olevaan kommunikaatioon kukin omalla tavallaan. Lahtokohtaisesti kuitenkin ihmiset,
henkil6t ovat kussakin risteyskohdassa vaikuttamassa siihen, miké tulkinta missikin toiminnan
ja vuorovaikutuksen kohdassa tehdddn. TY VA-tutkimuksessa on kysytty ndiden henkildiden
nidkemyksid ja késityksid kyselyilld, haastatteluilla ja tyOpajoissa. Tulkinnat aineistoista tehddin
synteesind tutkimuskonsortiossa.

Kun on kyse tydvoimapolitiikasta tutkimuksen kohteena — systeemind — ja kun saman-
aikaisesti tyon (my0s politiikan) kdytdnnoissd edellytetddn poikkihallinnollista ja organisaatiot
ylittdvaa yhteistyotd on selvad, ettd kohdetta on ldhestyttdva moniaineistoisesti aineistojen
rajaukset ja tutkimuskohteen systeeminen (mm. lyhyessé ajassa muuttuvuus) luonne huomioon
ottaen. Tydvoimapolitiikkaa ja sen vaikutuksia ei ole mahdollista eristdd omaksi erilliseksi
tutkittavaksi kohteeksi. Molemmat voivat ndyttda hyvinkin erilaisilta eri tarkastelijoiden nako-
kulmasta ja intresseistd kdsin. Tutkimuksen tehtdvdnd on jasentdd titd ilmiotd, nostaa esiin
sellaisia seikkoja, jotka ilmiond nousevat aineistoista esiin. TY VA -tutkimuksessa on tehty
rajauksia ja valintoja, joiden mukaisesti on laadittu kyselylomake sovitulle vastaajajoukolle.
Lisdksi ndiden tehtyjen rajausten mukaan on haastateltu laajaa asiantuntijajoukkoa henkil6-
kohtaisesti ja kuultu tydpajoissa.

Aineisto on kyselyn avokysymysten ja haastattelujen osalta analysoitu tutkijatriangulaatiol-
la. Tama tarkoittaa laadullisen aineiston (kyselyn avovastaukset, haastattelut ja tyopaja-aineistot)
analysointia ensin tavanomaisella laadullisen aineiston analyysilld: lukemalla aineistoa, tekemal-
14 siitd havaintoja suhteessa tutkimuskysymyksiin ja luokittelemalla seki jasentimaélld aineistos-
ta nousevia asioita tiiviimmaksi ja lopulta johtopaatdksiksi. Tekstiin valitut aineistondytteet ovat
ndytteitd ndista tiivistyksistd, sellaisia kohtia, joissa monen vastaajan sanoma tulee esille.
Olennainen osa aineiston analyysid on ollut aineistosta tehtyjen havaintojen testaaminen tutki-
joiden kesken. Havaintoja on myds testattu tyopajoissa sekd ohjausryhmén kokoontumisissa.

TY VA-tutkimuksessa on kysytty erittdin laaja-alaisesti eri tavoin tutkimuskysymysten
kannalta relevanttien toimijoiden késityksid tydvoimapolitiikan onnistumisista ja kehittdmis-
alueista (ks. tarkemmat kysymykset luku 3.1.). Tutkimuksen laadullinen aineisto kertoo ajassa
kehkeytyvad kuvaa tydvoimapolititkan tuottamasta eldvistd arkipdivéstd. Téllaisenaan aineisto
kertoo varsin ajantasaisesti tilanteen kysymisen tai haastattelujen hetkelld. Néissd hetkissd
vastaajien késityksiin ovat vaistdmaéttd vaikuttaneet juuri ne asiat, jotka ovat olleet pdivin
polttavasti agendalla joko julkisessa keskustelussa tai vastaajien omassa tydarjessa. Puhutaan
”isoista” makrotasoin ja “pienistd” mikrotason asioista ja vaikutuksista samanaikaisesti.

Tama vastaa varsin hyvin sitd todellisuutta, mika tyévoimapolitiikan vaikutusten aikaan-
saamisessa on ldsnd. Sama problematiikka tai mahdollisuus koskee sdhkdisid kyselyitd, joihin
vastaaja aina vastaa sen hetken késitystenséd pohjalta (ks. Ronkainen ja Karjalainen [toim.]
2008).

Rekisteriaineistoilla tai muulla tilastollisella aineistolla voidaan rakentaa jilkikdteen kuvaa
madrdllisistd trendeistd, joista tutkija voi péételld valittujen muuttujien tai tilastointi/rekisterdinti-
menetelmisté riippuen mahdollisten muuttujien yhteisvaikutuksia seké ennakoida mahdollisia
tulevaisuustrendejd. Kumppanuudet ja monitoimijainen organisaatiot ja sektorit ylittdva yhteis-
tyo on trendi, jota on edistetty varsin pitkdén ennen TY VA-tutkimuksen alkamista. Kumppanuu-
den teema on my0s yksi TY VA-tutkimuksen pédtehtdvistd ja kysymyksistd. Kerdtyn tutkimus-
aineiston rajaukset tulevat vahvimmin eteen, jos vastaukseksi halutaan faktatietoa ty6llistymisesta.
Rekisteriaineisto kertoo jalkikdteisen tilanteen. Aineistojen avulla voidaan vain hahmottaa mallia
siitd, mitd jatkossa on ehdottoman vélttdmatontd tydvoimapolitiikassa tehdd, jotta tyottomyyden
kasvu pysihtyy.

Moniaineiston avulla voidaan jasentdd toiminnan ja tehtdvien vilistd suhdetta — kuten
kuntien, valtion, yritysten ja niin edelleen. Aineisto mahdollistaa vaihtoehtoisten tulevaisuus-

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 25



ratkaisujen tarkastelun. Liséksi aineisto mahdollistaa systeemisen tarkastelun, jolloin monidani-
nen synteesi mahdollisesta yhteistyorakenteesta tulevaisuudessa alkaa hahmottua. Esimerkiksi,
jos otetaan kantaa toisen politiikkalohkon vaikutukseen haastatteluissa tai kyselyssé, tydvoima-
politiikan eri tasoilla vaikuttavat dinet antavat viitteitd siitd, mihin suuntaan kannattaa tehda
lisétyoté tai missd kohtaa ei toimia kannata enéé entiselldén jatkaa. Tdmai ei ole vain pysdytys-
kuva menneesti, vaan se antaa vinkkejd myds tulevaan. Keritylld aineistolla on rajoituksensa
(ajassa liikkkuvuus, monidénisyys jne.) mutta siind on myds mahdollisuutensa (ajassa liikkuvuus,
monidédnisyys jne.).

Niéilld metodologisilla valinnoilla ja aineistojen rajauksilla tarkastelemme kinkkisté
tydvoimapoliittisen systeemin toimivuutta ja tuloksia politiikan strategisella tasolla, polititkan
toimeenpanon ja tutkimustehtédvien mukaisten poliittisten toimenpideohjelmien tasoilla.
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4.1

4.2

Tutkimuksen tausta ja rajaukset

Hallituskauden 2011-2015 tyovoimapoliittiset tavoitteet

Tutkimuksen tehtdvana on ollut tarkastella tydvoimapolitiikan toteutumista ja tuloksia erityisesti
hallituskauden 2011-2015 aikajaksolla.

Jyrki Kataisen hallituksen ohjelman, sitd jatkavan Akexander Stubbin hallitusohjelman
sekd rakennemuutos ja tydmarkkinoiden toimivuus -ohjelman ja sitd edeltdvén periaatepdédtoksen
(tuottavuus tydeldmassi ja tyomarkkinoiden kehittyminen) mukaisesti kestévin talouskasvun,
tyollisyyden ja kilpailukyvyn vahvistamisessa avainasemassa ovat osaamisen vahvistaminen
sekd houkuttelevan ja toimivan ympériston luominen yrityksille. (Pdédministeri Jyrki Kataisen
hallituksen ohjelma 2011, Valtioneuvoston tiedonanto eduskunnalle...2014). Hallituksen
2011-2015 tarkeimmat politiikkatavoitteet tydvoimapolitiikan ndkdkulmasta ovat olleet seuraavat:

1 Tyollisyys-, elinkeino- ja koulutuspolitiikan toimilla on pystyttdva ennakoivasti ja nopeasti
reagoimaan tydeldmén muutostilanteisiin ja rakennemuutoksiin tydmarkkinoilla.

2 Tydéllisyysasteen nostamiseksi, tyourien pidentdmiseksi ja tyottomyyden pitkittymisen
ehkéisemiseksi tyottomien osallistumista koulutukseen, palkkatuettuun tyéhén ja muihin
palveluihin lisdtddn. Ty6ttomien, erityisesti nuorten ja pitkdaikaisty6ttomien osallistumista
koulutukseen, palkkatuettuun tydhon ja muihin palveluihin lisdtdén niin, ettd ty6ttomien
aktivointiaste ylittdd 30 prosenttia.

3 Lisdksi tarvitaan uusia toimia, jotta voidaan nopeasti reagoida suhdannemuutoksiin ja purkaa
rakennetydttomyyttd. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni tydpaikkansa menettiva

tyontekija 16ytiad nopeasti uutta tyoté tai tyollistyy muulla tavoin ja estetdédn tyottomyyden
pitkittyminen.
4 Hallitus toimii aktiivisesti rakennemuutostilanteiden hoitamisessa, mm. tyo6llisyysperusteiset

investointimadrirahat, uudet toimintatavat ja rahoitusmallit rakennemuutostilanteiden
hoitamiseksi sekd muutosturvan toimintamallin kehittiminen.

Tyovoimapolitiikka

Tyopolitiikalla tarkoitetaan tydmarkkinoiden, tydvoimapolitiikan ja tydeldmékysymysten
muodostamaa kokonaisuutta ja sithen vaikuttamista. Késilld oleva tutkimus kohdentuu néisté
tyopolitiikan osioista tydvoimapolitiikkaan. Aktiivisen tyovoimapolitiikan osa-alueita ovat
muiden muassa rakennemuutos ja tydmarkkinoiden toimivuus, nuorisotakuu, tyovoima- ja
elinkeinopalvelut, pitkdaikaisty6ttomyyskokeilu, tyollistymistd edistdvd monialainen yhteis-
palvelu, osatyOkykyiset ja aikuiskoulutus. Tydvoimapolitiikalla pyritddn poistamaan tyottomyyt-
td ja edistdmaidn tyollisyyttd tavalla, joka ei aiheuta tasapainottomuutta talouteen. Aktiivisessa
tyovoimapolitiikassa ei tarkastella tydmarkkinoita kokonaisuutena, vaan osamarkkinoina.
Aktiivisella tydvoimapolitiikalla pyritdén edistiméédn tydvoiman liikkuvuutta seké tydvoiman
kysyntéa ja tarjontaa lisddvid toimia. Tyovoiman tarjontaan kohdistuvilla toimilla pyritdan
estdméén inflaatiota ja tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld lisddmaén tyollisyytta siten, ettei
inflaatio kiihtyisi. Talouspolitiikan liséksi aktiivinen tydvoimapolitiikka sisdltidéd sosiaalipoliitti-
sia tavoitteita. Aktiivisen tyovoimapolititkan voi mééritelld monien poliitikkojen muodostaman
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kokonaisuuden osaksi. Aktiivinen tydvoimapolitiikka on yhteydessa talous- ja sosiaalipolitiik-
kaan sek etenkin elinkeino- ja koulutuspolitiikkaan. (Heinonen ym. 2004, Raisdnen 2012)

Kataisen hallitusohjelmassa on useita tydvoimapolitiikkaan liittyvid ohjelmia ja toimen-
piteitd. Kuvioon 4.1 on kuvattu niiden suhde tutkimuksessa kéytettdvan rajauksen mukaisesti.
Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden muutos -strateginen ohjelmassa on keskeisené teemana
poikkihallinnollisuus. Ohjelma sisdltdd strategisia linjauksia ja muun muassa palvelurakennetta
koskevan arvioinnin, mutta sen strategisen luonteen vuoksi vaikuttavuutta on hankala arvioida.
Tutkimuksen keskeiset tutkimuskysymykset liittyvit TE-palveluiden kumppanuuksiin ja palve-
luihin. Tarkastelussa on jaettu ohjelmat eri tyyppisten yhteistyd- ja kumppanuussuhteiden mukai-
sesti. Pystysuuntaisilla nuolilla nékyvét ohjelmien ja toimenpiteiden keskeiset yhteistyotahot.
TE-palveluiden uudistuksessa keskeisimmat kumppanuudet liittyvét sisdisen yhteistyon tiivista-
miseen. Monet hallitusohjelman mukaiset ohjelmat liittyvét valtio-kunta -kumppanuuksiin, kuten
tyovoiman palvelukeskusmallin kehittdmisessd. Tyovoimapolitiikkaa kdytdnnossa toimeenpane-
vien TE-palveluiden keskeinen yhteistydtaho ovat my0s yritykset, joihin liittyvid eri toimenpitei-
té siséltivid kokonaisuuksia ovat esimerkiksi dkillisiin rakennemuutoksiin reagointi ja muutos-
turva. Kuviossa 4.1 on aseteltu ohjelmat ja toimenpiteet vaakasuunnassa sen mukaan,
kohdentuvatko uudistukset, ohjelmat ja toimenpiteet keskeisimmin rakenteiden muuttamisen,
palveluiden kehittdmisen vai tietyn kohderyhmaén tilanteen parantamiseen.

Kuviossa 4.1 on merkitty punaisella ne uudistukset, joihin tutkimuksessa paneudutaan
erityisesti verkkopalveluiden, kumppanuuksien ja palvelumarkkinoiden kehittimisen ndakokul-
masta. Perusteina on se, ettd ne kohdentuvat kehittdmistyon ja tulevan tydvoimapolitiikan
kannalta keskeisille alueille. Erityisen tarkastelun kohteeksi otetaan TE-palveluiden uudistami-
nen, joka on tirkedssa osassa rakennemuutos ja tydmarkkinoiden muutos -strategista ohjelmaa.
Valtio-kunta -yhteistyon kehittdmisen kannalta tirkeéd kokeilu on ty6llisyyden kuntakokeilu,
jossa on mm. testattu malleja TYP-toiminnan valtakunnallistamista ajatellen. Asiakasryhméin
kohdentuvista uudistuksista tarkastellaan nuorisotakuuta, joka on poikkihallinnollisesti toteutet-
tava ja osittain kumppanuuksien kehittdmishanke. TEOS-ryhmén esitykset ja sosiaalihuoltolain
uudistaminen ovat tutkimuksen tirkeitd osa-alueita, mutta nima eivit ole kuviossa 4.1 mukana
erillisesti, koska kuvioon on koottu tutkimuksen rajauksen mukaiset hallitusohjelman paétoimet.
Kuvio 4.2 sisiltié politiikkalohkoihin ja niiden rajapintoihin liittyvid vaikutusten syntymisen

Rakennemuutos ja tyémarkkinoiden toimivuus — strateginen ohjelma ja siihen liittyva poikkihallinnollisuus

TE-palvelut ja sen sisédinen yhteistyé TE-palvelut ja kuntayhteisty6 TE-palvelut ja yritysyhteistyé

Akillisiin ra iin reagointi
Rakennetaso &

Palvelut . X
ty6llistymisen
Nuorisotakuu
uuttajien kotoutumin
en maahanmuutto
Asiakkuudet

Kuvio 4.1 Hallitusohjelman mukaiset ohjelmat ja toimenpiteet priorisoinnit.
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Ty6politiikka, elinkeinopolitiikka

TOIMINNAN®IASO

TYOVOIMA-
POLITIIKKA,
REFORMIT

=> Hallitusohjelma...

Rakennepol.
= Jne. luettelo

TOIMEENPANEVAT
ORGANISAATIOT

TOIMEENPANEVAT IHMISET
ERI ORGANISAATOIDEN JOHTO,
ESIMIEHET JA HENKILOSTO,
Kuntapoliitikot, Yrittdjat

TARKOITUS,
TAVOITTEET,

KEINOT

Tydvoiman kysynnédn
lisddminen, suomalaisen
yhteiskunnan kilpailu-
kyvyn lisédaminen,
kansalaisten taloudelli-
nen, sosiaalinen ja
terveydellinen hyvin-
vointi tyoelamaan
osallistuvuuden kautta

Ty6njaon ja perustehta-
van mukaisesti eriytyvét
tavoitteet ja toimintatavat
sekd ndkemykset em.
tavoitteiden saavutta-
misen keinoista

Seki tyovoima:
Kuntalainen, vaikuttaja,
veronmaksaja, henki-
16stokuluerd, resurssi,
ostovoima, tyoton,
tyollinen, palveluiden
tarvitsija, kayttéja,
tyossa kdyva kuluttaja,
tyoton kuluttaja,
syrjaytymisuhan
alainen jne.

Kuvio 4.2 Politikkalohkot ja niiden rajapinnat.

ERILAISIA TOISIIN-
SA LIITTYVIA
ILMIOITA JA RAJA-
PINTOJA, JOISSA...

Ty0- ja elinkeino-
ministerio
>
Muut ministeriot

Toisiinsa limittyvat
tavoitteet, paatokset ja
toimenpiteet

(ELY:t =) TE-toimistot:
Tyomarkkinoiden
toimivuuden edistdiminen
turvaamalla osaavan

tydvoiman saatavuus
ja tarjoamalla tydté *

hakeville mahdollisuuk-
sia saada tyotd, henkild-
asiakkaiden avoimille
tyomarkkinoille tyollisty-
misen tukeminen seké
aloittavan yrittdjyyden
vahvistaminen ja
yritystoiminnan
kehittdminen

KUNNAT eri tehtava-
sektoreineen, kunnan

sisdlld erilaiset intressit
ja ndkemykset »

(sos, ter, koulutus,
henkildstopolitiikka,
tyollistdminen...)

ALUEELLINEN JA
PAIKALLINEN

YRITYSTOIMINTA:
erilaiset toimialat ja »

kulttuurit, markkinat,
tyollistimisen edellytyk-
set, odotukset tydonvoi-
malle tarvittavat kvalifika
atiot,litketoimintaperiaate
vs. yhteiskuntavastuu?

KOLMANNEN
SEKTORIN
TOIMIJAT

-

..VAIKUTUKSET
SYNTYVAT

MONIKANAVAISUU-
DEN MAHDOLLISTA-
MINEN, YHTEISTYON
KRIITTISET KOHDAT,
INTEGRAATION
NAKOKULMA?

Muut toimijaorgani-
saatiot TE-hallinnon
neuvotteluymparistona:
Kumppanuus, integraa-
tio? Ovatko tavoitteet ja
kysymyksenasettelut
riittdvén konkreettisia
toimeenpanoa varten/
tyovilineet, resurssit?

Esim. alueiden intressit
ja ’sisdinen” yhteisnéke-
mys, tydvoiman rakenne,
kysynté ja tulevaisuus-
trendit/mahdollisuudet;
TE-oma osaaminen
(substanssit, muutokset,
laaja-alaisuus), resurssit

Esim. resurssit, politiikat,
“sisdinen” toimivuus ja
yhteistyokulttuuri,
osaaminen

(substanssit, muutokset,
laaja-alaisuus)

Erilaiset toimialat ja
kulttuurit, markkinat
(paikallinen, alueellinen,
globaaliostovoima),
tyollistdmisen edellytyk-
set, odotukset tydvoimal-
le (kvalifikaatiot),
litketoimintaperiaate

vs. yhteiskuntavastuu
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4.3

tekijoitd. Kuvio 4.2 hahmottaa my0s tyovoimapolitiikan toimintakentdn haastavuutta (eri
toimijoiden tulkinnat ja kédsitykset tavoitteista ja halutuista vaikutuksista jne.).

Tyovoimapolitiikka ja sen rajapintoja muiden politiikkalohkojen kanssa

Tydvoimapolitiikka rajapintapolitiikkana

Tyopolitiikalla ohjataan osaltaan suoraan tydmarkkinoilla tapahtuvia muutoksia, mutta myds
reagoidaan muutoksiin, joita mikdin yksittdinen politiikka ei ole saanut aikaan tai toisaalta joita
kukaan ei ole tarkoittanut. Pitkédn ja lyhyen téhtdimen tulevaisuuden kannalta on mietittiva,
miten jatkossa suhtaudutaan systeemisten ja kompleksisten haasteiden ydinkysymyksiin:
katsotaanko, ettd suomalainen yhteiskunta voi vain reagoida tarkeimpiin tyomarkkinoiden
trendeihin, kuten tydvoiman tarpeiden muutoksiin, tydn organisoinnin, sisdltdjen ja tyontekemi-
sen tapojen muutoksiin sekd tyosuhteiden muutoksiin? Vai katsotaanko, ettd on mahdollista
kokonaisvaltaisemmin yhdessé péattdd, mitd muutostrendid ldhdetdén tukemaan ja asettaa
tukemisen tavoitteet ja toimet?

Millaisia yhteiskunnallisia diskursseja halutaan luoda ja tavoitellaanko niilld vaikkapa
luottamuksen rakentamista kumppanuusyhteistydssa? Esimerkiksi tavat, joilla tyon muutoksesta
keskustellaan vaikuttavat tulevaisuuskuvaan ja virittavét esimerkiksi kansalaisten mielissé kuvaa
tyollistymisen mahdollisuuksista tai mahdottomuudesta. Tydn muutos lietsoo epétoivoa ja
lamaannuttaa, jos ainoastaan korostetaan, ettd ty0 ja monet ammatit hdvidvit Suomesta. Tai
korostetaan, ettd tuotantoa siirretdéin tydvoimakustannuksiltaan edullisempiin maihin ilman, ettd
samalla analysoidaan ja etsitdén ratkaisua sille, miten uutta tyota syntyy. Aktiivisen ja aktivoivan
tyovoimapolitiikan yksi keino piilee realistisessa ja perustellussa toivon ja luottamuksen herétta-
misessa.

Politiikkalohkojen vélinen (kevyt) rajapinta-analyysi tuo nékyvaksi niitd erityisid kohtia,
joissa eri politiikkatasojen ratkaisut kytkeytyvit tydvoimapolitiikan haluttujen vaikutusten
nikokulmasta toisiinsa. Toisiinsa ldheisesti kytkoksissd olevia pintoja syntyy esimerkiksi
asiakkaiden palveluista toiseen siirtymissé ja toimijoiden toimintakdytanto- ja resurssineuvotte-
luissa, kuten kuntien ja TE-toimistojen vélisessé tydssd sekd TYP-toiminnassa. Tydvoimapolitii-
kan toimeenpanon tasoilla vaikutukset ja tuloksellisuus ovat niilla rajapinnoilla ratkaisevalla
tavalla kiinni siitd, miten tehdyt ratkaisut muodostavat rakenteita ja toimintakéytintd;jé, jotka
mahdollistavat sektoreiden vilisen ja myos sektorien sisdisen neuvottelun. Téllaista neuvottelua
tarvitaan esimerkiksi osaty6kykyisten ja pitkdén ty6ttdménd olleiden tyollistymisen parantami-
seksi yrityksiin. Lisdksi neuvotellaan tarvittavien palveluiden joustavasta saatavuudesta siten,
ettd tydeldmadn johtavat polut ovat sujuvia ja johtavat mahdollisimman pitkdaikaisiin tydelama-
ratkaisuihin yksiloiden eldméssi. Sektorien sisélld rajapintaneuvottelua kdydadan esimerkiksi
yrittdjyyspalveluiden vahvistamisen yhteydessd TE-toimistoissa.

Vaikutusten arviointi muuttuvassa maailmassa edellyttdd monitasoista tarkastelua, jossa
lainsdddantod, ohjelmia ja ohjeita, organisaatioita (ihmisineen) seké palveluita tarkastellaan
toisiinsa kytkoksissd olevina, mutta toimintalogiikoiltaan erilaisina kokonaisuuksina.

Toisiinsa voimakkaasti vaikuttavat rakenneuudistukset tapahtuvat eriaikaisesti ja kohdistu-
vat eri organisaatioihin eri tavoin. Esimerkiksi palveluiden ja niiden jérjestimiseen liittyvan
lainsdddannon vudistukset: laki julkisista tydvoimapalveluista kumottiin 28.12.2012 ja tilalle
sdddettiin 1.1.2013 alkaen voimaan tullut laki julkisista tydvoima- ja yrityspalvelusta
(28.12.2012/916). Tydvoima- ja yrityspalveluorganisaation (TE-palvelut) sisdisen rakenneuudis-
tuksen rinnalla ja sen myd6td on yhtdaikaisesti muutostarpeita palveluiden uudelleen jarjestami-
selle ja arvioinnille myds laaja-alaisemmin koskettaen mm. sosiaali- ja terveyspolitiikkaa ja
koulutuspolitiikkaa. Suuret, eriaikaisesti toimeenpantavat uudistukset, koskettavat konkreettises-
ti toimeenpanovaiheessa toisiaan. Uudistusten suunnitteluvaiheen yhteisty® ei riitd. Haluttujen
vaikutusten aikaansaamiseksi on myds toimeenpanon yhteydessa tuettava ja selkiytettdva
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yhteisti tavoitetta kaikille toimeenpanoon osallistuville organisaatioille ja annettava konkreetti-
sia vélineitd sektorit ylittdville neuvotteluille rajapintakohdissa. Tahén liittyen on mm. arvioitava
ja tutkittava késityksid verkostomaisen palvelurakenteen suhteista. TY VA-tutkimuksessa asiaa
hahmotetaan erityisesti kumppanuuskésitteen kautta.

Rajapintakeskustelu on alkanut konkretisoitua uusina tyonjaollisina ehdotuksina lahinné
kuntien ja valtion vélilld. T4t edistymisté rikkovat sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméan
uudistus ja muutoksen mukanaan tuomat uudelleenneuvottelut ja epavarmuudet. Myo6s uudelleen-
siilloutumisen vaaroja piilee sote-palveluiden uudelleenjérjestelyissa: miten sote-uudistus ja
kuntien tyollistimistehtdva pitkdan tyottomien osalta toimivat yhteen? Mité sosiaali- ja terveys-
palveluiden eriyttdminen kuntarakenteesta tarkoittaa esimerkiksi niiden osatydkykyisten kohdalla,
joilla on tydkykya paljonkin jéljelld, mutta jotka kuitenkin tarvitsevat tydllistdmis-, sosiaali- ja
terveys- sekd koulutuspalveluiden saumatonta tukea? Siiloutumista on jo tapahtunut uudistusten
seurauksena. TE-toimistouudistus on tuottanut toimistojen sisdistd palvelulinjoittaista siiloutu-
mista, miké on osin vaikeuttanut asiakkaiden palveluissa etenemista.

Kuviossa 4.3 nédkyvit politiikkalohkojen paillekkéisyydet. Haasteita syntyy selvitettiessd
erityisesti tydvoimapoliittisten toimien toimivuutta ja vaikutuksia: ns. puhtaan tydvoimapolitii-
kan sijasta on politiikkalohkoja ja niiden ristedmid.

Kuvio 4.3 Tyovoimapolitiikan yhteydet muihin politiikan alueisiin.

Tutkimuksen véliraportissa paneuduttiin erityisesti ajankohtaiseen valtion vastuulla olevan
tyovoimapolitiikan sekd kuntien vastuulla olevan sosiaali- ja terveyspolitiikan rajapintojen
selvittdmiseen. Tutkimuksen loppuraportissa tarkastelussa ovat myos koulutuspolitiikka ja
elinkeinopolitiikka, jotka ovat vuosien 2011-2015 hallitusohjelmaan kirjattuja tyévoimapoli-
titkkaan ldheisesti nivoutuvia osa-alueita.

Tamaén hallitusohjelman jilkeen on myos laadittu uusi, Juha Sipilén hallitusohjelma,
joka nostaa monia jo aiemmin tarkeiksi todettuja tydvoimapoliittisia teemoja tydlistalle: Tyon
vastaanottamista estdvid kannustinloukkuja puretaan ja rakenteellista tyottomyyttd alennetaan
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lyhentdmalla ty6ttomyysjaksoja, tekemélld tydn nopean vastaanottamisen kannustavaksi kuiten-
kin siten, ettd julkisia voimavaroja sddstetdén. Mitddn sinéinsd uutta ei ndihin ei sisilly eikd
kinkkisten haasteiden maér tai laatu muutu. My6skéan politiikan painopisteissé ei hallitus-
ohjelmassa niy suuria muutoksia.

Uuden hallitusohjelman tavoitteena on toteuttaa tyottomyysturvauudistus. Liséksi tiukenne-
taan tyon vastaanottamisen ja aktivointitoimiin osallistumisen velvoittavuutta.

Muita Sipilan hallitusohjelman tyévoimapoliittisia toimia ovat muun muassa:

» osallistava sosiaaliturvamalli

* muutokset tukijarjestelmiin, jotka ohjaavat tyokykyisid ihmisié poissaoloon tydeldmésti

Paikallista sopimista edistetdén ja tyollistimisen esteitd puretaan

» paikallinen laaja sopiminen tydaika- ja tydlainsddddnnon uudistaminen

* koeajan pidentdminen, alle vuoden méariaikaiset tyot ilman perusteluja mahdolliseksi

* muutosturvan kehittdminen, takaisinottovelvoitteen joustavoittaminen irtisanomistilanteissa

Tydvoimahallinnon uudistaminen tydllistdmistd tukevaksi

* TE-toimistojen tehtdvin kirkastaminen tydnvélitystoiminnaksi, julkisen tyonvilityksen ja
tyOnantajayritysten vuoropuhelun vahvistaminen

* tyOovoimahallinnon resurssit aktivointitoimiin, tyonhakijan oman roolin vahvistaminen

e tydvoimahallinnon tulkintojen yhdenmukaistaminen

» selvitetddn vaikeasti tyollistyvien siirto kuntien vastuulle resursseineen (Tanskan malli)

* yksityisten tydvoimapalveluiden rooli helpoimmin tydllistyvien palveluissa vahvemmaksi

* tyovoimahallintoon tulokseen perustuvat johtamis- ja palkkausjirjestelmat

Koulutus ja osaaminen mm. ammatillisen koulutuksen vahvistaminen

* kytkds tyoelamain kaikilla kouluasteilla

Yrittdjyys

e pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia hankintaprosesseihin edistetdén

e normien vihentdmisid (laaja-alaisesti)

Uuden hallitusohjelman toimeenpano ei ole ldahtenyt kitkattomasti liikkeelle. Hallitusohjelman ja
siitd seuranneiden tapahtumien vaikutukset kuuluvat myds osittain TY VA-aineistossa limittyen
aiempaan muutosketjuun. TY VA-tutkimuksen tehtévén painopisteend on kuitenkin ollut hallitus-
ohjelman 2011-2015 tarkastelu.

Tyovoimapoliittiset seké elinkeino-, tyollisyys- ja innovaatiopoliittiset tavoitteet
Hallitusohjelmaan 2011-2015 kirjatun tavoitteen mukaisesti tydllisyys-, elinkeino- ja koulutus-
politiikan toimilla pyritddn reagoimaan ennakoivasti ja nopeasti tydeldmén muutostilanteisiin ja
rakennemuutoksiin tyomarkkinoilla.

Yhteni hallitusohjelman mukaisena tyéllisyydenhoitoon liittyviini piitavoitteena on
ollut hoitaa aktiivisesti rakennemuutostilanteita. Rakennemuutoksiin reagoimiseksi, kuten
korvaavien tyopaikkojen luomiseksi, on pyritty hyodyntdmédn tyollisyysperusteisia investointi-
madrarahoja seké kehittdméidn uusia toimintatapoja seki rahoitusmalleja rakennemuutostilantei-
den hoitamiseksi. Rakennemuutoksiin on haluttu vastata ensinnékin kehittdmdlld teollisuutta ja
palveluita. Téssd yhteydessé nostetaan esille tarve jatkaa ja kehittda édkillisten rakennemuutosten
aiheuttamien irtisanomistilainteiden ennakointia ja hoitoa varten luotua toimintamallia. Tavoit-
teena on ollut korostaa yritysten vastuuta tukipakettien laatimisessa ja uudelleen ty6llistymisen
edistdmisessi seki kehittdd paikallisia toimintamalleja uusien pysyvien tydpaikkojen syntymi-
seksi. Pddmadrdni on myos laatia alueellisia ja paikallisia valmiussuunnitelmia muutostilantei-
den varalta.

Toiseksi hallitusohjelmassa on nostettu esille muutosturvan toimintamallin kehittdminen
keinona tukea tydpaikkansa menettidneiden tydllistymistd. Muutosturvaa on pyritty vahvistamaan
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killisten rakennemuutosten aiheuttamien irtisanomistilainteiden ennakoinnilla ja irtisanomisten
hoitoa varten luodulla toimintamallilla. Kolmanneksi rakennemuutoksiin on haluttu vastata
yrittdjyyden vahvistamisella. Tavoitteena on lisdtd kansalaisten kiinnostusta ja valmiuksia
yrittdjyyteen koulutuksellisin toimin eri koulutusasteilla tehostamalla yrittdjyysvalmennusta
yritysten jatkajien 16ytdmiseksi, edistdmélld koulutettujen nuorten tyollistymisté ja yrittdjyytta
yrityshautomo- ja yrityskiihdyttimotoiminnan avulla sekd kokoamalla julkiset ja julkisesti
rahoitetut yrityspalvelut ja yritysten viranomaisasiointi yhden luukun periaatteella toimivaksi
kokonaisuudeksi.

Suhdannemuutoksiin reagoimiseksi kidynnistettdvien toimien liséksi hallitusohjelmaan
kirjattuna tavoitteena on ollut rakennetyéttomyyden purkaminen. Hallitusohjelman tyévoima-
poliittisina tavoitteina on ollut my®os lisédtd tyGttomien, erityisesti nuorten ja pitkdaikaistyottomien,
osallistumista koulutukseen, palkkatuettuun tyohon ja muihin palveluihin.

Hallitusohjelmassa tydvoimapolitiikka on mukana eri politiikkalohkoilla. Seuraavassa
luettelossa on hallitusohjelman eri politiikan osa-alueille kirjattuja tydvoimapoliittisia tavoitteita
ja keinoja. Listauksesta tulee esille, kuinka tyovoimapolitiikka nivoutuu ldheisesti talouspolitiik-
kaan, jolla on muiden politiikkalohkojen kanssa rajapintoja muiden politiikkojen kanssa.
Monissa poliittisissa tavoitteissa tulevat esille nuoret ja maahanmuuttajat seka ty6llisyysasteen
nostaminen ja ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittiminen.

» Talouspolitiikka mééritelldin kestivad kasvua ja tyollisyyttd tukevaksi elinkeinopolitiikaksi.
Talouspolitiikassa kdynnistetién kestdvyysvajetta supistavia rakenteellisia toimia, joita
liittyvit tydurien pidentdmiseen alusta, keskelti ja lopusta. Talouspoliittisena tavoitteena on
rakennemuutostilanteiden tehokas ennakointi ja hoito. Talouspolitiikassa edistetdén tyollisty-
mistd tukevia veroratkaisuja ja aktiivisia tydvoimapoliittisia toimia. Tavoitteena on nuorten
syrjaytymisen ehkiisy seka vaikeasti tydllistyvien aseman parantaminen tyomarkkinoilla.
Talouspoliittisena tavoitteena on my0s opintojen tiivistiminen ja aikuiskoulutuksen kehitta-
minen. Pd4améérand on lisdksi tyon ja sosiaaliturvan yhteensovittaminen.

* Nuorisopolitikan mukaisena tavoitteena on nuorisotakuun toteuttaminen. Hallitusohjelmaan
kirjattuna tavoitteena on taata nuorisotyottdmyyden, eriarvoisuuden ja syrjdytymisen torjumi-
seksi jokaiselle nuorelle tyo-, opiskelu-, kuntoutus- tai harjoittelupaikka. Nuorisopoliittisena
tavoitteena on edistdd etsivdd nuorisotyotd, kehittdd nuorten tyOpajatoimintaa seké tukea
ennaltaechkdisevida paihdetyota.

* Koulutuspolitiikassa on tavoitteena ottaa aiemmin ja muualla opitun tunnistaminen ja
tunnustaminen osaksi kaikkea koulutusta perusasteelta aikuiskoulutukseen seké edistda
tutkintojen osaamisperusteista maérittelyd. Tavoitteena on vahvistaa tydeldma- ja yrittdjyys-
kasvatusta kaikilla koulutusasteilla. Koulutuspoliittisena tavoitteena on myds maahanmuutta-
jien kotoutumisen ja tyollistymisen seka kulttuurienvilisyyden ja rasismin vastaisuuden
edistdminen koulutuksen keinoin. Téssd yhteydessd nostetaan esille erityisesti oppivelvolli-
suusién loppupuolella tai oppivelvollisuusién jidlkeen Suomeen saapuvat maahanmuuttaja-
nuoret. Tavoitteet liittyvat myos oppisopimuskoulutuksen kehittdmiseen. Hallitusohjelman
mukaisena tavoitteena on ollut selvittdd monityonantajaisen oppisopimuksen kehittdmisti
sekd parantaa nuorten, maahanmuuttajien ja vammaisten mahdollisuuksia osallistua oppi-
sopimuskoulutukseen.

* Oikeuspolitiikka sisilsi hallituskauden alussa sisdisen turvallisuuden ja maahanmuuton
osa-alueet. Oikeuspoliittisena tavoitteena on ollut pyrkié nopeuttamaan turvapaikkahakemus-
ten késittelyd, nostaa maahanmuuttajien tyollisyysastetta, aikaansaada vaikuttavampaa
kotouttamispolitiikkaa sekéd tehostaa syrjinnén torjumista. Tavoitteena on ollut nostaa

TUTKIMUKSEN TAUSTA JA RAJAUKSET 33



maahanmuuttajien tyollisyysastetta ja puolittaa maahanmuuttajien tyottomyys. Erityistd

huomiota on haluttu kiinnittdd niithin ryhmiin, joiden tydllisyysasteet ovat matalat. Oikeus-

politiikassa on pyritty tehostamaan maahanmuuttajien padsyé kotoutumiskoulutukseen ja

kielenopetukseen koko maassa. Huomiota on haluttu kiinnittda erityisesti opiskelijoiden

sekd kotiditien kielikoulutukseen seké varmistaa nuorten maahanmuuttajien koulutuksen ja

tukitoimenpiteiden saatavuutta. Kotoutumiskoulutuksessa vahvistetaan maahanmuuttajien

tietoisuutta suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja perusoikeuksista seké ulotetaan kieli-

koulutus maahanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen. Maahanmuuttaja-asiakkaiden

erityistarpeet huomioidaan yritysneuvonnassa sekd kdynnistettivissé yrittdjyysohjelmissa.

Seuraavaan taulukkoon (4.1) on koottu luettelona Kataisen hallitusohjelman mukaisia uudistuk-

sia ja kokeiluja. Listauksesta niakyy, kuinka suurin osa kirjatuista tydvoimapoliittisista ohjelmista

on jo olemassa olevan mallin uudistuksia. Hallitusohjelman mukaisten toimenpiteiden ja ohjel-

mien vaikutusten selvittiminen on siten haastavaa, silld toimintojen kehitysty6 on kdynnistynyt

jo aiemmin ja osin jatkuu uuden hallitusohjelman suuntauksilla. Liitteen 1 taulukkoon 1 on

koottu tiivistetysti politiikkaohjelmien vaikutuksia.

Taulukko 4.1 Hallitusohjelmaan kirjatut keskeiset toimenpiteet.

Hallitusohjelman mukainen

Toteutusvaihe

toiminto/uudistus

Maahanmuuttajien Kéaynnistynyt 2011 Aiemman toiminnan edelleen kehittdminen,

kotoutuminen ja kotouttamislain uudistus ja vastuuministerion

tyOperdinen maahanmuutto vaihdos

Akillisiin rakennemuutoksiin | Kéynnistynyt 2011 Aiemman toiminnan edelleen kehittdminen,

reagointi mm. ARM-alueeksi méiritys 3 v. aiemman 2 v.
sijasta, kdynnistetty 2007

Rakennemuutos ja tyo- Kaynnistynyt 2012 Aiemman toiminnan edelleen kehittdminen

markkinoiden toimivuus” —

strateginen ohjelma ja

sithen liittyvé palvelu-

rakennearviointi

Tyollisyyden kuntakokeilu Kéynnistynyt 2012, | Kokeilu, toteutus 2015 asti

TE-palveluiden uudistus Kéaynnistynyt 2013 Uudistus, edellinen toteutettu 2004—2006; mm.
lakien, palveluiden ja organisaation muutokset

Nuorisotakuu Kaynnistynyt 2013 Aiemman toiminnan edelleen kehittdminen;
laajennettu malli vrt. yhteiskuntatakuu 2005
lahtien

Muutosturva Kéaynnistynyt 2014 Aiemman toiminnan edelleen kehittdminen;
mm. osana tyottdmyysturvauusidusta muutos-
turvaliséstd ja muutosturvan ansio-osasta
luopuminen, kdynnistetty 2007

Etuusjérjestelman uudistus Kaynnistynyt 2014 Uudistus, mm. ty6ttomyysturvassa otettiin
kayttoon 300 euron suojaosa.

Osallistava sosiaaliturva Kéaynnistynyt 2014 Kokeilu, 6 pilottia 2015 asti

Osatyokykyisten tyollisty- Kaynnistynyt 2013 Kokeilu 2015 asti

misen toimintaohjelma

TYP (tyollistymisté edistdvian | Kéynnistyy 2015 Aiemman toimintamallin edelleen

moniammatillisen yhteispal-
velun valtakunnallistaminen)

kehittdminen, kdynnistynyt 2004
yhteispalvelukokeilun jalkeen
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Tyovoimapolitiikan ja elinkeinopolitiikan suhde
Kapean tulkinnan mukaan tydvoimapolitiikka koostuu tydvoimapalveluista, ty6llistymisté
tukevista neuvontapalveluista seké tydharjoittelusta ja tuetusta tyollistimisestd (Koistinen 2014,
372). Kumppanuuksien ja rajapintojen nakokulmasta on tarpeen tarkastella madrittelyd uudel-
leen. Laajemmin tulkittuna tydvoimapolitiikkaan on luettu my6s yksityinen sektori, esimerkiksi
yksityinen tyonvélitys seka yritysten tydvoimapolitiikka. My0s tyovoimapoliittinen palvelu-
jéarjestelmé on laaja kokonaisuus, joka jakautuu tyo- ja elinkeinoministerion, opetus- ja
kulttuuriministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja kuntien vastuulle. Palvelujérjestelmén
tuloksellisuuden kannalta on keskeisté hallinnon alojen ja toimijasektorien vélinen yhteistyo.
Hallituskauden 20112015 tydministeri Lauri Ihalainen on nostanut esille laajan tydpolitiikan
kasitteen, joka sisdltdd aktiivisen tyovoimapolitiikan, osaamisen ja tydeldmén laadullisen
kehittdmisen. Laajassa kokonaisvaltaisessa tydpolitiikassa tydovoima- ja tydeldméasiat ja sitd
tukeva sosiaalipolitiikka on kytketty vahvasti toisiinsa. (mm. Réisédnen 2012, 3-4)
Tydvoimapolitiikalla on merkittdva vaikutus yritystoimintaan ja uusien yritysten aloittami-
seen, mutta myds muiden politiikkalohkojen vaikutus on suuri (kuvio 4.4). Yrittijyyspoliittisten
toimenpiteiden kautta mahdollistetaan riittdva infrastruktuuri yritystoiminnalle. Veropolitiikalla
voidaan vaikuttaa yritystoiminnan kannattavuuteen ja kilpailukykyyn. Toimiva innovaatiojérjes-
telma tukee yritystoimintaa mahdollistaen yhteistoiminnan mm. tutkimusorganisaatioiden ja
julkisen hallinnon kanssa. My®6s koulutuspolitiikan vilineiden monipuolinen kiytté on keskeisté
uusien yritysten syntymiselle. Aikuiskoulutuksena toteutettavat yrittdjan ammattitutkinnot,
yrittdjdn oppisopimukset ja yleistyvd yrittdjyyskasvatus eri koulutusasteilla tukevat kukin
osaltaan yritystoiminnan lisdantymista.

Yrittdjyyspolitiikka Kou_ |‘_’_tus'
Inf . Vero- ALV-alaraja p0|ltllkka .
nfrastruktuuri: o Vhteiséveron * Ammattitutkinnot
Yritystuet, p°||t"kka taso * Oppisopimukset
hautomot, Muut veroluonteiset \, * Yrittajyyskasvatus

verkostot, ohjelmat yms. maksut

Uudet
yritykset

Muu elinkeino-
politiikka Tyo- * Tybvoimakoulutus
voima ¢ Starttirahat
<L ITUERY « Neuvontapalvelut
* Tyonvalitys

Innovaatio-
jarjestelmat

Kuvio 4.4 Uuden yrityksen perustamisen yhteydet politiikkalohkoihin.

Toimintaympériston laadullinen muutos tarkoittaa, ettd yhteiskunta ja sen tarpeet moninaistuvat,
miké asettaa uusia haasteita tyollistymisen ja elinkeinotoiminnan edistdjille. Kun samaan aikaan
toimijat (oppilaitokset, yritykset, kunnat) joutuvat toimintaympéristoonsa sopeutuakseen erikois-
tumaan entistd enemmaén, yhteiskuntaan jai paljon katvealuetta erityisesti uusien asioiden
innovointiin, tydllistymiseen ja yrittdjyyteen liittyen. Tyonhakijoiden tyonhaun tukeminen,
tyonantajien tukeminen tyontekijoiden palkkaamisessa ja tydpaikkojen viélitys ovat vain yksi
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osa ty0llisyyden hoitoa. Nopeasti muuttuvassa kansainvilisessd toimintakentéssa yhté keskeistd
on tukea koko ajan uusien tySpaikkojen luontia ja syntyd. Myds kuntien rooli on muutoksessa
palveluiden tuottamisesta ja jarjestimisestd palveluiden mahdollistamisen suuntaan. Eri politiik-
kalohkot kytkeytyvit toisiinsa esimerkiksi siten, ettd tydllisyyden hoidossa on sisilla yrittdjyys-
politiikkaan ja elinkeinopolitiikkaan sisdltyvid toimenpiteit.

Entistd haasteellisempaa innovoinnin, ty6llisyyden ja yrittdjyyden edistdmisen tehtdvad on
syytd hoitaa yhteistoiminnallisesti, kunkin toimijan omankin edun nimissé. Yhteistoiminnalli-
suutta puoltaa erityisesti myo0s se, ettd uusien innovaatioiden, tyollisyyden ja yrittdjyyden
edistdmisen tehtivat vaativat muotoutuneessa, dynaamisessa ja moninaisessa toimintaympéris-
tossé entistd monialaisempia kombinaatioita. [lman tétd moninaisen kombinaatioiden tarjontaa
ja mahdollisuutta, ei kyetd osumaan markkinoiden kannalta merkityksellisiin ja elin- ja kasvu-
kykyisiin kombinaatioihin. Tdma edellyttdd myds toimintakulttuurien muutosta organisaatioissa,
johtamisessa, tyon tekemisen tavoissa seké innovatiivisia kokeiluja uuden tyon synnyttdmisessa.

Kattavan tyévoimapolitiikan palvelurakennearvioinnin (Tonttila 2015, 31) mukaan uuden
julkisen hallinnan (New Public Governance, NPG) paradigman keskeisid ominaisuuksia ovat
toimijoiden verkostoituminen palvelutuotannossa ja asiakasléhtdisyys. Yhteiskunnan monimut-
kaistuessa ja pirstaloituessa julkinen hallinto ei yksin kykene ohjaaman yhteiskuntaa ja taloutta,
vaan yhteisid asioita tulee hoitaa yhteistyossa yksityisen ja kolmannen sektorin sekd kansalaisten
kanssa. Hierarkiat korvautuvat verkostoilla, joissa yksityiset toimijat ovat julkisen sektorin
kumppaneina. Huomio kiinnitetidén yhteisty0ymparistoon ja ulkoisiin prosesseihin. Palvelu-
tuotannon jarjestelmd on avoin. Verkostot sekéd tulosperusteiset kumppanuussopimukset ohjaavat
resurssien kohdentamista.

Arvioinnissa todetaan julkisella tyonvilitykselld olevan jossain méiérin ohut tyOnantajien ja
yritysten tarpeiden ja rekrytointikdyttdytymisen tuntemus, koska ne muuttuvat nopeasti. Samoin
yhteydet tiettyjen toimialojen tyOnantajiin ovat vahéisié, vaikka néille toimialoille on runsaasti
tyonhakijoina. Tyonhakijoiden ja tyonantajien/avoimien paikkojen kohtaamisten tukeminen on
hankalaa. (mt. 97.)

Yksityisen tyonvélityksen vahvuuksia taas ovat toimialaerikoistuminen, markkinameka-
nismit ja -insentiivit, tydnantajien liiketoimintatuntemus, joustavuus, nopeus ja raataloitavyys
sekd selektiivisyyden mahdollisuus. Kdéntopuolina ovat palvelun ja osaamisen kapea-alaisuus,
paikallisuuteen liittyvét kysymykset, kustannukset tyonantajille sekd toimialan uutuus ja jossain
maérin epiyhtendinen palvelutaso. Useimmat henkildstopalveluyritykset vélittédvat tyontekijoita
joko suoraan yrityksille (suorarekrytointi) tai henkildstovuokrauksen kautta. Myds kunnilla seka
monilla yliopistoilla on nykyisin tarjolla omia rekrytointipalveluja. Yksityisen tyonvélityksen
kehittyessd toimialana todetaan olevan syyti arvioida uudelleen julkisen ja yksityisen tyonvali-
tyksen yhteistydmahdollisuuksia. (Tonttila 2015. 90, 99.)

Tyovoimapolitiikan palvelurakenteiden kansainvilisessé vertaisarvioinnissa (Oosi 2014, 9)
suositellaan yhteisty6n vahvistamista julkisten tyévoimapalveluiden seké yksityisten tyon-
vilitystoimijoiden ja palveluntuottajien vililld. Tadma suosituskokonaisuus pitéé sisélléddn
kolme alasuositusta, jotka ovat yhteisen tahtotilan ja yhteistyon vahvistaminen, tulosperusteisen
ostamisen/hankinnan kehittiminen seké systemaattisen markkinavuoropuhelun jérjestelmén
kehittdminen ja yhteisten tavoitteiden 16ytdminen.

Hallituksen rakennepoliittisten linjausten mukaisesti julkisessa tyonvélityksesséd halutaan
titvistdd tyovélitykseen ja yrityspalveluihin liittyvad kumppanuutta. Vuonna 2015 on kéynnistetty
tyonvilitys- ja yrityspalvelujen kumppanuusohjelma (2015). Ohjelmassa kumppanuus kisitetdin
toiminnaksi, jossa TE-palveluiden rooli on keskeinen alueiden elinkeinojen uusintamisen ja
rakennemuutostilanteiden hallinnan verkostoissa. Liséksi kumppanuus liittyy suoraan palkka- tai
yrittijétyopaikan tiyttdmisen “matching” tavoitteeseen sekd tyonvélityksen palveluprosessia ja
sitd tukevaan kumppanuuteen, jossa tirkedd ovat asiakassuhteiden ylldpitdminen, toiminnan
kehittdminen valitussa yritysjoukossa seki jo tehtyjen toimenpiteiden jélkeinen toiminta.
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Palvelujarjestelmén kehittdimiseksi Oosin (mt.) arvioinnissa suositellaan vahvistamaan
viranomaisten eri hallinnonalojen tydeldmén kehittdmispalveluiden tuntemusta ja lisddméén
tyopaikkakdynteji koskevaa tiedonvaihtoa seké yhteistd kehittdmistd paddmadrand yhteinen
tydeldmain kehittimispalveluja tarjoava alueellinen kanava. Tydeldmin laadun kehittdmiseksi
kehotetaan varmistamaan julkisten tydeldmén kehittdmispalvelujen kohdentuminen hyvélla
perustasolla oleville tai sitd vield tavoitteleville sekd pienille tyopaikoille. Ndiden tyopaikkojen
tavoittamiseksi tulee luoda viranomaisten ja kumppaneiden yhteistyolle rakentuvat menettelytavat.

Ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonalan tietovarantojen avaamista kisitellyt tydryhma
ehdottaa esimerkiksi pilotointia julkisen tyonvilityksen avoimien tydpaikkojen tietojen laajem-
masta avaamisesta kolmansille osapuolille. Se voisi aktivoida muita tydnvilitystoimijoita
sovittamaan yhteen tyévoiman tarjontaa ja kysyntdd (TEM 2013.) Tdmén suunnitelman toimeen-
panoa on jatkettu kidynnissi olevan hallituskauden aikana.

Ruotsissa on kdytdsséd palvelumalli, jossa sopimustyonantajien kanssa rakennetaan ty6llis-
tymispolkuja heikossa tyomarkkina-asemassa oleville palvelupaketteja radtédloimalld. Koska
malli ndyttda toimivan Ruotsissa, arvioidaan tydmarkkinoiden ja tydvoimapalvelujen saman-
kaltaisuuden vuoksi sen voivan toimia myos Suomessa. Suosituksena on vahvistaa tydnantaja-
yhteistyotéd ottamalla kdyttoon Suomessakin toimintamalli, jossa valtakunnallisesti toimivien
suurien tyonantajien asiakkuudet hoidetaan keskitetysti erityispalveluna. Toimintamallin avulla
pyritddn lisddméan ja kehittimadn yhteistyotd suurien tyonantajien kanssa heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien tyomarkkinoille integroimisessa. Rajoitteeksi ndhddan Suomen yrittdjyys- ja
tyollisyyspolitiikan hajautettu toimeenpanorakenne. Ratkaisuna siihen esitetdén esimerkiksi
ELYjen tai TE-toimistojen erikoistumista. (Tonttila 2015.)

Mallin kayttoonottoon voi olettaa liittyvdn myds muita haasteita. Vuonna 2013 sata
suurinta yksityistd tyollistdjad Suomessa tarjosi toitd yhteenséd 346 000 henkildlle ja suurimpien
yritysten tyontekijamaéra viheni kyseisend vuotena kotimaassa 17 000 tyontekijélld. Vuosina
2010 -2013 henkildstd on vihentynyt sadalla suurimmalla tyollistéjélld arviolta yhteensd 41 000
henkil6ll4, ja vuoden 2014 aikana henkildston vihennys on edelleen jatkunut kohdistuen entisti
enemmadn tydvoimavaltaisiin palvelualoihin. Vallitsevassa tilanteessa vaikeasti tyollistyvien
henkil6iden sijoittuminen suurten tydnantajien palvelukseen on radtildidyistd palveluista
huolimatta erittdin haasteellista, koska avoimia tehtdvid on niukasti.

Lisdksi monet suurimmista tyonantajista toimivat korkean osaamisen toimialoilla, esimer-
kiksi vientiteollisuudessa ja rahoitusalalla, ja ne asettavat rekrytoitavalle henkilostolle vaatimuk-
sia, joita pitkdaikaistydttomien ja osatydkykyisten voi olla vaikea tdyttda.

Tyovoimapolitiikka ja koulutuspolitiikka
Ty6voimapolitiikka ja koulutuspolitiikka nivoutuvat tiivisti yhteen, silli osaamista parantavat
koulutusohjelmat ovat yksi aktiivisen tydvoimapolitiikan toteuttamismuoto Suomessa. Koulutus-
politiikka kytkeytyy tyohallinnon toimenpiteissd tiiviisti tydvoimapoliittiseen aikuiskoulutuk-
seen. Tyovoimapoliittisella koulutuksella edistetddn ammattitaitoisen tyovoiman saantia seki
parannetaan aikuisvieston ammattitaitoa ja mahdollisuuksia saada tyoté tai sdilyttdd tyopaikka.
Ty6voimapoliittinen aikuiskoulutus on pafasiassa ammatillisia valmiuksia edistdvié koulutusta.
Ty6voimapoliittisena koulutuksena voidaan hankkia myds yleissivistdvad koulutusta, jos sen
puuttuminen estéé tyollistymisti tai osallistumista ammatilliseen koulutukseen

Hallituskauden 20112015 paitavoitteissa on keskeisessd asemassa osaamisen kehitté-
minen. Pédaministeri Jyrki Kataisen ja sen toimintaa jatkaneen Alexander Stubbin hallituksen
ohjelmassa on korostettu osaamisen olevan keskeinen osa uuden kasvun ja ty6llisyyden edelly-
tysten vahvistamista. Lisdksi on korostettu toimivan koulutusjarjestelméan olevan edellytys
osaamiseen ja luovuuteen perustuvan suomalaisen tyon kilpailukyvylle. Tavoitteena on ollut,
ettd tyovoimakoulutus vastaisi joustavasti tyottomien tyonhakijoiden, ty6ttdmyysuhan alaisten
henkil6iden ja tydeldmén nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin sekd kasvualojen tarpeisiin.
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Tydvoimakoulutuksen hankintamenettelyéd on haluttu uudistaa siten, ettd siind huomioitaisiin
nykyistd paremmin koulutuksen laatu ja vaikuttavuus sekd uudenlaiset toimintamallit. Tavoitteena
on ollut lisdtd oppisopimuskoulutusta erityisesti pienissé ja keskisuurissa yrityksissd. Yritysten
kanssa yhteistydssé jarjestettdvaa ja rahoitettavaa yhteishankintakoulutusta on pyritty kehitta-
maién sekd lisddmédn sen tunnettavuutta ja kayttod. Koulutuksissa on haluttu kehittié toiminta-
malleja, joissa koulutusohjelma voidaan radtaloida tyottomén henkilokohtaisista lahtokohdista ja
eri lahteiden koulutustarjonnasta. Koulutukseen liittyvina tavoitteena on ollut liséksi yhtendistda
valmistavan koulutuksen kurssien kirjoa, missé OKM onkin ollut aktiivisessa roolissa.

Tydvoimapolitiikan hallinnon kehittiminen -tyéryhmén raportin mukaan (Santamaki-Vuori
ym. 2014) julkisesti tuetun ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitus tulee kuitenkin vdheneméén
merkittdvasti ldhivuosina. Tilastot osoittavat, kuinka tydvoimapoliittiset koulutukset ovat
vihentyneet, vaikka tyottomyys on lisddntynyt hallituskaudella. Opetushallinnon ja TE-hallinnon
keskindiseen tyonjakoon on tullut muutoksia mm. tydttomyysetuudella tuettuun omaehtoiseen
koulutukseen, pddtokseen luopua tutkintoon johtamattoman koulutuksen rahoituksesta opetus-
hallinnon alalla, yritysten ja tydeldmén kehittdmistavoitteiden korostumiseen aikuiskoulutukses-
sa ja maahanmuuttajakoulutuksen lisddntymiseen seké nuorisotakuuseen liittyen. Keinot liittyvat
my0s tutkintorakenteen kehittimiseen, jarjestojen osallistumiseen paatoksentekoon seké tutkin-
torakenteen kehittdmiseen. Omaechtoisen aikuiskoulutuksen ohjausta on haluttu vahvistaa, jotta
se vastaisi nykyistd paremmin muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin. Lisdksi on haluttu vahvistaa
hallinnonalojen ja tydeldmain toimijoiden vélistd yhteistyotd sekd mahdollisten padllekkéisyyk-
sien karsimista. Rahoituksen vihenemisen vaikutuksia on haluttu lieventid uudistamalla koulu-
tuksen jirjestdjiverkkoa ja ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoitusta. Muutokset tuottavat
johtopéatoksen, ettd ammatillista aikuiskoulutusta tulee tarkastella laajana eiké hallinnonalojen
osien muodostamana kokonaisuutena.

Hallitusohjelman mukaisesti koulutuksen ja tyoeldmén yhteyksid, kuten tyoeldmai- ja
yrittdjyyskasvatusta on pyritty vahvistamaan kaikilla koulutusasteilla ja mitoittamaan koulutus-
tarjonta tydomarkkinoiden pitkdn aikavélin tarpeen perusteella. Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelman (2012) mukaisia ammatillisen koulutuksen painopisteend ovat mm.
koulutuksen laadun, tydeldmévastaavuuden ja vaikuttavuuden kehittdminen, koulutustakuu ja
tasa-arvo seka elinikdinen oppiminen. Ndma ovat osa-alueita, jotka nivoutuvat tyovoimapolitiik-
kaan. Tavoitteena on ollut luoda aikuiskoulutusjérjestelméé kysyntdpainotteiseksi ja kehittéa
aikuiskoulutustilid, jonka avulla kansalaisilla olisi mahdollisuus hankkia itselleen omia yksilolli-
sid tarpeitaan vastaavaa lyhytaikaista ja osa-aikaista aikuiskoulutusta.

Tydvoimapolitiikan ja koulutuspolitiikan nivoutuminen tulee esille muun muassa nuoriso-
takuun toteuttamisessa. Osana nuorisotakuuta kdynnistettiin opetus- ja kulttuuriministerion
hallinnoima Nuorten oppisopimuskoulutuksen ja tydssdoppimisen uudistamisen toimenpide-
ohjelma (2014-2016). Ohjelman tavoitteena on lisdtd nuorten oppisopimuskoulutusta ja kehittad
malleja, joissa yhdistyvét oppilaitos- ja oppisopimusmuotoinen koulutus seké edistiéd nuorille
suunnattuja, koulutusta ja tyotd joustavasti yhdistdvid malleja. Osana nuorisotakuun toteuttamis-
ta on kdynnistetty my0s méadrdaikaisen nuorten aikuisten osaamisohjelman, joka tarjoaa pelkén
peruskoulun varassa oleville 20-29-vuotiaille lisimahdollisuuden hakeutua tutkintoon johtavaan
ammatilliseen koulutukseen. Suomessa on ollut noin 110 000 pelkin peruskoulun varassa olevaa
20-29-vuotiasta nuorta, joille on haluttu tarjota mahdollisuus suorittaa oppisopimuskoulutus,
ammatillinen lisdkoulutus tai ndyttdtutkintoon valmistava ammatillinen peruskoulutus.

Juha Sipildn hallitusohjelma siséltédd ehdotuksen, ettd koulutustarjonta, rahoitus ja ohjaus
siirretdédn yhtendiseksi kokonaisuudeksi opetus- ja kulttuuriministerion alle. Tydvoimakoulutus
muodostuu niin politiikka-alueiden rajapinnan palveluksi, jossa méaaritetdsn uudelleen tutkin-
toon johtamattoman, yleissivistivén ja tydvoimakoulutuksen osia, yrityskohtaisten radtildityjen
koulutusten tulevaisuutta seké tyonhakijoiden opintojen rahoittamista harkinnanvaraisesti
omacehtoisissa opinnoissa tyottomyysetuudella.
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Tyovoimapolitiikka seké sosiaali- ja terveyspolitiikka

Ty6voimapolitiikka sekd sosiaali- ja terveyspolitiikka kytkeytyvit yhteen monissa hallitusohjel-
man tavoitteita toimeenpanevissa toimintaohjelmissa ja hankkeissa, esimerkkiné syrjaytymista
vahentdva toimenpideohjelma ja Osatyokykyiset tydssé -ohjelma eli OSKU (2013-2015/STM).
Sosiaali- ja terveyspoliittisista muutoksista olennaisin kumppanuuksiin vaikuttava on koko sote
-jarjestelmin uudistus, johon olisi varauduttava, mutta jonka etenemisesta tai vaikutuksista ei ole
sellaista tietoa, jonka voisi konkreettisesti kytkeéd tydvoimapolitiikan rajapintaan téssd vaiheessa.
Y hteistyokentén, verkostotoimijoiden ja kumppanuuksien muutosta tapahtuu, mutta tapahtuvat-
ko muutokset toisiaan tukevasti? Kuntia koskevat muutokset kulkevat tdssé rinnalla olennaisina.
STM:n vastuualueen uudistuksissa on mm. tyourien jatkamiseen, toimeentuloon, sosiaalipalve-
luihin, toimijoiden viliseen tydnjakoon liittyvid uudistuksia ja suunnitelmia, jotka kytkeytyvét
tyovoimapolitiikan toimiin. Esimerkkeini osallistava sosiaaliturva, sosiaalihuoltolaki, eldke-
jérjestelmd, tyottomyysturvaan ja muihin sosiaalietuuksiin liittyvit ratkaisut.

Tutkimuksessa rajapintamadrittelyt koskevat etenkin kasvavan pitkdaikaistydttomyyden
ongelmaa, osatyokykyisyyttd, ndihin kohdistuvia politiikkatoimia ja miérittelyji sekd palveluita.
Pitkédaikaisty6ttomyyden ja osatyokykyisyyden toimet katsotaan helposti pelkéstédédn sosiaali- ja
terveyspolititkan kumppaneiksi, silld asiakkaiden palvelutarpeet saattavat ensisijaisesti ndyttéy-
tyd elaménhallinnallisina ja terveydellisind kysymyksinéd ennen tyomarkkinoille sijoittumista.
Téma saattaa olla kuitenkin liian yksinkertaistava ndkdkulma, jossa eri ryhmien sisdinen hetero-
geenisuus katoaa. Téllainen johtopaétds luokittelee lilan vahvasti ihmisié, jotka rakenteellisen
tyottomyyden tilanteissa ajautuvat tySttomyyteen, joiden tyottomyys pitkittyy tai joilla on
tyokyvyssi vajetta. Tyoeldmikytkoksen sédilyttdminen saattaa jo sindnsd tervehdyttdd. Koulutus-
poliittisten ratkaisujen tulisi my0ds osaltaan edistda pitkddn tyottdména olleiden tai osatyokykyis-
ten henkildiden tydeldméaosallisuutta ja vieldpa siten, ettd tyOonantajaorganisaatioiden osaamisen
tarpeisiin vastataan.

Tydvoimapolitiikan painopiste on siirtynyt aktivointipolitiikkaan (tai osallistavaan). Tama
tarkoittaa, ettd tuloksellisuutta ja tehokkuutta arvioidaan yhd enemmain kysymalld ohjelmien
vaikutusta yksildiden kdyttdytymiseen ja ty6llistymisvaikutuksiin yksilotasolla. (Asplund ja
Koistinen 2014, 24-26.) Asplundin ja Koistisen (mt.) mukaan ongelmaksi muodostuu se, etté
ulkopuolelle jadvat rekrytoivien yritysten kéyttadytymiseen ja tydvoiman kysyntdén liittyvét
tekijit. Lisdksi ulkopuolelle jad yhteisdjen tuen vaikutus pitkdaikaistyottomien — toki muidenkin
tyottdmien — asemaan. Mikddn néisti ei riité, ellei synny my0s tyopaikkoja ja ellei ole kysyntié
tyovoimalle. Kansalaisen ja kuntalaisen nédkdkulma jda myds olennaisella tavalla pois. Nadma
seikat ovat olennaisia, jotta kokonaisvoimavarojen viitekehys ei hajaudu toisistaan irrallisten
osien edistdmiseen.

Julkisen tydvoimapalvelun eri palveluilla on pyritty vaikuttamaan tyottdmyyden ongelmiin
panostamalla resursseja pitkdaikaistyottomyyteen (esim. tydllisyyden kuntakokeilu), nuoriin
(mm. nuorisotakuu) ja maahanmuuttajiin (kuten kotouttamisen osaamiskeskus). Pitkittynyt
pitkédaikaistyottomyys (yli 300 ja/tai yli 500 paivad kestdnyt tyottdmyys) aiheuttaa ongelmia
yksildiden ja perheiden tasolla, mutta haastava tyo- ja sosiaalipoliittinen ristiriita syntyy TE-
hallinnon ja kunnan tehtdvien ja resurssien vélille. Esimerkiksi palkkatuki on tarked tyokalu
heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien henkiliden tyollistdimiseen. Kunnat ovat perintei-
sesti tyodllistdneet palkkatuella henkil6itd, joiden tyottdmyys on erityisen pitkittynyt, mutta
tavoitteena on saada yhia enemmaén yrityksid kiinnostumaan tista yhteistyostd. Vaikka kuntien
panostus tyollisyydenhoitoon on lisdéntynyt viimevuosina merkittdvésti (Suomen Kuntaliiton
tyopoliittinen ohjelma 2014), kuntatyollistiminen on alkanut olla samojen haasteiden edessé
kuin kaikki yhteiskunnan organisaatiot: tydvoimaa vihennetién. Missd méérin kunnilla ja
TE-hallinnolla on aitoja tydvilineitd tyottomyyden ehkdisyyn, jos uusia tyopaikkoja ei synny?

Tyottomyyden pitkittyessd tyomarkkinavalmiudet (mm. ammattitaito, tyonhakuaktiivisuus,
-taito ja motivaatio) heikkenevit ja sosiaaliset (my0s terveydelliset) ongelmat lisdéntyvit
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yksil6tasolla, mutta myos yhteiskunnallisine seurauksineen. Rakenteellinen ty6ttomyys kasvaa ja
vie yhtend osatekijané edellytyksid taloudelliselta kasvulta. (Mt. 198—-199.) Naisté seké yksilolli-
sisté ettd yhteiskunnallisista syistd osallistamiselle, vastuuttamiselle ja aktivointipolitiikalle
16ytyvit vahvat perustelut.

Jos tyottdmyys on pitkittynyt sosiaalisista ja/tai terveydellisistd syistd, tai tyottdomyys
on néitd seurauksia tuottanut, nima on otettava huomioon ty6llisyyden edistimisen rinnalla.
Aktiivinen tydvoima- ja aktiivinen sosiaali- sekd my0s terveyspolitiikka liittyvit vahvasti
yhteen. Kuntien ja valtion yhteiset asiakkaat 10ytyvit ndiltd rajapinnoilta tyottdmyyden pitkit-
tyessd. Néissd aktivoivissa ja osallistavissa palveluissa elinkaaren mukaisen palvelutarpeen ja
olosuhteiden (esim. ikddntyminen ja ty6llistymishaasteet) ja yksildiden eliméntilanteeseen
liittyvat tyomarkkinavalinnat kytkeytyvat toisiinsa palveluissa. Palvelukulttuurin painottamisen
rinnalle on kuitenkin tydvoimapolitiikassa otettava vahvemmin mukaan ty6n nidkokulma.

Myds tyonantajayhteistyon virittdminen osatyokykyisten tyollistdmiseksi on tarkeda.
Osatyokykyinen tyonhakija ei endéd osaamisen tunnistamisen jilkeen ole osatydkykyinen vaan
tunnistetussa osaamisessa ja ehkd uudelleen suunnatussa tyonhakuprofiilissa tiysin tyokykyinen.
Erityisen tirkeda on, ettd tydnhakija itse tunnistaa osaamisensa ja jiljelld olevan tyokykynsa.
(esim. Osatyokykyisten tydllistymisen edistiminen 2013; Mertala & Maikeld-Pusa 2014; Nevala,
Turunen, Tiainen & Mattila-Wiro 2015.) Téssd kohtaa tienhaarassa ovat aktivointi ja osallistami-
nen ulkoapéin sanktioin seké tyonhakijan omaehtoinen aktivoituminen kannustavan tuen
palvelulla.

Tyo6ttomien tyo- ja toimintakyvyn arviot ovat olleet yksi palveluiden heikko lenkki.
Yhtiéltd on ollut kyse tyonjaollisista episelvyyksistd esimerkiksi siind, missd méirin tydvoiman
palvelukeskusten ja TE-toimistojen on panostettava tdhén erittdin pitkddn tydttomana olleiden
osalta melko tirkedédn palveluosioon. Toisaalta on ollut kyse perusterveydenhuollon kyvytto-
myydestd hoitaa ty6ttomien palvelua. Lisdksi tyottdmien itsensd motivoituminen terveystarkas-
tuksiin ja niistd mahdollisesti seuraaviin jatkotutkimuksiin ja hoitoihin ei ole selvia.

Tyovoimapalveluiden osalta on véliraportissa 28.2.2015 késitelty tarkemmin tydvoima-
politiikan seka sosiaali- ja terveyspolitiikan rajapintoja, jotka konkretisoituvat ns. kolmannen eli
tuetun tyollistimisen palvelulinjaan, monialaiseen yhteispalveluun sekd kuntoutukseen liittyvas-
sd yhteisty0ssa.
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5.1

Tydvoimapolitikan toimivuus ja
tulokset

Poliittinen taso: Rakennemuutos ja tydmarkkinoiden toimivuus —
strateginen ohjelma ja siihen liittyva palvelurakennearviointi

Strategisen ohjelman tavoitteet ja suositukset

Kevéilla 2012 hallituksen tydpoliittinen periaatepditoksessd méadriteltiin tyopoliittiset linjaukset
sekd tydvoimapolitiikan sisidllon ja rakenteiden kehittimisen suuntaviivat (Valtioneuvoston
periaatepiétds tyomarkkinoiden toimivuuden ja tydvoiman tarjonnan turvaamiseksi 31.5.2012).
Yhdeksi hallitusohjelman kdrkihankkeeksi kdynnistettiin Rakennemuutos ja tydomarkkinoiden
toimivuus” -strateginen ohjelma. Ohjelman tavoitteena on mééritelld, minkalaista tydpolitiikkaa
Suomessa tarvitaan jatkossa, jotta parhaalla mahdollisella tavalla vastataan tydmarkkinoiden ja
tydeldmén muutoksiin.

Ohjelmaan kirjattiin tydpolitiikan tavoitteiksi

1. saada koko tyovoimapotentiaali kdyttoon. Paamaéréiksi asetetaan tydurien pidentdminen, alueelli-
sen litkkuvuuden lisddmisen seké nuorten, osatyokykyisten, maahanmuuttajien ja tyokyvytto-
myyseldkkeelld olevien saaminen tyomarkkinoille. Keinoiksi tyovoimapotentiaalin kdyttoon
saamiseen mainitaan nuorisotakuu, panostaminen kotouttamisohjelman toimeenpanoon seka
kuntoutustoimien ja sairaspoissaoloilta paluun kehittiminen. Muita keinoja ovat vaikeasti
tyollistyvien vastuutus sekd patkdtydssé olevien ja vajaatyollistettyjen tuntien lisddminen.

2. nopeasti tyostd tyohon siirtymien edistdiminen. Tdmén tavoitteen saavuttamisessa kaytetdan
keinoina tydvoimapolitiikan vaikuttavuuden ja sosiaaliturvan kannustavuuden lisddmista.

3. elinkeinoeldmin ja tydomarkkinoiden jatkuvan uusiutumisen ylldpito. Ndiden tavoitteiden
saavuttamiseen tdhdétdin rakennemuutoksen hallinnan tukemisella, tydeldmén laadun ja
yritysten liiketoiminnan integroidulla kehittdmiselld sekd jouston ja turvan tasapainottavalla
lainsdadanndlla.

Osana Rakennemuutos tyomarkkinoiden toimivuus -strategista ohjelmaa (RTT) kdynnistettiin

tyopolitiikan palvelurakennearviointi, jossa arvioidaan nykyinen tyopoliittinen jérjestelméa

poikkihallinnollisena ja -sektorisena kokonaisuutena ja arvioidaan sen kykya tuottaa asiakkaan ja

yhteiskunnan kannalta entistd vaikuttavammat palvelut. Palvelurakennearvioinnin 1. vaiheen tee-

mat ovat olleet

» tyOpoliittisten palvelujen tuottamistavat ja toimijasektorien (valtio, kunta, yksityinen, kolmas
sektori) roolit tyonvilityksessa ja vaikeasti tyollistyvien palveluissa

o tyOttomyysturvatehtévien tydnjako eri toimijoiden valilld (TE-toimistot, Kela, tyottomyyskassat)

+ hallinnonalojen yhteistyd tydeldmén kehittdmiseen liittyvissd palveluissa

» tyOpolitiikan palvelurakenteen ohjaus ja kolmikantayhteistyd.

Tutkimuskysymysten kannalta keskeisimmét palvelurakennearvioinnin tulokset liittyvét tyo-

poliittisten palveluiden tuottamistapoihin ja toimijasektorien rooleihin tyonvalityksessé ja
vaikeasti tyollistyvien palveluissa. (Tonttila [toim.] 2015.)
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Palvelurakennearvioinnin mukaan tydpoliittisen palvelujarjestelméin kehityssuuntina ja
niihin ohjaavina tuloksellisuuden ajureina toimivat
» verkostomainen palvelutuotanto
» yksinkertaiset ja mahdollistavat hallinnon rakenteet
* asiakasldhtoisyys
o digitaalisuus
 tilintekovastuu ja tuloksellisuuden osoittaminen

Tydvoimapoliittisten palveluiden tuottamistapoja ja julkista tyonvilitystd koskevat keskeiset
suositukset on lueteltu seuraavassa listauksessa. Suositukset ovat olleet mukana TY VA-tutki-
muksen aineistonhankinnassa, kuten TE-toimistoille ja ELY-keskuksille suunnattavassa kyselys-
sd, teemoittajana sille, miten tulevaa tydvoimapolitiikkaa voitaisiin toteuttaa jatkossa entisté
toimivammin ja vaikuttavammin.

Verkostomainen palvelutuotanto edellyttdd, ettd julkisen tyonvilityksen keskeiset
kumppanuudet tunnistetaan sekd vahvistetaan kumppanuusyhteistydn systemaattisuutta ja
tavoitteellisuutta. Tavoitteena on luoda kumppanuusstrategia ja saada aikaan konkreettisia ja
tavoitteellisia yhteistydsopimuksia. Tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankinnan kokonai-
suus halutaan arvioida ja uudistaa. Palveluita halutaan tuottaa siten, ettd kumppanien ja palvelun-
tuottajien osaamista yhdistetddn TE-palveluiden omiin asiakkuuksiin seké seurataan palveluiden
tuotantotapojen vaikuttavuutta. Tavoitteena on kdydé lapi palveluhankinnan organisointia,
osaamista, toimintamalleja sekd hankinta- ja sopimusmalleja. Julkisessa tyonvilityksessd on
tavoitteena edetd kohti tuotantoajattelua ja optimoida kokonaisresurssien kayttod palveluiden
tuottamisessa. Palveluissa halutaan ottaa kaytt6on tuotanto- ja resurssijohtamisen toimintatapoja.
Tama edellyttid sité, ettd madritellddn kiytettavat tuotantoresurssit (hallinnon omat, kumppani-
en, palveluntuottajien, asiakkaan), tyonjako sekd toimeenpanon ja tavoitteet. Verkostomaisen
palvelutuotannon luominen edellyttdd palveluntuotannon omien ydintehtévien méérittamista,
palveluhankinnan muodostumista sisdltdinnovaatioita ja tuloksellisuutta korostaviksi seké
palvelujen tuottamisen resurssien systemaattista ja tavoitteellista johtamista. Uudessa palvelu-
mallissa tulee olla valmiutta johtaa asiakkuuksia lipi organisaatiorajojen sekd kykyéd ohjata
joustavasti monipuolista asiantuntemusta asiakkuuksien hoitoon.

Yksinkertaisen ja mahdollistavan hallinnon rakenteen luomiseksi tarvitaan palvelu-
kyvyn ja vaikuttavuuden varmistavien kestdvien rakenteiden luomista. Rakenneratkaisuissa
halutaan huomioida hallinnonalojen vélinen yhteistyd, alueellisten tyémarkkinoiden tarpeet ja
ohjausjirjestelmin tasapaino. Hallinnon uudistamisessa hyddynnetdén toimintamalliuudistusta
sekd johtamisen ja digitalisaation ratkaisuja. Organisaatiouudistusten vaikutukset pyritdédn arvioi-
maan monipuolisesti. Hallinnonrakenteissa halutaan selkiyttdd TE-toimistojen ja tyottdmyys-
etuuden maksajien vilistd tyonjakoa. Tavoitteena on kdynnistdd strategiaprosessi TE-palvelu-
jérjestelmén kestdvin ohjausrakenteen maérittdmiseksi ja siitd paattdmiseksi. Rakenne halutaan
madrittdd politiikkan toimeenpanon ja vaikuttavuuden seké palvelujérjestelmén ja toiminta- ja
palvelukyvyn ndkdkulmista. Sidosryhmié- ja kolmikantayhteistyon alueellisten foorumeiden
ohjausta tullaan méérittdiminidéin TEMin toimesta. Luodaan hallinnonalojen seki tydmarkkina- ja
yrittdjdjarjestojen yhteistyonéd informaatio-ohjauksen ja tiedonvélityksen mallia. Jatkossa tulisi
vahvistaa toimeenpanotasolla hallinnonalojen yhteistyorakenteita. TE-palveluiden palvelu- ja
virastoinfrastruktuurissa sekd kehittdmis- ja tiedon tuotannossa tulisi vahvistaa vastuiden
koordinointia seké tydpolitiikan strategia- ja politiikkatoimintoa.

Asiakaslihtoisyyden strategisessa lupauksen mukaisesti asiakasta halutaan osallistaa
enemmaén palvelutapahtumaan ja palveluiden kehittimisen. TE-toimistojen roolia muutetaan
tyottomyysturva-asioissa luottamusperiaatteen suuntaan. Tavoitteena on myds vahvistaa tyon-
antajayhteistyon kaytantdja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluissa. Suurten
tyOnantaja-asiakkuuksien hoitamiseen luodaan valtakunnallinen toimintamalli. Julkiseen
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tyonvilitykseen halutaan mééritelld asiakaslahtdisen kehittdmisen edellyttiméat osaamisvaati-
mukset, tunnistaa osaamisvajeet ja luoda sen mukainen kehittdmisstrategia. Tavoitteena on
siirtyd jatkossa palveluiden johtamisesta asiakkuuksien johtamisen sekd varmistaa asiakastiedon
viélittyminen ja hyodyntdminen palveluntuottajien rajapinnoilla. Palvelukulttuuria halutaan
uudistaa asiakasldhtdiseksi panostamalla johtamiseen ja johtajuuteen. TE-palveluihin tulee luoda
asiakaslahtoinen palvelukulttuuri, palvelunaikaisia vuorovaikutus- ja palautemekanismeja seké
asiakastiedon vilittymistd ja hyodyntdmistd TE-toimiston, palveluntuottajien ja kumppaneiden
yhteistyona.

Digitalisaation mahdollisuudet halutaan ottaa tiysiméiriisesti kiyttoon julkisessa
tyonvilityksessid. Digitaalisuutta halutaan hyodyntdi asiakkaan oman asioinnin ja palvelun-
tarjoajan asiantuntijatyon yhdistavana linkkind vuorovaikutuksellisesti. Tavoitteena on
kohdentaa digitaalisuus jarkevésti ja vapauttaa asiantuntijapanosta vaikuttavampiin tehtéviin.
Verkkopalvelujen kdyttoastetta pyritddn nostamaan TE-toimiston ty&ttomyysturvan palveluissa.
Keskeisend tavoitteena on varmistaa julkisen tyonvilityksen eri palvelukanavien yhteiskéyttod ja
yhteentoimivuutta siten, etti eri kanavat muodostavat kéyttdjalahtoisesti yhden kokonaisuuden.
Palveluissa halutaan siirtyd monikanavaisuudesta kaikkikanavaisuuteen. Henkilokohtainen
palveluote ja vuorovaikutuksellisuus halutaan varmistaa kaikissa kanavissa. Julkisen tyonvilitys-
palvelun ja tyonvilitystiedon rajapintoja halutaan vahvistaa ja edistdd tyomarkkinatoimijoiden
yhteisté tyonvilityksen virtuaalista kohtaamispaikkaa. Digitaalisuudessa ovat keskeisid element-
tejé palvelujen kiytettdvyys, saavutettavuus ja asiakasléhtdisyys. Séhkoisid palveluita ei haluta
rakentaa palveluksi, joka syrjdyttdd muut palvelut. Puhelinpalveluiden tarpeen ennakoidaan
kuitenkin vdahentyvén, kun palvelukanavat sulautuvat yhteen ja digitaaliset vuorovaikutus-
mahdollisuudet lisddntyvit. Samoin erilaiset mobiiliratkaisut ja sosiaalisen median kéytto tulevat
lisddntyméén. Sosiaalisen median palvelullisten tehtévien lisddntyessd tarvitaan sen strategisem-
paa huomioimista palvelumallin kehittdmisessa.

Tilintekovastuussa ja tuloksellisuuden osoittamiseksi halutaan kirkastaa tuloksellisuu-
den tavoitteita johtamisessa, palveluhankinnoissa ja kumppanuuksissa. Tavoitteena on, ettd
julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun palveluhankinnan kokonaisuus arvioidaan ja uudistetaan.
Palvelujérjestelmén ohjauksen ja johtamisen tavoitteet halutaan muuttaa aidosti palvelun
tuloksellisuutta kuvaaviksi. Palveluyksikoita tulisi vertailla ja vertaiskehittdé tuloksellisuustie-
don kohdalla seké kokeilla ja arvioida erilaisia palvelumalleja. Myds tuloksellisuusviestintéa
tulisi lisdtéd palveluiden kayttéjille ja kansalaisille. Korostetaan selkeén ja helppolukuisen
tuloksellisuustiedon saatavuutta palvelujirjestelmasta.

Osana palvelurakenteen arviointia toteutettiin kansainvélinen vertaisarviointi. Sen
keskeiset havainnot ja suositukset ovat seuraavat:

* Yhteistyotd julkisen ja yksityisten tyonvilitystoimijoiden kesken on liséttdva

» Tulosperusteista ostamista, testaamista ja vuoropuhelua palvelutarjoajien kanssa tulee testata
ja kehittad

* Markkinoita tulee kehittdd yhteistyossa

» Tyollisyystuloksia tulee mitata ja vertailla toimijoiden aikaan saamia tyollistimistuloksia

» Tutkimus- ja kokeilutoimintaa ja -kulttuuria tulee vahvistaa

» Hyvid kdytidntojd on saatava sdahkoisistd palveluista, tyonantaja-asiakkuuksien johtamis-
malleista, sosiaalisen median valtakunnallisesta hyddyntdmisestd sekd vaikeasti tydllistyvien
palveluiden kehittdimisrakenteiden varmistamisesta (esimerkiksi TYPin aktiivinen
kehittdmisen ja tiedonvaihdon rakenne)

Tulevat kehittimislinjaukset

Hallitus kdynnisti vuonna 2014 rakennepoliittisen ohjelman toimeenpanon lisédtoimena selvi-
tyksen tyovoimapolitiikan hallinnon kehittimisvaihtoehdoista. Selvityksen laatinut tyoryhma
(Santaméki-Vuori 2014) valitsi toimeksiannossa arvioinnin kohteeksi nelji teema-aluetta:
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1) TE-palvelujen organisoinnin ja ohjauksen kehittiminen, 2) valtion ja kunnan yhteistyon ja
tyonjaon kehittdminen, 3) aikuiskoulutuksen kehittiminen ja 4) jirjestéjen roolin vahvistaminen.
Niistd TY VA-tutkimustehtévin kannalta keskeisimmit teemat ovat valtion ja kunnan yhteistyon
ja tydnjaon kehittdminen sekd TE-palvelujen organisoinnin ja ohjauksen kehittdminen. Myos
aikuiskoulutuksen kehittdminen on kiinnostava teema hallitusohjelmassa korostettavan osaami-
sen kehittdmisen vuoksi.

Santaméki-Vuoren tyoryhmé on selvittdnyt TE-palvelujen ohjauksen ja hallinnon kehittdmis-

vaihtoehtoja. Tyoryhmé ehdottaa kahta vaihtoehtoa:

e Vaihtoehdossa A TE-palveluista muodostettaisiin yksi valtakunnallinen palveluverkosto tai
— yksikko, jolla olisi nykyisen kaltainen alueellinen ja paikallinen palveluverkko sekd
valtakunnallisia johtamisen ja kehittiimisen tehtdivid.

Mallissa TEM vastaisi TE-palvelujen lainsdddannosti ja ohjauksesta, TE-toimisto asetettujen
tavoitteiden toimeenpanosta ja vuonna 2015 kdynnistyvd ELY-keskusten ja TE-toimistojen
yhteinen kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) hallinto- ja tukitehtdvista.

* Vaihtoehdossa B TE-palveluja tuotettaisiin nykyisesti aluehallinnosta muodostettavissa
monihallinnollisissa virastoissa, joilla olisi laaja tehtéiviikenttii ja nykyisti ELY-keskusja-
koa merkittiviisti laajemmat toiminta-alueet.

Malli perustuu monihallinnollisiin virastoihin, joissa TE-palvelut, TE-asiakkuudet (tyonhaki-
ja- ja tydnantaja-asiakkuudet) sekd muu asiakaspalvelu jarjestettiisiin useiden viranomaisten
yhteisend asiakaspalveluna. Monihallinnollisilla virastoilla olisi useita ohjaavia tahoja valtion
keskushallinnossa, mutta hallinto- ja tukitehtdvét jarjestettdisiin keskitetysti. Alueellisten
monihallinnollisten virastojen johdolla olisi monipuolinen ja kokoava tavoitteisto seka
padtosvaltaa resurssien kohdentamisesta ja tulosvastuuta yli hallinnonalojen.

Kunnan ja valtion yhteistyon kehittdmisessd tydryhmé ehdottaa kahta vaihtoehtoa:

e Vaihtoehto A perustuu vuoden 2015 alussa voimaan tulleeseen monialaisen yhteispalvelun
toimintamalliin.

Mallissa kuntien vaikutusmahdollisuudet kasvat niiden tyottomien palvelujen jérjestimisessi,
joiden ty6ttomyyden aikaisesta tydmarkkinatuesta ne maksavat osan. Mallissa kunnilla ja
TE-toimistoilla olisi mahdollisuus sopia tyollistymistd edistdvien palvelujen jarjestimisesté
lainsdddanndssd madriteltyéd laajemmin.

* Vaihtoehto B perustuu valtion ja kunnan yhteistyoti laajentavaan ja syventdivdiin toiminta-
malliin, joka olisi jatkoa vuoden 2015 loppuun jatkuvalle ty6llisyyden kuntakokeilulle.
Kokeilussa pyrittiisiin muodostamaan julkisista tydvoimapalveluista ja kuntien tydllisyyden
hoidon palveluista asiakkaiden nidkdkulmasta yksi kokonaisuus. Mallissa kuntien ja valtion
yhteisty0 laajenisi koskemaan mm. ty6ttomyyden pitkittymisen ehkdisemisté, nuorisotakuun
toimeenpanoa ja muutosturvatilanteiden parempaa hallintaa. Kokeilu perustuisi valtion ja
kuntien vélisiin sopimuksiin tai erilliseen kokeilulain tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Yksi merkittdvd muutos on TE-palveluiden rakenteeseen keskus- ja aluehallintoviranomaisten
uudistaminen. Aluehallinnon rakennemalleista on laadittu nelja kehittimisehdotusta. Parhaimpa-
na pidetdén valtion aluehallinnon tehtévit yhteen alueellisen toimivallan omaavista virastoista
koottavaa virastokokonaisuuta sekd kahteen valtakunnalliseen virastoon nykyiset aluehallinnon
tehtévit kokoavaa virastokokonaisuutta. Muita ehdotettuja malleja ovat maistraatit ja aluehallin-
toviranomaisten tehtdvat yhdistiva viiteen sote-uudistuksen jérjestimisvastuuseen ja yhdeksdian
ELY-keskuksen ja TE-toimiston tehtivit yhdistéva alueellinen malli sekd malli, jossa olisi kaksi
valtakunnallista virastoa sisdltdvd malli, jossa alueelliseen kehittdmiseen liittyvii tehtivid
siirrettdisiin ELY-keskukselta maakuntien liittoon samalla lukumaéraé véhentéen. Virastoraken-
teen kehittdmisessd huomiota kiinnitetdédn samoihin teemoihin kuin TE-palveluiden palvelu-

44 TYOVOIMAPOLITIKAN TOIMIVUUS JA TULOKSET



rakennearvioinnissa, kuten rakenteen selkeyteen, asiakasnidkdkulmaan sekd sahkoisiin palve-
luihin, jonka myd6td halutaan selvittdd itsepalvelukeskeistd asiankésittelyd. Muutokset tulevat
vaikuttamaan valtion keskushallinnon ja aluehallinnon seké valtion ja kuntien tyonjakoon
kuntien ohjaus- ja valvontatehtivien valtiollistamisesta tehtdvian selvityksen myota. (Keskus-
ja aluehallinnon...2015.) Valittavalla aluehallintomallilla tulisi olemaan merkitystd tydvoima-
politikassa aluehallinnon tasolla mm. aikuiskoulutuksen ja ohjauksen tehtidvien koordinointiin.

Keskushallinnossa tydvoimapolitiikan kdytdnnon toimeenpanoon vaikuttaa osaltaan
hallituskauden lopulla vuonna 2015 toimintansa kdynnistynyt KEHA-keskus, joka hoitaa
ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintotehtivid seké yleishallinnollisia ohjaus-
tehtévid. Noin 500 henkilon KEHA-keskukseen on koottu ELY-keskusten nykyisten erillisyksi-
koiden, koulutus- ja kehittdmiskeskus Salmian sekd ELY-keskusten hallintoyksikdiden tehtavit
sekd joitakin toiminnallisia kehittdmis- ja hallintotehtdvid TEMista.

Kehittdmiskohteena ovat muiden muassa julkisen tyonvalityksen asiakaskeskeisen palvelu-
mallin kehittiminen, kumppanuudet ja ostopalveluiden tehokiytto, julkisen tyonvilityksen
digitalisointi seki asiakaskeskeisen palvelumallin vision edellyttimi osaaminen. Kumppanuus-
yhteistyon systemaattisuutta ja tavoitteellisuutta tulee vahvistaa laatimalla kumppanuusstrategia
seké konkreettiset ja tavoitteelliset yhteistydsopimukset. Tyovoima- ja yrityspalvelujen palvelu-
hankinnan kokonaisuus tulee arvioida ja uudistaa palveluhankinnan organisoinnin, osaamisen ja
toimintamallien tasoilla.

TE-palveluiden edustajien nikemyksii tydvoimapolitiikasta ja sen vaikutuksista
TE-toimistojen johtajat pitdvét tarkeimpiné painopistealueina digitalisointia ja asiakaslédhtoisyyt-
td. Eniten muutosta on tapahtunut edellisen hallituskauden aikana kumppanuuksien ja yhteistyon

kehittdmisessd sekd digitalisoinnissa, jonka noin kolmasosa arvioi hyvin tai tdydellisesti toimi-
vaksi. (Kuvio 5.1)

Kumppanuuksien ja yhteistydn edistaminen _ 29 % 4 %
Digitalisoinnin edistaminen, verkkopalvelut _— 25% 2%
Tyovoimapolitiikan painopisteet ja priorisointi _- 15%3 %
Asiakasldhtoinen toimintatapa _— 13 %4 %
Osaamisen vahvistaminen _— 15 %2 %

Hallintorakenteiden ja ohjauksen uudistaminen _- 11%

® ei lainkaan toimivaa M jonkin verran toimivaa M kohtuullisesti toimivaa ® hyvin toimivaa I taydellisen toimivaa

Kuvio 5.1 Tyovoimapolitiikan painopisteet ja priorisointi.

Johtajien mukaan suurin muutos on tapahtunut ty6- ja elinkeinotoimistojen tydnvilitysroolin,
yrityspalveluiden sekd tyonantaja- ja oppilaitosyhteistyon tehostamisessa. Myonteisid vaikutuk-
sia on ndhnyt ndissd noin kaksi kolmasosaa vastaajista. Noin puolet vastaajista koki yrityksiin
palkkatuella lisdéntyneen ja noin 40 % tyovoimakoulutuksen merkityksen kasvaneen tydnhaki-
joiden, tydeldmén ja kasvualojen tarpeisiin vastaamisessa.
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Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kertoa nikemyksidén tyollisyydenhoidon kokonais-
vaikutuksista. Vastauksissa tulee vahvasti esille ty6llisyydenhoidon lyhytjénteisyys ja tempoile-
vuus sekd vaikutusten nikymien viiveelld.

Tyovoimapolitiikalla on kohtuullinen vaikutus etenkin tyovoimakapeikkojen hoidossa ja myos
tukea tarvitsemien henkiloiden osaamisen saattamisessa tyéeldmdn vaatimuksien tasalle.
Taloudellisen kokonaistilanteen parantamisessa yritysmaailman menestys on tdirkein, siihen
tyovoimahallinnolla on merkitystd ldhinnd tyévoiman hankinnan ja osaamisen kehittimisessd.

Kokonaisvaikuttavuuden ymmdrtidminen jokaisen tyollistymispalveluja hoitavan tahon
pddmddrdksi (myos ministericiden ja Kuntaliiton yhteinen nikemys). Mikdli tyollistymis-
palvelut siirtyvdt enemmdn kunnille tai yrityksille, pelkddn osaoptimoinnin lisddntyvin.
Kuitenkin kuntapuolikin tarvitsee korvamerkittyjd rahoja tyéllisyyspalvelujen hankintaan
etenkin kuntouttavan tyétoiminnan osalta.

Tyvévoimapolitiikka on tempoilevaa joten kokonaisvaikutusta on vaikea arvioida. Tdnddin
tuetaan yhden asiakasryhmdn tyéllistymismahdollisuuksia, huomenna toisen. Vaikeuttaa
asiantuntijoiden tyotd ja tunnetta omasta osaamisestaan.

Pitdiisi katsoa kauemmas ja kehittdd pitkdjdinteisemmin, tdmmaéinen muutos per hallituskausi
aiheuttaa ldhinnd sekaannusta asiakkaissa, sekd tyonantaja-asiakkaille todella paljon
epdtietoisuutta, erityisesti mikroyrityksille.

Kokonaisvaikutukset nékyvdt viiveelld. Tyévoimapolitiikan kéirki suunnattava koulutukseen ja
erilaisiin valmennuksiin jotka parantavat tyollistymisen edellytyksid. Sihkdiset palvelut eivdit
poista asiakkaan palvelutarvetta, henkilostod lisdd, ettd tyovoimapolitiikkaa voidaan hoitaa
tarkoituksen mukaisella tavalla

Haastatteluissa tuotiin esille vaikuttavuuden mittaamisen haasteet kumppaneiden kanssa tehta-
véan yhteistyon aikana. TE-palveluissa on haasteena osoittaa tyon tuloksia esimerkiksi tyonvali-
tyksen suhteen, silld ty6hon liittyy palveluntuottajilta puuttuvia hallinnollisia viranomaistehtévii
kuten ty6ttomyysturva-asioiden selvittimisté.

5.2 Politiikan toimeenpanon taso: TE-palvelu-uudistus ja tyovoimapalveluiden
laadun parantaminen

5.2.1 TE-palveluiden toteuttamisen painopistealueet
Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut ovat lakisdéteistd toimintaa. Laki julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista muuttui vuonna 2012. Vuonna 2013 voimaan tullut laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta oli lainsdddannon kokonaisuudistus, jossa muun muassa laki julkisesta tyo-
voimapalvelusta kumottiin. Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita koskevan lain mukaan (laki
916/2012, 1 luku) palveluiden tehtdvéni on edistdéd tyomarkkinoiden toimivuutta turvaamalla
osaavan tydvoiman saatavuutta ja tarjoamalla tyotd hakeville mahdollisuuksia saada tyota.
Julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden lakisdéteisend tavoitteena on myds edistdd uuden
yritystoiminnan syntymistd ja kehitetddn yritysten toimintaedellytyksié ja tydeldmén laatua.
Vuoden 2013 alusta ldhtien TE-toimiston palvelut ovat nimeltién ty6- ja elinkeinopalveluja
(TE-palveluja). Palvelut on mééritelty 1.1.2013 voimaan tulleessa uudessa laissa julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta. TE-palveluverkostoon kuuluvat alueelliset TE-toimistot toimi-
paikkoineen, tyovoiman palvelukeskukset, TE-asiakaspalvelukeskus, yhteispalvelupisteet,
seudulliset yrityspalvelut ja muu sidosryhmien kanssa toteutettava palveluyhteistyd.
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TE-palvelujen tarjonnasta vastaavat 15 alueellista TE-toimistoa, joilla on toimipaikkoja. Palvelu-
malli perustuu kolmeen palvelulinjaan (tyonvilitys- ja yrityspalvelujen palvelulinja, osaamisen
kehittdmispalvelujen palvelulinja ja tuetun ty6llistymisen palvelulinja).

Osana lainsddddnnon muutosta uudistettiin TE-toimistojen palveluvalikoimaa. Lakisdatei-
sesti julkisena tydvoima- ja yrityspalveluna tarjotaan tyonvélityspalveluita, tieto- ja neuvonta-
palveluita, osaamisen kehittdmispalveluita seké yritystoiminnan kdynnistdmis- ja kehittdmis-
palveluita. Julkiseen tydvoima- ja yrityspalveluun kuuluvat myds henkildasiakkaan
palveluprosessiin liittyvét asiantuntija-arvioinnit seka tdmén lain mukaiset tuet ja korvaukset.

Henkildasiakkaille tarjottavia TE-toimiston palveluita ovat (laki tydvoima-ja yrityspalve-
luista (916/2012, luvut 3-8)

1. Tyonvalitys

2. Tieto-ja neuvontapalvelut

3. Asiantuntija-arvioinnit: osaamis- ja ammattitaitokartoitus, tyokyvyn arviointi,
yrittdjdvalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointi; kotoutumisen edistdmisesté
annetun lain 9 §:ssi tarkoitettu alkukartoitus; muu asiantuntija-arviointi
Ammatinvalinta ja uraohjaus

Valmennus: tyonhakuvalmennus, uravalmennus, tydhonvalmennus

Kokeilu: koulutuskokeilu, tyokokeilu

Ty6voimakoulutus: ammatillinen tydvoimakoulutus, kotoutumiskoulutus
Tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan omaehtoinen opiskelu

. Palkkatuki

0. Yritystoiminnan kéynnistamis- ja kehittimispalvelut: starttirahayritystoiminnan

= © % N o L oe

kehittdmispalvelu.

Laissa méadritellddn myds tydelamén jéarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa tehtavasté
yhteistyostd (12 luku, 1-2 §). Ty6- ja elinkeinotoimistojen, tyd- ja elinkeinohallinnon asiakas-
palvelukeskuksen ja elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten tulee tehdd yhteisty6td muiden
viranomaisten, tydeldman jdrjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa. Tavoitteellisella yhteis-
tyollé pyritiddn tukemaan julkisen tydvoima- ja yrityspalvelun toimeenpanoa, suunnittelua ja
kehittdmistd. Yhteistyotd varten tyo- ja elinkeinotoimiston yhteydessd toimii tydvoima- ja
yrityspalvelu -neuvottelukunta (TY-neuvottelukunta). Tyo- ja elinkeinotoimiston yhteydesséi voi
toimia useampia TY-neuvottelukuntia. Ty6- ja elinkeinotoimiston kolmeksi vuodeksi kerrallaan
asettaman TY-neuvottelukunnan tehtdvini on: 1) seurata ja ennakoida tydmarkkinoilla tapahtu-
via muutoksia ja suunnitella muutosten johdosta tarvittavia toimenpiteitd ja ndin edistié tyo-
voiman saatavuuden turvaamista ja tyollisyyden paranemista 2) edistdd uuden yritystoiminnan
syntymisté ja kehittdé yritysten toimintaedellytyksiéd seki 3) seurata ja tukea julkisen tydvoima-
ja yrityspalvelun ja ty6ttomyysturvan tydvoimapoliittisten edellytysten toimeenpanoa seka
tarvittaessa tehda esityksid palvelujen kehittimiseksi.

Hallituskaudella 2011-2015 toteutetussa julkisen tydvoimapalvelun palvelurakenteen
uudistamisen ja palveluverkostojen kehittdmisessd on ollut tavoitteena ensinndkin tehostaa
ty0- ja elinkeinotoimistojen tydnvilitysroolia, yrityspalveluita ja tydnantaja- ja oppilaitosyhteis-
tyOté tehostetaan. Tavoitteena on myds ollut kohdentaa palveluita siten, ettei tyottomyys pitkit-
tyisi. Keinoina on kiytetty ty6llistymissuunnitelmien nopeaa tekemistd ja laadun parantamista
siten, ettd tyonhakijoiden tarpeet, toimintakyky ja tyollistymisedellytykset otetaan paremmin
huomioon. Hallitusohjelmaan kirjattuna tavoitteena on ollut selvittdd tydvoimapalveluiden
kaytantdjen ja julkisen tydvoimapalvelulain kehittimistarpeet asiakkaiden nikokulmasta.
Tavoite on tdlldin yhteydessé palvelurakennearviointiin.

Hallituskauden 2011-2015 yhtend paétavoitteena oli osaamisen kehittdminen. Hallitus-
ohjelmassa korostuu osaamisen péivittdmisen ja ammatin vaihtamiseen liittyvien palveluiden
merkitys. Tietoteknistymisen aiheuttamat muutokset ovat vaikuttaneet naisten ja miesten
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tyomarkkinatilanteeseen samalla tavalla. Toimintojen siirtdminen ulkomaille on vaikuttanut
tyotehtdvien segregaation vuoksi eri tavoin naisiin ja miehiin riippuen eri ammattien suhteellisis-
ta osuuksista. Tehtdvét ovat vihenemaissé naisvaltaisella toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijoilld
sekd miesvalaisilla rakennus-, korjaus- valmistus seki prosessi- ja kuljetustydntekijoilla. Tyon-
teon joustavien muotojen lisdksi muutos edellyttdd tyontekijoiden ammatillista liikkuvuutta

sekd sen myotd osaamisen paivittdmistd. (Kauhanen & Lilja 2014; Kauhanen 2014.) Julkisilla
tydvoimapalveluilla on merkitysté tyonhakijoiden osaamisen péivittimisessd ja mahdollisuudes-
sa kouluttautua uuteen ammattiin. Suomessa on tehty tutkimus sukupuolindkdkulman huomioi-
misesta TE-toimistoissa. Sukupuolindkdkulman mukainen eriytyminen ja sen aiheuttamat
haasteet tunnistetaan TE-palveluissa, mutta myonteisestd suhtautumisesta huolimatta sen
huomioiminen jai kidytdnnossd usein muiden asioiden varjoon. Merkittivimpana keinona
lieventdd tyourien sukupuolen mukaista eriytymistéd pidetdéin henkilokohtaista ohjausta ja
neuvontaa, jossa voidaan motivoida asiakasta ja tarjota hinelle avoimesti erilaisia vaihtoehtoja.
Sukupuolen mukaisen eriytymisen vihentdmiseen voitaisiin vaikuttaa esimiesten ja asiantunti-
joiden koulutuksilla sekd mm, ndkdkulman huomioimisella tyonantajien ja palveluntuottajien
kanssa tehtivissa yhteistydssa (Jauhola, Oosi & Horelli 2014).

Hallitusohjelmaan kirjatun mukaisesti tydvoimapalveluissa on pyritty lisddméén tySttomien
tyollistymistd suuntaamalla palkkatukea yksityisiin yrityksiin ja keventdmalld palkkatuen
hallintoa. Tdmaén liséksi on haluttu turvata kolmannen sektorin toimintaedellytykset, jotta
vaikeimmin ty6llistyvilla mahdollistuisi pysyvé tydllistyminen avoimilla tydmarkkinoilla.
Palkkatuki on haluttu muuttaa tyonhakijan henkilokohtaiseksi tueksi, joka kompensoi tyénhaki-
jan heikentynyttd tyomarkkinakelpoisuutta. Rakenteellisena palkkatukeen liittyvané uudistukse-
na on toteutettu palvelu- ja tyollistimistoimintaa harjoittavien jarjestdjen palkkatuen perusteiden
(de minimis) uudelleentarkastelu. Palkkatuen avulla on pyritty vaikuttamaan etenkin nuorten ja
pitkdaikaistyottomien tyollistymiseen. Palkkatukea on vuoden 2015 alusta uudistettu siten, ettd
palkkatukea maksettaisiin enemmén ja pidempéén niille, joiden on vaikeinta saada ty6td ilman
tukea (esim. tyottomyyden pitkdn keston vuoksi). Vamman tai sairauden perusteella maksettava
tuki on aina puolet palkkauskustannuksista. Vihintdan vuoden yhtdjaksoisesti tyottoméné olleille
60 vuotta tiyttaneille maksetaan kdytinndsséd pysyvaa palkkatukea.

Pitkdaikaisty6ttomyyteen ja osatyokykyisyyteen sekd mm. kuntakokeiluun liittyvana
tavoitteena on ollut lisdksi varata riittdvét resurssit tydttomien tyokyvyn arviointiin, tarvittavien
palvelujen piiriin ohjaamiseen sekd ammatilliseen kuntoutukseen liittyviin palveluihin.

TE-palveluissa korostetaan tirkeind vaikuttavuuden elementteind uusia toimintatapa- ja
prosessi-innovaatiota. Palvelurakennearvioinnissa yksi neljédstd pdétavoitteesta on ottaa digitaali-
suuden potentiaali tdysimédraisesti kayttoon. TE-palveluissa on kdynnistetty kehittdmistyotad
mm. puhelinpalveluiden ja verkkopalveluiden kuten videoyhteyspalveluiden kehittdmiseksi.

5.2.2 TE-palveluiden uudistaminen
Koska meneillddn olevat muutokset kytkeytyvit aiempiin hallituskausiin ja toimintaymparisto-
muutoksiin otamme mukaan jonkin verran myos aiempien hallituskausien tapahtumia. Kaynnis-
sd ollut TE-palveluiden vuosina 2003—-2007 toteutetussa uudistuksessa oli kaksi padhanketta.
Niistd ensimmdinen oli tydvoimatoimistojen palvelumalli-hanke, jossa kehitettiin ty6voima-
toimistossa tarjottavien palveluita. Toinen oli Tydvoiman palvelukeskus -hanke, jossa perustet-
tiin vaikeasti tydllistyvien palveluihin tydvoiman palvelukeskuksia tydvoimatoimistojen, kuntien
ja Kelan yhteistyond. Arviointi toteutettiin kahdessa osiossa, joista toinen keskittyi uudistettujen
julkisen tyovoimapalvelujen palvelurakenteen ja toimintamallien toimivuuteen (Arnkil ym.
2007) ja palvelurakenteen uudistamisen vaikuttavuuteen (Valtakari ym. 2008).

Palvelurakenteen toimivuutta koskevan arvioinnin perusteella tyévoimatoimistojen
(nyk. TE-toimistot) osalta uudistus on toteutunut suhteellisen hyvin. Kehittymista tapahtui
mm. asiakaspalvelun alun vahvistumisessa ja itsepalvelun kehittymisessé kuten sdahkoisten
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palveluiden kdyton yleistymisessé sekéd verkostotyon tiivistymisessd. Kehittdmiskohteena olivat
tydvoimatoimiston strategisen aseman vahvistaminen, palveluprosessien ja -kokonaisuuksien
parantaminen seké palveluiden integroitu kehittdminen seké palveluiden tydeldmaé- ja asiakas-
laht6isyyden vahvistaminen. (Arnkil ym. 2007.) Nama kehittimiskohteet ovat edelleen esilla,
kun palveluita kehitetdén palvelurakennearvion mukaisesti.

Palvelurakenteen uudistamisen vaikuttavuustutkimuksen (Valtakari ym. 2008) mukaan
rakenne, jossa tydvoiman palvelukeskukset tarjoavat ammatillista kuntoutusta ja aktivointi-
palveluita ja tydvoimatoimistot (nyk. TE-toimistot) tdhtddvét osaavan tydvoiman turvaamiseen,
tehosti toimintaa. Arvioinnin perusteella erityisesti varhaisella puuttumisella sekéd verkkopalvelu-
jen kehittdmiselld oli selvé syy-yhteys tydttomyyden ennaltachkdisyyn. Uudistuksella voitiin
vaikuttaa myos rakenteellisen tydttomyyden alentamiseen. Uudistuksella ei kuitenkaan pystytty
varmistamaan osaavan tyovoiman saatavuutta eikd vaikeimmin tydllistyvien aktivointia ja
sijoittumista tyoeldmain. Palvelu-uudistuksen myo6té asiakkaat eriytettiin TE- ja TYP-palvelui-
hin. Tdm4 voi olla haaste jatkossa palvelusta toiseen siirtymisen kannalta, silld eriyttdminen
voi johtaa erillisyyteen. Saman matriisimaisen organisaation haasteen ylittdminen liittyy hallitus-
kaudella 2011-2015 toteutettuun TE-toimiston palvelulinjauudistukseen. Palvelulinjoilla ja
asiakassegmenteille suunnatuilla palveluilla voidaan saada aikaan vaikuttavampia tuloksia,
mutta toimintamalli vaatii asiakasldhtdisyyttd sekd onnistunutta palvelutarpeen arviointia seké
joustavuutta palvelulinja- ja organisaatiokohtaisiin (TE-toimisto, TYP) -siirtymiin.

Hallituskaudella 2011-2015 toteutetusta julkisen tydovoimapalvelun uudistuksesta on
laadittu tutkimukselliseen tukeen perustuva arviointi. Arvioinnin (Tempo Economics ym. 2014)
tulosten mukaan julkinen tyonvélitys on onnistunut varsin hyvin tyon ja tydvoiman vilitystehta-
vissd. Tyonantajien ndkemykset julkisen tyonvalityksen rekrytointipalveluista ovat positiivisia,
vaikka palveluiden tunnettuudessa on kehittdmisen varaa. Tyonantajat tuntevat parhaiten verkko-
palvelut. Julkiset tydvoimapalvelut onnistuvat perustyonvalityksesséd, mutta meneillddn oleva
tydvoiman kysynnin monimuotoistuminen muuttaa tilannetta. TE-palveluissa on haasteena
vaikeasti mitattavien henkilokohtaisten ominaisuuksien identifiointi ja ammattikohtaisen
erityisosaamisen tunnistaminen (matching-toimeksiannot). Tyonvilityksen vaikuttavuuden
parantamiseksi tulee tunnistaa ja kohdentaa palvelut enemmaén tydnantajien ja tydhakijoiden
tilanteiden ja palvelutarpeiden mukaan. (ks. myds Valtakari, Palm & Groop 2014)

TE-palvelu-uudistuksen vaikuttavuustekijoitd ja niiden toteutumista on tarkasteltu loppu-
vuonna 2013 palvelujen osuvuuden ja oikea-aikaisuuden nakokulmasta. Vaikuttavuudessa on
ensinndkin keskeistd alkupalvelu ja -kartoitus, jossa on onnistuttu melko huonosti. Toinen
vaikuttavuustekiji on kysyntd/-asiakasléhtdisen tydotteen vahvistuminen. Téssd suhteessa on
saatu aikaan hyvid kokemuksia ja onnistuttu kohtalaisesti. Kolmatta vaikuttavuustekijaa, palve-
luiden monikanavaisuutta, on pystytty hyddyntdméan melko huonosti sdhkdisten jérjestelmien
viivéstymisen ja toimimattomuuden vuoksi. Monikanavainen palvelumalli on hakenut edelleen
muotoaan. Haasteena on poisoppimisen vaikeus ja asiakaskunnan monimuotoiset palvelutarpeet.
Verkkopalveluilla voitaisiin saada parempia tuloksia, mutta niiden anti ei vastaa vield odotuksiin
siséllollisen kehittymédttomyyden vuoksi. Neljds vaikuttavuustekijé on palvelujen tasapuolinen
saatavuus ja asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu. Palvelujen saatavuudessa ja asiakkaiden
yhdenvertaisessa kohtelussa on tehty kehittdmisty6td. Kuitenkin asiakasméériin ndhden véhaiset
henkildstoresurssit ovat vaikuttaneet siithen, ettd elementti on toteutunut huonosti. Uudet inno-
vaatiot ovat viides keskeinen tekijé tuottavuus- ja vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiselle.
Uusia vaikuttavuutta tuottavia innovaatioita on kehittynyt kohtalaisesti. Kuudes tirked vaikutta-
vuuden elementti on kokonaisvoimavarojen katalysointi ja optimointi. Tarke&é olisi kytked
ulkoiset kumppanit alueen tyo- ja elinkeinopoliittisiin padmaariin, missi on kuitenkin onnistuttu
uudistuksen alkuvaiheessa melko huonosti. Julkisen ja yksityisen sektorin tydvoimapalveluiden
vilinen yhteistyd on ollut muihin maihin verrattuna vahdisempéaa ja epasystemaattisempaa.
(Tempo Economics ym. 2014.)
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Sosiaalibarometrissa (2014) on kartoitettu TE-toimistojen johdon nikemyksid TE-palvelu-
uudistuksen vaikutuksista. Suurimmaksi haasteeksi TE-toimistojen johtajat arvioivat henkildsto-
resurssien niukkuuden. Henkilostoméard on TE-palveluissa vihentynyt kahdeksassa vuodessa
noin 1000 tyontekijélld samalla, kun tydttomien maéra, myds pitkdaikaistydttomien maédra on
kasvanut. Rakennety6ttémyyden alentamiseen tydaika ei juurikaan riitd. Noin kolmasosa
TE-toimistojen johdosta arvioi osaavan henkildston saatavuuden seké tyonhakijoiden osaamisen
parantamisen kdytettdvin henkilostoresurssin huonoksi tai melko huonoksi. Henkildasiakkaiden
palveluiden turvaaminen arvioitiin heikommaksi kuin tyonantaja-asiakkaiden. Noin kolmasosa
johdosta arvioi palveluiden turvaamisen onnistuneen vuonna 2014 melko hyvin tai hyvin
henkildasiakkaiden osalta ja noin puolet yritysasiakkaiden osalta. Kuitenkin molemmissa
arvioitiin tapahtuvan huomattavaa heikentymisté tulevina vuosina (arviot vuonna 2015 ja
kolmen vuoden kuluttua). TE-toimistoja koskevat arvioinnit eivét kuitenkaan kerro tyhjentdvésti
toiminnan sisdlloistd, resursseista eikéd niiden myo6té tuloksellisen tyon tekemisen mahdollisuuk-
sista. Tarvetta on tarkemmalle TE-toimistokohtaisille panosten ja tuotosten analysoinnille on
edelleen.

Organisaatiotutkimuksen nédkdkulmasta kiinnostavia ovat vaikuttavuushaasteet, jotka
syntyvit palveluiden monialaisuuden ja- tasoisuuden hallintaan liittyvistd tydnjaon, vastuun ja
kumppanuuden kysymyksistd. TE-toimistojen palvelulinjamalli sekd tydvoiman palvelukeskus-
ten valtakunnallistaminen ovat keinoja, joilla pyritddn tehostamaan palveluita tarjoamalla
asiakkaille parhaiten soveltuvia palveluita heidén palvelutarpeidensa mukaisesti. Palvelulinjojen
ja monikanavaisen asiakasohjauksen mahdollistumisessa on tarpeen tarkastella, ovatko tydvoi-
mapoliittiset tavoitteet ja padtokset seké lainsdddiantd organisaatioiden vélisen toimeenpanon
mahdollistavia (saumaton palveluketju eri organisaation palveluiden vélilld)? Tutkimuksissa/
arvioinneissa asiakasryhmien heterogeenisuus korostuu. Tdmé tarkoittaa, ettd palvelulinjoilla on
tunnistettava erilaiset asiakkaiden tilanteet ja palvelutarpeet.

TE-palveluiden toimivuus
Téssd luvussa esitetddn empiirisen TY VA-kysely- ja haastatteluaineiston sekd tyOpaja-aineiston

perusteella tehtyjd havaintoja TE-palveluiden toimivuudesta.

Tyonvilitys ja yrittijyys

Tyonvilityksen ja yrittdjyyden ndkokulmasta Suomen julkiset tydvoimapalvelut ovat kansain-
vilisestd ndakokulmasta elinkeinoeldmépainotteiset’. Tdméd on mydnteinen piirre, silld vaikutta-
vuustutkimusten mukaan tyovoimapolitiikassa saavutetaan parhaita tuloksia toimilla, jotka

ovat mahdollisimman ldhelld avoimia tyomarkkinoita. Kuitenkin tyovoimapalveluita koskevissa
arvioinneissa nostetaan tyypillisesti esille kehittdimiskohteena tarve vahvistaa tyonantaja-
yhteyksié.

Kyselyn perusteella tyonvilityksen ja yrittdjyyden edistimisen ndkokulmasta tirkeimpid
lahtokohtia ovat asiakasldahtdisyys (4,7; asteikolla 1-5), kohtuulliset asiakasmairét/virkailija
(4,6) seké vaikuttavuus eli tyonvalitys- ja yrityspalveluiden vaikutukset tydllistymiseen (4,5).

Vastausten mukaan eniten muutosta on tapahtunut asiakkaiden verkkopalveluiden kaytossa,
joka on parantunut noin 40 % mielestd melko paljon tai merkittédvésti. Myds tyotarjousten
tekeminen asiakkaille (27 % melko tai erittdin paljon parantumista) seké asiakasohjaus omach-
toiseen koulutukseen on vahvistunut. Vihiten muutosta on tapahtunut asiakasméérien pysymi-
sesséd kohtuullisena, asiakasryhmien yhdenvertaisissa mahdollisuuksissa kiyttda verkkopalvelui-
ta seké asiakkaiden ohjauksessa muilta palvelulinjoilta. (kuvio 5.2)

3 Toisaalta elinkeinoeldmépainotteisuus riippuu my6s tydmarkkinatilanteesta. Suomessa on perinteisesti ollut monia muita maita alhaisempi
pitkdaikaistyottomyyden osuus ja tyottdmyyden rakenne on siten paljon edullisempi. Tamd tilanne on nyt nopeasti muuttunut.
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Asiakkaiden verkkopalveluiden kaytto
Tyotarjoukset asiakkaille

Asiakasohjaus omaehtoiseen koulutukseen
Palveluiden monikanavaisuuden toteutuminen
Asiakasohjaus ura- ja muihin valmennuksiin

Yritysasiakkaiden ohjaus yrityksen rahoituspalveluihin

Tyonvalitys- ja yrityspalveluiden vaikutukset...

Asiakasohjaus normaalimuotoisiin ammatillisiin...

Asiakasohjaus tyokokeiluihin

Asiakkaiden tarpeiden mukainen siirtyminen tuetun...

Verkkopalveluiden vaikuttavuus tyéllistymiseen

Asiakkaiden tarpeiden mukainen siirtyminen osaamisen...

Asiakasohjaus tyévoimakoulutuksiin
Yhteistyo yksityisten palvelutuottajien kanssa
Asiakaslahtoisyys

Asiakasohjaus oppisopimuskoulutuksiin

TYP-yhteisty0 ja asiakasohjautuvuus monialaisiin...

Asiakasohjaus ammatillisen kuntoutuksen palveluihin

Asiakkaiden ohjaus muilta palvelulinjoilta

Asiakasryhmien yhdenvertaiset mahdollisuudet...

Kohtuulliset asiakasmaarat/virkailija

29 % 8%

[2%[15% 19% @ 27%  16% 2%
804 A5% 1 33% | 17% 13% 2%
WBI% s % I 6% 11% 2%
2% 15% | 30% | 19% 11% 2%
%A% 13% 11% 2%
A% 1% 31% | 16% 11% 1%

m heikentynyt merkittavasti

® heikentynyt melko paljon

® heikentynyt vain vahan

® pysynyt ennallaan

m parantunut hieman
parantunut melko paljon

Kuvio 5.2 Tyonvalityksessa ja yrittajyydessa tapahtuneet muutokset.
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Joissakin toimistoissa on ulkoistettu alkukartoituksia ja tyonantajayhteyksien toteuttamista tai
eriytetty tyonantajakdyntien tekemisti tietyille asiantuntijoille. TE-toimistojen vélilld on aineis-
ton perusteella eroa yritysasiakkaiden palveluiden kehittdmisessd, mikd johtuu osin alueiden
tydmarkkinatilanteesta. Aineiston perusteella esimerkiksi Uudellamaalla ja Pirkanmaalla on
kehitetty tyonantajayhteyksid, joiden luominen on jaényt vihemmaélle Lapin alueella. Uudella-
maalla on kéytetty kehittimiskartoituksia tyonantajayhteyksien keinona eli syvéllisempid
yritysasiakkuuden hoitamisen tapoja. Alueella tuetaan myds yritysten toimintaa siten, etté
kaikkiin aloittaneisiin yrityksiin ollaan yhteydessé ja tuetaan niiden toimintaa kolmen vuoden
ajan. Alueilla, joilla on keskimédridistd parempi tyollisyystilanne, tehddén aineiston perusteella
tiivilmmin yhteisty6td myos yksityisten henkilosto- ja rekrytointipalveluyritysten kanssa. Myos
tulosperusteisen tyollistimisen pilotointi on tiivistdnyt yhteisty6td yksityisten henkilostopalvelu-
yritysten kanssa, vaikka varsinaista kumppanuutta ei ole syntynyt. Haastatteluiden perusteella
yritysyhteistyotd ovat vaikeuttaneet hallinnolliset kdytdnnot, kuten TE-toimiston roolin selvitti-
minen rekrytoinnissa. TE-toimiston asiantuntijoilla on ollut esimerkiksi velvoite soittaa tyon-
antajille kirjauksen saamiseksi TE-toimiston merkityksesté tyontekijan saamiselle, mika vie
aikaa ja vaikuttaa TE-toimiston imagoon tyonvalittijana.

Tyonvilityksen ja yrittdjyyden —palvelulinja toimii tyypillisesti asiakkaiden péivystyspalvelu-
na, virtuaalisesti tavoitettavien asiakkaiden alkukartoittajana ja palveluohjaajana muille linjoille.
Haastatteluiden mukaan asiakkaita on tyontekijdd kohden noin 800—1400. Kun esimerkiksi
viidelld henkildasiakkaita hoitavalla henkil6lld on yli 1000 méiéraaikaistarkastusta odottavaa
asiakasta ja tehtéviin kuuluu mm. ty6honosoitusten tekemistd, palvelut eivit voi toimia hyvin.
Resursseja on pyritty kohdentamaan paremmin maéérittelemailld palkkatukea varten vastuu-
henkil6itd. Arviointitutkimusta varten tehtyjen haastatteluiden perusteella palvelulinjalla 1
on voitu palvella paremmin tyOnantaja-asiakkaita kuin henkildasiakkaita. Kaikilla palvelu-
linjoilla on vaikuttanut tyohon se, ettd ammattialakohtaisuus on viahentynyt palveluissa. Nuorten
palveluissa on panostettu vastuuhenkil6ihin ja heididn varahenkil6ihinsd perustuvan mallin
avulla.

Tyottomyyden keston mittaukseen vaikuttavat jiarjestelmitekniset syyt, kun aivan lyhyim-
pid katkoksia ei lasketa tyottomyyden kestojen mittaamisessa. Tdmén liséksi on ty6ttomyyden
merkintoihin liittyvid kirjaamisen ongelmia, jotka vaikeuttavat TE-toimistojen tyonvalitystehta-
vid ja TE-toimiston asiakasrekisterien ajantasaisena pysymistd. Asiakkaille on uudistuksen
myOta siirretty vastuuta omien tyonhakutietojen paivittdmisestd. Asiakkaat eivit kuitenkaan aina
ilmoita tydnhaun paittdmisestd, jolloin tydtarjouksia laaditaan my0s jo tydssé oleville. Myds
suuret asiakasméérit vaikuttavat asiakasrekisteritietojen ajantasaisuuteen, silld asiakkaiden
tilannekatsauksia ei pystytd tekemdin ohjeistusten mukaisesti. TyStarjousten laadinnassa on ollut
haasteena asiantuntijoiden muun tyon mééra sekd tyotarjousten méarén eikd laadun eli osuvuu-
den huomioiminen tulostavoitteena. TE-toimiston asiakkaat kayttdvét useita kanavia tyonhaussa
eikd tyotarjousten lahettdmistd koeta mielekkdénid etenkdédn kun tiedot toimitetaan paperiversio-
na. Viranomaisroolin arvioidaan korostuvan, koska on jilkikdteen kysyttdva TE-toimiston roolia
yrityksiltd. TE-yrityspalveluissa toivotaan yritysldhtoisten palveluiden toteuttamiseen ja tyo-
tarjousten tekemiseen enemmén teknistd automaatiota sekd URA-jérjestelmén parantamista,
silld nykyisilld vélineilld tyonhakijoiden ehdolle asettelu ja yksittéisiin tehtédviin ohjaaminen ei
onnistu riittdvén hyvin. URA-tiedoissa asiantuntijat ovat asiakkaan antamien tietojen varassa
eivitka kaikkien tiedot ole riittdvid “métsdyksen” tekemistd varten. URA-jarjestelméi ollaan
parhaillaan uudistamassa, joten niméa TE-palveluiden asiantuntijoiden esille tuomat ongelma-
kohdat on tarpeen ottaa huomioon samanaikaisesti.

TE-toimiston ja sen sidosryhmien haastatteluiden perusteella tyonvilityksen toteuttamista
vaikeuttavat linjaratkaisut mm. jirjestdjen tyollistdmisrooliin ja palkkatuen kayttoon liittyvissa
asioissa. Tyonvilitystyohon on vaikuttanut henkilo- ja yritysasiakkuuksien erottaminen toisistaan.
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Yritysasiakkaiden kanssa on paljon tehtdvié, joita asiantuntijoiden tulisi tehdd. Henkilo-
asiakkaiden palvelussa on lakisddteisid asioita, jolloin asiakastyon tasolla tulee priorisoinnin
paikkoja.

Tyonvilitystehtidva edellyttaa tydpaikkoja. Kyselyyn vastanneet ja haastateltavat nostivat
esille yrittdjaksi ryhtymisen haasteita, mutta etenkin sen jilkeisté tarvetta saada tukea yritys-
toiminnan alkuvaiheeseen uusien tydpaikkojen luomiseksi. TE-palveluissa starttirahan riittavyys
ja yrittdjyystaitojen tukeminen ovat asioita, jotka vaikuttavat yritystoiminnan tukemiseen ja sen
tyollistaviin vaikutuksiin. Palkkatukea pidetddn tarkednd erityisesti nuorille ja vastavalmistuneil-
le. Haastatteluiden mukaan ministerion tahtotila yritysneuvonnassa on vaihdellut samoin kuten
toiminnan strategiset linjaukset.

Yrittdjyys ja yrittdjyyden aloittaminen on tehty aivan liian vaikeaksi, haastavaksi ja jopa
mahdottomaksi joissakin tapauksissa. Yrittijyyttd tdytyisi saada helpommin, silloin tulee
myds tyopaikkoja. Monelta hakijalta kuullut, ettd lopettanut yritystoiminnan, koska tekisi
yrittdjyyttd esim. iltaisin (hieroja, koirien trimmaaja.. jne.) ja pdivisin hakee muita toitd.
Todettu yrittdjdksi, mutta sitten ei eld kuitenkaan alkuun muutamilla tunneilla per viikko,

Jjoten yrittdjyys pitdd lopettaa.

Yrittdjid maassa on jo “tarpeeksi” nyt tarvitaan yrityksid joiden toiminta on lihtékohtaisesti
riittdvdn kannattavaa (myyntituotteet kunnossa tai mahdollista saada kuntoon) mahdollista-
maan terveen rekrytoinnin. Eli tukea yritysten ir-puolelle (tuotekehitykseen, muotoiluun,
digiosaamiseen jne.) sekd nditd tukevaan rekrytointiin. Liiketoimintaosaamista kehittdvdid
koulutusta tulisi olla TE-toimistoissa tarjolla yrittdjille kuten tv.koulutusta on tyonhakijoille.
Liscksi mm. palkkatuessa voisi huomioida tuen vaikutuksen yrityksen kehittymiseen ja
kannattavuuden lisddmiseen mahdollistamalla tuen myontdmisen myés oikeille osaajille
(ilman edellytystd tuottavuuden alenemasta).

Huolellinen ja laadukas tyévoiman aktivointi vaatii aikaa ja panostusta. Yrittdijyyteen
kannustaminen aina haasteellista ja tyonantajayhteistyon toteutuminen sihkaoisten palve-
luiden uudistumisessa ja tulostavoitteellisuudessa stressaavaa.

Tyonvilitys ja yrittdjyys -teematyOpajassa, johon osallistui TE-toimistojen yritysasiantuntijat,
yrittdjien edustajat, kolmas sektori, kuntien elinkeinoyhtiditd, ELY-keskukset ja TEM, tuli
selvisti esiin, ettd huolimatta erilaisista kiytdnnon haasteista yritysyhteistyon toteuttamisessa,
sen kehittdminen on tietoisesti asetettu etusijalle tydvoimapalveluiden kehittdmisessa. ”Yritys
ykkoseksi” on ollut teemana kaikessa tydvoimapalveluiden toteuttamisessa ja sen toteutumista
on tietoisesti TEM:n toimesta tuettu. Tédssd teemassa on viime vuosina ollut meneillddn hyvin
aktiivista palveluiden kehittdmisté (esim, Yritys-Suomi ja sen kehittdminen), erityisesti Kuopio
on kehittdnyt henkildkohtaista ”jalkautumista” yrityksiin, yrityspalveluiden briandid on kehitetty
valtakunnallisesti jne. Kokonaisuutena tydpajan keskeinen viesti oli, etté yritysyhteistyd on ollut
hyvin dynaamisesti kehittyva toiminta-alue tyévoimapalveluiden sisilld ja my6s TE-toimiston
ulkoisten kumppaneiden nakokulmasta. Kehittyneimmillddn TE-palveluiden ja yritysten yhteis-
tyo on ollut varsin proaktiivista yritysten yhteiskehittdmistd ylittden pelkét valittomaan rekry-
tointihaasteisiin liittyvét kysymykset. " Tyonvélitys- ja yritysyhteistyd” tyopajan keskeiset viestit,
havainnot ja haasteet kiteytetdéin taulukossa 5.1.

Yritysyhteistyo-teemaan liittyy monentasoisia haasteita, joista jotkut ovat ”vanhoja” (kuten
yrityskohtaisen henkilokohtaisen palvelun kehittdminen), mutta joihin palataan nyt uudella taval-
la. Kokonaisuutena yritysyhteistyo vaikuttaa teemalta, jolla on potentiaalia toimia palveluiden
kehittdmisen katalysaattorina laajemminkin.
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Taulukko 5.1 Tyénvalitys- ja yritysyhteisty6 tyopajan viestit.

?Yritys ykkoseksi” — tdssd teemassa tehty
edellisen hallituskauden aikana paljon ja
ilmeisen motivoituneesti (Yritys-Suomi,
vastinparityd, alueelliset ja toimialakohtaiset
vastuut).

Samalla kun palveluja kehitelld&n
monikanavaisesti, henkilokohtaisten
kontaktien merkitys jopa korostuu.

Yrityspalveluiden ajoittaminen ja ajoittuminen?
”Synnytysosasto” toimii, mutta (jatko-)
”neuvolapalvelut” ei niink&an.

Valtakunnallinen bréndays vs. alueellinen ja
paikallinen sensitiivisyys?

Jos TE ulkoistaa esim. yrityskontaktit,
niin mitd se merkitsee TR-toimiston
osaamisen kehittymiselle?

Hyvin dynaaminen teema sekd TE-palveluiden
ettd kumppaneiden nakokulmista.

Jokin uusi kehitysvaihe, *uusi kehd’ tuloillaan
(’laaja tyonvilitys’, ja ’laaja kumppanuus’,
’osaamispohjainen tyonvilitys’,
TE-palveluiden ja yritysten proaktiivinen
yhteiskehittdminen.

Osaamisen kehittiminen

Motivaation ja “tekemisen hengen”
kehittdiminen edelleen?

Hyvin alun turvaaminen (Suomi — KTM + TM
yhteen, miten tésta tehot irti?).

Palvelumuotojen moninaisuuden kehittdminen
(ei vain e- tai itsepalveluja).

Yrityspalveluiden ajoittamisen optimointi?
Osaamisen kehittdminen?

Balanssoiminen valtakunnallisuuden ja alueelli-
suuden valilla?

TE-palveluiden osaamisen turvaaminen ja
ulkoistaminen/ostopalvelut?
Vrt. Hollannin kriittiset kokemukset.

Subjektiivisesti siis TE-palveluiden “kdrkihanke”
— miten tdtd voidaan hyodyntid jatkossa
kokonaisuuden hyvaksi?

Uuden proaktiivisen “kumppanuustydn-
vilityksen” edelleen kehittely ja voimistaminen?

Hallitusohjelmaan 2011-2015 on kirjattu tavoitteeksi TEM:n ja OKM:n yhteistyon lisddminen
aikuiskoulutuksen tyonjaon méaarittdmisessd. Tutkimustiimin havaintojen perusteella yhteistyo
vaikuttaa tiivistyneen mm. alueellisten ELO-ryhmien toiminnan myo6té. Aikuiskoulutukseen
liittyvien tydnjakojen kehittdmiseen halutaan kuitenkin panostaa edelleen, silld tyon koetaan
olevan vield jossain maérin kesken. Haastatteluiden mukaan TE-palveluissa on jouduttu vahen-
tdméén resursseja tyovoimakoulutukselta. Toisaalta ELY-keskuksen rakenneuudistuksen yhtey-
dessd on haluttu sdilyttdd tyovoimakoulutuksen hallinnoinnin resurssit. Hallitusohjelmakaudella
on my0s kdynnistetty koulutuksen hankintaan liittyvdé kehittdmisty6td, jolla pyritddn yhden-
mukaistamaan ELY-keskusten koulutushankinnan tapoja ja tuotteita.

TE-palveluiden ja ELY-keskusten edustajille suunnatun kyselyn perusteella osaamisen
kehittdmisen palveluiden edustajat pitdvét tarkeénd asiakasldhtdisyytté (4,7 asteikolla 1-5),
kohtuullista asiakasmadrad (4,7) asiakasohjausta omaehtoiseen koulutukseen (4,5) seké osaami-
sen kehittdmisen palveluiden vaikutusta asiakkaiden tyollistymiseen (4,5). Tulosten mukaan
osaamisen kehittdmisesséd on lisddntynyt eniten asiakkaiden ohjaus omaehtoiseen koulutukseen
ja asiakkaiden verkkopalveluiden kiytto, joka on lisdéntynyt vuoteen 2011 verrattuna noin
neljdsosan mukaan melko paljon tai merkittévisti. Myds asiakkaille tarjotut tyotarjoukset seké
asiakasohjaus ura- ja muihin palveluihin on parantunut viime vuosien aikana. Tilanne on paran-
tunut vahiten asiakasméadrien pysymisessd kohtuullisena, asiakkaiden ohjauksessa tuetun
tyollistimisen palvelulinjalta ja asiakasryhmien yhdenvertaisissa mahdollisuuksissa kayttaa
verkkopalveluita. (Kuvio 5.3)
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B%12%  271% | 23% @ 18% 6%

7%11% 23% 29%  20% 3%

109%11% | 31% | 22% 12% 4%

10%14% | 29% 24%  13%3%

8% 16% | 30% | 24% 13%3%

0% 17% 1 31% | 18% 11% 4%
0% 13% | 33% | 25% @ 12% 2%
M2%1T17% 1 32% | 18% 10% 2%
0% "15% " 85% ] 21% 8% 3%
0% 46% |  24% 8% 1%
(4% 49% | 16% 8%1%
PISO6NT22% N 21% 1 19% 7% 1%
0% 139% 1 37% ] 24%  7%1%
P2T9%TNT17% | 16%  13%6%1%
Asiakasohjaus oppisopimuskoulutuksiin [i3%16% = 40% = 14% 5 2%
TYP-yhteistyd ja asiakasohjautuvuus monialaisiin palveluihin [@0%20% N 38% 1 15% 6 1%
Asiakkaiden valmiuksien mukainen siirtyminen tydnvilitys- ja... 3% 21% T 33% | 14% 5 1%
Asiakasohjaus ammatillisen kuntoutuksen palveluihin [@0%19% 0 40% 1 13% 41%
Asiakasryhmien yhdenvertaiset mahdollisuudet... R0 T27% T 16% 41%

Asiakkaiden ohjaus tuetun tyéllistymisen palvelulinjalta [@0%20% " 43% @ 15% 4%
AN 79N 11%| 42 1 %

m heikentynyt merkittavasti

® heikentynyt melko paljon

m heikentynyt vain vahan

m pysynyt ennallaan

m parantunut hieman
parantunut melko paljon
parantunut merkittavasti

Asiakasohjaus omaehtoiseen koulutukseen
Asiakkaiden verkkopalveluiden kaytto
Tyotarjoukset asiakkaille
Asiakasohjaus ura- ja muihin valmennuksiin
Palveluiden monikanavaisuuden toteutuminen
Asiakasohjaus tyokokeiluihin
Osaamisen kehittamisen palveluiden vaikutukset tyollistymiseen
Asiakasohjaus tyévoimakoulutuksiin
Asiakasohjaus normaalimuotoisiin ammatillisiin koulutuksiin
Yhteistyo yksityisten palvelutuottajien kanssa
Asiakasohjaus yrityspalveluihin

Asiakkaiden tarpeiden mukainen siirtyminen tuetun...
Verkkopalveluiden vaikuttavuus tyollistymiseen

Asiakaslahtoisyys

Kohtuulliset asiakasmaarat/virkailija

Kuvio 5.3 Osaamisen kehittamisessa tapahtuneet muutokset.

Hankkeiden tulosten vaikuttavuutta ja muiden palveluiden tuloksellisuutta koskevien
selvitysten havaintona on se, ettd palveluiden yhdistelmét tuottavat parempia tuloksia kuin
yksittéiset palvelut. TE-toimistojen vastauksissa tulee esille tarve lisétd osaamista kehittavien
palveluiden kéyttdd. Kyselyn perusteella osaamisen kehittdmisesséd omaehtoista kouluttautumista
olisi voitu yhdistdd esimerkiksi tydhonvalmennukseen keskeytysten valttdmiseksi, silld koulutus-
aikaista tukea ei ole ollut tarpeeksi tarjolla oppilaitoksissa. Tallaisia tuetumpia palveluita
kéytetdsin enemmin vaikeimmassa asemassa olevien asiakkaiden tilanteissa. Useissa vastauksissa
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korostetaan, kuinka omaehtoista koulutusta olisi voitu kayttdd yleisemmin tyollistymistd edisté-
vind palveluna. Omaehtoisessa koulutuksessa olisi médriteltiava kriteereitd, jotta sitd voitaisiin
kayttdd linjakkaammin tyo6llistymistéd tukevana palveluna. TE-toimistojen ndkdkulmasta tutkin-
non osien suorittaminen tulisi olla yksinkertaisempaa esimerkiksi tydvoimakoulutuksessa.
Joustavia opintoratkaisuja seké tydeldmén tarpeisiin vastaavaa tydvoimakoulutusta tulisi olla
enemmaén. TyOnhakijoiden oppisopimuskoulutuksiin on varmistettava palkkatukien saaminen,
silld nykyisissé linjauksissa on ollut poukkoilevuutta.

Haastatteluiden perusteella asiakkaiden ohjaus ura- ja muihin valmennuksiin on haasteellis-
ta. Vaikka palveluita on tarjolla, asiakkaita ei tavoiteta kasvokkain eikd markkinointiviestinté ole
riittdvé keino asiakkaiden saamiseksi palveluun. Myds aiemmin mainittu tydonhakijarekisterien
ajantasaisuuden puute vaikeuttaa koulutuspalveluihin ohjaamista, silld asiakkaaksi voi olla
rekisterditynyt jo tyonhakunsa pééttinyt asiakas. Tyonhakijana on paljon asiakkaita, joilla on jo
tutkinto kuten akateemisesti koulutettuja henkil6itd seka toisaalta tydmarkkinoiden tarpeisiin
ndhden vanhentuneen kokemuksen omaavia henkilditd. Tarvetta on ammatinvalinnan ohjauksen
lisddamiselle, tydnantajien asenteisiin vaikuttamiselle ja asiakkaiden tiukemmalle ohjaukselle
uusia tyouria avaavalle tielle. Haasteita osaamisen kehittdmiselle on aiheuttanut suuri asiakas-
maéra ja koulutusneuvojien tehtdvien poistaminen, silld asiantuntijoiden on ollut vaikea hankkia
vastaavaa erityisosaamista nopeasti.

Tyollistymisajatuksen tulisi lihted jo ammatillisesta koulutuksesta. Vastuutettaisiin koulutta-
Jjaa hankkimaan harjoittelupaikkoja, joihin tuleva ammattilainen voisi tyéllistyd. Ammatti-
taito tulisi myés osoittaa oikeassa tyopaikkaympdristossd, jos osaamista ammattiin ei ole,
miten voi saada koulutusta tutkintotodistuksen? Nditd “armosta ldpipddsseitd” sitten
pyorittelemme tddlld.

Osaamisen kehittimiseen eniten paukkuja te-palveluissa ja niiden ennakoivaan suunnitte-
luun ja markkinointiin. Tyéeldmdldhtoinen ja monimuotoinen ammatillinen koulutus saatava
laajapohjaiseksi. Tuhat tapaa oppia! Liiallinen tutkintokeskeisyys taka-alalle.

Tulevaisuuden osaamistarpeet huolelliseen analyysiin ja sitd kautta parempaa koulutussuun-
nittelua esim. tyovoimakoulutuksiin. Omia kursseja tarjolle myos pitkddn tyottomdnd olleille.
Tyotarjoukset ja osuvat sellaiset ovat ydintehtdvd, mihin pitdd edellyttdd asiantuntijoiden
paneutumista. Niukkenevien resurssien aikaan pitdd pystyd priovisoimaan ja vaatimaan
entistd enemmdin laadukkuutta tekemisille.

Osaamisen kehittdmisen tyOpajaan osallistuivat TE-palveluiden 2-linjan toimijat, koulutusinsti-
tuutiot, kolmas sektori ja eri ELY-alueet. TyOpajassa keskusteluteemoiksi nousivat eri toimijoi-
den yhteistyon tila, tydeldmén uudet kehityssuunnat, ohjauksen kehittimishaasteet ja ”osaamisen
kohottaminen” teeman edelleen voimistamisen edellytykset. Tyopajan havainnot, teemat ja esille
nousseet haasteet kiteytetdén taulukossa 5.2.

Kaikkiaan vaikutelma osaamisen kehittdmisen toteutumisesta eri toimijoiden kesken on,
ettd toimijoiden keskindinen yhteisty0 on sindnsé sujuvaa ja silld on jo omat perinteensé (kuten
nuorisotakuun yhteydessd), mutta nyt kaivataan uutta vaihetta yhteistoiminnan sisiltoon, jotta
voitaisiin ottaa seuraavia askeleita eteenpéin. Keskustelu "uudesta tuotteistamisesta’, *ohjauksel-
lisen tyOotteen vahvistamisesta’, "uudesta (jonka ’uuden’ sisélto jéi auki) ohjauksesta’ voidaan
nihd4 uuden kehitysvaiheen jasentdmisena.

Tyopajan yhteenvedossa paddytddn pohtimaan osaamisen kehittdmistd suhteessa Tanskan
menossa olevaan tyovoimapalveluiden uudistamisvaiheeseen. Siind palveluiden keskeiseksi
tavoitteeksi asetetaan tyonhakijoiden osaamistason kohottaminen, joka puolestaan ndhddén
keskeiseksi kansantalouden kilpailutekijéksi. Jotta osaamisen kehittdmisesséd onnistuttaisiin
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Taulukko 5.2 Osaamisen kehittiminen -tyopajan viestit.

Havainnot

Eri toimijoiden yhteistoiminta ottanut askeleita
eteenpdin (Nuorisotakuu), olemassa esimerkkeja
hyvistd “tuotteista” (ehkd Koto-prosessi),

mutta kaivataan "uutta tuotteistamista”.

Tybeldman muutos (hybridisoituminen eli
tydelamasuhteiden moninaistuminen)) ja
urasiirtyminen moninaisemman ja vahvemman
tuen tarve lisdd ohjauksen tarvetta.

Keskustelu ”uudesta ohjauksesta” — millaista
ohjausta esim. ohjaavan koulutuksen tilalle?

Tarvitaan “’yhteisen nikemyksen paivittdmista”
— eri tahojen asiakaskasitys?

Osaamisen tyGpaja jad suhteellisen ambivalen-
tiksi. Kuitenkin osaaminen teemana voisi olla

Johtopaitoksii

Aloitteet uudesta tuotteistamisesta”.

Ohjauksellisen tydotteen vahvistamisen tarve.

”Lisdd uutta (jonka sisdltd ja luonne on vield auki)
ohjausta”.

Tarvitaan yhteisid ja eldvid “osaamisen ja
ohjauksen foorumeita” -paikkoja, joissa yhteistd
nikemystd voidaan “paivittdd”.

Ohjauksen ja osaamisen vahvistaminen
TE-palvelujen perustydotteena?

TE-palveluissa”punainen lanka”, tai ainakin hyvin
vahva teema, jota kautta katsotaan yrityksiin ja
kuntoutettaviin péin (vrt. Tanska ja kompetenssien
nosto kaiken ideana).

riittdvén tukevalla tavalla, tydvoimapalveluiden suhde tydonhakijaan tulee olla pitkdjanteinen
luottamussuhde, jonka avulla asiakas motivoituu ja ohjautuu onnistaneelle reitille osaamistaan
kehittdméén. Voisiko Suomen TE-palveluissa osaamisen kehittdminen olla ndkdkulma, jolla olisi
ehka nykyisti keskeisempi rooli ty6llisyyden hoidossa?

Tuetun tyéllistymisen palvelut

TE-palveluille suunnatun kyselyn mukaan tuetun tydllistdmisen kehittimisen linjalla tirkeim-
pind asioina pidetddn kohtuullisia asiakasméérii (4,8 asteikolla 1-5), asiakasldhtoisyytté (4,7),
asiakasohjausta ammatillisen kuntoutuksen palveluihin (4,5) sekd TYP-yhteistyotd ja asiakas-
ohjautuvuus monialaisiin palveluihin (4,5). Tuetun tyollistimisen palveluissa on tapahtunut
eniten muutosta asiakkaiden ohjautumisessa erilaisiin palveluihin, kuten ura- ja muihin valmen-
nuksiin, ammatillisen kuntoutuksen palveluihin ja tyokokeiluihin sekd TY P-yhteistyohon ja
muihin monialaisiin palveluihin.

Vihiten myonteistd muutosta on tapahtunut TYPin asiakkaiden paluusta palvelunlinjalle,
verkkopalveluiden vaikutuksessa tyollistymiseen sekd asiakkaiden ohjauksessa yrityspalvelui-
hin. (Kuvio 5.4)

Kyselyn perusteella keskeisti tuetun tyollistymisen palvelulinjalla on uusien ratkaisujen
16ytdminen sekd asiakaskunnan parempi méaarittdiminen yhdessd kumppaneiden kanssa.

Esim. kuntouttavaan tyétoimintaan joutuu odottelemaan paikkaa. Aina ei loydy asiakkaan
palvelutarvetta edistivid kuntouttavan tyotoiminnan paikkaa. Ohjaukseen palvelujen aikana
el tahdo riittdd aikaa, tuetun tyéllistymisen asiakkaat tarvitsisivat myés tuettuja kouluttautu-
mismahdollisuuksia, paljon tukea oppimiselle

Tuetun tyollistymisen linjalla kéytetddn asiakaskunnasta johtuen paljon palveluita, jotka
eivdt ndy tyohallinnossa aktiivipalveluina. Tdllaisia ovat mm. terveyspalvelut ja eri projek-
tien tarjoamat palvelut. Liséksi meilld on asiakkaita, jotka eivdt oikeasti hyddy tyohallinnon
palveluista, vaan ovat tddlld hakijoina sosiaalitoimen pyynnéstd, saadakseen toimeentulotukea.
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Meilld pydéritellddn ihmisid, jotka eivdt tidnne kuulu ja kukutetaan vihdisten virkalijoiden
tyoaikaa. Lakien yhteensovittamista siis kaivattaisiin a. Haluttomuus aloittaa yritystoiminta,
riskien pelko liian korkea. b) kdyty jo niin paljon koulutuksia/kursseja ja niiden tulokset???
¢) moniongelmaisten asiat ei edes TYP:n kautta selvid tarpeeksi. Nditd on sdiléttivi
TE-toimiston asiakkaina!”

Asiakasohjaus ura- ja muihin valmennuksiin ZBa3% 34 % " 27% 8%4%

Asiakasohjaus ammatillisen kuntoutuksen palveluihin [122% 79 %3 %
Asiakasohjaus tydkokeiluihin [BE%T 24% 19%3 %

TYP-yhteisty® ja asiakasohjautuvuus monialaisiin... |G T2E2 SN 120% '8 %2 %
Yhteisty® yksityisten palvelutuottajien kanssa  [SISTI N7 123% 7 %2 %
Asiakasohjaus omaehtoiseen koulutukseen e N7 %7 %1 %
Asiakaslahtoisyys [17%16% 27% 10%71%

Tyotarjoukset asiakkaille 22N 17% 5 2 %

Palveluiden monikanavaisuuden toteutuminen

PAT9%NI20% 16 1%
9%13%  43% | 18%5 1%
PN80%NT26% 115 1 %
429% 00116 % 5 %
4290014 %4 1 %
IS TNN12 %4 1 %
INISI60 [161% [17:%15 13 1 %
RS0 %N 714 %
A7 % 0% 4 %
I3 19%11133% 18 21 %
Asiakasohjaus yrityspalveluihin S5 NG TZIINO % 3 %
Verkkopalveluiden vaikuttavuus tyéllistymiseen 9%13%  50% @ 11%2%
48 % 1 %

Tuetun tyollistdmisen palveluiden vaikutukset...
Asiakkaiden verkkopalveluiden kaytto
Asiakkaiden tarpeiden mukainen siirtyminen...
Asiakasohjaus tyévoimakoulutuksiin
Asiakasohjaus normaalimuotoisiin ammatillisiin...
Kohtuulliset asiakasmaarat/virkailija
Asiakasohjaus oppisopimuskoulutuksiin
Asiakkaiden valmiuksien mukainen siirtyminen...

Asiakasryhmien yhdenvertaiset mahdollisuudet...

Asiakkaita ei palaa Tyévoiman palvelukeskuksen...

m heikentynyt merkittavasti

m heikentynyt melko paljon

m heikentynyt vain vdhan

® pysynyt ennallaan

® parantunut hieman
parantunut melko paljon
parantunut merkittavasti

Kuvio 5.4 Tuetussa tyollistamisessa tapahtuneet muutokset.
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Vaikeimmin ty6llistyvien palvelumekanismit ovat olleet viime vuosina monien muutosten
kohteena, joista uusi tydvoimapalvelukeskus-toimintamalli ja tydllisyyden kuntakokeilu ovat
selkeimpié esimerkkejd. Tuetun ty6llistimisen tyOpajan keskeinen havainto olikin, ettd viime
vuodet ovat olleet nopeiden ja monensuuntaisten muutosten aikaa, josta johtuen toimijoiden
(ja ehkd erityisesti kolmannen sektorin) on ollut vaikea asemoitua palvelujen kokonaisuuteen.
Oman haasteensa yhteisty6lle ja kumppanuudelle tdlld alueella on asettanut TE-toimistoissa
toteutettu palvelulinjauudistus ja siirtyminen yhd enemmén sdhkdisiin palveluihin, jotka ovat
kadntaneet TE-toimistojen katseen “sisélle pdin”, pois kumppanuudesta ja yhteistydstd, jota
tendenssid kumppanit ovat usein nimittdneet “TE-toimistojen vetdytymiseksi”. Silti kuntien.
kolmannen sektorin ja muiden TE-palveluiden kumppaneiden motivaatio rakentaa yhteistyota
TE-palveluiden kanssa on ilmeisen Iuja. Tuetun tyollistimisen tydpajan havainnot ja keskustelu-
teemat voidaan koota seuraavasti (taulukko 5.3).

Taulukko 5.3 Tuettu tydllistaminen -ty6pajan viestit.

Toimintakentté ollut nopeiden ja moninaisten
muutosten kourissa -> lyhytjanteisyyden ja
ailahtelevuuden kritiikkié paljon.

3-sektorin vaikea asemoitua uusiin haasteisiin,
vaikka sitd kohtaan paljon tydllisyyden hoidon
odotuksia.

Kumppaneilla vaikuttaa olevan aktiivisempi ote
kuin TE:114.

Kokonaisuuden hallinta jdlleen uusien haasteiden
edessd.

Asiakasldhtoisyys ja asiakasprosessien hallinta
huolena.

TYP sinédnsi oikea ratkaisu — odotukset sen
kyvylle ratkaista asioita ilmassa.

TE-toimiston késitys kumppanuudesta yhteiske-
hittdmisen suuntaan?

Haaste 10ytdd uusia yhteistyon muotoja?

TE-palveluissa tehtivi perustyo

Johdonmukaisen, mutta sensitiivisen, johtamisen
tarve — vuoropuhelun voimistaminen?

3-sektorin aseman vahvistaminen/selkiyttdminen
jatkossa? Miten?

TE-palveluiden “vetdytymistendenssi” ja

sithen reagointi?

Verkostojohtamisen ja koordinaation uudelleen
keksiminen jollakin uudella tavalla? Koordinaa-
tio-osaamisen ja pysyvyyden turvaaminen?

Miten kehittdd kaikkien tydnhakijoiden
tyomarkkinavalmiuksia?

TE-toimiston kykyd kokonaisvoimavarojen
kokoajana vahvistettava vs. ettd kunnista
kehitetddn sellainen...?

Ks. edellda

Jokin uusi kokonaisvoimavarojen
kehittdmiskonsepti?

Tutkimustehtdvin mukaisesti kussakin tydpajassa tarkasteltiin edellisen hallituskauden linjauksia
ja eri toimijoiden nikokulmia niiden toteutumiseen ja niissd ilmenneisiin haasteisiin. Tydpajojen
perusteella muodostui seuraava yleiskuva TE-palveluiden toimivuudesta suhteessa edellisen
hallituskauden linjauksiin:

» Tyo6voimapolitiikan linjaukset saivat periaatetasolla positiiviset kommentit kaikissa
teemoissa, mutta tilanteen muuttuminen, erityisesti tydttomyyden kasvu, mutta myos
tydeldmén murros on haastanut painotukset, resurssit ja toiminnan.

» Parhaiten on toteutunut yritysyhteistyo, jossa on ollut dynaamisin yhteiskehittdminen kéyn-
nissd -> miten saada samanlainen dynaamisuus kokonaisuuteen ja turvataan alkanut kehitys?

*  Kumppanuus on saavuttanut kehitysasteen *1.0°, mutta toiveita ja merkkeja on siirtymisesta
kumppanuuteen *2.0” jossa olisi vield enemmén yhteiskehittdmisté, kokeilevuutta ja joustavuutta.

* Osaamisen alue vaikuttaa hajanaisimmalta, vaikka osaamisteema tulee kaikkialla esiin >
miten saada tahén yhteiskehittdmistd ja dynaamisuutta?
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e Tuetun tyollistimisen alueella on tapahtunut yhteistyon edistystd, mutta aktiivisen
tydvoimapolitiikan rahojen loppuminen, tyttomyyden raju kasvu ja hidas eteneminen
kuntauudistuksissa muodostavat olennaisen uhkatekijén alkaneelle kehitykselle.

« Tydvoimapolitiikan edessé oleviin haasteisiin kaivataan koko toimintaa energisoivaa,
sisédiset ja ulkoiset voimavarat yhdistivéa ja yhteiskehittimiseen rohkaisevaa linjausta.

TyoOpajojen perusteella peruslinjaus TE-palveluiden painottamisesta yrityspalveluihin ndyttda
saaneen laajan tuen toimijoiden keskuudessa. Téll4 alueella on myds edetty, toiminta ja uusien
palveluiden innovointi on ollut varsin dynaamista. Haasteet liittyvit kumppanuuden edelleen
kehittdmiseen, ja osaamisen kehittdmisen aseman ja ohjauksellisen tyon vahvistamiseen, tuetun
tyollistdmisen jatkamiseen kasvavan tyottomyyden ja resurssiniukkuuden oloissa. Kaikkiaan
kyse niyttad olevan tarpeesta vahvistaa kokonaisvoimavaraa vahvistavaa yhteiskehittimisen
otetta. Toteutetut aluetydpajat vahvistivat teematyOpajoissa syntyneitd johtopaatoksia.

Kysely- ja haastatteluaineistossa kaikkien palvelulinjojen edustajien vastauksissa tulee
esille tarve kirkastaa perustyoté eli tyonvélitystéd seké kehittdd palvelulinjoihin perustuvaa
toimintamallia.

TE-toimistojen tulisi voida yhd enemmdin keskittyd varsinaiseen ydintehtdvddnsd, tyonvilityk-
seen. Tyonhakijoiden osaamisen laadukas dokumentointi tulisi varmistaa TE-toimistoissa.
Osan TE-toimiston nykyisistd tehtdvistd voisi siirtdd kuntien ja kelan tehtévdksi. Liscksi tulisi
harkita vakavasti tyottomyysetuuden korotusosasta luopumista, silld se ndyttid muodostavan
merkittivin kannustinloukun suurelle osalle tyonhakija-asiakkaista. Korotusosaan liittyy
myaés kestimdttomdn paljon turhaa TE-toimiston virkailijoita kuormittavaa teknistd néperte-
lyd, joka ei mitenkddin tue varsinaisten ydintavoitteiden toteutumista. Moniportaisia hierar-
kioita tulee purkaa ja palauttaa virkailijoiden itseohjautuvuus, joka menetettiin monessa
TE-toimistossa organisaatiouudistusten yhteydessd.

Mukavat tyot (esim. tyokokeilupaikkojen etsiminen) nyt ulkoistettu, ja ikdvdt tyét ovat jddneet
meille (esim. muistilistojen pldrddminen, yhteydenottopyyntojen siirtely sdhkéisestd posti-
laatikosta toiseen ja selvityspyyntdjen kirjoittaminen). Ei ihme, etteivdit tydllistyneet asiak-
kaat néie TE-toimistolla olleen mitddn roolia heiddn tyéllistymisessddn. Sdhkoiset palvelut
eivdt saa olla itsetarkoitus. Asiakkaan on saatava yhteys omaan virkailijaansa ja héinen on
voitava halutessaan asioida myos henkilokohtaisesti. Tamdkin onnistui paremmin pienem-
missd yksikoissd. Nykyisissd mammuttitoimistoissa sama asia tai yhteydenottopyynto.

Tyottomyysturvan hoitamiseen menee valtavasti aikaa, timd aika voitaisiin kdyttdd tyon-
vilitykseen entistd paremmin, kun turhista kyselyistd pddstdisiin eroon.

Asiakkaiden palveluohjaukseen ja palvelutarpeen tunnistamiseen sekd kuntoutumiseen kohti
tyomarkkinoita yhdessd kunnan ja kelan kassa. Kuntoutuspalveluiden jdlkeen asiakas voi
tarvittaessa kehittdd osaamistaan ja siirtyd eteenpdin. Tamd edellyttid aikaa eli resursointia
tuetun palvelun osalta pitdisi pystyd tekemddn edes alussa henkilokohtainen arvio tilanteesta
Jja oikeat palvelut pitdisi olla kdytossd.

"Resurssien vihdisyys on johtanut siihen, ettd henkilokohtainen asiakaspinta lihes poistunut.
Arviot ja ohjaukset kirjeitse tai puhelimitse. Asiakasta ei tunneta eikd osata ohjata oikeisiin

palveluihin.”

Kyselyssi ja haastatteluissa korostetaan valtakunnallisten prosessien edelleen kehittamista ja
resurssien varmistamista, silld asiakasvaikuttavuutta ei synny ilman asiakkaiden kohtaamista.
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Kuten edelld olevista palvelulinjakohtaisista arvioinneista tulee esille, vaikuttavan tyon 1dhto-
kohtana pidetddn asiakasldhtoisyyttd ja kohtuullisia asiakasméarid. Henkiloston méirdn vihen-
tdminen ja asiakasmédidrien voimakas kasvu ovat aiheuttaneet vaikean tilanteen, jossa asian-
tuntijoilla on asiakkaana 600—1150 henkild4 ja osalla heiddn lisdkseen yritysasiakkaita.
Asiakasmédrét ovat hyvin erilaiset verrattuna TYPin arvioituun noin 150 asiakkaaseen
tyontekijad kohden. TE-toimiston asiantuntijoista ammatinvalintapsykologeilla tydmééra ei ole
kasvanut yhtd paljon kuin muilla asiantuntijoilla.

Jos perustyoksi mééritelladn puhtaasti tydnhakijan tyohon ohjaamiseen liittyvét tehtavét
(pl. esim. kuntoutuksen rajapinnat), perustyonvilitystyoksi voisi aineistosta nostaa seuraavat:
tyonhakijoiden neuvonta tyonhaussa, yrityksille sopivien tyontekijoiden etsiminen/loytdminen,
TE-palveluissa opastaminen, asiakkaille sopivien tyo- ja koulutusvaihtoehtojen etsiminen,
laadukkaiden ja osuvien tyotarjousten tekeminen ja tyon peréssa liikkkumiseen kannustaminen
(ei velvoittaminen). Asiakkaat kaipaavat selkedd opastusta muun muassa tyottdmyysturvasta,
tyonhakijan velvollisuuksista ja oikeuksista seki asioinnista TE-palveluissa.

Pitkdén tyottomaina olleille ja nuorille kaivataan lisdresurssia tyonvilitystyossé. Vastauksis-
sa toivotaan pitkdén tyottdoméni olleiden ohjaavan koulutuksen palauttamista. Nuorten infor-
mointi ei my0skéén saisi jddda vastaajien mukaan pelkédn verkkopalvelun varaan.

”Syntyy kohtuuttomia tilanteita, esim. hakija ollut kolme vuotta lukion jilkeen koko ajan
mddrdaikaisissa toissd, mutta menettdd tyottomdksi jddtyddn oikeuden tyéttomyysturvaan,
koska ei ole ollut tietoinen koulutukseen hakuvelvollisuudesta” (koulussa ehkd yksi oppitunti
aiheesta vuosia aiemmin ollut).

>

"Karenssi ei kannusta vaan syrjdyttida.’

Edelleen perustydksi voidaan kyselyvastauksista poimia tyonhakijoiden haastattelut, joiden
avulla voidaan luoda hyvét tyonhakuprofiilit yhdessé asiakkaan kanssa. Ndiden pohjalta asiakas
saa myds lisdpalvelut tarvittaessa sekd osuvammat ja motivoivammat tydtarjoukset.

”Resurssien vihdisyys on johtanut siihen, ettd henkilokohtainen asiakaspinta ldhes poistunut.
Arviot ja ohjaukset kirjeitse tai puhelimitse. Asiakasta ei tunneta eikd osata ohjata oikeisiin

’

palveluihin.’
"Pelkkien perustietojen perusteella tyonvilittiminen on arpapelid.”

Perustydtid on my0s asiakkaan tukeminen erilaisissa siirtymévaiheissa, kuten tydvoimakoulutus-
ten jélkeisessd ohjautumisessa seuraavaan vaiheeseen. Néin varmistetaan samalla kdytetyn
resurssin vaikuttavuus ty6llistymisen suuntaan. Lisdksi yrityskdynnit, tydnantajayhteistyd,
osaamisen kehittdminen tidhéin ty6hon, yritysten ndkeminen asiakkaina tydnhakija-asiakkaiden
rinnalla ovat tirked osa tyollistdmistyota.

Perusty6hon keskittymisen esteind nihdéén uudistamisten viemin tydajan lisdksi myds
muita seikkoja. TE-asiantuntijat kokevat, ettd heiddn asiantuntemustaan tyonvalitystyOssa ei
arvosteta. Tyohon on tullut erilaisten “/istojen tsekkausta” ja "tdppien” tallentamista ("taipumat-
tomaan ja vanhanaikaiseen jérjestelmddn ). Kuitenkin my0s omaa osaamista halutaan lisita
esimerkiksi yritysyhteistydn paremmassa osaamisessa seké halutaan lisdd tietoa erilaista kou-
lutusvaihtoehdoista ja ammateista.

" Tyotd tehdddn vain tilastoja varten. Merkintojd tehdddn merkintojenkin perddn, sama asia

kirjataan URAan jopa viisi kertaa. Tietojdrjestelmdit ajan tasalle, niin aikaa jéd oikean tyon
tekemiseen.”
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”..asiantuntijan tietoisuus erilaisista koulutusvaihtoehdoista ja ammateista, ajan

riittavyys ohjaustyohon, palvelujen aikaiseen ohjaukseen ei millddn riitd aikaa riittdvasti,
vaikea ennustaa mille aloille tarvitaan tyovoimaa, nopeat muutokset tyévoiman kysynndssd.”
Resurssien puute on TY VA-tutkimusaineistossa ilmeneva voimakkain véite. Valtion tuottavuus-
ohjelman seurauksena esimerkiksi TE-toimistojen tyontekijaresurssia on pienennetty neljannek-
selld tai tyovoimapoliittisten palveluiden méérdrahapolitiikka koetaan ’poukkoilevana”. Resurs-
sit ovat puutteelliset suhteessa jatkuvasti lisdéntyviin tarpeisiin ndhden. Tarpeita luodaan
kuitenkin lisdé uusilla palvelulupauksilla. Rakenteelliset uudistukset eivét ratkaise tatd haastetta
kuin vain osittain.

TE-toimistoissa on eroja tyontekijékohtaisissa henkil6- ja yritysasiakasmaérissd. Resurs-
sien erilaisuus vaikuttaa mahdollisuuksiin toteuttaa tydvoimapolitikkaa kéytdnnon tyon tasolla.
Palvelulinjakohtaista siiloutumista voisi osaltaan vihentié vastuuhenkilomalli, jota toivotaan
erityisesti nuorten ja maahanmuuttajien palveluun, joka jo osassa toimistoissa on palvelulinja-
kohtaisesti. Perustyohon keskittymisen helpottamiseksi ehdotetaan my6s TE-toimistoihin
avustavia tyontekijoita. Asiantuntijat ja paikoin myos johtajat ovat tutkimusaineiston mukaan
tehneet aiemmin vahtimestareiden ja toimistoavustajien tekemié toité, jotka vievét aikaa varsi-
naiselta tyonvilitys- ja ohjaus- ja johtamistyoltd. Perustydn sujuvuuteen on vaikuttanut myos se,
ettd asiantuntijat tekevét aiemmasta poiketen tiettyjd paétoksii itse, jolloin tiedon vilittymisessé
ja uusien ohjeiden sisdistdmisessé on tehtdvien opettelusta aiheutuvaa hidastetta.

TE-toimisto on etenkin henkildston ja asiakkaiden joustavan palvelun ndkokulmasta
siiloutunut sisdisesti, palvelulinjoittain. Aineiston valossa TE-toimistouudistus on epdonnistunut
tésséd kohtaa. Epatasaisesti jakautuvat asiakastyoresurssit lisdavit siiloutumista. Asiakkaiden
siirtyminen palvelutarpeidensa mukaisesti kohti tydllistymisti jad toissijaiseksi téssd kohtaa.
Kampittavatko monikanavaisuus ja palvelulinja-ajattelu toisiaan? Valtion tarkastusviraston
tuloksellisuuskertomuksen 8/2015 sanavalinta viittaa samaan: ’Asiakkaalle méadritetty
palvelulinja mééraéd hyvin pitkille myos ne palvelut, joita hdnen on mahdollista saada.” (mt. 17).

Kyselyaineistosta henkildston antamia esimerkkejé:

“Palvellaan organisaatiota ei asiakasta/organisaatiomuutos kokonaisuudessaan rapautti

i

asiakaslédhtéisen asiakaspalvelun.’

“Palvellaan tietojdrjestelmdd ei asiakasta.”

>

"Palvelut eriytyneet litkaa.’
TE-toimistohaastatteluista (palvelulinjajohtajat)

"Haastava, uuden asiakkaan arvio joudutaan tekemddn nopeasti, kun on kerran yhdelle
palvelulinjalle koodattu, tdytyy olla hyvin perusteltu, ettd voidaan muuttaa palvelulinjaa;
saattaa mennd pitkdnkin aikaa ennen kuin pddstddn varsinaisesti tietdmddn, mikd ihmisen
varsinainen tilanne on.” (PL 3)

"Pddpiirteissddn toimii mutta on myos paljon asiakkaita, joiden tilanne ei ole puhtaasti
minkddn palvelulinjan asiakkuuskriteerien mukainen. Tyonvilityksen palvelulinjan asiakas-
mddrdt ovat kasvaneet niin isoiksi, ettd henkildiden tilannetta ei kyetd endd nykyisin alku-
kartoituksen jdlkeen riittdvdsti selvittdmddn eikd arvioimaan myéhemmin asiakkaiden
palvelutarpeita. Tyonvdlityksen palvelulinjalle kasaantuu asiakkaita, joista osa tarvitsisi
henkilokohtaisempaa palvelua.” (PL 2)
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“Jatkuvasti tulee tilanteita, joissa tarvitaan joustoja. Palvelulinjarakenne vihentdd henkilos-
ton valmiutta joustaa ja tyoskennelld toisenkin palvelulinjan tehtdivissd.” (PL 2)

TE-toimistoissa on ollut kdynnissd vuodesta 2013 ldhtien prosessi, jossa otetaan kayttoon
laadunarviointimalli CAF. CAF on ollut kéytdssid ELY-keskuksissa vuodesta 2011 ldhtien. CAF
on kokonaisvaltainen laadunarviointi, jossa tarkastellaan seka eri tulosalueita ettd organisaation
toimintatapoja, joilla mahdollistetaan hyvien tulosten syntyminen. CAF-mallissa tehddian
toimintatapojen arviointi seuraavilla osa-alueilla: johtajuus, strategia ja toiminnan suunnittelu,
henkilostd, kumppanuudet ja resurssit seké prosessit. Tulosten arviointia tehdddn asiakas- ja
kansalaistuloksista, henkilostotuloksista, yhteiskuntavastuutuloksista sekd keskeisistd suoritus-
kykytuloksista.

TE-asiantuntijat kokevat, ettd heiddn asiantuntemustaan “’poljetaan”: listojen tsekkausta,
“tappien” tallentamista (taipumattomaan ja vanhanaikaiseen jarjestelméin). Myds osaamisen
lisddmiseen koetaan tarvetta. TE-palveluissa on ollut tavoitteena kehittdd myds henkildston
osaamista. TE-toimiston henkilostoltd odotetaan vihenevien resurssien oloissa monipuolista
osaamista. Tydnvilityksen perustehtdvan méarittelyn rinnalla pitdd myos maéritelld TE-toimis-
ton henkildstolta edellytettdvéd ydinosaaminen ja huolehtia osaamisen tdydentdmisestd tarvittaes-
sa. Tyovoimapoliittiset palvelut asiakkaille ovat sindnsd toimivia, laadukkaita ja hyvid. Asiantun-
tijoilla TE-toimistossa on vahva yksildasiakasldhtoinen palveluasenne. Asiakkaita ja heille
annettuja hyvinvointiyhteiskunnallisia palvelulupauksia sen sijaan on liikaa ja yksilon seké
yhteiskunnan vastuiden rajat ovat hdmaértyneet.

Kaytinnossa irrottautuminen koulutuksiin on vaikeutunut asiakasméirien kasvamisen
myo6ta. Asiantuntijat kritisoivat myds koulutusten laatua, silld etenkin pidemmén aikaa palveluis-
sa olevat toivovat niihin syvéllisempéad tietoutta. TE-toimistoissa on kdytetty osaamisen kehitté-
misessd omia tietoiskuja. Toiveina on saada valtakunnallisesti yhtendisid toimintatapoja tukevia
videoita palveluista. Nykyisin alueella on tehty ohjeistuksiin liittyvid materiaaleja, joita olisi
perustyon tekemisen sujuvoittamiseksi tarpeen tehdd ministeridtasolla. Tydvoimapolitiikan
toimeenpanoa ja siihen liittyvid uudistuksia voitaisiin tukea tiedottamalla niistd paremmin
henkil6stolle etukéteen sekd kouluttamalla henkildstdd muutoksiin ennen niiden toteuttamista.
Jatkossa toivotaan enemmaén TE-toimistojen ja aluehallinnon kuten ELY-keskuksen yhteista
osallistamista sekd ennakoivampaa koulutusta ennen uudistusten toimeenpanoa.

Asiantuntijan tietoisuus erilaisista koulutusvaihtoehdoista ja ammateista, ajan riittdvyys
ohjaustyéhon, palvelujen aikaiseen ohjaukseen ei millddn riitd aikaa riittdvdsti, vaikea

ennustaa mille aloille tarvitaan tyovoimaa, nopeat muutokset tyovoiman kysynndssd.

Jokaiselle asiantuntijalle selked asiakasvastuu ja asiantuntijoita riittdvdsti tyotd tekemddn.
Turvattava osaamisen kehittdmisen mahdollisuus asiakkaille, mutta myos asiantuntijoille.
Mikdli vaaditaan niin pitdd olla myos asialliset vilineet ja kehittymisen mahdollisuus
omassa tyossd.

TYPin toiminnan painopistettd on hyva miettid. Missd méérin se on tyovoimapolitiikkaa, jolla
turvataan tyovoiman saatavuus? Taméa nékdkulma nousee vahvaksi nykyisessé tilanteessa, jossa
pitkdaikaisty6ttomyyteen valuu yha kasvava joukko korkeastikin koulutettuja henkil6itd. 300
péivin tyottdmyyden jidlkeen TYPin palvelut ovat periaatteessa avoinna kaikille. Tdmé tyotto-
myyden kesto tdyttyy hyvinkin nopeasti, kun tydmarkkinat eivét vedi. Olisiko hyvé séilyttaa
entinen TYP-henki ja tarjota nditd palveluita vain “erityisen tuen tarpeisiin”, jolloin TYPin
painopiste pysyisi tai siirtyisi vieldkin vahvemmin sosiaalipolitiikkaan, terveyspolitiikkaan ja
kuntapolitiikkaan? Kunta voisi kytked tdmén tyollistimiseen linkittyvén tehtdvéansa halutessaan
elinkeinopolitiikkaan. Néin on joissakin kunnissa jo alettu tehdé (esim. Helsinki).
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Monikanavaiset palvelut
TE-palveluissa on haluttu kehittdd sdhkoisid tyonvélityspalveluja, jotta tydllistyminen nopeutuu ja

ty0- ja elinkeinotoimistojen henkildstoresursseja vapautuu vaikeammin tydllistyvien palveluihin.
TE-palveluiden uudistuksessa on haluttu varmistaa tyd- ja elinkeinotoimistojen toimintaedelly-
tykset siten, ettd tyonhakija- ja tydonantaja-asiakkaiden mahdollisuudet saada henkil6kohtaista ja
kasvokkain toteuttavaa palvelua toimistoissa sdilyvit. Tavoitteena on ollut varmistaa ammatin-
valinnanohjauksen ja urapalveluiden saatavuus. TE-palveluita on haluttu kohdentaa eri asiakas-
ja ammattiryhmien tyonhakijoiden tarpeisiin sopiviksi. Tavoitteen tdyttdminen on yhteydessa
palvelurakennearviointiin siten, ettei tavoitteena ole pelkdstddn sdhkoisten, vaan asiakkaan
tarpeiden kannalta tirked kaikkikanavaisten palveluiden kehittdminen.

Vuonna 2012 TE-palveluissa Ty6linja ja Yritys-Suomi-puhelinpalvelut keskitettiin valta-
kunnalliseen Eteld-Savon ELYn erikoistumisyksikkona toimivaan TE-asiakaspalvelukeskukseen.
TE-asiakaspalvelukeskuksessa asiakkaita palvellaan puhelimen, verkon tai muiden sédhkdisten
kanavien kautta. Vuodesta 1994 lihtien toimineesta Tydlinjasta tyonhakija- ja tyonantaja-asiak-
kaat saavat tietoa ja neuvontaa tyo- ja elinkeinotoimiston palveluista ja niiden kdytostd puheli-
mitse tai sdhkopostilla. Tyonlinjalla tarjotaan palvelua suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja
vendjaksi. Tyonhakijoille, tyonantajille ja viranomaisille tarkoitettuun Ty6linjaan tulee noin
700 000-800 000 soittoa vuosittain. Palveluun kuuluvasta Yritys-Suomi-puhelinpalvelusta
annetaan tietoa, ohjausta ja neuvontaa yritystoiminnan aloittamisesta ja julkisista yrityspalve-
luista.

TE-verkkopalveluiden kautta tyonhakijat voivat kéynnistdd ja uusia tyonhakunsa ja laatia
CV-netin kautta ilmoituksen osaamisestaan ja tydtoiveistaan tyonantajille (matching-palvelua),
hakea tyovoimakoulutukseen ja tayttia tyottomyysturvaa koskevia tietoja. TE-verkkopalveluissa
avointen tyopaikkojen ilmoittaminen on ollut mahdollista vuodesta 1992 lidhtien, tyonhakijaksi
ilmoittautuminen vuodesta 2003 ja CV-netti vuodesta 2005. Tyonhakijoiden tekemistd tyonhaun
aloituksista tehtiin vuonna 2014 keskimaarin 72 % verkon kautta, osuus vaihteli alueellisesti
61-84 %. Uusien asiakkaiden verkon kautta tekemien tydonhaun aloitusten méaré on laskenut
vuosien 2010-2014 vililla, mutta kaikista asiakkaista verkon kéyttdminen tyonhaun aloituksissa
on kasvanut selvisti. Vuonna 2010 vain 27 % tyonhaun aloituksista tehtiin verkon kautta, kun
vuonna 2014 osuus oli jo 72 %. Yleisinta kaikki tyonhakijat mukaan lukien tyohaun aloitusten
tekeminen verkon kautta on ollut Pirkanmaalla ja Satakunnassa. Tydvoimakoulutuksiin haettiin
85 % verkon kautta ja omia tyottomyysturvatietoja péivitti keskimaarin 34 % verkon kautta.
Tydvoimakoulutuksiin haku verkon kautta on lisdéintynyt tasaisesti vuodesta 2010 l4htien,
jolloin 68 % koulutushauista tehtiin verkossa. Samoin séhkdisesti saapuneiden tyottomyysturvan
selvitysten méadra on kasvanut selvasti vuoden 2010 osuudesta (15 %). CV-netin kdyttd on
edelleen véhiistd, silld keskimddrin 11 % tyonhakijoita on laatinut ilmoituksen sitad kautta
(vaihteluvéli 4-22 %). CV-netin kdyttd on kuitenkin lisdéntynyt selvésti vuodesta 2010, jolloin
vain 2 % tyohakijoista julkaisi CV:n. (TE-verkkopalvelujen alueellinen tilannekatsaus 2014;
TE-verkkopalveluiden kdyton kehittyminen 2010-2014.)

Verkkopalveluiden kautta tydnantajat voivat ilmoittaa avoimista tyOpaikoista ja hakea
palkkatukea. Aloittava yrittdja voi tehda starttirahahakemuksen verkon kautta. Verkon kautta tuli
keskimédrin 84 % tydnantajien ilmoittamista avoimista tyopaikoista. Tyopaikkojen ilmoittami-
nen verkon kautta on lisdéntynyt tasaisesti vuosina 2010-2014, silld vuonna 2010 67 % tyo-
pakoista ilmoitettiin verkon kautta. Starttirahapaitoksistd 45 % oli laadittu hakemus verkon
kautta. Tyopaikkojen ilmoittaminen netin kautta on yleisintd Uudellamaalla, Pirkanmaalla ja
Hameessa. Sahkoisestd hakemusta tehtyjen palkkatukipédétosten osuus on kasvanut vuoden 2014
neljéstd prosentista vuoden 2014 34 prosenttiin. (TE-verkkopalvelujen alueellinen tilannekatsaus
2014; TE-verkkopalveluiden kéyton kehittyminen 2010-2014.)

Julkisista yrityspalveluista tiedotetaan yhteisen Yritys-Suomi -bréndin alla. Tavoitteena on,
ettd yritykset ja yrityksen perustajat saavat julkisia yrityspalveluita tasapuolisesti ja yhtildisin
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perustein koko maassa mahdollisimman vaivattomasti ja saman toimintamallin pohjalta. Tavoite
on ollut tunnistaa niitd prosessien kohtia, joissa uudet tyokalut voisivat ratkoa monen tyyppisten
asiakkaiden tarpeita ja joissa on riittdvasti volyymié. Lisdksi tavoitteena on ollut mahdollistaa
monen palvelun yhteen sovittaminen ja asiakaspalvelun toteutuminen niin, ettd siini voidaan
hyodyntda kaikkien kanavien parhaat mahdollisuudet. Kasvokkain tapahtuvan henkilokohtaisen
palvelun ja puhelinpalvelun ohella Yritys-Suomi-verkkopalvelu on keskeinen palvelukanava.
Jéarjestelmissa on mm. yli 1000 erilaista yrityksille tarjottavaa palvelua ja 3000 erilaista lupaa
ja ilmoitusta. Verkkopalvelun kaikki palvelut ja palvelukuvaukset on asiasanoitettu siten, ettd
hakukoneet voivat hyddyntédd niitd. Oma YritysSuomi-palvelussa asiakas saa antamiensa
profilointitietojen perusteella valittomaésti tarjolle ne palvelut, jotka jérjestelmé arvioi yritykselle
parhaiten sopiviksi.

Monikanavaisissa palveluissa on yhtiélté tarjottava asiakkaalle joustavasti kdyttokelpoi-
sia ja tarpeisiin vastaavia palvelukanavia ja palveluita. Toisaalta vaikuttaa silté, ettd unohdetaan,
ettei monikanavaisuutta ole ehki tarkoitus tarjota ja kustantaa “yhdeltd luukulta”. Tyottomyys
leimaa vahvasti tyonhakijaa. [lmaispalvelu ja tyottdmien tyotarjoukset eivit kohota tydnhakijan
arvostusta tyonantajan silmissi. Milld ratkaisuilla voidaan kohottaa palveluiden kautta tyonhaki-
joiden osaamisimagoa? TY VA-aineistossa on kertomuksia, joissa tyonantajalle tarjotaan parhaat
mahdolliset koulutetut ja osaavat hakijat, mutta tyonantaja ei hyviksy heistd ketddn. Milla
tavalla sindnsé laadukkaiden ja toimivien julkisten palveluiden arvostusta voidaan nostaa?

Monikanavaiset tyovoimapalvelut késittavat nykydén sisalloltdédn hyvin monenlaisia
palveluita, joista kannattanee tehdd “inventaari”. Mitkd ovat tydllistimisen kannalta olennaisia ja
missd tarvitaan TE-palveluihin lisd4 osaamista.

TY VA-aineistosta voi poimia tdhén “inventaariin” esimerkiksi:

e osaamisen tunnistaminen tyonhaun eri vaiheissa, mutta etenkin alkukartoituksessa

* koulutustarpeiden tunnistaminen

* tyOvoimapoliittisten koulutusvaihtoehtojen tarjoaminen (kartoituksen perusteella)

* muihin koulutusvaihtoehtoihin ohjaaminen

» osatyokykyisyyden tunnistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tyonhakua

» ammatillisen kuntoutuksen tarpeiden tunnistaminen

* ohjaaminen tarpeiden mukaisiin terveys- ja sosiaalipalveluihin

* ohjaaminen oikeaan palveluun erilaisissa eldkeasioissa

* ohjaus saamaan palvelua oikealta TE-toimiston palvelulinjalta

* ohjaaminen kdyttdméén verkkopalveluita (TE-toimiston)

 asiakasldht6inen vuorovaikutuskohtaamisen hallinta, asiakasta arvostavan haastattelun/
keskustelun osaaminen

* tyOnhaun taitojen tunnistaminen

+ tyonhakuun opastaminen tarpeiden mukaisesti

» tyonvilitys tyopaikkoihin: kohtaanto - oikea tekijd oikeaan tyohon

* muita tehtdvid 10ytyy aineistosta lukuisia (mm. verkkopalvelu-uudistuksen tuottamat
lisatehtdvit, oman osaamisen kehittiminen)

Tutkimuksen havaintojen perusteella tyonantajille tarkoitetut verkkopalvelut toimivat paremmin
kuin tyonhakija-asiakkaille suunnatut. Haastattelujen mukaan sdhkdoiset palvelut eivét ole
vihentineet tarvetta henkilostolle, silld kdytettdva tekniikka ei ole riittdvén automatisoitunut.
Myoskéédn kdyntiasiointiin tottuneet asiakkaat eivit ole heti oppineet kiyttdméén verkkopalve-
lua, joka ei riittdvasti toimi yhteyskatkosten vuoksi haja-asutusseuduilla. Toisaalta haja-asutus-
seuduilla Pohjois- ja Itd-Suomessa videoneuvotteluyhteydet on otettu hyvin vastaan. Erityisid
haasteita on kyselyn ja haastatteluiden mukaan se, etti verkkopalveluissa TE-toimiston asian-
tuntijat toimivat tiedon tallentajina, silld prosessit kulkevat palvelun kehittymédttomyyden takia
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virkailijavarmistuksen kautta kasityond eikd automaation kautta. Sahkoiset ja verkkopalvelut
eivit toimi vield riittdvén vuorovaikutteisesti, on litkaa muistilistavientejé ja muuta lisityotd
aiheuttavaa.

Monikanavaisessa palvelussa ei ole automatiikkaa, joka huomioisi sen, ettd asiakas soittaa
useaan kertaan. Koordinoimattomassa monikanavaisessa palvelussa asiakas voi soittaa 10 kertaa
TE-toimistoon ja olla yhteydessd verkon kautta eikd prosessi silti vélttdmattd toimi. TE-toimis-
ton asiantuntijan aika menee asiakkaalle takaisin soittoihin. Asiakkaan ldhettdessé sdhkdpostia
aikaa voi mennd jopa seitsemdn pédivad ennen tiedon vilittymistd asiantuntijalle, jolloin viestin
lahettdnyt asiakas on jo mahdollisesti ehtinyt hoitaa asian muita kanavia pitkin. Asiakkaan
vastuu olla yhteydessd TE-toimistoon on vihentynyt, silld automatiikka uusii tyonhaun.

Tama on aiheuttanut lieveilmi6itd kuten aidon tydnhaun vihenemista.

Kaikkien osalta voi todeta, ettd sihkoisid palveluita tulisi kyetd kehittdmdcdn paljon nykyisti
nopeammin ja ketterdmmin, vaikkapa alueellisin pilotein jollei valtakunnallisesti. Henkilo(ja
miksei tyonantaja-)asiakkaalta tulisi sihkoisen asiakkaaksi kirjautumisen yhteydessd ker<itd
huomattavasti nykyistd enemmdn tietoa jolloin turhahko tyo toimistoissa vihenisi n. 30-50 %

(turhat yhteydenotot puolin ja toisin) ja tyénvdlittdminen helpottuisi.

Verkkoasioinnin kehittiminen joustavampaan suuntaan, jotta asiakkailla olisi aidosti
mahdollisuus hoitaa asioitaan verkon kautta. Samoin tiedonsiirron mahdollistaminen
Kelan/tyottomyyskassojen kanssa, jotta tiedot esim. yksittdisistd tyopdivistd (joita ei tarvitse
ilmoittaa erikseen TE-toimistoon) siirtyisivdt automaattisesti myos TE-palveluiden tieto-
Jjdrjestelmddn -> tyottomyydet Iyhenisivit ja tilastot olisivat ajan tasalla. Nyt monet esim.
pdtkdtoitd tekevdt ovat tyottomdn statuksella (ja monesti vield pitkdaikaistyottomdn) meiddin
tietojdrjestelmdssdmme, koska lyhyitd tyojaksoja ei tarvitse erikseen ilmoittaa.

TE-hallinnon puhelinpalvelussa tuhlataan henkiloresurssia suhteessa vaikuttavuuteen.
Asiakkaita pompotetaan soittamaan TE-toimistoon, kun ei osata vastata alueellisiin palveluihin
liittyviin kysymyksiin; luetaan samaa nettisivustoa asiakkaan kanssa ja ihmetellddn asiakkaan
kanssa samoja asioita. Lopulta asiakas ohjataan soittamaan paikalliseen palveluun. Tétd on
yrityssuomi-, tyolinjapuhelinpalvelu. Jossain tyénhaun Jobitissa on asiakkaana marginaali-
nen mddrd osallistuja ja palvelua on tuottamassa iso mddrd virkailijoita. Mikdhdn on tuotta-
vuus ja vaikuttavuudesta ei kukaan tiedd mitddn? Nditd pitdisi jonkun tutkia tarkemmin.

TE-palveluiden toteuttajien ndkdkulmasta URA-jarjestelmaa tulee kehittdd, jotta se voisi toimia
aidosti tyonvilitystd tukevana palveluna.

"Tyotd tehdddn vain tilastoja varten. Merkintojd tehdddn merkintojenkin perddn, sama asia
kirjataan URAan jopa viisi kertaa. Tietojdrjestelmdt ajan tasalle, niin aikaa jéd oikean tyon
tekemiseen.”

URA-jérrjestelmd on tyonvdlityksen este. Jotta TE-toimisto voi tehdd tissd ajassa ja tulevai-
suudessa tehokasta ja mielekdstd rekrytoivaa tyotd, ehdolleasetteluja ja yksittdisiin avoimiin
tehtdviin soveltuvien hakijoiden hakuja, on tyohon kéytettivin jdrjestelmdn oltava tdysin

erilainen.

Kasvokkaista palvelua on liian vahén sita tarvitseville. TE-palveluissa ei pystytd kontaktoimaan
asiakasta alkuvaiheessa. Haastateltavat toivat esille erityisen huolen aiheina nuoret ja maahan-
muuttajat, joista useimmat tarvitsisivat henkilokohtaisen kontaktin. Nuoriin on pyritty panosta-
maan jarjestaimalld heille infoja toisin kuin aikuisasiakkaille, jotka ovat usein paperipostin varassa.
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Yhden luukun matalan kynnyksen palveluita tarvitaan, jotta pirstaleinen palvelujédrjestelmé
ndyttiytyisi asiakkaille selkedimpédnd. Palveluvalikoima alkaa olla laaja, moniammatillinen,
monialainen ja monikanavainen. Julkiset palvelut eivét kuitenkaan voi muodostaa kaupan tapaista
palveluvalikoimaa. Ensinndkaén siitd syyst, ettd “kauppiaan” liikevaihto ei kasva palveluiden
kayton suhteessa, vaan pelkit kustannukset kasvavat. Liikevaihto” kasvaa kokonaisvoimavarojen
ndkokulmasta silloin, kun tyélliset tekevit tyoté julkisten palveluiden kéyton sijaan.

Hyvié on nykyisessi tilanteessa se, ettd konkreettisia ratkaisuja etsitddn yhteistydssé
muiden politiikkalohkojen kanssa ja meneilldan oleva haastava muutostarve on tiedostettu.
Kansainvilisen vertailututkimuksen mukaan Suomen julkisen tyovoimapalvelun kiytossa
olevat palvelut ovat hyvii ja kehittimistyd on kéynnisséd koko ajan. Puhelinpalveluissa on lisitty
valtakunnallisen palvelun resursseja ja kehitystyotéd tehdddn videoyhteyksien kautta tehtdvien
ohjauskeskusteluiden kdymiseksi.

5.2.3 Asiakkuudet ja kumppanuudet

Asiakaslihtoisyys ja heterogeeniset asiakkuudet
Asiakasldhtdisyyden toteutumisen tavoite nousee monissa poliittisten toimenpiteiden vaikutusten

arvioinneissa keskeiseksi tuloksellisuustekijiksi toimijoiden yhteistyon tiivistdmisen rinnalle.

(Tonttila 2015). Tonttilan (mt.) raportissa ldhdetéén jo purkamaan asiakasldhtoisyyden kisitetta,

miké on valttdmétonta eri toimijoiden yhteisen ndkemyksen saavuttamiseksi siitd, mité asiakas-

lahtoisyydelld toisiinsa linkittyvissd palvelutoteumissa ja palveluiden hankinnoissa tarkoitetaan.

Aitoa asiakasldhtdisyyttd haetaan korostamalla

» asiakkaan omaa palveluymmarrysté ja odotuksia palveluita kohtaan

+ asiakkaan osallistumista ldhtokohtaisesti aktiivisena subjektina palvelutapahtumaan

 asiakkaan osallistumista palveluiden kehittdmiseen

» viranomaisten, palvelutuottajien ja kumppaneiden asiakas- ja ihmiskésitysté ja asiakkaaseen
liittyvén tiedon hyddyntédmista asiakkaan hyviksi

+ organisaation kulttuurin, arvojen ja asenteiden seké johtamisen (asiakkuuksien johtaminen)
mahdollistama asiakasldaht6isyys. Tdmé on tarked esim. silloin, kun neuvotellaan
monialaisista yhteispalveluista (Tonttila 2015, 34-37)

Asiakasldhtoisyydelld haetaan pohjimmiltaan sitd, ettd palvelut olisivat mahdollisimman hyvin
kohdennettuja ja vaikutuksiltaan tehokkaita. Aidolla asiakasldhtoisyydelld haetaan palvelutapah-
tuman sujuvuutta seké tyontekijan ettd asiakkaan nikokulmasta, lyhyttd kestoa tavoitteen
saavuttamisessa sekd mahdollisimman pienid kustannuksia.

Asiakasldhtdisyyden toteuttamisessa taloudellisesti tehokkaasti on kuitenkin paradokseja,
kun verrataan julkisin varoin tuotettuja palveluita markkinaehtoisiin palveluihin. Hyvinvointi-
yhteiskuntaa luotaessa on my6s samalla luotu palvelutarpeita, kuten ns. yksityisilld markkinoilla.
Eettisesti asiakasldhtoisyys tarkoittaa, ettd asiakkaalle annetaan palvelu, joka hénelle on luvattu.
Asiakkaalle annetaan palvelulupauksia, jotka ovat subjektiivisia ja henkildkohtaisia. Yhteis-
kunnan kokonaisvoimavarojen ndkokulmasta tdmé ei ole kestdvdd toimintaa, ellei samanaikaisesti
auteta kansalaisia ymmartdmaéan julkisiin palveluihin liittyvd oma vastuu palveluiden vaikutus-
ten aikaansaamisesta. Kyse ei ole aktivoimisesta eikd motivoimisesta, vaan konkreettisesta
kansalaistietoisuuden lisddmisesti ja kansantalouden lainalaisuuksista. Uudenlaista asiakas-
ymmidrrysti on luotu esimerkiksi osatyokykyisyyden médrittelyjen avulla, jossa painotetaan jiljelld
olevaa tyokykya seké tuetaan asiakasta timén tyokyvyn mukaiseen tulevaisuuden rakentamiseen
(ks. esim. Nevala ym. 2015). Talldin palveluilla ei tueta ongelmia, vaan mahdollisuuksia.

TE-toimistojen asiakasldhtdinen tyonvélitystehtdvd muodostuu palveluista, jossa tyo ja
sen tekijd saadaan kohtaamaan. Asiakasldhtoisend palveluna tdmé edellyttdd, ettd on ajantasainen
tyomarkkinakartta seki tyovilineet tyonvilitykseen. Missé uutta tyotd syntyy menetetyn tilalle?
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Miten neuvotellaan tyonhakijoita tukevasti pienten, keskisuurten ja suurten yritysten kanssa?
Téhén tarvitaan lisdd osaamista ja mahdollisesti uusia toimintakdyténtdjd. TE-toimiston henki-
16stoltd odotetaan monipuolista osaamista. Tyonvélityksen perustehtdvian méérittelyn rinnalla
pitdd myds madritelld TE-toimiston henkildstoltd edellytettdva ydinosaaminen ja huolehtia
osaamisen tdydentdmisesté tarvittaessa. Tyovoimapoliittiset palvelut asiakkaille sindnsi ovat
toimivia, laadukkaita ja hyvié. Asiantuntijoilla TE-toimistossa on vahva yksildasiakasléhtdinen
palveluasenne. Asiakkaita ja heille annettuja hyvinvointiyhteiskunnallisia palvelulupauksia sen
sijaan on litkaa ja yksilon sekd yhteiskunnan vastuiden rajat ovat himartyneet.

Rita Asplund ja Pertti Koistinen (2014, 9) kysyvit: ”’Onko tyomarkkinoilla tilaa erilaisuu-
delle ja toimivatko poliittiset ohjelmat tilanteessa, jossa tydmarkkinat ovat jatkuvien rakenteel-
listen muutosten alla ja tydvoimalta odotetaan kilpailukykyé, tehokkuutta ja kykya sopeutua
muutoksiin?” Tehokkaaksi osoittautuneet politiikkaohjelmat, kuten tydvoimapoliittinen koulu-
tus, voivat ehtyé, jos tydmarkkinoilla tapahtuu olennaisia muutoksia, esim. virtaama tyottomyy-
teen kasvaa tai paikkakunnalle muuttaa tydnhakijoita, jotka ohittavat entiset tyonhakijat tyo-
kokemuksellaan, koulutuksellaan tai tyolle asetettujen vaatimusten osalta. Samanaikaiset
ammatillisen koulutuksen muutokset (omaehtoinen koulutus, uudet koulutusalat jne.) tai tyot-
tomyysturvan muutokset voivat vaikuttaa siihen, ettd aikaisemmat tyonhakijoiden ryhmit
joutuvat entistd tiukemman tyopaikkakilpailun eteen. (Asplund & Koistinen 2014, 14.) Taméa
maisema on todellisuutta tydmarkkinoilla.

Asplund ja Koistinen (2014) toteavat, ettd tydmarkkinoiden erityisryhmét — osatyokykyiset,
pitkédén tyottdména olleet, maahanmuuttajat ja nuoret — ovat heterogeenisia ryhmid. Tama
heterogeenisuus on otettu huomioon TE-toimistojen palvelulinjauudistuksessa siten, ettd palve-
luita ei tarjota erityisryhmittdin vaan tavoitteena on, ettd asiakkaat ohjataan palveluihin palvelu-
tarpeiden mukaisesti. Ajatuksena on ollut, ettd véltetdan turhien palveluiden (ks. esim. Laukka-
nen 2013, 17) tarjoamista ja ndin tehostetaan toimintaa. Tavoitteena on ollut selkeyttid ja
yksinkertaistaa palveluita ja samalla vahvistaa yrityspalveluita. TY VA-aineiston perusteella tima
ei ole kuitenkaan toteutunut tyonhakija-asiakkaiden ndkokulmasta.

Tyottomyyteen on totuttu kytkeméén erilaisia uhkakuvia. Tyottomyyden, sairastavuuden ja
sosiaalisten ongelmien toisiinsa kytkeminen on vahvaa. Tydvoima- ja sosiaalipolitiikan rajan-
vetoja ja himaértyneiden rajojen problematiikkaa pohditaan etenkin pitkdan ty6ttoméana olleiden
kohdalla (esim. Arnkil, Spangar ja Jokinen 2012a). Arnkil (ym. 23) toteavat artikkelissaan, ettd
yksilolliset ratkaisut, joiden syntymiseen asiakas itse voi vaikuttaa, on tie todellisen vaikuttavuu-
den saavuttamiseen. Osaako palveluyhteiskunta kohdata asiakkaansa asiakkaana, joka ei ole
ongelma, vaan jolla mahdollisesti olevaan ongelmaan etsitdén yhdessé taloudellisesti ja toimin-
nallisesti jarkevaa ratkaisua? Arjen palvelutilanteessa asiakkaan kohtelu kumppanuuden ja
asiakkaan vahvuuksien nidkokulmasta saattaa virittdd toisenlaisen keskustelun vaikkapa tyollis-
tymissuunnitelman tekemisessé kuin esimerkiksi ongelmanikokulma.

Edellé olevista TE-toimiston kyselytuloksista kertovissa osuuksissa on tullut esille, kuinka
asiakastyotd tekevit asiantuntijat pitdvit asiakasldahtoisyyttd ja kohtuullisia asiakasmiérid tyon
vaikuttavuuden kannalta tdrkeimpiné elementteind. Néissd asioissa ei ole kuitenkaan tapahtunut
myonteistd kehitystd menneen hallituskauden aikana, vaan tilanne on koettu pdinvastaiseksi.
Henkiloston nakokulmasta kuilu tyon asiakasldhtoisyyttd koskevien tavoitteiden ja toteutuksen
vélilld on suuri.

Tutkimuksessa toteutettujen asiakasraatihaastatteluiden mukaan TE-toimiston palveluissa on
erityisen hyvai erityisosaavat asiantuntijat kuten ammatinvalinnan, kuntoutuksen ja koulutusneu-
vonnan ammattilaiset, jotka tarjoavat asiakkaan huomioivaa neuvontaa. Asiakkaat ovat kokeneet
hyviksi my6s TE-toimiston tarjoamat palvelut ja tapahtumat seké verkko- ja puhelinasioinnin
tavalla, jonka on yhdistetty henkilokohtaisiin tapaamisiin. Asiakkaiden palautteessa tulevat esille
kehittdmisen tarpeina verkkopalveluiden helppokéyttéisyyden parantaminen, asiakkaan tilanteen ja
tarpeiden parempi maérittiminen sekd verkkopalvelun yhdistiminen asiantuntijan tapaamiseen.
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Tyonhakijoiden ja tydnantajien vélisid yhteyksid voitaisiin parantaa tukemalla enemmén tyonha-
kija-asiakkaiden aktiivisuutta, lisiimélld ty6nantajakontaktien méérdé ja laatua sekd kdyttdmalld
hyviksi havaittuja tydonantajakontaktien paikkoja kuten rekrytapahtumia ja ”somea”.

Asiakasraadit ovat tydonhakijoiden mukaan hyvé tapa lisdta asiakkaiden kuulemista palve-
luiden kehittaimiseksi. Asiakasraateja voitaisiin hyodyntdd entistd laajemmin palveluiden kehitté-
misesséd. Asiakasraateja voitaisiin kehittdd jarjestimalld niitd sddnnollisesti, profiloimalla niiden
siséltod ja osallistujakuntaa paremmin seka otettaisiin kasiteltdvéksi asioita, jotka voidaan
toimeenpanna TE-toimiston tasolla. Asiakkaiden ja TE-toimiston vélistd vuorovaikutusta
voitaisiin lisdtd asiakasraatien lisdksi myds lakimuutoksilla ja byrokratian parantamisella,
tarjoamalla henkilokohtaista palvelua ja tukemalla asiakkaita positiivisessa hengessd sekd
tarjoamalla asiakkaille paremmin heidén tarpeisiinsa sopivia palveluita ja osallistamalla asiak-
kaat palveluiden kehittdjiksi.

Tuettu tydllistyminen, asiakaslihtdisten siirtymien lisiéiminen/mahdollistuminen
Antavatko tyovoimapoliittiset ratkaisut riittdvésti joustoja asiakkaiden heterogeenisuuden
huomioon ottamiseksi, jotta asiakasldhtdisyys toteutuu? Missa palveluiden rajapintakohdissa
heterogeenisuudella on erityistd merkitysté tyollistymisen nédkdkulmasta?

Asiakasldhtoisyys on hyva periaate yksiloasiakkaiden ja perheiden osallistuvan ja osaami-
sen tunnistamiseen perustuvan tyollistymisen ja hyvinvoinnin ndkdkulmasta, mutta yhteiskunnan
kokonaisvoimavarojen ndkokulmasta riittdméton. Tydovoimapoliittiset palvelut asiakkaille
sindnsé ovat toimivia, laadukkaita ja hyvid. Asiantuntijoilla TE-toimistossa on vahva yksilo-
asiakaslahtoinen palveluasenne. Asiakkaita ja heille annettuja hyvinvointiyhteiskunnallisia palvelu-
lupauksia sen sijaan on liikkaa suhteessa mahdollisiin kaytettdvissa oleviin julkisiin resursseihin.
Yksilon sekd yhteiskunnan vastuiden rajat ovat himértyneet. Subjektiiviset palvelutarpeet muodos-
tavat kasvavan kysyntidhaasteen. Samoin on himirtynyt osittain se, ettd samojen vastuiden siirta-
minen toiseen julkiseen organisaatioon ei ratkaise dilemmaa julkisten palveluiden ongelmallisesta
kustannusrakenteesta subjektiivisiin ja yhi laajeneviin palvelutarpeisiin nihden. Asiakasladhtoisessa
tydvoimapolitiikassa pitdd erottaa kansalaisuus, kuntalaisuus ja asiakkuudet, jotka kytkeytyvét
toisiinsa, mutta tuottavat tydvoimapolitiikan vaikutuksia eri toiminnan tasoilla. Kokonaisvoima-
varojen niakokulmassa tydvoimapolititkan kokonaisuudessa kansalainen (ja védestd) on oikea
tarkastelukulma. Asiakkuuksien ja tarpeiden méérittely on olennaista. Ndiden mééritelmien
mukainen ty6llistimistyd tapahtuu ldhelld ihmisti ja tapahtuu selkeimmin TE-toimistoissa ja
monialaisessa yhteispalvelussa yhteistyossd ldhikumppaneiden kanssa (kunta, tyonantajat).

Mitké ryhmaét ovat TE-palveluiden ”omia” ja mitkd “rajapinta-asiakkaita” eli ns. yhteisia
asiakkaita? TYPin ja tuetun tydllistymisen palvelulinjojen asiakkaat ovat usein samanaikaisesti
kunnan sosiaali- ja/tai terveyspalveluita kdyttivid, kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita,
kunnassa palkkatukitydssa olevia, jotka ovat palvelukierteessd tai vaarassa joutua kierteeseen.
Myds TYPistd palautuu jonkin verran asiakkaita tuetun tyollistymisen linjalle tilanteissa, joissa
ratkaisua ei ole 10ytynyt.

"Toivoisin todella, ettd jo viime lamasta alkaen tyottémdnd olleet, moniongelmaiset asiak-
kaat saisivat vaikka kansalaispalkan, koska elikkeelle pécdseminen on hankalaa. Toivoisin
todella sitd, ettd joku pddttdjd tulisi katsomaan keiden kanssa “kolmosen” tyontekijdit tekevit
toitd. He ovat jddneet junasta jo 90-luvun alussa ja kunniallisinta, mitd heille voisi tarjota on
kansalaispalkka, eikd sitd ettd me muka tyollistetddn ja he muka hakevat téitd. Minusta tdmd
on todella alentavaa meiddn asiakkaillemme. Eli , toivoisin, ettd me autamme heitd, jotka
meiddn ammattitaitoamme tarvitsevat (tyonvilitys, osaamisen kehittdminen, tuettu tyollisty-
minen) ja ne jotka tarvitsevat sosiaali- ja terveystoimen ohjausta saavat sen palvelun mikd
heille kuuluu. Eli, selkedt roolijaot eri toimijoiden kanssa, eikd meilld aleta leikkimdidn
lddikdrid ja sosiaalityontekijdd.” (TE-toimisto asiantuntija, kysely)
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TYP/tuetun tyodllistymisen palvelulinja/kuntouttava tyotoiminta: Asiakasldahtoisyyttd korostavilla
muutoksilla halutaan korostaa sité, ettd esimerkiksi aktivointisuunnitelmaan siséltyvien palvelui-
den tulee vastata asiakkaan palvelutarpeeseen. Jotta asiakkaan palvelutarve voidaan arvioida, on
arviointi tehtdva tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan sosiaalihuollon ja asiakkaan yhteistyona.
Asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn arvioimisessa voidaan hyodyntéa julkisiin tydvoimapalveluihin
siséltyvid tyokyvyn tutkimuksia ja arviointeja sekd kunnan terveydenhuollon palveluja. Miten
kéytdnnossé toteutuu: Mikd muuttuu aiempaan ndhden ja miten yhteisarviointi toteutetaan
asiakkaiden nikokulmasta paremmin? Henkil6t, joille aktivointisuunnitelmia tehdddn, ovat
tavanomaisesti olleet jo pitkéédn palveluiden piirissd. Tdma tarkoittaa samalla, ettd tyo6llistymisen
ja julkisten tydvoimapalveluiden mahdollisuuksia on selvitetty ja niitd on kokeiltu. Rinnalla on
voinut olla my0s sosiaali- ja terveyspalveluita ja Kelan kuntoutusta.

Puutteita esiintyy seuraavissa: a) tyokyvyn arvioinnit (kuntien perusterveydenhuollon
tehtévd; miten asiakas motivoituu meneméén arvioon ja mitd arviosta seuraa, miten arviointi
kytkeytyy tydeldmédn johtavaksi palveluksi? b) laaja-alaisiin palveluihin (kuten kuntoutuksen
palvelut) ohjaamisen osaaminen ja resurssit TE-palveluissa seki toisaalta tydeldmikytkoksen
sivuun jadminen sosiaali- ja terveyspalveluissa, ¢) mitka asiat vaikuttavat tydeldmaén liittyviin
valintoihin ja miten asiakkaita voidaan palveluissa vieldkin paremmin kannustaa ja tukea
ideoimaan omaa tyotulevaisuuttaan, tunnistamaan omaa osaamistaan? d) monitoimijaisen ja
pirstaleisen jarjestelmén aiheuttamat katkokset ja ajallinen kesto (byrokratia), joka saattaa
vaikeuttaa tydnantajan ja tyottdmén sitoutumista tydovoimapalveluissa rakennettuihin polkuihin.

Kinkkiset haasteet ovat edessd esimerkiksi silloin, kun kuntouttavan tydtoiminnan ”pullon-
kauloja” on saatu purettua ja yha useampi kuntouttavaa tydtoimintaa tarvitseva padsee askelen
eteenpdin kohti tydelamavalmiutta. Vaikutuksena nikyy kuntouttavan tydtoiminnan lisdantymi-
nen: Milld mittareilla vaikutuksia eri ryhmille on tulevaisuudessa mielekéstd mitata? Miten
mahdollistuu pitkédn tdhtdimen ylisektorinen ja -organisatorinen seuranta?

Miten palveluratkaisuissa tuetaan siirtymid kuntouttavasta tyGtoiminnasta, tyokokeilusta,
palkkatukitydstd koulutukseen tai tyohdn? Miten palkkatuen ehdot tukevat siirtymid? Miten
kuntouttavan ty6toiminnan ehdot tukevat siirtymid? Muutoksiin liittyy paljon kysymyksid, joihin
vastaamiseen tarvitaan lisédd kokonaisvaltaista, mutta my6s konkreettista selvitystyotd. Mennei-
syyttd tirkedmpi suunta on téssd hetkessé ja tulevaisuuden ennakoinnissa.

Miten muut siirtymét (koulutuksesta tyohon, tyosti koulutukseen, kotihoivatyosté tyo-
markkinoille) tapahtuvat? Néissa kysymyksissd yhdistyvit tyonantajien tarpeet ja kdsitykset
tyottomistd tyonhakijoista ja néihin vaikuttaminen sekdvaikea tyomarkkinatilanteen ennustetta-
vuus esim. koulutusohjelmia suunniteltaessa. Tyon ja koulutuksen kytkoksestd on puhuttu
todella pitkddn esimerkiksi ammattikorkeakoulujen perustamisen yhteydessd 1990-luvun alusta
alkaen. Mitd uusia mahdollisuuksia luovaa on téssi ajassa?

Kumppanuudesta
Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestimisvastuu on valtiolla, mutta erityisesti pitkdédn tyottoma-

nd olleiden tyollistymisen edistimisessd on kuntien vastuuta lisdtty passiivisen tyottomyysturvan
rahoitusvastuuta lisddmalld. Tydttomien palveluita on kehitetty verkostomaisella yhteistyolla ja
tavoitteena on verkostomainen palvelutuotanto (mm. Tonttila 2015, Santaméki-Vuori 2014).
Kunnan ja valtion yhteistydssd tdimé on tarkoittanut konkreettisesti muun muassa kunnan
vastuulle kuuluvan kuntouttavan tyétoiminnan (Laki kuntouttavavasta tyStoiminnasta 2001)
yhteisestd palveluun ohjauksesta TE-toimiston, kunnan ja asiakkaan kanssa (aktivointisuunnitel-
ma) seké yhteispalvelukokeiluja (v. 2002), joiden pohjalta rakennettiin tydvoiman palvelukes-
kusverkosto, jonka valtakunnallistaminen (monialainen yhteispalvelu) on kdynnistynyt vuoden
2015 alusta.

Tyéllisyyden hoitoon sen sijaan kuuluu julkisten tydvoimapalveluiden liséksi eri tahojen
jéarjestaimisvastuulla olevia palveluita ja avustuksia. Kunnan tydllisyydenhoitoon kuuluvat mm.
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kuntouttava tyotoiminta, tyottdmien terveystarkastukset, eri kunnissa eri tavoin ja laajuudella
omacehtoisesti tuottamat tydllisyyspalvelut (esim. tydpajat). Kelan ammatillisen kuntoutuksen
palvelut ovat osa kokonaisuutta. Myds valtion ja kuntien yritys- ja elinkeinopalvelut ovat
tyollisyyden hoitoa. (Ks. esim. Santaméki-Vuori 2014, 10.) Tydvoimapolitiikan vastuut ja
tyonjako jakautuvat valtion ja kunnan kesken toiminnallisesti (jirjestimis- ja tuottamisvastuut)
sekd taloudellisesti esim. tyottomyysturvan rahoitus. Raportissa (mt., 11) todetaan, ettd "k[K]
unta toimii TE-toimiston kumppanina tarjoten mm. tyokokeilupaikkoja ja palkkatuettua tyotd.”
Kumppanuus toteutuu myos siind, ettd kunnat jirjestivit lakisddteisten tehtévien liséksi tyollis-
tymisté edistdvid palveluja pitkdaikaisty6ttomille ja muille tySttomille (esim. nuorten tydpajat).
Monet kunnat myontavat tyollistaville jarjestoille ns. kuntalisdd, mika lisdd jérjestojen taloudel-
lisia mahdollisuuksia tarjota tydmahdollisuuksia palkkatuella.

Kumppanuus korostuu yhteistyotd kuvaavana seikkana ja kumppanuusyhteistyon syste-
maattisuutta ja tavoitteellisuutta halutaan vahvistaa.

Miti kumppanuudella tarkoitetaan ja mita tyollisyytti edistivii ndkokulmia se voi avata
valtio—kunta-rajapinnoilla ja kinkkisten/kompleksisten ongelmien ”ratkaisijana”?
Tonttila (2015, 86) "Kumppanuusyhteistyon systemaattisuutta ja tavoitteellisuutta tulee vahvis-
taa. Laaditaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palvelujen vaikuttavuuden
parantamiseksi kumppanuusstrategia, jossa médritelldén keskeiset kumppanuudet, tyonjako
sekd roolit ja toimintatavat palveluiden jéarjestimisessd ja tuottamisessa. Tehdddn keskeisten
kumppanien kanssa konkreettiset yhteistydsopimukset, joissa sovitaan yhteistyokaytdnnot ja
yhteistyon kehittamistd koskevat kehittimiskohteet. Asetetaan kehittdmistyolle konkreettiset
tavoitteet sekd sovitaan seurannasta ja arvioinnista. Levitetddn toimivia yhteistyokaytantoja
alueiden vililla.”

Kumppanuus on yksi kinkkisten ongelmien hallinnan viline tilanteessa, jossa on yha
paremmin alettu ymmartdd, ettd yhteiskunnallisten instituutioiden vilinen vallitseva tyonjako ei
endd toimi palvelujarjestelmén perustana. Tydnjaon, kuten kunnan ja valtion vélisen tydnjaon,
tehtdvand on selkiyttdd ja jakaa tehtdvié eri osapuolille. Tyonjako on myds vélttaméton kaaoksen
vilttdmiseksi, mutta asiakkaiden tarpeiden moninaistuessa ja palvelujérjestelmén laajentuessa
liian tiukat rajanvedot organisaatioiden vililld saattavat myds estdd palvelua. Huonoimmassa
tapauksessa rajanvetoristiriidat, toistensa suhteen joustamattomat sdédokset ja erilaiset kasitykset
asioiden riittdvén hyvistd hoidosta, johtavat kustannusten kasvuun ja resurssien kayttoon
muuhun kuin on alun perin tarkoitettu (esim. hyvé, vaikuttava asiakaspalvelu).

Kumppanuus syntyy kun mééritellddn yhteiset pddméérit ja nithin johtavat mahdollisim-
man konkreettiset tavoitteet ja sovitaan toimintatavat, joihin myos sitoudutaan. Kumppanuus
my0s edellyttdéd luottamuksellisuutta ja osapuolten keskindistd kunnioitusta. Kumppanuudella
viitataan tasavertaiseen neuvotteluun, ei niinkédén valta-asetelmiin.

Kumppanuus on dialogista neuvottelevuutta painottava toimintatapa ja tasavertaisuutta
painottava asenne, mutta tiettyd tehtdvié palvelevana kumppanuussuhteena kumppanuuden
toteutuminen edellyttdd sopimusta ja sopimuksellisuuden organisoimista ja johtamisen peri-
aatteiden selkiyttdmistd (soveltaen esim. Arnkil, Spangar & Jokinen 2012b; Vartiainen, Ollila,
Raisio & Lindell 2013). Tdma puolestaan on tarpeen siksi, ettd toimitaan “ei kenenkdén maalla”
—rajapinnoilla, joissa kinkkisten ongelmien ristiriidat ilmenevit. Nimé kohdat ovat myos
olennaisia mahdollisten ratkaisujen paikkoja, joissa osapuolten omien sdéddsten, toimintatapojen
ja linjausten vilille neuvotellaan kompromissiratkaisuja (ks. Mertala 2011).

Kumppanuudella pyritddn myonteisiin yhteisvaikutuksiin palvelurajapinnoilla (synergia-
etuihin). Vuorovaikutuksellisen ja verkostoituneen kumppanuuskulttuurin sanoituksilla (esim.
erilaiset politiikka- ja kehittdmisohjelmat) pyritddn aikaansaamaan uudenlaista yhteistyodiskurs-
sia, joka ldhentdd toimijoita sidosryhméyhteisty6td tiiviimmin yhteiskehittimiseen ja neuvotte-
luihin, joissa tietoisesti kdydadn kauppaa kaikkia koskevien niukentuvien resurssien jakamisesta
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tai sellaisten sopimusten aikaan saamisesta, jossa aiemmin tiukat organisaatiorajat liudentuvat.
Kuitenkin tehtavé- ja vastuujaot sdilyvat. Kumppanuuden toteutuessa rajat joustavat paremmin
ja yhteiset asiakkaat pdédsevit joustavammin liikkumaan palveluista toiseen. Yhteisten asiakkai-
den nikdkulma tarkoittaa kumppanuudessa aitoa asiakaslédhtdisyytta esimerkiksi siten, ettd
resurssineuvottelut kdyddin asiakkaiden palvelutarpeiden 1dhtokohdista eikd organisaatioiden
vilisestd vastuiden puolittamisesta. Téallainen kumppanuusmahdollisuus néyttdisi avautuvan
monialaisen tyévoiman palvelukeskuksen kehittdmisessa.

Kun tavoitteena on kumppanuus,

* sovitaan toiminnan ehtoja ristiriitakohdissa

* haetaan yhteisid konkreettisia toimintatapoja
— palveluiden sujuvuuden parantamiseksi yhteisen tavoitteen alla (kansalaisen ja kuntalaisen

tyollistyminen)

— resurssien sdédstdmiseksi

* ectsitddin ja opetellaan yhteisté kieltd yhteistydlle, joka on valttdmétontd esimerkiksi yhteisten
asiakkaiden palveluiden jarjestimiselle laadukkaasti, vaikuttavasti (riittivan tehokkaasti),
taloudellisesti

» pidetdédn huolta, ettd toiminnan erilaiset viitekehykset (organisaatiot sddntdineen ja
toimintakulttuureineen) tulevat huomioon otetuiksi, mutta keskidssd on ndiden erilaisia
perustehtivid suorittavien organisaatioiden viitekehysten joustavuus yhteisen asiakkaan
hyviksi ja yhteiskunnan kokonaisvoimavarat huomioon ottavasti.

Kunnan ja valtion vilisen kumppanuuden edistdminen tyollistimisessa edellyttaa:

* lainsdddédnnon tarkastelua kumppanuutta mahdollistavasta ndkdkulmasta

* tietosuojakysymysten ja tiedonvaihdon tarkastelua yhteisasiakkuuden ndkdkulmasta ja
asiakkaan tarvitseman palvelun nékdkulmasta

 taloudellisten resurssien joustavan kayton mahdollistamista méairitellyissd kohdissa

e rohkeutta antaa tilaa uudenlaisille toimintakulttuureille, esimerkiksi kokeilevuudelle,
myos julkiseen toimintaan (esimerkiksi normien purun kautta).

Kumppanuudessa korostuvat yhteistyd, yhteinen paamééri, aktiivinen osallisuus, asiakasldhtoi-
syys, verkostomaisuus seki yhteisié tavoitteita palveleva toiminta (ks. Térmé 2008). Nykyisin
kumppanuudesta ei irroteta kustannustehokkuutta, palveluprosessien ja asetettujen tavoitteiden
toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia, vaikuttavuuden ja tehokkuuden mittaamista. Nama
ovat tirked osa yhteistd pddmadrad yhteiskunnallisten resurssien niukkuuden tilanteessa. Kilpailu
katsotaan tarpeelliseksi, mutta ei kumppaneiden vélilld. Tyollistdmisessd kumppanuussuhteen
muodostaisivat tdlloin kunta ja TE-toimisto, mutta ndiden suhde palvelutuottajiin olisi puoles-
taan sidosryhméyhteistyotd. Yrittdjind toimivat palvelutuottajat puolestaan kilpailevat keske-
nédn. Kilpailuttaminen, palveluhankinnat ja hankintasdddosto (lait ja organisaatioiden sisdiset
normit) olisivat kunnan ja valtion kumppanuussuhteesta sopimisen osa. Kunnan ja TE-toimiston
yhteisille asiakkailleen tuottamat palvelut eivét siis kilpailisi keskendén vaan muodostaisivat
kansalaisille ja kuntalaisille joustavan palveluverkoston, josta on sovittu kumppanuussopimuk-
sella.

Tydvoimapolitiikan palvelurakennetta koskevassa arvioinnissa korostuvat kumppanuusrajapinto-
jen hallinnan ndkdkulmasta seuraavat tavoitteet:

* Yhteisty0n ja integroinnin tarve, kumppanuusnékdkulman strateginen vahvistaminen

« Tyonjakojen selkiyttdiminen (etuuksien maksaminen, valvontatehtava/palvelutehtévét)

» Asiakaskeskeisyyteen panostaminen (mm. monikanavaisuus)

» Palvelurakenteen ohjaus (erilaisia skenaarioita)
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Kumppanuuksien toimivuus TE-toimistojen nikokulmasta

TE-palveluiden edustajille suunnatun kyselyn perusteella TE-toimiston johtajat pitdvat yritys-
kumppanuuksissa tirkeimpind osaavan tyovoiman hankintaa (2,9 asteikolla 1-3) tydpaikan ja
tyonhakijan nopeaa yhteensovittamista (2,8) sekd palveluiden hankintaa ty6llistymisen nako-
kulmasta (2,7). Parhaiten yrityskumppanuuksissa toimivat yritysten henkiloston vihentdmistilan-
teisiin liittyvit palvelut, yrityskumppanuuksien ja yhteistydn edistdminen osaavan tyovoiman
hankinnassa seka yrityskumppanuussuhteiden jatkuva ylldpitaiminen.

Yrityskumppanuuksissa koetaan parhaiten toimivaksi yritysten henkildston vihentdmis-
tilanteisiin liittyvét palvelut sekd rekrytointipalvelut eli yrityskumppanuuksien ja yhteistyon
edistiminen osaavat tydnvoiman hankinnassa. Heikommin toimivaa yrityskumppanuuksissa on
ollut alueellisen liikkkuvuuden edistdminen. (Kuvio 5.5) Haastatteluiden mukaan TE-toimistossa
on laadittu kumppanuussopimuksia henkildstdpalveluyrityskumppanuuksien tiivistdmiseksi.
TyOnantajayhteistyon tehostamiseksi on lisdtty yhteistyotd yrittdjdjarjestdjen kanssa.

Yritysten henkildstdn vahentamistilanteisiin
L 11 %
liittyvalla palvelulla (mm. muutosturva)
Yrityskumppanuuksien ja yhteistyon edistaminen
osaavan tyévoiman hankinnassa ZI--- %
(rekrytointipalvelut
Ty6paikan ja tydnhakijan mahdollisimman nopea %
yhteensovittaminen °
Palvelujen hankinnat tyollistymisen nakdkulmasta _--
Alueellisen liikkuvuuden edistdaminen -l

H ei lainkaan toimivaa

® jonkin verran toimivaaa
m kohtuullisesti toimivaa
® hyvin toimivaa

Kumppanuussuhteen jatkuva ylldpitdminen 2

Kuvio 5.5 Yrityskumppanuuksien toimivuus

Kuntakumppanuuksissa TE-toimiston johtajat pitdvit tdrkeimpind yhteisié tyollisyydenhoidon
toimintakaytintdja asiakaspalvelurajapinnoilla (2,8 asteikolla 1-3), tydllisyydenhoidon yhteisten
asiakkaiden kokonaispalveluprosesseja (2,8) ja tyollisyydenhoidon resurssien kokonaistaloudel-
lista kéyttod (2,7). Parhaiten toimivia ovat kuntakumppanuuksissa niiden strateginen edistdmi-
nen kirjattujen yhteisten sopimusten avulla seké yhteiset tyollisyydenhoidon toimintakdytdnnot
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asiakaspalvelurajapinnoilla. Heikoimmin toimivaksi arvioidaan timénhetkinen tyo6llisyyden-
hoidon resurssien kokonaistaloudellinen kaytto, jonka toteutumisen suhteen on siten suurin
kuilu asian tarkeyden ja toimivuuden suhteen. (Kuvio 5.6)

Kuntakumppanuuden strateginen edistdaminen
kirjattujen yhteisten sopimusten avulla

tyollisyydenhoidon resurssien
kokonaistaloudellinen kaytto
tyollisyydenhoidon yhteisten asiakkaiden
kokonaispalveluprosessit
sosiaalipalveluiden saatavuus -I
terveyspalveluiden saatavuus -l

B ei lainkaan toimivaa

B jonkin verran toimivaaa
® kohtuullisesti toimivaa
= hyvin toimivaa

yhteiset tyollisyydenhoidon toimintakdytannot
asiakaspalvelurajapinnoilla

Kuvio 5.6 Kuntakumppanuuksien toimivuus

TE-toimiston johtajilta tiedusteltiin kumppanuuksista myds yhteistyon toteuttamistapojen ja
asiakasldhtoisyyden nikokulmasta. Tarkeimmaéksi yhteistyotahoksi vastaajat nimedvit yritykset
ja kunnat seka oppilaitokset sekd kumppanuuden luonteen ettd asiakasldhtdisyyden toteuttamisen
kannalta. Eniten muutosta on tapahtunut Kansanelékelaitoksen kanssa tehtdvéssa yhteisty0ssd
sekd kumppanuuden toteuttamistapojen ja yhteisen asiakkaiden tarpeita koskevan késityksen
muodostumisen ndkdkulmasta. Kuntia pidetdén tdrkeimpéni yhteisty6tahona yhteisen ymmar-
ryksen aikaansaamisessa tyollisyydenhoidon kokonaisuuden rahoittamisessa ja muussa resur-
soinnissa sekd monialaisten yhteispalvelujen vaikutusten aikaansaamisessa. Kuntien lisdksi
yritykset ovat tirked yhteistyotaho, kun tavoitteena on win—win-ratkaisujen 16ytiminen tyolli-
syydenhoidossa. Yhteistyossd on tapahtunut eniten muutosta kuntien kanssa tydllisyydenhoidon
kokonaisuutta koskevan yhteisen ymmarryksen syntymisen. Kuntien liséksi yhteistyé Kansan-
elakelaitoksen on lisdéntynyt monialaisten yhteispalveluiden ja kaikkia osapuolia tyydyttivien
tyollisyydenhoidon ratkaisujen 10ytdmisessé. (Taulukko 5.4)
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Taulukko 5.4 Yhteiset kadsitykset kumppanuuksista.

heiken- heiken-  heiken- pysynyt  paran- paran- paran-
tynyt tynyt tynyt  ennallaan tunut tunut tunut

merkit- melko vain hieman melko merkit-
tavésti paljon vahin paljon tavasti

Yhteinen késitys kumppanuuksien luonteesta ja yhteistyon konkreettisista
toteuttamistavoista seuraavien tahojen kanssa

Yritykset 0% 4% | 1% | 25% | 38% 15 % 7%
Oppilaitokset 0% 2% 7% 31 % 41 % 19 % 0%
Kunnat 0% 4% 7% | 25% | 42% 18 % 4%
Kansanelikelaitos 2% 0% 2% 40 % 25 % 27 % 4%
Jarjestot, yhdistykset | o/ 4% | 13% | 38% | 34% 1% 0%

ja saitiot

Yhteinen kisitys asiakasldhtoisyyden toteuttamisen tavasta ja asiakkaiden
tarpeista seuraavien tahojen kanssa

Yritykset 0% 2% 9% | 3% | 36% 13 % 7%
Oppilaitokset 0% 2% 7% 38 % 33 % 16 % 4%
Kunnat 0% 2% | 13% | 31% | 35% 16 % 49%
Kansanelikelaitos 2% 2% 2% | 4% | 2% | 24% 4%
i‘:g";ttl‘;tt yhdistykset |, o, 2% 9% | 47% | 27% 15 % 0%

Yhteinen ymmarrys ty6llisyydenhoidon kokonaisuuden rahoituksesta ja
muusta resursoinnista seuraavien tahojen kanssa

Yritykset 2% 9% 7% 62 % 11 % 7% 2%
Oppilaitokset 0% 2% 11 % 62 % 20 % 4 % 2%
Kunnat 2 % 11 % 13% 35% 25 % 11 % 4%
Kansanelikelaitos 2% 2% 2% 60 % 25 % 9 % 0%
f:gf;:;tt yhdistykset | o, H% | 7% | 51% | 22% 5% | 2%
Yhteinen ymmarrys monialaisten yhteispalveluiden vaikutuksista seuraavien
tahojen kanssa
Yritykset 2% 2% 15% 75 % 4 % 4 % 0%
Oppilaitokset 2% 0% 7% 73 % 15% 4% 0%
Kunnat 0% 4% 7% 25% 44 % 16 % 4%
Kansanelikelaitos 2% 0% 2% 51 % 27 % 16 % 2%
;I:ge:ttl‘(’)tt yhdistykset | o, 2% | 7% | 6% | 29% 5% | 0%
Mahdollisuus saavuttaa kaikkia tydllisyydenhoidon osapuolia tyydyttavia
ratkaisuja (win-win) seuraavien tahojen kanssa
Yritykset 2 % 2% 7% 51 % 24 % 9% 5%
Oppilaitokset 0% 0% 11 % 44 % 31 % 9% 5%
Kunnat 0% 5% 18 % 25% 31% 15% 5%
Kansanelikelaitos 2% 0% 5% 47 % 24 % 16 % 5%
;:Ef:ttl‘:ft yhdistykset |0, 7% | 9% | 40% | 29% | 13% | 2%

TE-toimistojen johtajat arvioivat osaamisen kehittdmisessé tirkeimmaiksi tydvoimakoulutuksiin
liittyvén yhteistyon oppilaitosten kanssa, joka arvioidaan myos parhaiten toimivaksi yhteistyo-
muodoksi. (Taulukko 5.5)

Haastatteluiden perusteella osaamisen kehittdmisen palvelulinjan yhteistyd kouluttaja-
palveluntuottajien kanssa on tiivista.
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Taulukko 5.5 Yhteisty6 osaamista kehittdvien toimijoiden kanssa.

ei lainkaan  jonkin kohtuul- hyvin taydellisen
toimivaa verran lisesti toimivaa  toimivaa
toimivaa  toimivaa
Yhteistyé ammatillisten oppilaitosten o o o o o
kanssa tutkintoon johtavissa koulutuksissa 3% 2% 38 % 9% 3%
Yl}te:l;tyo 0pp11a1t0§ten kanssa 29 16 % 350, 38% 99%
tydvoimakoulutuksissa
Yhteistyo tyohonvalmennusta ja muita
tyolmarkklnasnf[ymlen tuklpalvell}.lta. 50, 15 % 459, 319% 4%
tarjoavien tahojen kanssa (mm. ty0pajat
ja yksityiset valmennusyritykset)

Tuetun ty6llistimisen ndkokulmasta TE-toimiston johtajat pitdvét tirkeimpana kunnan yleistd
roolia tyollistimisessd sekd kuntotuttavaan ty6toiminnan roolia tyohon kuntoutumisessa. Eniten
myonteistd kehitystd on tapahtunut palkkatuen roolissa yrityksiin tydllistymisen vélivaiheena
sekd kunnan roolissa tyollistdmisessé. (Taulukko 5.6)

Taulukko 5.6 Yhteistyd kuntouttavien toimijoiden kanssa

heiken-  heiken- heiken- pysynyt paran- paran- paran-
tynyt tynyt tynyt  ennallaan  tunut tunut tunut

merkit- melko vain hieman melko merkit-
tavasti paljon vahin paljon tavasti

Kunnan rooli

g 2% 7% 13% 24 % 38% 13% 4%
tyollistdmisessd

Kuntouttavan tyétoiminnan
rooli ty6hon kuntoutumi- 5% 11 % 16 % 16 % 38% 9% 4%
sessa ja tyollistymisessa

Kuntouttava tyStoiminta
vélivaiheena osaamisen
kehittamisen palveluihin
siirtymisessi

5% 11 % 4% 36 % 38% 5% 0%

Kuntouttava tyStoiminta
viélivaiheena tyonvilitys-
ja yrityspalveluihin
siirtymisessi

13 % 13 % 7% 47 % 16 % 4% 0%

Ammatillisen kuntoutuk-
sen rooli tyhon kuntoutu- 0% 11 % 13 % 45 % 24 % 7% 0%
misessa ja tyollistymisessa

Palkkatukityon rooli
yrityksiin tydllistymisen 4% 7% 15 % 24 % 29 % 16 % 5%
vilivaiheena

Haastattelu- ja tyopaja-aineisto kertovat, ettd kunta- ja TE-toimistoyhteistydssé on paikallista
eroavuutta saman TE-toimistonkin alueella. Toiset kunnat panostavat omiin ty6llisyydenhoidon
palveluihin, kun osassa jo panostus lakisdéteisiin palveluihin kuten kuntouttavan tyétoiminnan
jéarjestimiseen voi olla vahdistd. TE-palvelu-uudistus vaikutti myds kuntayhteistyohon, mutta
yhteistyon notkahdusvaiheen jélkeen se on tiivistynyt uudelleen.

TE-toimistojen johtajien ndkemysten mukaan ty6llisyydenhoidossa tarvitaan kokonai-
suuden tarkastelua siten, ettd siind huomioidaan kunnan, TYPin ja TE-toimiston toiminnot ja
tyonjaot. TE-toimistojen ndkokulmasta kuntien roolia ty6hon kuntoutuksessa ja sosiaalisessa
kuntoutuksessa tulisi vahvistaa seké lisdtd asiakkaiden ohjautumista ammatilliseen kuntoutuk-
seen varhaisemmassa vaiheessa. TyOnjakoa tulisi selkiyttdd myos TE-toimistojen ja ELY-keskus-
ten valilla.
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Kuntien rooli selkedksi, pois samoista toimista TE-hallinnon kanssa ja painopiste sosiaali- ja
terveyspalveluihin sekd vaikeimmin tyéllistyvien palveluun. Pois aktivointisuunnitelmat, jossa
istuu monta asiantuntijaa. Selked jako, ettd kuntien palvelujen vastuulla oleville asiakkaille
suunnitelmat laatii kunta ja TE-toimiston asiakkaille TE-toimisto. Nykyinen malli resurssi-
hukkaa, eikd siithen pystytd. Moniamammatillista tukea tarvitsevista vastuu kunnille. Palaa-
vat Te-palveluihin vasta, kun kykenevdt. Ndin sdilyy myds yhteistyon henki kuntien ja TE-
hallinnon vdlilld. TE-hallinnossa tyonvilitys- ja yrityspalvelut keskioon. Mukaan yksityiset
palveluntuottajat ja uudet toimintamallit. Yritysyhteistyo osana YritysSuomi ja Team Finland
yhteistyotd. Osaamisen kehittimisen palvelut resursoitava nykyistd paremmin. TEM pois
hddrddmdstd substanssiasioista. Laki kuntoon, on selvdd, kun viiki kentdlld vihenee, tulee myos
tehtdvid vihentdd. Sahkoiset palvelut 2000 luvulle. Ostetaan asiantuntemus sielldkin ulkoa.

Kuntien ja TE-toimiston (TE-hallinnon) tyénjaosta

Kunnilla on lainsdédantoon perustuva itsehallinto, mutta myds lainsédédéntoihin perustuvia
tehtivid ja velvoitteita, joiden hoitaminen edellyttdd vuoropuhelua yhteiskunnan muiden insti-
tuutioiden kanssa. Perustehtdvédna on huolehtia kuntalaisten arjen eldmisen, hyvinvoinnin ja
perusturvallisuuden edellytyksistd peruspalveluita jarjestimalld. Valtio osallistuu tihdn mm.
lainsdddannolla ja valtionosuuksilla demokraattisen poliittisen jarjestelmdn mukaisesti asioista
neuvotellen ja paéttden. Kuntien tehtdvit ovat laaja-alaiset. Niihin kuuluvat ainakin sosiaali- ja
terveyspalvelut, opetus- ja sivistys, ymparisto ja tekninen infrastruktuuri. Tyollistimisen tehtava
on my0s yksi kunnan perustoiminnoista, vaikka sitd ei sellaisenaan kuntien tehtdvina vield
mainitakaan (kuntalaki). Kunnista on muodostunut yhteiskunnan perusrakenne, jota tydvoima-
politiikkaa toimeenpanevat ELY-keskukset ja TE-toimistot eivit samalla tavalla ole. Niilld ei ole
kansalaisista ja kuntalaisista huolehtimisen velvoitetta vaan tyollistimisen edistimisen tehtdva,
miké sindnsé on tirked, mutta kapea-alainen verrattuna kuntien tehtaviin.

Valtio—kunta-suhteesta ja kumppanuudesta puhutaan, mutta yleisdiskurssi ei erottele niitd
eri toiminnan tasoja, joissa valtio-kuntasuhde toteutuu. Poliittinen valtakunnan tason péétoksen-
teko seké toimeenpanon poliittinen ja ministeridtason ohjaus eivit tapahdu samassa tydarjessa
kuin vaikkapa kuntien poliittinen paatdksenteko ja viimeksi mainitun neuvottelu TE-toimistojen
kanssa vaikkapa palkkatukien myontdmisestd kunnan tydllistimiseen. Ndma ovat toisiinsa
vahvasti kytkoksissd, mutta kdyténnoissé irtaantuvat toisistaan. Ohjausprosesseja leimaa siilou-
tunut ja tyonjakoa lineaarisesti noudatteleva jatkumo valtakunnan tasolta paikalliselle. Paikalli-
sesti ja alueilla neuvotellaan TE-toimistojen saamien ohjeiden pohjalta (esim. médrdrahojen
kohdentamisen ohjeet).

Maérarahat ovat mairdrahoja, rajallisia julkisia varoja, joiden kayttod on sdddeltava.
Saéntelyn normit eivét kuitenkaan ole selkeidt vaan niissi harkinnanvaraisina on tulkintojen
mahdollisuuksia. Kuinka paljon on kyse todellisesta neuvottelusta, jossa neuvotteluosapuolten
vililld on mahdollista kilydd kumppanuuteen nojaavaa dialogia, joka voi johtaa organisaatioiden
vilisen (siilojen) tydnjaon rajapinnat yhdistéviin ratkaisuihin ja jossa molemmat osapuolet
saavat riittdvasti hyotyd. Kaikki tdssd mainitut organisaatiot suorittavat yhteiskunnallista tehta-
véad. Yhteinen intressi ja tehtdva liittynee asiakkaisiin, kuntalaisiin ja kansalaisiin. Tydvoimapoli-
titkan ndkokulmasta tavoite on ihmisten tyollistyminen tyohon, joka parhaimmillaan on tuotta-
vaa siind mielessé, etti siitd syntyy yhteiskunnan kokonaistalouteen lisdrahaa (BKT). Samalla
toisilla toimintojen tasoilla syntyy ihmiselle itselleen toimeentuloa, kunnille verotuloja, pienene-
vid kustannuksia vihenevien palvelutarpeiden muodossa (mm. toimeentulotuki, soster-palvelut;
joskin péivihoidon kustannukset saattavat nousta), kuntalaisten hyvinvoinnin ja kuntien
elinvoimaisuuden lisddntymisti sekd organisaatioiden talousahdinkoon vihemmaén palveluita
tarvitsevia asiakkaita. Mikd on kokonaistalouden ja tydvoimapolitiikan ndkdkulmasta TE-toimis-
tojen tarjoamien tyovoimapalveluiden vaikutusmahdollisuus? Heikko, ellei néitéd kytketd aidosti
neuvottelevaan kulttuuriin sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.
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Toisistaan irralliset hallituksen ohjausprosessit johtavat epdjohdonmukaisuuksiin paatok-
senteossa. Tastd irtautuminen edellyttdd kuitenkin, ettd laajasti aletaan ymmartéd kinkkisten
ongelmien syvéllisempi ydin. Lineaarinen ja ylhdéltd ohjattu toiminta ei tuota haluttuja vaikutuk-
sia kompleksisessa maailmassa. Tdma ei tarkoita selkeydestd luopumista, kaiken yhtiaikaisen
hallinnan pyrkimysté, vaan sen ymmaértdmistd, ettd pdatoksenteossa (kaikilla tasoilla) on otettava
huomioon rajapinnat, niisté eri tienhaaroissa aidosti neuvotellen.

TYVA tutkimusaineistossa kumppanuuksia rakennetaan ja pohditaan, mitd kumppanuus
tarkoittaa, mité kaikille hyddyllistd kumppanuudesta ja kumppanuussopimuksista voi seurata.
Rajapintahaasteet on alettu ymmartda: tyonjaon uudistamisen tarve ja konkreettisen toteuttami-
sen edistiminen seké kokonaisvoimavarojen nikokulmasta rakentuva yhteisty6 on alkanut
muotoutua vastapainona lineaariselle ja vahvan siiloutuneelle ohjaamiselle. Rajapintakeskustelu
on jatkunut pitkdén, mutta nyt tapahtuu yhteistyon haasteellisimpiin kohtiin tarttumista ja
konkretisointia eri toimijoiden vélill4 siten, ettd joissakin kohtaa paédstién rajoja ylittdvdian
ndkokulmaan ja sopimiseen. Esimerkiksi TE-toimistot ja kunnat laativat yhteisid kumppanuus-
sopimuksia. Joskin tdhén liittyy my0s toiveita, himmennysti ja pelkoja. Himmennys ja pelot
liittyvét esimerkiksi siihen, etti paatoksenteko etddntyy kauemmas, hyvié verkostoja ja neuvot-
telusuhteita hiavida ja paikallisesti jaddéédn yksin ilman yhteiskunnan tukea.

Kokonaisvoimavarojen kannalta kumppanuuksia on rakennettava tydvoimapolitiikan
teemoissa monisuuntaisesti. Tydvoimapolitiikkaan liittyvid sopimuksia on jo nyt olemassa tai
kehitteilld esimerkiksi seudullisista yrityspalveluista, yritysasiakkuusstrategioista, monialaisesta
yhteispalveluista, henkildstopalveluyritysten palveluista, kuntien/kaupunkien ty6llisyysohjelmiin
liittyen tai muutoin kuntien eikd ammattiliittojen ja maakuntaliittojen kanssa. Onko osaavan
tydvoiman tarpeiden turvaamisen, elinvoimaisen ja kilpailukykyisen Suomen ja tyévoiman
tyokyvyn ylldpitdmisen vélilld mahdollista tehdé priorisointeja ydinkumppanuuksien osalta?
Talla hetkelld ndihin kysymyksiin vastataan eri tahoilla eri tavoin. Samasta syysté keinot
vaikutuksien tavoittelemiseksi ovat systeemin hallinnan nikdkulmasta vield pirstaleiset ja yhteen
hiomattomat. Esimerkkiné yhteen hiomattomuudesta ovat erilaiset sosiaaliturvan ja tyottdmyys-
turvan ja ndihin liittyvén lainsdédddnndn ja kansalaisten (asiakkaiden) tarpeiden véliset ratkaisut.
Konkretia syntyy laatimalla sopimuksia, jotka helposti laajenevat monimutkaisiksi. Miten tdima
organisoituu hallitusti ilman, ettd kumppanuuksien hyvét vaikutukset hukkuvat uusiin sopimus-
ten hallinnan eridénisiin sddntelyihin?

Kumppanuusyhteistyon systemaattisuuden ja tavoitteellisuuden toteumia on haastattelujen
mukaan nékyvissi: kunta ja valtiotoimijat ovat l&hentyneet toisiaan mm. kuntakokeilujen ja
nuorisotakuun edistymisen ja tydvoiman palvelukeskusten kehittimisen myota. Intressiristi-
riidoista tai toimijoiden erilaisen tehtdvan vuoksi erilaisista nakokulmista huolimatta pidetdan
tarkednd yhteisten sopimusten aikaan saamista resurssien kéytosté, kuten esimerkiksi TYP-
tyossd kunnan ja valtion osapuolten tasavertaisesti asiakkaiden palvelutarveldhtodisesti sopima
resurssien kaytto.

Esimerkkejd haastatteluista: “molemmin puolinen joustaminen olisi hyvd asia’; paikallisesti
sovittava tyollisyys- ja tyottomyysrakenteen mukaisesti, siten ettd TE-toimiston korvamerkityt
rahat TYP-ty6hon ja kunta antaa vastaavan panoksen.

Kuntakokeilukyselyn tulokset ja asiantuntijahaastattelut tukevat toisiaan siind, ettd TE-toimiston
ja kunnan vélinen yhteisty0 on tiivistynyt. Kyselyn mukaan yhteistyon tiivistymisti arvioidaan
tapahtuneen myos alueilla, jotka eivit ole kuuluneet kuntakokeiluun. My6s TYPin ja kunta-
kokeilujen yhteistyon arvioidaan toimineen melko hyvin (57,8 % vastaajista N=109)) tai erittdin
hyvin (15,6 % vastaajista N=109). Kunnan ja TE-toimiston yhteinen pitkén aikavélin suunnitel-
mallinen ty6llisyydenhoito katsotaan kuntakokeilukunnissa parantuneen enemmén verrattuna
muiden kuntien arvioon.
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Vield ei tiedetd, miten kunnan rooli tydllistdjédnd/yhteiskunnan jatkuvuutta takaavana
perusyksikkond muuttuu ja mikd merkitys tdlla muutoksella on tyovoimapolitiikan toimeen-
panoon kumppanuuden niakdkulmasta.

Palvelunhankinnat

Tutkimuksen tehtdviand on ollut selvittdd TE-palveluiden hankintaa seké palvelumarkkinoiden
toimivuutta. Lokakuussa 2015 TE-palveluissa aktivointiasteeseen laskettavien palveluiden
piirissé oli 120 900 henkild4 ja aktivointiaste oli 26 %. Tydvoimakoulutuksessa oli 23 000 henki-
164, palkkatuella ja starttirahaa saaneita oli 20 900 henkild4 ja kunnan sosiaalipalveluna toteutet-
tavassa kuntouttavassa tyotoiminnassa 20 900 henkildd. Tyottomyysetuudella omaehtoisessa
koulutuksessa olevien ja kunnan kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien osuus on kasvanut.
Vaikka tyottomien tyonhakijoiden méérd on kasvanut lokakuun 2014-2015 vélisend aikana,
yksityiselle sektorille palkkatuella ty6llistiminen on vdhentynyt edelliseen vuoteen verrattuna
48 %, kuntiin 31 % ja valtiolle 21 %. Tydvoimakoulutuksessa olevien osuus oli vihentynyt noin
12 %. (Tydllisyyskatsaus, lokakuu 2015).

TE-toimiston johtajilta tiedusteltiin palveluhankintojen esteistd ja edellytyksistd. TE-
toimiston johtajat pitdvit palveluiden hankinnassa tirkeimpini palveluntuottajien osaamista,
palveluiden osuutta ja asiakkaiden ohjausta eteenpiin palveluissa sekd maahanmuuttajien ja
muiden erityisryhmien saamia tukipalveluita tydvoimakoulutuksen yhteydessd. Muita ryhmié,
joille on tarjolla tukipalveluita tydvoimakoulutuksen yhteydessé, ovat pitkdédn ty6ttoména olleet,
kuntoutujat ja erilaiset oppijat. Parhaiten toimivaksi johtajat arvioivat asiakasléhtdisyyden
toteutumisen palveluhankinnoissa, palvelutarvearvioinnin osuvuuden TE-palveluissa, palvelun-
tuottajien osaamisen ja nuorille suunnatut tukipalvelut tydvoimakoulutusten yhteydessa sekéd
palveluntuottajien osaamisen. Heikoimmin toteutuvat sosiaalisten kriteereiden huomiointi
tyollistamiseen liittyvissd palvelunhankinnoissa. (Kuvio 5.7)

Asiakasldhtoisyyden toteutuminen palveluhankinnoissa 2 _—
Palvelutarvearvioiden osuvuus TE-palveluissa _- %
Tukipalveluiden saatavuus tyévoimakoulutuksen yhteydessa
nuorille
Tukipalveluiden saatavuus tyévoimakoulutuksen yhteydessa _-
maahanmuuttajille
Palvelutuottajien paikallisten (tuki)palveluiden tuntemus _-
Palveluiden osuvuus ja asiakkaiden eteenpdin ohjaus 2 _-
Tukipalveluiden saatavuus tyovoimakoulutuksen yhteydessa _—.
muille erityisryhmille
Sosiaalisten kriteerien huomioon ottaminen tyollistamiseen __
liittyvissa palveluhankinnoissa °

® ei lainkaan toimivaa ® jonkin verran toimivaa m kohtuullisesti toimivaa ® hyvin toimivaa = taydellisen toimivaa

Kuvio 5.7 Palveluiden hankinnan toimivuus.
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TE-toimiston edustajilta tiedusteltiin myds, millaista osaamista he odottavat ty6llistymiseen
johtavien palveluiden tuottajilta. Palveluntuottajilta edellytetddn yleistd ymmarrystd tyomarkki-
noiden tilanteesta ja ammateista, paikallisen palveluntuottajaverkoston ja tydmarkkinatilanteen
tuntemista, paneutumista asiakkaiden tilanteeseen ja ohjausosaamista sekd TE-palveluprosessia
koskevaa osaamista. Vaikka palveluntuottajien osaamisen arvioidaan olevan pidosin kohdallaan,
palveluiden tuottamisen koetaan olevan jossain méarin mekaanista ja liian vahéisesti radtaloitya
asiakkaiden ja paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin.

Haastatteluiden perusteella TE-toimistojen palvelunhankintaan liittyvaé yhteistyota
vaikeuttavat osaltaan tietojérjestelmien puutteet, silld ne eivit keskustele keskenddn. TE-palve-
luiden asiantuntijoiden on syotettdva TY Pin jéarjestelmésté tulevia tietoja URA-jérjestelméén
samoin kuten kuntakokeilusta tulevia tietoja. TE-palveluissa on suunniteltu yhteisen tyonvalitys-
td tukevan tietojirjestelmin kehittdmisté henkildstopalveluyritysten kanssa. Samassa yhteydessa
on tarpeen tarkastella tietojarjestelmén toimivuutta myos muiden palveluntuottajien ndkdkulmas-
ta. TE-palveluiden asiantuntijoiden mukaan tyon kiireisyys, asiakkaiden tapaamattomuus ja
tietojen puute vaikeuttavat asiakkaiden palveluihin siirtymisti. ELY-keskuksen vastauksissa
palveluhankintaa vaikeuttavat osaltaan yhtaéltd asiantuntijoiden rohkeuden puute asiakkaiden
ohjaamisessa palvelun tuottajille ja toisaalta pelko omien resurssien menettimisestd ohjaamisen
myo6td. Tyollisyydenhoidon palveluiden kdytettdvien médrarahojen loppuminen kesken vuotta
2015 vaikutti merkittévisti palveluiden hankintamahdollisuuksiin.

Haastatteluissa ja kyselyssé tulevat esille ostopalveluiden hankintaan ja ulkoistamiseen
liittyvat uhkat. Haasteena on saada paikallinen osaaminen ja asiakastuntemus palveluihin.
Suurten asiakasméérien ja asiakasohjauksen haasteiden vuoksi TE-toimistoille ostetaan palvelua,
johon ei ehditd ohjata asiakkaita. Tydaikaa kuluu mm. ulkopuolelta ostettujen verkkoneuvojien
opastamiseen. TE-toimistojen edustajat pohtivat, mitké ovat yksityisen tyonvélityksen edut
verrattuna julkiseen, jossa on vuosien mittaan karttunutta paikallista ja alueellista sekd asiak-
kaiden ettd tyonantajien tuntemusta. Ostopalveluiden vaikutuksia arvioitaessa ei useinkaan
huomioida TE-toimistossa tehtyé asiakkaiden kartoitus-, palveluohjaus-, ja motivointityota.
TE-toimistoissa toivotaan, ettd palveluiden tuloksellisuuden arvioimiseksi kehitetdén malleja,
jossa huomioidaan paremmin TE-palveluissa tehtévi perustyd.

5.2.4 TE-palvelut kumppanuuden ja kansainvalisen ndkokulman valossa

Johdanto

Kumppanuuksien kehittdmisen taustalla ovat tydmarkkinoilla, tydeldméssé ja ihmisten eldmén-
urissa tapahtuneet muutokset. Tyovoimapolitiikassa ja asiakaspalvelussa parempaan vaikutta-
vuuteen pyritddn Euroopassa laajentamalla ja syventdmalld tydvoimahallintojen yhteistyoté
erityisesti tydmarkkinoiden ’vaikeammassa’ padssa, eli sielld, missd ty6hon padsy ja tydssé pysy-
minen ovat eri syistd vaikeutuneet. Yhteistyotd on kehitetty myos julkisten tydvoimapalvelujen
osalta yritysmaailman suuntaan tydmarkkinoiden "paremmassa pédssd’, kuten Suomen esimerkki
osoittaa. Tédssd yhteydessd kumppanuuksien kehittdmista tdssd mielessa ei tdssa luvussa kisitelld,
koska sitd on késitelty tdssd raportissa muualla.

Vaikeasti tyollistyvien “perinteiset’ ryhmét muodostuvat teollisuuden rakennemuutosten
seurauksena pitkddn tyottomiksi jadneistd, heikon tai keskeytyneen koulutuksen omaavista
nuorista seki ikddntyneistd ja erilaisista terveydellisisté rajoituksista (ja osaamisen rapautumises-
ta) kérsivistd ryhmistd. Pdihdeongelmat ja mielenterveysongelmat ovat niin ik&én perinteisesti
tuottaneet ’vaikeaa tyollistymistd’. Tyollistymisen vaikeus ei kuitenkaan pysy samana, silld
tydomarkkinat ja ihmisten urat ovat muuttuneet. Samalla kun vanhat ongelmat ovat edelleen
olemassa — Suomessa 1990-luvun rakennemuutoksen seurauksena — on uusia eri tavoin vaikeita
ryhmié ilmaantunut. Uusina ja kasvavina ryhmind ovat korkeasti koulutetut, pien- ja mikroyritta-
jat, mitd erilaisimmat palvelualat, julkinen sektori sekd maahanmuuttajat. Tdmé on omiaan
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lisddmaidn *vaikeasti tyollistymisen’ moninaisuutta ja on omiaan haastamaan kumppanuuden
rakentamista Suomessa tulevaisuudessa.

Kaikkein vaikeinta on niilld ihmisill4, joiden ty6ttdmyys on pitkittynyt ja joilla on yhté
aikaa useita tydeldmaén kiinnittymista ja sielld pysymisti rajoittavia osaamiseen, terveyteen,
talouteen ja sosiaaliseen tilanteeseen — ja enenevassd méédrin myos kulttuuriin liittyvia tekijoita.

Tallaiset moniulotteiset ja sitkistyneet tai ’kompleksit’ asiakastilanteet, kuten niitd mm.
Saksassa nimitetddn, muodostavat niin tydvoima-, sosiaali-, koulutus- kuin terveyspalvelujenkin
suurimman haasteen, niin meilld Suomessa kuin muuallakin Euroopassa. Missédén ei myoskédian
ole keksitty mitddn erityisen nerokasta ratkaisua ndihin kysymyksiin.

Téstd kaikesta seuraa, ettd kumppanuuksien rakentaminen on moniulotteinen kysymys, joka
ei ole selvdrajainen ja muuttumaton — jolloin myds kumppanuuksien rakentaminen ja esimerkiksi
tydvoimapalvelujen siirtdminen *vaikeimmin ty6llistyvien osalta’ ei ole selvérajainen kysymys.

Katsaus kumppanuuksien kehittimiseen Tanskassa, Saksassa ja Hollannissa*

Tassd yhteydessa kisitellddn lyhyesti erityisesti kunta-valtio kumppanuuden kehitystid kolmessa
maassa, Tanska, Saksa ja Hollanti, silld ne ovat monella tavoin térkeitd ja mielenkiintoisia
esimerkkejd Suomen kannalta, erityisesti kunta—valtio-kumppanuuden kannalta. Katsauksessa on
kaytetty ldhteend selvitystd, joka on laadittu kunta—valtio-suhteen tilanteesta tyovoimapolitiikas-
sa ja tyovoimapalveluissa Tanskassa, Saksassa ja Hollannissa. (Arnkil & Spangar 2015).

Miksi Tanska on Suomelle mielenkiintoinen?

» Pohjoismaa, samat rakenteet ja samankokoinen

+ Joustoturvan menestyksekis toteuttaja

» Kunnallistanut tydvoimapalvelut saadakseen kokonaisvaltaisen otteen erityisesti
heikommassa asemassa olevien tilanteisiin

* Nykyisen hallituksen ohjelmassa todetaan ettd ’selvitetdén tyovoimapalveluiden siirto
resursseineen vaikeimmin tydllistyvien osalta kuntien vastuulle tyossdkéyntialueittain,
Tanskan mallin mukaisesti. Voimavarat ja ty6llistimisvastuu yhdistetdan, mikd tekee nopean
tyollistimisen kunnille taloudellisesti houkuttelevaksi’

Miksi Saksa on Suomelle mielenkiintoinen?

» Saksan ’thme’, eli tyottdmyyden aleneminen ldpi 2008 laman ja edelleen

* Soveltanut laajaan kumppanuuteen perustuvaa "typpimdistd’ yhteistyomallia heikommassa
asemassa oleviin

+ Toteuttaa tyévoimapalveluja kolmella tavalla: valtion tydvoimatoimistot (ansiosidonnaista
tyottomyysturvaa saaville), valtio—kunta-yhteistyomallilla, sekd sadassa kunnassa kokonaan
kuntien tuottamien palvelujen kautta

Miksi Hollanti on Suomelle mielenkiintoinen?

*  Myos soveltanut laajaan kunta—valtio ja muita -kumppanuuteen perustuvaa
"yhteistyoklusterimallia’

* Valtion rooli vihentynyt, kuntien ja kumppaneiden rooli lisdéntynyt

Tanska
Hallitusohjelma mainitsee, ettd vaikeimmin ty6llistyvien siirtoa selvitetédn *Tanskan mallin’
mukaisesti. Tanskan malli ei kuitenkaan ole vaikeimmin tyéllistyvien siirto kuntien vastuulle,

4 Tastd on laadittu TEM:n toimeksiannosta oma katsauksensa, joka tullaan julkaisemaan TEM:n raportteja -sarjassa: Arnkil, R. Ja Spangar,
T. (2015): Kunta-valtio suhteen tilanne tydvoimapolitiikassa ja tyovoimapalveluissa Tanskassa, Saksassa ja Hollannissa — ja miké niiden
viesti on Suomelle.
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vaan sielld on kunnallistettu kaikki tydvoimapalvelut resursseineen. On tarkedd todeta etti
samalla my6s vihennettiin kuntien maérad yli 300:sta alle 100:an. Tdmén siirron taustalla oli
ennen kaikkea se, ettd Tanskassa haluttiin parempaa eri toimintojen yhdistdmista — ty6llistami-
nen, terveys, koulutus, sosiaalinen tilanne — ja niin ettd paatdsvalta ja resurssit olisivat yksissa
kisissé ja mahdollisimman ldhelld ihmisten eldméé ja demokraattisen paédtoksenteon alla. Tadmé
kunnallistamisratkaisu oli kovan poliittisen debatin aihe ja valtion tyévoimahallinto vastusti sité,
yhtend argumenttina, ettd kokonaisempi, valtakunnallisempi ja tydmarkkina-alueellisempi ote
voi heiketd. Tanskan malli on parhaillaan uudistuksen kohteena ja yli 10 vuoden kokemuksen
perusteella itse perusratkaisuun ollaan laajasti tyytyvéisid, mutta viimeisimmasséd uudistuksessa
on vahvistettu alueiden, eli ylikunnallisten kokonaisuuksien ja yhteistyon roolia, jotta turvattai-
siin koko tydomarkkinoiden dynamiikka paremmin. Valtiolla on edelleen tirked rooli tydvoima-
politiikan strategioissa ja tyomarkkina-analyysien, vertailutietojen ja koulutuksellisen tuen
tuottajana kunnille. Osoittautui siis, ettd jossain madrin tydovoimapolitiikka meni ’liian pieniin’ ja
muuttamatta itse perusratkaisua tarvittiin kokonaisemman (tyomarkkina)alueellisen otteen
vahvistamista. Tédssd yhteydessé on tarkedd todeta, ettd Tanskan joustoturvamalli on myos tdmén
kunnallistamisen aikana osoittanut toimintakykynsi ja vaikuttavuutensa, silla tyottdomyys on
Tanskassa, noustuaan muutaman vuoden 2008 talouskriisin jélkeen, nyt selvissa laskussa, toisin
kuin Suomessa.

Tassd kokemuksessa on tirked viesti myos Suomelle. Jos tydvoimapalvelujen vastuuta
siirretdédn kunnille, tarvitaan mahdollisimman hyvin ’luonnollisia’ tydmarkkina-alueita vastaavia
— ja tarpeeksi vahvoja kokonaisuuksia — siis joko isoja kuntia tai kuntaryppditi, eli yhteistyo-
koalitiota.

Muut vaihtoehdot: Saksa ja Hollanti

Muut vaihtoehdot kunta—valtio-suhteissa ovat jonkinlaisia sekamalleja, jossa palvelut ja vastuut
jotenkin jaetaan. Australia on esimerkki maasta jossa kaikki tydvoimapalvelut on yksityistetty,
mutta sielldkin julkinen on palvelujen tilaajana ja strategioiden, tilaamisen ja kilpailuttamisen
sdantdjen, spesifikaatioiden, laadunvalvonnan, vertailujen ja seurannan toteuttaja, joten sekin on
tdssd mielessd erddnlainen sekamalli, jossa julkisella on edelleen erittdin tirked rooli.

Saksassa ja Hollannissa on ratkaisuna ollut jakaa tyévoimapalvelut pddosin kahteen:
ansiosidonnaisista palveluista vastaa valtion ty6voimahallinto ja meidén tydmarkkinatukea
(+sosiaaliavustuksia) saavista valtion, kuntien (ja ennen kaikkea kolmannen sektorin) kumppa-
neista muodostuva yhteistydmuoto. Saksassa tdiméd on ’koalitio’, jota nimitetddn Job Centeriksi
ja Hollannissa ’alueellinen klusteri’, joka on kuntien, valtion, kolmannen sektorin, yritysten ja
tydmarkkinajérjestdjen yhteistydmuoto. Sekd Saksassa ettd Hollannissa pddosa tyottomyyteen
liittyvésté asiakasvirrasta kulkee ndiden kunta—valtio-yhteistydmuotojen kautta. Saksassa on
my0s osa kuntia (suuria kuntia ja kaupunkeja tai ’kuntaryppditd’), jotka tuottavat tydvoima-
palvelut kokonaan, Tanskan mallin mukaan, eli Saksassa tydvoimapalveluja tuotetaan kolmella
tavalla: valtio (ansiosidonnaiset), kunta—valtio-koalitio (muut kuin ansiosidonnaiset) ja kunnat
(n. % kunnista). Tatd ei tissd yhteydessé késitelld tarkemmin vaan viitataan em. tulossa olevaan
julkaisuun.

Saksan ja Hollannin kunta—valtio (ja muut kumppanit) -malli muistuttaa meidan TYPi4,
kuitenkin silld tarkeélld erolla, ettd kaikki ei-ansiosidonnaista turvaa saavat ovat sopimuspohjai-
sen yhteistydmuodon asiakkaita. Yhteistydmuodon asiakkuus ei siis perustu suoraan tyottomyy-
den kestoon. Kédytdnndssd alempaa turvaa saavat ovat joko uusia tulokkaita ilman tyohistoriaa
tai ansiosidonnaiselta pudonneita — ja siten kdytdnnossd myds usein vaikeasti tyollistyvid.

Saksassa valtion tydvoimapalvelut eivit ole olleet voimakkaan supistuksen kohteena,
mutta Hollannissa niitd on olennaisesti supistettu ja painotettu digitaalisia palveluja. Hollannissa
resurssit ja paitintdvalta on alueklusterilla ja kdytdnnossé hyvin pitkélle kunnilla. Saksassa
valtion ohjauksella ja paitintavallalla aktiivisen tydvoimapolitiikan resursseista on vahvempi ja
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5.3

se ulottuu kaikille tasoille. Olennaista ndyttdéd nédissd maissa olevan pyrkimys ’one-stop-shop’
-tyyppiseen palveluun niin tydnantajille kuin asiakkaillekin ja vastuun ja resurssien antaminen
mahdollisimman selkedsti palvelusta vastaavalle taholle/koalitiolle.

Suomen kumppanuuksien kehittiminen kansainvilisten kokemusten valossa

Edellé olevaan viitaten voi yleiselld tasolla sanoa, ettd kuntien vastuun lisddminen vaikeimmin
tyollistyvien osalta on Suomessa perusteltua ja niin TYPien kuin viimeksi ty6llisyyden kunta-
kokeilun kokemuksetkin osoittavat, ettd tdhidn suuntaan on syytd menné vield pidemmalle.

Tahén liittyy kuitenkin muutamia tirkeitd nakokohtia, joita on syyté ottaa huomioon,
varsinkin kun monet ajankohtaiset muutokset ovat kesken.

Tanskan malli — nyt alueellista roolia vahvistamalla — on sikili selked, ettd paatoksenteko
ja resurssit ja tyovoimapalvelujen ja tydmarkkinoiden kokonaisuus — ja myds yhteys kunnan
elinvoimaan ja elinkeinopolitiikkaan (ja suurelta osin myos koulutus- ja terveyspolitiikkaan) on
yksissd kdsissd. Toiminta on siten tydvoimapoliittisesti (ainakin potentiaalisesti) integroitunutta.
Talldin toiminnan ja palvelujen jakautuminen ja tyomarkkinoiden jakautumisen vaara "parem-
paan’ (1dhelld normaaleja tyomarkkinoita) ja "huonompaan’ (kauempana normaaleista) osaan,
niin ettd niiden vélilld ei ole kunnollista yhteyttd, on pienempi, kuin siiné tapauksessa, ettd
vastuu ja rahat jactaan, kuten meilld ja my0s esimerkkind kéytetyissd Saksassa ja Hollannissa.
Esimerkiksi Saksassa, jossa tyomarkkina- ja taloustilanne on olennaisesti parempi kuin meill4,
on huolestuttu tydmarkkinoiden jakautumisesta, jota viimeiseksi valtava maahanmuutto uhkaa
vield entisestddn pahentaa. Saksassa integroitumista pyritdén edistdméén sdilyttdmalld valtion
tyovoimahallinnolla ja palveluilla vahva strateginen ja ohjaava rooli. Hollannissa korostetaan
alueklusterien laajaa ja alueellisesti raétéloityd (ja myos kokeilevaa) otetta, jonka kautta tavoitel-
laan tyomarkkinallisesti toimivaa kokonaisotetta.

Jos vaikeimmin tyollistyvien vastuu siirretddn Suomessa kunnille, tarvitaan paitsi tyo-
markkina-alueita vastaavia kokonaisuuksia — siis kdytdnnossé joko isoja kuntia tai kuntaryppditi,
eli yhteistyokoalitiota, myds erittiin hyvien yhteyksien turvaamista koko tyovoimapolitiikkaan
ja tydmarkkinoihin, muuten kuntien vastuuta uhkaa jdéminen ’loukkuun’, eli vaille hyvid
yhteyksid normaaleihin ja kasvaviin tydmarkkinoihin. Kasvavan pitkdaikaistyottomyyden
aikana tdma olisi kohtalokasta.

Lisdksi on tietenkin turvattava, ettd vastuun mukana tulevat myds péétantivalta ja resurssit.
Tahén liittyy tietenkin monia mm. ansiosidonnaiseen ja toimeentuloturvaan, lainsdddantoon jne.
liittyvid kysymyksid, joiden yksityiskohtia on tdssd mahdotonta késitelld, mutta periaatteessa
ideaalisessa tilanteessa kysymys on siitd, ettd se taho, joka vaikeasti tyollistyvistd vastaa — miten
se sitten médritellddn tai rajataankin — myds paittdd ja kayttaa siihen liittyvista resursseista.

Tallaisen vaikeasti ty0Ollistyvistd vastaavan tahon tulee myds saada kaikki tieto, miké néitd
asiakkaita ja asiakasvirtaa koskee, jotta toimintaa voi suunnitella ennakoivasti ja asiakasldhtoi-
sesti ja valttyd my0s viranomaisten voimavaroja tuhlaavasta ja asiakkaita turhauttavasta tilantei-
den loputtomasta uudelleenkartoituksesta ja palvelun pétkimisesta.

Raportin liiteosassa on yhteenvetotaulukko Saksan, Tanskan ja Hollannin kunta—valtio-
suhteen kehityksestd tydovoimapolitiikassa (liite 5).

Poikkihallinnollisten poliittisten toimenpideohjelmien taso

Tyollisyvden kuntakokeilu
Tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteet

Hallitusohjelmaan sisdltyva tyollisyyden kuntakokeilu toteutettiin vuosina 2012—-2015. Kunta-
kokeiluun valittiin alun perin 26 hanketta, joissa oli yhteensd 63 kuntaa. Ty6llisyyden kunta-
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kokeiluun varattiin vuosittain rahoitusta yhteensad noin 20 miljoonaa euroa. Ty6llisyyden kunta-
kokeilun paitavoitteena oli tukea pitkdaikaistyottomien tyollistymisté ja vihentdd tyottomyytta.
Kuntakokeilun tarkoituksena oli 16ytd4 uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkki-
noille integroinnin malleja rakennety6ttomyyden alentamiseksi.

Mairiaikaisessa kokeilussa asetettiin tavoitteeksi tyollisyydenhoidon padvastuun siirtdmi-
nen kunnalle tai kunnille yhteisvastuullisesti viimeistddn 12 kuukauden tyottomyyden jalkeen.
Kokeilun toteuttamisessa ei kuitenkaan muutettu valtion ja kuntien vilistd perustyonjakoa
tydvoimapalvelujen ja muiden tydllistymistd edistdvien palvelujen jarjestdmisessd. Kokeilu-
kunnissa ty6llistymistd edistévit palvelut toteutetaan moniammatillisena sektorirajat ylittdvina
yhteistyond. Keskeistd kokeilussa on uusien palvelujen ja toimintamallien kehittdminen ja
kayttoonotto. Kokeilukunnissa kunta ja ty6- ja elinkeinotoimisto arvioivat yhdessa kokeilun
kohderyhmaéin kuuluvien asiakkaiden palvelutarpeet, osallistuvat palveluprosessin suunnitteluun
ja sen etenemisen seurantaan. Hallitusohjelmaan kirjattiin tavoitteeksi aktiivipalveluiden jérjes-
tdmisen kannustavuuden lisddminen siten, ettd valtion rahoitusosuus kasvaa palveluiden mukaan.
Kokeilussa on ollut kdytdssd bonusrahoitus, jolla on pyritty kannustamaan tulosten saavutta-
miseen.

Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien ty6llistymismahdollisuuksien lisddmisessé
kaytetddn seuraavia keinoja: a) sosiaaliset kriteerit julkisissa palveluhankinnoissa, b) sosiaalisten
yritysten toimintamalli, ¢) yrityskumppanuudet, yritysten yhteiskuntavastuu kilpailuvalttina,
¢) kannustavuus ja toimeentulo sekd d) osaaminen, koulutusratkaisut. Hallitusohjelmaan on
kirjattu tavoitteeksi lisétd pitkdaikaistySttomien osallistumista palkkatukityohon, koulutukseen ja
muihin palveluihin. Tavoitteena on ollut parantaa erityisesti pitkdaikaistydttomien mahdollisuuk-
sia paistid tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen. Hallitusohjelman mukaisena pdaméaarané on
ollut selkiyttdd ammatillisen aikuiskoulutuksen tyonjakoa opetus- ja kulttuuriministerion seké
ty0- ja elinkeinoministerion kesken. Kuntakokeiluun liittyy ldheisesti myos tydvoiman palvelu-
keskusmallin valtakunnallistaminen eli tydllistymisti edistdvd monialainen yhteispalvelu.

Tydllisyyden kuntakokeilusta toteutettiin hallitusohjelmaan kirjattu seurantatutkimus
vuosina 2013-2015. Tyollisyyden kuntakokeilusta tehdyn arviointitutkimuksen mukaan kunta-
kokeilukunnissa on saatu aikaan paremmin kumppanuuksia mm. kuntien ja TE-toimiston,
oppilaitosten seké vilityomarkkinatoimijoiden vélille kuin vertailukuntina kéytetyissd muissa
kunnissa. Samoin tuloksia on saatu asiakasldhtdisten palveluiden kehittymisessé ja asiakkaiden
osallisuuden lisddmisessd. Myds tyollisyystulosten ndkdkulmasta kuntakokeiluissa kehitettyjen
kumppanuuteen perustuvien palveluiden ja toimintamallien avulla ndytetddn saavan aikaan
parempaa tyollisyyttd kuin muissa kunnissa. Ty6ttomyyden kehitys on ollut kuntakokeilukunnis-
sa hieman muita kuntia suotuisampaa. Kuntakokeilukunnissa on saatu aikaan muutoksia tyolli-
syyden kokonaisvoimavaroissa (Arnkil ym. 2015), joissa TE-toimiston johtajat ovat kokeneet
TY VA-aineiston perusteella olevan eniten kehittdmisen varaa. Vuoden 2015 loppuun asti
tydryhma selvittdd vaikeimmin tydllistyvien tydvoimapalveluiden siirtoa kunnille, laatii ehdo-
tuksen siirron toteutusmalleista ja vaikutuksista seké tuottaa tietoa mahdollisen alueellisen
kokeilun kdynnistdmiseksi. (Arnkil ym. 2015).

TE-palveluiden nikemykset kuntakokeilusta
Kuntakokeilu on TE-toimistojen johtajien mukaan vaikuttanut uusien palveluiden kehittimiseen
ja kayttoonottoon. (Kuvio 5.8)

Haastatteluiden perusteella haasteena pidetéén sitéd, kuinka viltetdén asiakkaiden siiloutu-
minen tydeldméén ohjautuviin, TYPin asiakkaisiin seké sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissa
oleviin. Kokeilun edellyttimien ty6llisyydenhoidon resurssien siirtdmisti kuntiin ja aidon
kokeilun mahdollistavia sdéddoksid pidetéén tarpeellisena, jotta kuntakokeilut voisivat tuottaa
tuloksia. Vaikka kuntien roolin vahvistumista tyollisyydenhoidossa pidetdan hyvéni asiana,
ministeridtason tuen ja ohjauksen oheneminen jatkossa voi aiheuttaa haasteita. Kuntien ja
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Kuntakokeilu on aiheuttanut uusien palveluiden 20% 4%
kehittamista ja kayttéonottoa ? ?
Kuntakokeilun avulla on pystytty auttamaan
pitkdaikaistyottomia tyollistymaan
Kuntakokeilu on lisannyt kuntien ty6llisyyden
; Y N votisyy 22% 7%
hoidon kustannuksia
Tyollisyyden kuntakokeilu on auttanut
tyollistamaan henkil6itd, jotka eivat olisi muutoin -. 22% 2 %
tyollistyneet

m taysin eri mielta

m jokseenkin eri mielta

B ei samaa eiké eri mielta
jokseenkin samaa mielta
tdysin samaa mielta

Kuvio 5.8 Kuntakokeilun vaikutukset

valtion yhteistyomalliin aiheuttavat lisdhaasteita sote-uudistus, joka vaikuttaa alue- ja kuntatason
yhteisty6hon.

Tyovoiman palvelukeskusmallin valtakunnallistaminen (monialainen yhteispalvelu)

Tydvoiman palvelukeskukset ovat kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja Kelan yllépitimié
palvelupisteitd, joihin olennaisena osana liittyy muiden palveluntuottajien muodostama asian-
tuntija- ja palveluverkosto. Palvelu alkaa aina huolellisella asiakkaan palvelutarpeen kartoituk-
sella. Moniammatillisen asiakaspalvelun keinoin edistetdén yhdessd asiakkaan kanssa hdnen
tyollistymismahdollisuuksiansa. Palvelussa yhdistyvét kunnan sosiaalityon ja terveydenhuollon
sekd tyohallinnon ja Kelan asiantuntemus.

Hallitusohjelmaan 2011-2015 kirjattiin ty6llisyyden kuntakokeilun kohdalle, kuinka tyo-
ja elinkeinotoimistojen, Kelan ja kuntien yhteinen tydvoiman palvelukeskusten toimintamalli
ulotetaan koko maahan. Hallitusohjelmassa todetaan, kuinka toimintamallista sdédetdén lailla ja
niiden rahoitus turvataan. Valtakunnallisessa mallissa viranomaisten vastuita pitkddn tyottoméané
olleiden palveluiden jirjestdmisestd tismennetddn siten, ettd tyottomat tyonhakijat siirtyvét
tyo- ja elinkeinotoimistoista palvelukeskusten asiakkaiksi pddsdantoisesti viimeistdan 12
kuukauden tyottomyyden jalkeen. Tydvoiman palvelukeskusmallissa palvelutarve arvioidaan
tyottomyyden alkuvaiheessa tyollistymissuunnitelman teon yhteydessa. Tyottomien eldke-edelly-
tyksiéd koskeva selvittely siirretddn tydvoiman palvelukeskusten vastuulle. Tydvoiman palvelu-
keskusmallin uudistaminen on edistynyt siten, ettd laki tyollistymisté edistdvastd monialaisesta
yhteispalvelusta on tullut voimaan vuoden 2015 alusta. Lain my&téd tydvoiman palvelukeskusten
toimintamallin mukainen monialainen yhteispalvelu laajenee koko maahan. Télld rakenteellisella
uudistuksella tavoitellaan erityisesti pitkdan tyottoméana olleiden tyoeldmasiirtymia.

Asiantuntijahaastatteluiden perusteella TYPin valtakunnallistaminen on vahvistanut
ministeriotason (TEM, STM), Kuntaliiton ja Kelan valistad yhteisty6td. TYPin valtakunnallista-
misessa huolestuttaa etenkin asiakasohjaus ja resurssien riittavyys.
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Nuorisotakuu

Nuorten yhteiskuntatakuu kirjattiin hallitusohjelmaan ty6llisyyspolitiikan alueelle yhdeksi
kolmesta kirkihankkeesta tydvoimapalveluiden laadun parantamisen ja pitkdaikaistyottomyyttéd
véhentivian kuntakokeilun lisdksi. Vuonna 2013 voimaan tulleen nuorisotakuun tavoitteena on
ollut 1) tarjota jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle
tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen kuukauden
kuluessa tyottoméksi joutumisesta. 2) taata jokaiselle peruskoulun pédittineelle koulutuspaikka
lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, oppisopimuksessa, tydpajassa, kuntoutuksessa tai
muulla tavoin.

Nuorisotakuun toteuttamiseksi kirjattiin seuraavat keinot:

» Lisétdén nuorille suunnattua tydvoimapoliittista koulutusta ja oppisopimuskoulutusta.

o Selvitetddn uusia toimia nuorten tyoeldméaan kiinnittymisen parantamiseksi yhdistaimélla
tyotd ja koulutusta.

» Edistetddn sellaisia ammatillisen koulutuksen toimintamalleja, jotka tukevat tétd tavoitetta ja
nopeaa tyollistymista.

» Parannetaan pienten ja keskisuurten yritysten mahdollisuuksia palkata nuoria
oppisopimuskoulutukseen.

* Luodaan yhteistydsséd tyomarkkinajérjestojen kanssa pelisdannot palkattoman tydharjoittelun
kaytostd tyovoimapalveluissa.

» Laajennetaan etsivéin nuorisotyon toiminta koko maahan ja kehitetdén nuorten
tyOpajatoimintaa.

Kataisen hallituksen tyoté jatkaneen Stubbin hallituksen (2014-2015) ohjelmassa nuorisotakuu
mainitaan osana tyoeldman ja hyvinvoinnin parantamisen tavoitetta. Stubbin hallitusohjelmaan
on kirjattu tavoitteeksi se, ettd nuorisotakuun jatkotoimissa painotetaan matalan kynnyksen
nuorten tarpeista ldhtevid palveluita, palveluiden saumatonta yhteensovittamista ja syrjdytymisen
tehokasta ennalta ehkéisyd. Tavoitteena on ollut tukea vaikeimmassa asemassa olevia nuoria
sosiaali- ja terveydenhuollon, perhetydn ja kuntouttavien palveluiden avulla. Nuoret mainitaan
my0s ryhménd, joka tulee huomioida lievitettdessd vaikeasti tyollistyvien tyottomyyttd. Talloin
syrjiytymisvaarassa olevat nuoret mainitaan kohderyhméni, jonka ty6llistymista ja tyollistdmi-
sen edellytyksid tulee kehittda.

Nuorten yhteiskuntatakuun valmistelua varten asetettiin hallitusohjelman mukaisesti
TEM:n, OKM:n ja STM:n yhteinen tyoryhm4, jossa ovat edustettuina tydelaméosapuolet, kunnat
ja muut keskeiset toimijat. Hallitusohjelman mukaisesti suunnattiin rahoitusta TEM:n ja OKM:n
vastuualueelle, muttei STM:n hallinnonalalle. Takuun toteuttamisen keinoja ovat koulutustakuun
toimet, nuorten aikuisten osaamisohjelma, nuorten tydvoima- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut),
kuntoutuspalvelut mukaan lukien kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut sekd muut nuorten yksilol-
liset palvelut kuten etsivd nuorisotyd ja nuorten tyOpajatoiminta. Nuorten aikuisten osaamis-
ohjelmassa 20-29-vuotiaiden, pelkdn peruskoulun varassa olevien nuorten on mahdollisuus
suorittaa ammatti- tai erikoisammattitutkinto tai ammatillinen perustutkinto. (Nuorten yhteis-
kuntatakuu 2012.)

Hallitusohjelman mukaisesti nuorisotakuun toteuttamiseksi on myonnetty 60 M€/vuosi.
Seuraavassa on lueteltu resurssit ja niilld rahoitetut toimenpiteet.

» Koulutustakuu (24 M€/vuosi): Ammatillista koulutusta lisétédén alueilla, joilla sitd on
nuorisoikdluokkaan ndhden muita vihemméan. Ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijaksi
ottamisen kriteereitd on muutettu siten, ettd perusasteen paétténeet, vailla toisen asteen
tutkintoa olevat valitaan ensin toisen asteen opiskelijavalinnassa. Oppisopimuksen
koulutuskorvausta tydnantajille on korotettu siten, ettd tyonantaja saa ensimmaisené
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vuonna 800 €/kk, toisena vuonna 500 €/kk ja kolmantena vuonna 300 €/kk.
Maahanmuuttajanuorten opiskeluvalmiuksien ja kielitaidon parantamista on tuettu
lisddmalla tdhén suunnattua koulutusta kansanopistoissa ja kansalaisopistoissa.

» Tyollistymisté edistévit toimet (28 M€/vuosi): Jokaiselle alle 25-vuotiaalle ty6ttomalle
tyonhakijalle on laadittava ennen 3 kk tyottomyytta tyollistymissuunnitelma, joka jo
siséltdd tarjottavia palveluja tai kotouttamissuunnitelma (kotoutumislain piirissd oleville
maahanmuuttajanuorille) tai aktivointisuunnitelma (laki kuntouttavasta tydtoiminnasta).

» Etsivd nuorisoty0 ja tyopajatoiminta (8 M€/vuosi): Etsivd nuorisotyd laajennetaan koko
maahan. TyOpajatoimintaa on haluttu laajentaa seka kehittdd sen laatua ja toimintatapoja.

* Ammatillisen kuntoutuksen padsyn laajentaminen (4,7 M€, vo 2,3 M€): Nuorten
padsyd ammatilliseen kuntoutukseen on helpotettu vuoden 2014 alusta voimaan tulleen
lakiuudistuksen my6td. Varhaista tukea on haluttu lisdtd vahvistamalla sosiaali- ja
terveyspalveluja mm. Kaste-rahoituksen avulla. Jarjestdjd on tuettu asettamalla se
RAY-rahoituksen painopisteeksi. (5-8 milj. €)

» Nuorten aikuisten osaamisohjelma (27-52 M€/ vuosi, voimassa 2013-2016): on lisétty 2013
kehysriihesséd valmisteluryhmén analyysin perusteella 20-29-vuotiaat vailla perusasteen
jélkeistd koulutusta oleva kohderyhmaéksi (n. 110 000). Tavoite on saada vuosina 2013-2016
yhteensd noin 36 000 aloittajaa.

Nuorten yhteiskuntatakuu ja koulutustakuu ovat olleet kdytdssé jo aiemmin, mutta kapeampia-
laisemmin toteutettuna. Nuorten yhteiskuntatakuu ja koulutustakuu otettiin kdytto6n vuonna
2005 osana Matti Vanhasen ensimmaisen hallituksen (2003-2007) ty6llisyysohjelmaan liittyvid
toimenpiteitd. Tydvoimaviranomaisten vastuulla oli nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpano,
jossa pyrittiin ehkdisemédn alle 25-vuotiaiden nuorten ty6ttdmyyden pitkittymisté ja tukemaan
nuorten kestdviéd uraratkaisuja. Opetusviranomaisten vastuulla oli koulutustakuun toteuttaminen,
jonka avulla haluttiin nopeuttaa nuorten koulutukseen ja koulutuksesta tydelaméin siirtymisté
seké kehittdd oppilaan- ja opinto-ohjausta. Yhteiskuntatakuusta laaditun arvioinnin perusteella
yhteiskuntatakuu tehosti nuorten palveluprosesseja seké vahvisti aktiivista ja kantaaottavaa
tyootetta tydvoimapalveluissa. Tydvoimatoimistojen sisédiset tyokdytanndt kehittyivit ja ver-
kostoty®d tiivistyi etenkin nuorten palveluiden kannalta keskeisten sidosryhmien kanssa. Nuorten
palvelutarjontaa kehitettiin paremmin nuorten tarpeita vastaaviksi. Keskimaériistd enemmén
tukea tarvitsevilla nuorilla, moniongelmaisilla nuorilla sekd nuorilla, joilla on maahanmuuttaja-
tausta tai erilainen etninen tausta, yhteiskuntatakuun tuloksellisuus oli vahdisempaa. Tilastollisen
seurannan mukaan yhteiskuntatakuun voimaantulo lisési ja nopeutti huomattavasti tyénhaku-
suunnitelmien laadintaa, mutta maaréllistd tavoitetta ei ole saavutettu. Vain noin 45 %:iin
suunnitelmista sisdltyi lupaus aktiivisesta toimenpiteestd eikd sen puuttumista useimmiten
perusteltu millddn tavalla. Vain 20 % lupauksista toteutui. Suunnitelmien tavoitteista toteutui

6 kuukauden kuluessa puolet. Nuorilla osallistuminen tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin
lisddntyi jonkun verran. (Pitkdnen ym. 2007.)

Hallituskaudella 2011-20135, jossa yleinen ty6llisyystilanne on ollut aiempaa vaikeampi,
on ollut nuorisotakuuseen asetetuista lisdresursseista huolimatta haasteena laatia ja toimeen-
panna tuloksellisesti nuoren kanssa laadittuja suunnitelmia. Nuorisotakuun vaikuttavuudelle
on toisaalta luotu paremmat edellytykset sille, etté eri tahoille on médritelty osallisuus nuoriso-
takuun toteuttamisessa, konkreettisia tavoitteita ja tarjottu niiden toimeenpanemiseksi resursseja.
Vaikuttavuustutkimusten mukaan tydvoimapoliittisten toimien vaikuttavuus nuorilla on keski-
maérin parempi kuin ikdéntyneilld mm. palkkatuessa. Nuoriin kohdistetun tydvoimapolitiikan
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tuloksista ja haasteista laaditun tutkimuksen havaintona on, ettid nuorten heterogeenisuuden
vuoksi polititkkakeinojen tulee eriytyd. Nuorille suunnattuja toimia on paljon ja huomiota tulisi
kiinnittdd niiden ketjuttamiseen. Nuorissa viliinputoajia ovat osatyokykyiset ja maahanmuuttaja-
nuoret. Tyovoimapoliittisissa toimenpiteissd todetaan olevan tarvetta koulutuksen ja tyomarkki-
noiden ulkopuolella olevien nuorten ohjaamiseen sopivaan koulutusmuotoon ja muun tyyppisiin
palveluihin. (Asplund & Koistinen 2014.)

Nuorisotakuun ensimméisen vuoden toteutumisesta on laadittu arviointi, jossa kehitettiin
seuranta- ja arviointi-indikaattorit nuorisotakuuta varten (Tuusa ym. 2014; https://nuorisotakuu.
tietoanuorista.fi/). Nuorisotakuu on ollut myds eurooppalaisen peer review -arvioinnin kohteena.
Nuorisotakuun alkuvaiheessa tehdyn arvioinnin mukaan nuorisotakuu nousi monilla paikka-
kunnilla ja seuduilla keskeiseksi poliittiseksi painopisteeksi. Nuorten tilanteeseen vaikuttavat
nuorisotakuun toimenpiteiden liséksi monet muut asiat, kuten nuorten ty6ttdmyyden vaihtelu
taloudellisten suhdanteiden mukaan. Vaikka nuorisotakuun toteutus kdynnistyi varsin epitasai-
sesti eri paikkakunnilla, on nuorisotakuu nostettu useilla paikkakunnilla ja seuduilla poliittisella
tasolla keskeiseksi painopisteeksi. Nuoriin, heidén palvelutarpeisiinsa ja palvelujen kehittdmi-
seen kiinnitetddn aiempaa enemmain huomioita. Tietoisuuden lisddntymisen ohella myds yhteis-
tyon lisdédntyminen nuorten palveluissa toimivien tahojen vililld on ollut merkittivd muutos.
Nuorisotakuun perustuminen PPPP-toimintamalliin (julkinen (public)-yksityinen (private)-
kansalaisyhteiskunta (people)-kumppanuus (partnership)) on ollut hyvéksi koettu malli, jonka
myOta yhteistyo tiivistyi etenkin yhteistyon kehittymiseen nuorten palveluita tuottavien tahojen
kesken ja tyonantajien kanssa. Yhteistyd vahvistui etenkin organisaatioiden sisdisesti seké
oppilaitosten ja tydnantajien kanssa. Nuorisotakuun koettiin vaikuttavan organisaatioiden
resurssien lisddntymiseen, yhteistydn kehittymiseen nuorten palveluita tuottavien tahojen kanssa
ja tyonantajien kanssa, nuorten palvelutarjonnan kehittymiseen seké nuorten palveluohjauksen
paranemiseen.

Nuorten tyollistymisen tukemiseen vaikuttivat vuonna 2013 TE-palvelujen, TE-toimistojen
asiakaspalvelun organisoinnin ja toimistoverkon muutokset seké valtionhallinnon tuottavuus-
ohjelma. Haasteita oli mm. nuorten ohjautumisessa tyopajoille sekd tyokokeilussa, joka ei tiysin
vastaa ammattikoulutettujen eikd heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien kouluttamatto-
mien nuorten tarpeisiin. Nuorten palveluissa toimivat ammattilaiset ovat tyytyvéisid amma-
tillisen koulutuksen saatavuuteen sekd oppilaan- ja opinto-ohjauksen ja opiskelijahuollon
palveluihin. Nuorisotakuun toteuttamisen edellytykseni pidetdédn etenkin koulutuksen seka
nuorisopalvelujen, kuten nuorten tydpajatoiminnan ja etsividn nuorisotyon riittivdd saatavuutta
ja toimivuutta. Néihin palveluihin on myos liséresursoitu muita palveluita enemmaén. Nuoriso-
takuun ensimmadisen toimeenpanovuoden aikana sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen
painoarvo jai vahéiseksi. Nuorisotakuun toteuttamisessa todettiin vaikuttavaksi keinoksi moni-
ammatilliset palvelut, mutta tavoitteellisten sektorirajat ylittivien palvelukokonaisuuksien
rakentamisessa oli haasteita mm. tietojen vaihdon haasteiden vuoksi. Toistaiseksi ei ole voitu
osoittaa nuorisotakuun vaikutusta tydllisyyteen, mutta koulutustakuun osalta on viitteitd myon-
teisestd kehityksestd. Arvioinnissa tavoitetut nuoret kokivat yleisemmin, ettei nuorisotakuu ole
vaikuttanut heiddn omaan eldméénsi. Alle 25-vuotiaat ammattikouluttamattomat ja tyottomét
nuoret sekd ammatillisesta koulutuksesta vastavalmistuneet 25-29-vuotiaat uskoivat yleisimmin
nuorisotakuun myonteiseen vaikutukseen.

Nuorisotakuu TE-palveluiden nikokulmasta

Noin puolet vastanneista TE-toimistojen johtajista pitdéd keskeisimpéni nuorisotakuun vaiku-
tuksena nuorten aikuisten osaamisohjelman tuottamaa tutkinnon suorittamisen mahdollisuutta.
Noin 40 % arvioi nuorisotakuun vaikuttaneen myonteisesti koulutustakuun edistymiseen ja
reilu kolmasosa riittdvdan panostamiseen etsivadn nuorisoty0ssé ja tyOpajatoiminnassa.
(Kuvio 5.9)
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Nuorten aikuisten osaamisohjelma on edistdnyt
20-29-vuotiaiden, pelkdn peruskoulun varassa - 45% 4%

olevien nuorten on mahdollisuutta suorittaa...

Koulutustakuun toteuttaminen on edistynyt 4l.- 38% 4%
Etsivaan nuorisotydohon ja tydpajatoimintaan on
yonon ja yopaja 29% 7%
panostettu riittavasti
Ammatillisen kuntoutukseen p&dasy on parantunut
. o 20 %
nuorisotakuun myota
Jokaiselle alle 25-vuotiaalle tyottomalle
tyénhakijalle on tarjottu ennen 3kk tyottomyytta ---13 %5 %

ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tyépaja- tai...

Ammatillista koulutusta on lisatty alueilla, joilla
sitd nuorisoikaluokkaan ndhden on muita -3 % 4 %
vahemman.
W tdysin eri mielta
m jokseenkin eri mielta

B ei samaa eika eri mielta
jokseenkin samaa mielta

Kuvio 5.9. Nuorisotakuun vaikutukset.

Nuorisotakuu on tydvoimapoliittisesti kiinnostava karkihanke sen vuoksi, ettd sen taakse on
asettauduttu eri puoluetaustoista riippumatta ja nuorisotakuun markkinointiin ovat osallistuneet
ministerit mm. yhteisen tiedotustilaisuuden kautta. Nuorisotakuu vaikuttaa lisinneen ministe-
rididen vélistd yhteisty6td, mutta alue- ja kuntatasolla erot nuorisotakuuseen sitoutumisessa ja
toteuttamisessa ovat suuret. Haastatteluiden perusteella nuorisotakuuta toivotaan jatkettavan ja
panostettavan edelleen nuorten ty6llistymisen tukemiseen.

Nuorisotakuun tydryhmén loppuraportissa ja nuorisotakuun arvioinnissa nostettiin esille
tarve lisétd sosiaali- ja terveyspalveluiden roolia nuorisotakuun toteuttamisessa. Juha Sipildn
hallitusohjelmassa on tehty nuorisotakuussa linjauksen muutos ja muista Euroopan maista
poiketen sen hallinnointia on siirretty tyollisyyspolitiikasta vastaavan TEMin alaisuudesta
koulutuspolitiikasta vastaavan OKM:n péédvastuulle. Haastatteluiden perusteella nuorisotakuun
jatkuvuus on uhattuna, kun erillisresursseja ei ole mééritelty sen toteuttamiselle ja nuorisotakuu
on vaarassa kaventua koulutustakuuksi.

Maahanmuuttajien kotoutuminen ja tyoperdinen maahanmuutto

Maahanmuuttajien palveluja tuotetaan ja kehitetddn osana kaikkia kuntien, tyd- ja elinkeino-
hallinnon ja kolmannen sektorin palveluja. Kotouttamisen kdytdnnon toimet liittyvét lisdksi
muun muassa kielikoulutuksen, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kehittdmiseen seké
kotouttamisen kehittdmiseen peruspalveluissa. Arjen sujuminen edellyttdd myos asunto-,
litkunta ja kulttuuripolitiikan toimia.

Kotoutumislakiin sisdltyy sddnnds valtion kotouttamisohjelmasta (34 §). Sen mukaan
valtioneuvosto paittad valtakunnallisesta kotouttamisen kehittdmisestd laatimalla hallitus-
kaudelle kotouttamisen tavoitteet ja toimenpiteet sisdltdvdn ohjelman. Ensimmaiisen valtion
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kotouttamisohjelman pohjalta annettiin valtioneuvoston periaatepditos (7.6.2012), johon on
koottu hallituksen painopisteet kotouttamispolitiikan kehittdmiselle.
Periaatepditoksessd kotouttamisen painopisteiksi vuosille 2012—2015 kirjattiin seuraavat
kohdat:
* yhteisollisen kotoutumisen tukeminen
» perheiden kotoutumisen tukeminen peruspalveluiden avulla
* maahanmuuttajien tydmarkkinoille paésyn edistiminen
* maahanmuuttajalasten ja -nuorten tuki
» ulkomaalaisten opiskelijoiden nikeminen voimavarana
* kuntapaikkojen l6ytdminen kaikille kansainvilisti suojelua saaville
* ohjelman toimeenpanon edellyttimén rahoituksen varmistaminen

Tydvoiman maahanmuuttoa on kehitetty ottamalla huomioon Suomen tydvoiman tarve ja
viestokehitys sekd tydvoiman ldhtomaiden tilanne. Lahtokohtana tulee olla kohdennettu,
vastuullinen ja eettisid periaatteita noudattava rekrytointi, jonka tavoitteena on turvata tyo-
voiman saanti ulkomailta silloin, kun tydvoimaa ei kotimaasta eikd Euroopan sisdmarkkinoilta
16ydy. Taloudellisen taantuman mydta tarve tydvoiman rekrytointiin ulkomailta on vihentynyt.
Toisaalta on myos arvioitu, ettd talouden alkaessa elpya pula osaavasta tydvoimasta kasvaa.
Talloin tyovoiman saatavuus ja myos ulkomaisen tydvoiman rekrytointi nousevat keskeisiksi
kysymyksiksi, joihin on syytd varautua ja valmistautua ennakolta. Kotoutumista tukevia ty6- ja
elinkeinoministerion hallinnoimia hankkeita on hallituskaudella toteutettu useita, mutta maahan-
muuttajien tarpeet huomioidaan kaikissa hallituskauden tyovoimapoliittisissa hankkeissa, kuten
Nuorisotakuu-hankkeessa. ALPO-hankkeen tavoitteena on ollut maahanmuuttajien alkuvaiheen
neuvonnan ja ohjauksen kehittiminen seké kotouttamispalveluiden yhdenmukaistaminen ja
asiantuntijaverkoston vahvistaminen. MATTO-tukirakenne taas on kehittdnyt opastusjérjestelmia
niin Suomeen tdihin tuleville kuin toisaalta ulkomailta tydvoimaa rekrytoiville tai sitd suunnitte-
leville tyonantajille seké tyokaluja, joiden avulla vilitetddn tietoa Suomen tydmarkkinoista ja
suomalaisesta tyoeldmaista.

Hallituskaudella maahanmuutto kirjattiin osaksi oikeuspolitiikan osa-aluetta (Oikeuspoli-
tiikka, sisdinen turvallisuus ja maahanmuutto), silla sisdasianministerio vastasi kaikesta maahan-
muuttoon liittyvésté politiikka-alueesta. Maahanmuuttoon liittyvéana poliittisena tavoitteena on
ollut turvata hallitut tydmarkkinat seké yhtéldiset oikeudet tyontekijoille kansainvélistyvilla ja
avoimilla tydmarkkinoilla. Hallitus on asettanut tavoitteeksi maahanmuuttajien tydllisyysasteen
nostamisen, vaikuttavamman kotouttamispolitiikan, turvapaikkahakemusten nopeamman
kasittelyn ja tehokkaan syrjinndn torjumisen. Hallitusohjelmaan kirjattiin tavoitteeksi Maahan-
muuton tulevaisuus 2020 -strategian péivittdiminen. Seuraavat hallitusohjelman tavoitteet
koskevat erityisesti maahanmuuttajien tyollisyyttd ja sithen keskeisesti vaikuttavia aktiivisen
tydvoimapolitiikan palveluita:

*  Maahanmuuttajien tyollisyysastetta nostetaan ja tyottomyys puolitetaan.
Erityistd huomiota kiinnitetéén niihin ryhmiin, joiden tydllisyysasteet ovat
matalat.

* Tehostetaan maahanmuuttajien piésyé kotoutumiskoulutukseen ja kielenopetukseen
koko maassa. Erityisesti kiinnitetddn huomiota opiskelijoiden seki kotiditien
kielikoulutukseen seki varmistetaan nuorten maahanmuuttajien koulutuksen ja
tukitoimenpiteiden saatavuus. Kotoutumiskoulutuksessa vahvistetaan maahanmuuttajien
tietoisuutta suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja perusoikeuksista seki ulotetaan
kielikoulutus maahanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen.

* Maahanmuuttaja-asiakkaiden erityistarpeet huomioidaan yritysneuvonnassa seki
kiynnistettivissi yrittidjyysohjelmissa.
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Hallitusohjelmaan on kirjattu keinoksi padkaupunkiseudulla aiesopimusten kaytto, jolla on
pyritty aikaansaamaan kokonaisvaltaisempaa kotouttamispolitiikkaa. Aiesopimukset siséltiavit
tyollisyyttd, kotoutumista ja koulutusta vahvistavia toimia.

Maahanmuuttajia on tarkasteltu yhtend erityisryhména ty6voimapolitiikan tuloksia ja haastei-
ta koskevassa tutkimuksessa. Maahanmuuttajia koskevassa tarkastelussa on korostunut aiempaa
enemmaén tyoperdinen maahanmuutto. Maahanmuuttajien tydllistymistd koskevan tutkimus-
kartoituksen perusteella on olemassa vain vihin tutkimusta vastaanottajamaihin asettautumisesta
ja tydelamassé pysyvien toimenpiteiden vaikutuksista sekd niukasti tietoa lyhyen tihtdimen
vaikutuksista. Vaikuttavuustutkimusten mukaan yleisesti tehoavat ohjelmat ja toimenpiteet
toimivat parhaiten myos maahanmuuttajille. Maahanmuuttajat ohjautuvat ty6- ja elinkeinopalve-
luissa padosin tydeldmaédn valmentaviin toimenpiteisiin, jossa tyollistyminen on keskimééraista
huonompaa. Toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimista vaikeuttaa se, ettei ole olemassa tutkimus-
tietoa siitd, mitd tapahtuu valmentavien toimenpiteiden jilkeen (Asplund & Koistinen 2014)

Asplundin ja Koistisen laatiman erillistutkimuksen (2014) seka toteutettujen arviointien ja
selvitysten perusteella (VATT 2014, Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2013, Harju ym. 2013, Pitkénen
ym. 2014) hallituskaudella on kehitetty maahanmuuttajille suunnattuja palveluita ja rakenteita.
Suuri rakenteellinen muutos on ollut maahanmuuttoasioiden siirtyminen sisdasianministeriosti
ty0- ja elinkeinoministerioon. Vaikuttavuustiedon hankinnan kannalta tirked uudistus on ollut
vuonna 2014 TEMiin perustettu Kotouttamisen osaamiskeskus, jonka tehtdviani on maahanmuut-
toon ja erityisesti maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvén tiedon, tilastoinnin ja tutkimuksen
kehittdminen ja seuranta kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Maahanmuuttajien palve-
luiden kehittdmisen kannalta térked dokumentti on vuonna 2011 voimaan tulleeseen kotoutumis-
lakiin lisdtty sdannos valtion kotouttamisohjelmasta. Maahanmuuttoon liittyvien palveluiden
kehittédmisessd on tapahtunut vastaavaa kuntavastuun ja samalla yhteistyon lisddmisté kuin osatyd-
kykyisilld, kun kotouttamislain uudistuksen my6td maahanmuuttajien alkukartoitusten laatiminen
laajeni tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien osalta kunnille. Maahanmuuttajien aktiivisen tydvoima-
palveluiden toteuttamista on vahvistettu antamalla lisdrahoitusta kotoutumiskoulutukseen.
Ensimmadinen valtion kotouttamisohjelmaan kirjattiin vuosille maahanmuuttajien kotoutumis-
koulutukseen vuosina 2013-2016 kohdennettava 5-20 milj. euron vuosittainen lisérahoitus.

Maahanmuuttajien tyollistymista selvittineiden vaikuttavuustutkimusten mukaan ty6-
markkinaosallisuus parantuu maassaolovuosien myotd. Vuosina 1989-93 Suomeen tulleiden
maahanmuuttajien tydmarkkinaosallisuus on parantunut 14—17 maassaolovuoden aikana huo-
mattavasti, mikd ndkyy ty6llisyysasteen voimakkaana kohoamisena ja tydmarkkina-asemien
johdonmukaisena vakiintumisena. Kansalaisuusryhmittéisen tyollisyysasteen seurannan mukaan
erityisesti Somaliasta, Irakista, Iranista, Vietnamista ja Afganistanista tulleiden tyollisyysaste
on noussut merkittidvisti hyvin matalilta 1&ht6tasoilta vaoden 2007 loppuun mennessé samalle
tasolle kuin muilla maahanmuuttajaryhmilld. Myds idn ja sukupuolen vaikutus tyomarkkina-
asemaan hilvenee, kun maahanmuutosta on kulunut riittévésti aikaa. Perhekoolla on merkitysti
tyouralle. Henkil6t, joiden perheissé on jisenid kolmesta viiteen, ovat yleisemmin vakaassa
asemassa tyomarkkinoilla verrattuna henkildihin, joilla on suurempi perhe. Poikkileikkaustutki-
mukset eivdt anna tdysin oikeaa kuvaa tilanteesta. Muilla kuin tydperusteisilla maahanmuuttajil-
la tyomarkkina-aseman paraneminen vaatii aikaa, jonka kesto vaihtelee riippuen yksilollisista ja
tilannetekijoistéd (pakolaistaustaiset 10—15 v.). (Linnanméki-Koskela 2010.)

Vuosien 20002010 yksilotason rekisteriaineiston ja haastatteluiden mukaan kansalai-
suudella ja didinkielelld on yhteys tydllisyyteen. Maahanmuuttajaryhmien vélilld ovat suuria
tyollisyydessé. Lisdksi miesten tyollisyys on yleisesti ottaen korkeammalla tasolla kuin naisten,
mutta maassaoloajan positiivinen vaikutus ty6llisyyteen on selvésti korkeampi naisilla kuin
miehilld. Erityisid toimenpiteitd tarvitaan tydttomien ja tydvoiman ulkopuolella olevien miesten
tyollisyyden parantamiseksi. Tydllistymisen ongelmat koskettavat erityisesti parhaassa tydidssa
olevia maahanmuuttajia, silld maahanmuuttajien tydllisyystodenndkdisyys alkaa laskea hyvin
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varhain jo 37 ikdvuoden jélkeen. Tatd kohderyhmaéa tulisi tukea pitkdkestoisten koulutusten
sijaan tyoelamaé ldhelld olevilla TE-toimiston palveluilla. Ty6llistyminen on yleisintd toimen-
piteissé, jotka vahvistavat suoraan tyoeldmissd hyddynnettdvié taitoja lukuun ottamatta ammatti-
kouluttamattomille tyonhakijoille tarkoitettua tySharjoittelua. (Eronen ym. 2014.)
TE-toimistoissa ei ole tunnistettu riittdvasti maahanmuuttaja-asiakkaan taitoja. Liséksi
palvelutarjonta on soveltunut heikosti henkildille, joiden kotoutumisaika on kulunut umpeen
tai jotka eivat kuulu tydvoimaan. Haasteita on edelleen odotusajoissa, jotka ovat pitkid tydnhaki-
jaksi ilmoittautumisen ja toimenpiteeseen osallistumisen valilla. Pitkdt odotusajat heikentdvét
kielitaidon ylldpitoa ja kehittymistd maahanmuuttajilla. Vaikka TE-toimistoissa pyritddn raken-
tamaan asiakkaille tarkoituksenmukaisia avoimille tyomarkkinoille johtavia palveluketjuja,
tutkimuksessa ei kuitenkaan pystyta tunnistamaan téllaisia ketjuja. Palveluketjujen rakentaminen
edellyttdd TE-toimistoissa riittdviéd resursseja ja joustavuutta niiden kéytdssd. TE-palvelu-uudis-
tuksen vaikutukset TE-toimistojen kykyyn palvella maahanmuuttaja-asiakkaita ja palveluketju-
jen rakentamiseen ovat olleet lyhyelld aikavilillé kielteisid. (Eronen ym. 2014.)

Maahanmuuttajien kotoutuminen TE-toimiston niikokulmasta

TE-toimistojen johtajien mukaan maahanmuuttajien kotouttamista edistdvissd toimissa on

vaikutettu eniten maahanmuuttajien padsemiseen kotoutumiskoulutukseen, saatu hankittua
riittdvésti ammatillista tydvoimakoulutusta maahanmuuttajille seki kytketty kielikoulutus

ammatilliseen koulutukseen tyollistymistd edistivilla tavalla. Véhiten muutoksia on saatu
kotona olevien vanhempien kielikoulutuksessa. (Kuvio 5.10)

Maahanmuuttajien (vieraskielisten tyonhakija-asiakkaiden) paasya --- 3%
kotoutumiskoulutukseen koko maassa on tehostettu. °
Maahanmuuttajille suunnattua ammatillista tyévoimakoulutusta _--
hankitaan riittavasti.
Kielikoulutus on kytketty maahanmuuttajien ammatilliseen -_- %
koulutukseen tyollistymista edistavalla tavalla. ’
Nuorten maahanmuuttajien koulutuksen ja tukitoimenpiteiden -_- %
saatavuus on varmistettu. °
Maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiselle on kdytdssa vakiintunut -_- %
jarjestelma tai ohjeistus. I’
Maahanmuuttajille valitetaan tyotarjouksia yhta aktiivisesti kuin _—-
kantavaestdon kuuluville tydnhakijoille.

Kotouttamissuunnitelman laadinnan jalkeen maahanmuuttajilla on

selkea kasitys hanen kolmivuotisen kotouttamisjakson kulusta ja _—-

tavoitteista.

Erityisesti on kiinnitetty huomiota kotona olevien vanhempien _—.
kielikoulutukseen

M taysin eri mielta  ® jokseenkin eri mieltd  m ei samaa eika eri mieltd  m jokseenkin samaa mielta tdysin samaa mielta

Kuvio 5.10 Maahanmuuttajien kotouttamisen vaikutukset.
TY VA-aineiston perusteella TE-palvelu-uudistuksen vaikutukset TE-toimistojen kykyyn palvella

maahanmuuttaja-asiakkaita ovat olleet lyhyella aikavalilld kielteisid. Osaamisen kehittdmisen
palvelulinjan asiakkaita ei tavoiteta useinkaan kasvokkaisesti. Kielikoulutuksia on liian véhin
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maahanmuuttajien tarpeisiin ndhden etenkin Uudellamaalla, jossa maahanmuuttaja-asiakkaiden
osuus on suuri. Uudenmaan tavoin myds muualla Suomessa ei ole huomioitu palveluiden
resursoinnissa kasvanutta maahanmuuttajien méaarad, mika vaikuttaa etenkin osaamisen kehittdmi-
sen palvelulinjan mahdollisuuksiin vastata asiakkaiden tarpeisiin. Maahanmuuttajia on paljon
asiakkaina osaamisen kehittdmisen palvelulinjan liséksi tuetun ty6llistdmisen palvelulinjalla, jossa
asiakkaana on mm. luku- ja kirjoitustaidottomia maahanmuuttajia. Maéréan liséksi kotoutumiskou-
lutusten laadun toivotaan parantuvan siten, ettd ne kehittyisivit enemmaéan ammatilliseen suuntaan.
Tamin toivotaan nopeuttavan maahanmuuttajien ammatillista kouluttautumista ja avoimille
tyomarkkinoille siirtymistd. Maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluita on pyritty parantamaan
myos siirtymaélla takaisin erityisasiantuntijuuden huomioivaan vastuuneuvojamalliin.

AKkillisiin rakennemuutoksiin reagointi
Globalisaatio ja tuotantorakenteen muutokset saattavat aiheuttaa ékillisid ja mittavia uhkia sekd

ongelmia alueiden kehitykselle erityisesti silloin, kun jokin yritys vihentdd merkittdvésti tyo-
paikkoja alueella tai lopettaa tuotantoyksikkonsi kokonaan. Akillisten rakennemuutosalueiden
tukeminen on ollut valtion edistdiméana alueellisten toimijoiden kumppanuuteen perustuva toiminta-
malli vuodesta 2007 ldhtien. Toimintamallin tavoitteena on estdd joukkoirtisanomisten kokeneiden
paikkakuntien lamaantuminen ja asukkaiden tyottomyyden pitkittyminen. Akillisten rakennemuu-
tosongelmien seurauksia ja vaikutuksia arvioidaan alueen (pdédsaantoisesti seutukunnan) tyollisyy-
den, tuotantotoiminnan ja elinkeinorakenteen kannalta. Valtioneuvosto voi nimeti tillaisen alueen
tai toimialan &killisen rakennemuutoksen alueeksi tai toimialaksi. Alueelle tai toimialalle valmistel-
laan alueen kuntien, elinkeinoeldmén, ELY-keskuksen ja maakunnan liiton yhteistyona kriisin
hoitamiseen tdhtddva suunnitelma. Tyd- ja elinkeinoministerio voi osallistua jo tdhén valmisteluvai-
heeseen. Suunnitelmaan kirjataan keskeisimmat toimenpide-ehdotukset uusien tydpaikkojen luomi-
seksi ja vanhojen uudistamiseksi sekd muut tilannetta korjaavat toimet eri hallinnonaloilla.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on laatinut tarkastuskertomuksen #killisten rakennemuuto-
salueiden tukemisesta. Tarkastuskertomuksen perusteella viranomaisten toiminta dkillisten
rakennemuutosten tukemisessa on ollut riittdvéin nopeaa ja onnistunutta. Toimintamallilla on
tilastoanalyysin perusteella saatu aikaan myonteisié tyollisyysvaikutuksia. [lman toimenpiteiti
akillisten rakennemuutosalueiden tilanne olisi arvioiden mukaan nykyistd huonompi. Kehitta-
miskohteena on se, ettd pysyvien rakennemuutosten alueella myds valtion tukitoimien tulisi olla
pitkdkestoisempia. Térkeédd olisi myds varautua ennakoivammin rakennemuutoksiin, kuten
pienemmat paikkakunnat jo tekevét varautuessaan joukkoirtisanomisiin. Kehittdmisen varaa on
my0s rakennemuutostoimenpiteiden vaikutusten seurannassa, jota tulisi tehdd nykyistd enem-
min. (Akillisten rakennemuutosalueiden tukeminen... 2012.)

AKilliset rakennemuutokset TE-palveluiden nikékulmasta

Noin 60 % TE-hallinnon johtotehtévissi toimivista kyselyyn vastanneista arvioi, ettéd dkillisiin
rakennemuutoksiin reagoinnilla on voitu parantaa mahdollisuuksia varautua ennalta tydsuhteen
loppumiseen ja lyhentdméin aikaa uuden tyon 16ytdmiseen. (Taulukko 5.7)

Taulukko 5.7 Akilliset rakennemuutokset.

tdysin ~ jokseen- eisamaa jokseen- tdysin

eri kin eri eikd eri kinsamaa samaa
mieltd mieltad mieltad mieltad mieltd

Akillisiin rakennemuutoksiin reagoinnin
toimenpiteet ovat parantaneet mahdollisuuk- 0% 4% 31 % 57 % 7%
sia varautua ennalta tydsuhteen loppumiseen
Mahdollisuus varautua ennalta tydsuhteen
padttymiseen on lyhentdnyt uuden tyon
16ytamiseen kuluvaa aikaa #killisten
rakennemuutosten alueilla

0% 7% 33% 54 % 6 %
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Muutosturva

Vuonna 2005 kéyttéon otettu muutosturva on tydpaikkatason kumppanuuteen perustuva toimin-
tamalli, jolla pyritdén edistimiin mahdollisimman joustavaa tydstd tyohon siirtymistéd tuotannol-
lisista ja taloudellisista syistd tapahtuvien irtisanomisten yhteydessé. Tavoitteena on nopeuttaa ja
helpottaa irtisanotun padsyé uuteen tyohon. Muutosturvan toimintamalli toteutetaan tydnantajan,
tyontekijan ja TE-toimiston yhteistyoné. Tyo- ja elinkeinopalvelujen tarjoama toimintamalli
sisdltdd muun muassa palkallisen vapaan uuden tyon etsimistd varten ja ty6llistymissuunnitel-
man. Se on tarkoitettu edistiméén mahdollisimman joustavaa tydstd tyohon siirtymistd, kun
yritykset lomauttavat tai irtisanovat ihmisid tuotannollisista ja taloudellisista syisté.

Muutosturvamallissa henkilolle, joka ldhtee tyollistymistd edistdvédin toimenpiteeseen, voi
my0s syntyé oikeus tavallista korkeampaan pédivarahaan. Muutosturvaa koskeva lainsdadéanto tuli
ensimmaéisen kerran voimaan 1.7.2005. Lainsddddntda on sen jilkeen muutettu vuosina 2009 ja
2010. Muutosturva laajennettiin vuonna 2009 koskemaan myds méirdaikaisessa tydsuhteessa
olevia ja 180 pdivén ajaksi lomautettuja tai lomautettuina olleita. Muutosturvaan piiriin kuuluvat
tyontekijat, joilla on vahintdén kolmen vuoden tyShistoria ja irtisanominen tapahtuu tuotannolli-
sen tai taloudellisen syyn perusteella (Alander ym. 2014). Muutosturvan piiriin kuuluvia henki-
16itd on vuosina 2005-2013 ollut noin 98 000. Tidssd TEM:n seuranta-aineistoon perustuvassa
luvussa on mukana vain yli kymmenti henkeéd koskevat muutosturvatilanteet joten todellisuudes-
sa luku on titd suurempi.

Muutosturvan alkuvaiheessa toteutetun arviointitutkimuksen mukaan muutosturva edes-
auttoi irtisanottujen uudelleen tyollistimisessd. Muutosturva lisési viranomaisten ja yritysten
yhteistyotd. Muutosturvan myo6té tydllistyneiden osuus kasvoi noin neljélld prosenttiyksikolla.
Muutosturva auttoi etenkin ikdantyvid, kouluttamattomia seké tuotannollisista ja taloudellisista
syistd irtisanottuja. Muutosturvan vaikuttavuudessa oli kehittimisen tarvetta pienissé yrityksissa
ja julkisella sektorilla. (Arnkil ym. 2007)

Péittyneelld hallituskaudella muutosturvasta toteutettiin hallitusohjelmaan kirjatusti sen
toimivuutta ja vaikuttavuutta koskeva mm. URA-tietojérjestelmain ja Tilastokeskuksen tilasto- ja
rekisteriaineistoja hyddyntava tutkimus. Arviointitutkimuksen perusteella muutosturvan toiminta-
malli on perustaltaan hyva. Muutosturvan avulla on pystytty sitomaan hyvin muutosturvan
piiriin kuuluvia henkil6ité erilaisiin toimenpiteisiin. Muutosturvan laajennus lomautettuihin ja
médrdaikaisiin on ollut hyddyllisté, silld tydvoiman ulkopuolelle jddvien osuus on jadnyt margi-
naaliseksi. Térked saavutus on se, ettd muutosturvan avulla on pystytty edistimain suhteellisen
nopeasti ty0std tyohon siirtymistd. Muutosturvan toimintamallissa on ollut vaikuttava elementti
sithen liittyvé jalkautuva tyoskentelytapa, jonka vuoksi yritysyhteisty6lld on voitu pureutua
yksildllisesti irtisanottavien tarpeisiin ja jatkopolkuihin. Muutosturvaa saaneista irtisanotuista 35 %
on tyollistynyt noin kolmen kuukauden kuluessa muutosturvan alkamisesta. Toisaalta vain noin
2 % muutosturvalaisista on siirtynyt yrittdjiksi ja noin 6 % siirtynyt opiskelijaksi. Muutosturvalla
ei ole voitu vaikuttaa yli 60-vuotiaiden pitkén tyokokemuksen omaavien ja alemman perusasteen
koulutuksen omaaviin henkildiden tydllistymiseen. Kehittdmistd on myos TE-hallinnon resurs-
sien riittdvyydessd, joka mahdollistaa aktiivisen ohjaamistyon sekd kumppanuuden syventidmi-
sessé etenkin alueellisten yrityspalveluiden kanssa. Tarvetta on ollut ennakoivamman palvelu-
mallin kehittiminen. Muutosturva on ollut usein ongelmiin reagoivaa. (Alander ym. 2014.)

Muutosturvaa koskevat empiiriset vaikuttavuutta koskevat kyselyhavainnot esitelléén
tarkemmin luvussa 6.1. Muutosturvan toimivuutta koskevien haastatteluiden perusteella muutos-
turvaan vaikuttaa alueen tyOnantajien mééri ja yritysten padkonttoreiden médrd. Muutosturvan
toimivuudessa on tapahtunut myds heikkenemisté, silld muutosturvatilanteet tulevat ylléttien.
Kun henkil6std on kiinni rutiiniasiassa, irrottautuminen nopeasti muutosturvatilanteisiin on
haasteellista. Muutosturvatilanteissa ovat tulleet esille palvelulinjojen véliset rajat. Télloin
esimerkiksi ammatinvalintapsykologia ei ole saatu palveluun, kun muutosturvan on katsottu
olevan palvelulinja 1 vastuulla.
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Osatyokykyisten tyollistymisen tukeminen
Osaty6kykyisiksi voidaan mééritelld esim. henkildt, joilla on vammansa tai sairautensa vuoksi

haasteita tydmarkkinoilla (STM 2013). On arvioitu ettd vuonna 2013 tyokyvyttomyyselidkkeelld
olevia tyonhaluisia ja tydkykyisid henkil6itd on noin 30 000 ja tydttdomind tydnhakijoina olevia
osatyOkykyisid on noin 40 000 henkil6d (STM 2013). Suurimpina syind osatyokykyisyyteen ovat
tuki- ja litkuntaelinten sairaudet tai mielenterveysongelmat (STM 2013). Seké yksilon itsensi
kannalta ettd yhteiskunnan ndkdkulmasta olisi tarkeéé, ettd osatyokykyinen pystyisi olemaan
mukana tyoeldmassa.

Suomessa ei ole kdytdssd suoraan osatydkykyisille kohdennettuja tydvoimapoliittisia
toimenpiteitd verrattuna muihin Pohjoismaihin. Terminologia ei ole yhtendinen tai vakiintunut.
Julkisissa tydovoimapalveluissa kdytetddn termejd vammaiset ja pitkdaikaissairaat tai vamma
ja sairaus (palkkatuen yhteydessd). OsatyOkykyisten tyollistymisen edistdmisessé kéytettyja
keinoja ovat palkkatuki tyonantajalle, kuntien sosiaalihuoltolain perusteella jérjestetty tydolo-
suhteiden jérjestelytuki. Hallitusohjelmakaudella 20112015 kéynnistettiin Osatyokykyiset
tyossd -ohjelma eli OSKU (2013-2015), joka tarjoaa tukea ja vilineitd osatyokykyisten ty0ssd
jatkamiseen ja tyollistymiseen (Osatyokykyisten tyollistymisen edistiminen...2014). Ohjelma
koskee sekd tyoeldmaissi ettd tydeldmén ulkopuolella olevia osatydkykyisid. Ohjelma siséltéa
kaksi kokonaisuutta, joista ensimméisen muodostaa osatyokykyisten tydssd jatkamista ja
tyollistymistd edistivi toimintakonsepti, jossa kédytdssé olevaa keinovalikoimaa hyodynnetiddn
tehokkaasti. Toisen kokonaisuuden muodostavat osatyokykyisten tyollistymistd helpottavat
lainsdddannolliset muutokset. Hallituksen Osatyokyisille tie tydeldméan kérkihanketta (2016—
2019), jossa myos OSKU-ohjelmalla on suuri rooli, toteutetaan STM:n ja TEM:in yhteistyona
jatkossa (ks. Valtioneuvoston kanslia 2015 ja http://stm.fi/hankkeet/osatyokykyisyys).

OSKU-ohjelman myo6té on kokeiltu ja kehitetty osatyokykyisten tydssé jatkamista ja
tyollistymistd edistidvid toimintakonseptia, jossa kidytossa olevaa palvelujérjestelmén keinovali-
koimaa hyddynnetédédn tehokkaasti. TyoOssi jatkamista tukevan toimintakonseptin keinovalikoima
jakaantuu tyOpaikan keinoihin, terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden keinoihin, kuntoutuksen
keinoihin, koulutuksen keinoihin, tydvoimapalveluiden keinoihin seki sosiaaliturvan keinoihin.
Niéité kaikkia valikoivasti hyddyntiden osatydkykyiselle luodaan tukikokonaisuus, jotta hin
pystyisi jatkamaan olemassa olevassa tyOpaikassa tai tyollistyisi. Neuvonnan tehostamisessa
osatyOkykyisid henkiloitd tukevien tyokykykoordinaattorien tyonkuvan ja koulutuksen suunnit-
telu ja pilotointi on ollut olennaisessa osassa. Tydkykykoordinaattorin yksi tehtédva on luotsata
osatyOkykyisti pirstaleisessa palvelujarjestelmédssé l0ytdmééan pysyvid ratkaisuja tyohon paluu-
seen tai tyOuran jatkamiseen.

Lisdksi toimintaohjelma osallistuu osatyokykyisten tyo6llistymistéd helpottavien lainsddadéan-
nollisten muutosten edistimiseen. Tavoitteet ovat sektorirajat ylittdvin toimintamallin kehitti-
minen (tyopaikat/sosiaali- ja terveyspalvelut/koulutus/TE-toimistot), tiedonkulun ja tietosuojan
parantaminen sekd asennemuutos osatyokykyisyyteen suhtautumisessa. Vuonna 2014 voimaan
on tullut sdiados, jonka mukaan tyokyvyttomyyselidkkeen voi jattdd lepddméain tilapdisen tyon
vuoksi vihintdén kolmeksi ja enintdéin kahdeksi vuodeksi sekd sdddds, jonka mukaan ammatil-
liseen kuntoutukseen pédsya helpotetaan siten, etté harkinnassa otetaan huomioon sairauden
lisdksi muut henkilokohtaiseen tilanteeseen liittyvit asiat. Vuonna 2015 voimaan tulleiden
saddosmuutosten tavoitteena puolestaan on lisétd kuntoutuksen merkitystd painottamalla kuntou-
tuksen tarpeen selvittdmistd sekd helpottamalla tyon tekemisen sekd opiskelun ja kuntouttamisen
yhdistamistd. OSKU-ohjelman arviointi on kdynnistynyt (STM/TTL) kevailld 2014. Arviointi-
tuloksia ei ollut vield saatavissa TY VA-loppuraportin viimeistelyvaiheessa.

OSKU-kokeilu ja kehittimishankkeen raportoimat tulokset (Nevala, Turunen, Tiainen &
Mattila-Wiro 2015) valmistuivat juuri TY VA -loppuraportin viimeistelyn viime hetkilld joulu-
kuun alussa 2015. Osatyokykyiset ty0ssa -ohjelmasta tehdyssé tutkimuksessa on ollut mukana
12 pilottitydpaikkaa kahden vuoden ajan. Néillé tydpaikoilla testatun tydkykykoordinaattori-

TYOVOIMAPOLITIKAN TOIMIVUUS JA TULOKSET 95



mallin testaamisesta on saatu myonteisié tuloksia. Pilottityopaikat ovat olleet keskenéén varsin
erilaisia, joten tutkimuksessa on saatu ndiltd osin myds vertailutietoa erilaisista tydympéristoista.
Laadullisen aineiston muodosti 24 organisaatiohaastattelua ja 11 tapauskuvausta. Tutkimusta
varten on haastateltu yhteensd 31 esimiestd ja tyokykykoordinaattoria. Mééaréllinen aineisto
koostui kuuden organisaation taloudellisista tunnusluvuista vuosilta 2012-2015 ja yhteen
tapauskuvaukseen liittyvastd taloudellisesta skenaarioanalyysistd. Tyopaikoilla on saatu tutki-
muksen mukaan kymmenid uusia ratkaisuja. Olennaista on, ettd osatyokykyisen tyodllistyminen
ja tyOssé jatkaminen edellyttavét yhteistydtd monen eri tahon kanssa. Téarkeéa on jéljelld olevan
tyokyvyn niakdkulman korostaminen sekd uusien ratkaisujen etsiminen tistd mahdollistavasta,
ei-ongelmakeskeisestd lahtokohdasta késin.

Toimintamalli toteutui osana tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto), tyopaikan henki-
16stohallinnon, ty6terveyshuollon ja oppilaitoksen toimintaa. Tydkykykoordinaattorit hyddyn-
sivit osatyokykyisen asiakkaan kanssa palvelujdrjestelméssd olemassa olevia tyOpaikan, ter-
veydenhuollon, kuntoutuksen, koulutuksen, tydvoimapalvelujen ja sosiaaliturvan keinoja.
Ohjelma on ollut testattavana vain kolmessa TE-toimistossa, joten laajempia ohjelman vaiku-
tuksia voidaan todeta aineistoissa vain niiltd osin.

Osatyokyiset asiakkaat kokivat, ettd he voivat vaikuttaa itse mahdollisuuksiensa rakenta-
miseen. Yhteistyo tyokykykoordinaattorin kanssa koettiin tasa-arvoiseksi, luottamukselliseksi,
oikea-aikaiseksi ja ratkaisukeskeiseksi. Pilottiorganisaatioissa kehitettiin osatyokykyisten tyossé
jatkamiseen liittyen johtamista, osaamista, yhteistyotd, palveluprosessia ja tyovélineitd, mutta
uusia toimintatapoja levitettiin harvoin oman organisaation ulkopuolelle.

Organisaatioissa osatyokykyisten tunnistaminen tehostui, tyoterveyshuollon ennalta
ehkdiseva toiminta lisddntyi ja keinovalikoiman kaytté monipuolistui samalla, kun tyokyvytto-
myys- ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyminen viheni. Tulosten perusteella tyokykykoordi-
naattoreiden toimintaan perustuva toimintamalli soveltuu osatydkykyisten tydosallisuuden
tukemiseen osana TE-toimiston, tydpaikan henkildstdhallinnon, tySterveyshuollon ja oppilaitok-
sen normaalia toimintaa. Tuloksista ei voida kuitenkaan vetdd johtopéatoksid mallin vaikutuk-
sista tyokyvyttdmyys- ja osatyokyvyttdomyystapausten esiintyvyyteen. (Nevala ym. 2015.)
Toimintamallin toteutuksesta ja taloudellisista vaikutuksista tarvitaan lisdd tutkimusta erilaisilta
tyOpaikoilta.

TE-palveluiden edustajien nikemykset OSKU-ohjelmasta

TY VA-kyselyssé on kysytty taustatietona osallistumista eri toimenpiteisiin ja ohjelmiin. Osa-
tyokykyisten tydllistimisohjelmaan kontaktin ilmoitti 14 % vastaajista (N=46). Vastaajista 38
tyoskentelee TE-toimistoissa ja 8 TYP:eissd. Suurimmalla osalla niistd vastaajista on tyo-
hallinnon ja tydllistimisen tyokokemusta yli 5 vuotta. Vastaukset antavat viitteitd myonteisista
vaikutuksista, mutta hankkeen kokeiluluonteen vuoksi varsinaisia nakymié vaikuttavuuteen ei
voida télld aineistolla vield todeta. Sama koskee haastatteluaineistoa, jossa on kysytty samoja
asioita TE-toimistoista. Haastatteluiden perusteella OSKU ei ole vield konkretisoitunut riittavésti
TE-palveluiden nékdkulmasta. Vaikea tyomarkkinatilanne on vaikuttanut osaltaan siihen, ettd
osatyokykyisten palveluiden kehittimiseen ei ole voitu ohjelman ulkopuolella panostaa.

Sosiaalista osallisuutta lisiifivii toiminta

Tydvoimapolitiikka liittyy elinkeino- ja koulutuspolitiikan liséksi ldheisesti my0s sosiaalipoli-
titkkkaan. Aktivointipolitiikan tavoitteena on saada ty6ton tySttomyysturvaa tai toimeentulotukea
saava henkil6 nopeasti takaisin tydmarkkinoille. Tavoitteet ulottuvat myds muihin tyottdmiin,
kuten nuoriin, jotka eivét saa etuuksia. Aktivoinnilla pyritdén hillitsemién valtion sosiaaliturva-
menoja seki ehkdiseméén yksiloiden syrjaytymistd. Aktivointiin liittyy hyvinvointivaltion
tavoitteiden ja keinojen muuttuminen tyokeskeisemmaksi sekd kansalaisten vastuiden ja vel-
vollisuuksien uudelleen méérittelyyn. (mm. Karjalainen & Keskitalo 2013.)
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Hallituskaudella 2011-2015 on kédynnistetty osallistavan sosiaaliturvan kehittiminen.
Osallistavan sosiaaliturvan tavoitteena on tydikdisen mutta tydeldmén ja opiskelun ulkopuolella
olevan véeston osallisuuden edistdminen ja syrjdytymisen ehkiisy seki tydeldmévalmiuksien
kehittiminen ja tydeldmidn suuntautumisen lisddminen. Tavoitteeseen pyritddn laajentamalla
palkkaperusteisen (palkkatuella tyollistiminen ja vuorotteluvapaasijaisuus) ja etuusperusteisten
(esim. tydovoimakoulutus, tyokokeilu, uravalmennus) aktivointitoimien kayttod seka kuntien,
kolmannen sektorin ja tuen saajien vastuuta henkildihin kohdistuvien toimien suunnittelussa ja
toteutuksessa. Keskeistd osallistavan sosiaaliturvan kehittdimisessé on, ettd nykyistd kdytossa
olevaa jérjestelméa ei ole tarkoitus purkaa tai uusia vaan tehostaa olemassa olevan jérjestelmén
kayttod. On arvioitu, ettd osallistavan sosiaaliturvan ensisijaiseen kohderyhmiin kuuluvia
pitkéddn ty6ttoména olleita on noin 100 000 henkildd. (mm. Péyhonen 2014).

Osallistavan sosiaaliturvan kehittdmisen suuntaa kuvaillaan sosiaali- ja terveysministerion
raportissa vuodelta 2014. Kéytdnnon kokeilua varten sosiaali- ja terveysministerié on valinnut
Loimaan, Paltamon, Rauman, Rovaniemen, Varkauden ja Ainekosken osallistavan sosiaalitur-
van pilottikunniksi. Tdhdn mennessi selvitetdin myds lainsddddnnon ja ohjeiden sekd palvelujen
ja rahoituksen muutostarpeet. (STM 2014b.) Pilotointi jatkui vuoden 2014 loppuun, jonka
jélkeen tulokset on raportoitu vuoden 2015 alkupuolella. (Osallistava sosiaaliturva 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerio asetti vuonna 2012 tyoryhmén selvittdmaén sosiaalihuollon
toteuttamaa ty0- ja pdivitoimintaa (sosiaalihuollon tydeldmaiosallisuutta tukevaa toimintaa) ja
luomaan niille nykyistd selkedimmait ja yhtendisemmat tavoitteet, sisillot ja toteuttamistavat.
Tyoryhmin tehtdviksi asetettiin selvittdd tarvetta uudistaa lakiin kuntouttavasta tybtoiminnasta
(189/2001), sosiaalihuoltolakiin (710/1982), kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin
(519/1977) sekd vammaispalvelulakiin (380/1987) sisdltyvaa tydelamaosallisuuden tukemiseen
liittyvda kokonaisuutta sekd lainsdéddédnnon ettd toiminnan sisiltdjen kehittdmisen nédkokulmista.
(STM 2014a). Tyoryhmén raportti lakiesityksineen julkistettiin syyskuussa 2014, ja se on
parhaillaan lausuntokierroksella.

Raportissa esitettiin, ettd kaikki tydeldméaosallisuutta edistdvét sosiaalihuollon palvelut
koottaisiin yhteen lakiin heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden sosiaalisesta
kuntoutuksesta. Palveluihin pddsy méairittyisi asiakkaiden yksilollisten palvelutarpeiden perus-
teella. Tydoryhmaén esitysten ja asiantuntijalausuntojen pohjalta valmisteltavan lainsdddannon on
tarkoitus astua voimaan vuonna 2017.

Tavoitteena on saada palvelujen jarjestiminen kunnissa nykyisti yksinkertaisemmaksi ja
yhtendisemmaéksi sekd turvata heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tarvitsemien
palvelujen saatavuus ja selkeyttid sosiaalihuollon, tyo- ja elinkeinohallinnon ja Kansanelikelai-
toksen vilisid vastuita. Tyollistymisen tukeminen on tyd- ja elinkeinohallinnon pdavastuuna.
Uudistuksen avulla vahvistetaan sosiaalihuollon roolia ja keinoja tukea asiakkaiden hyvinvointia
ja osallisuutta osana ty6llistymisen edistamisen palvelujérjestelméad siten, ettd asiakkaiden parantu-
nut toimintakyky johtaisi eteenpdin tydllistymisen polulla julkisiin tydvoimapalveluihin sekd
muihin tydllistymisté edistdviin palveluihin, esimerkiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen.
Uuden lain myo6td myds asiakkaiden saamia etuuksia yhdenmukaistetaan ja palveluiden jérjesta-
misedellytyksié — etenkin ilman ansiotarkoitusta suoritettavien tydtehtidvien osalta — selkiytetéén.

Ohjautuminen palveluun perustuu yksildlliseen palvelutarvearvioon ja -suunnitelmaan,
jonka pohjalta asiakkaan tarvitsemat tukitoimet raétaloidéan yksilollisesti. Heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden sosiaalinen kuntoutus jakautuisi:

1. Tydelimévalmiuksia edistiviin sosiaaliseen kuntoutukseen, jonka avulla tuetaan asiak-
kaan sosiaalista toimintakyky4 ja hdnen edellytyksidan ja mahdollisuuksiaan osallistua julkisiin
tyovoimapalveluihin, ammatilliseen kuntoutukseen tai tyohon. Lahtdkohtana on, ettd henkild on
tyonhakijana ty6- ja elinkeinotoimistossa ja ettd hdnen tyollistymissuunnitelmansa tehddén

ty0- ja elinkeinotoimiston, sosiaalihuollon ja asiakkaan vilisend yhteistyona.
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Tyoelamévalmiuksia edistédva sosiaalinen kuntoutus kdynnistyisi tydeldmévalmiuksien
selvittdmiselld, jonka pohjalta asiakkaalle suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukainen palveluko-
konaisuus. Varsinaisen kuntoutusjakson avulla edistetdfin asiakkaan tyoeldmavalmiuksia yksilo-
ja ryhmédvalmennuksen avulla, ja sithen voidaan siséllyttdd mairdaikaisia tyStehtavid, joita
suoritetaan ilman ansiotarkoitusta. Tétd palvelua voidaan tarvittaessa jarjestdd kunnan lisdksi
my0s kolmannella sektorilla ja yrityksissd. Lakiesityksessd korostetaan kuitenkin, ettd tyon
tekemiselld on vahva toimintakykyi ja kuntoutumista edistdvé tavoite, ja ettd palveluun on aina
siséllyttdvé vahva kuntoutuksellinen tuki ja ohjaus.

2. Osallisuutta edistiviin sosiaaliseen kuntoutukseen sellaisille henkildille, joilla ei ainakaan
silld hetkelld ole edellytyksié ja mahdollisuuksia tydllistyd avoimille tydomarkkinoille. Palvelun
avulla tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykyé ja hdnen edellytyksidédn ja mahdollisuuksiaan
elaménhallintaan, yhteisdissd toimimiseen ja sosiaalisin vuorovaikutussuhteisiin.

Palveluihin osallistuville asiakkaille maksettaisiin korvauksia siten, ettd se kannustaisi
asiakkaita osallistumaan ensisijaisesti tyoeldmavalmiuksia edistdvédén sosiaaliseen kuntoutuk-
seen. Myo0s valtionavustusta kunnille maksettaisiin vain tyoeldmévalmiuksia edistdvéin sosiaali-
seen kuntoutukseen liittyen. Télt4 osin tydryhmén esitys jai episelvéksi, koska tyoeldmiin
aktivoivien palvelujen ohella tarvitaan myos palveluja sellaisille asiakkaille, jotka eivét ylla
avoimille tydmarkkinoille ja joilla on toimeentulonaan tydkyvyttomyyseldke. Ilman rahallisia
kannustimia heille suunnatulla palvelulla ei ole toimintaedellytyksid. Tydryhméan ndkdkulma
palveluun olennaisena osana sisdltyvédn tyon tekemisen -elementtiin on ollut pédasiassa rajoitta-
va ja tiukkoja reunaehtoja asettava. Positiivista on palvelun yksilollinen raétéldinti, tavoitteelli-
suus ja suunnitelmallisuus sekd omatydntekijén tarjoama kuntoutuksellinen tuki ja ohjaus.

Tyoryhma ei ole riittdvésti huomioinut kunnissa, kuntakokeiluhankkeissa ja muissa hankkeissa
tehtyd monipuolista kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmistyotd (esimerkiksi tydalojen moni-
puolistaminen, opinnollistaminen, tydssdoppimisen ohjaus ja arviointi). Timéan kehitystyon
avulla kuntouttavaa tyotd on saatu tavoitteellisemmaksi, asiakkaille mielekkddmmaksi ja
motivoivammaksi, ja sen avulla pystytdin paremmin tukemaan asiakkaita eteenpdin kohti
tyoelamad. Tyoryhmin esitysten pohjalta kentélld on pelko siitd, ettd nykyinen kuntouttava
tyOtoiminta ei voisi olla endéd “oikeaa ty6td” vaan se rajautuisi jonkinlaiseksi ndenndistoimin-
naksi, mika ei olisi mielekéstd kenellekddn osapuolelle. (STM 2014a.)

TE-palveluiden edustajien nikemykset osallistavasta sosiaaliturvasta

TE-hallinnon johtotehtdvissé toimivista kyselyyn vastanneet arvioivat osallistavan sosiaaliturvan
toimenpiteiden lisdnneen toimenpiteisiin osallistuvien henkildiden tydmarkkinakelpoisuutta.
Noin viidesosa vastaajista arvioi osallistavan sosiaaliturvan lisdnneen osallistuvien henkildiden
tyomarkkinakelpoisuutta ja kymmenesosa vaikuttaneen myonteisesti toimenpiteisiin osallistunei-
den henkil6iden tydllistymiseen. (Taulukko 5.8)

Taulukko 5.8 Osallistavan sosiaaliturvan vaikutukset

tdysin  jokseen- eisamaa jokseen- taysin

eri kin eri eikderi kinsamaa samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd mieltd

Osallistavan sosiaaliturvan aktivointitoimen-
piteet ovat lisdnneet toimenpiteisiin osallistu- 11 % 15 % 54 % 20 % 0%
vien henkildiden tydmarkkinakelpoisuutta

Osallistavan sosiaaliturvan aktivointi-
toimenpiteisiin osallistuvat henkilot 13% 22 % 59 % 7% 0 %
ovat tyollistyneet paremmin kuin ennen
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Haastatteluiden perusteella osallistavan sosiaaliturvan kokeilu on nostanut esille sen,
kuinka tarkeitd rdataloidyt aktivoitumista lisdévét toimenpiteet ovat asiakkaille. TE-palveluiden
edustajien vastauksessa nostetaan esille kehittimiskohteena ty6ttdmyysturvan ja kannusteloukut-
tomuuden kehittdminen. Perustulokokeilu ja tyonhakijoiden uudenlainen riskinottoalttiimpi
asennoituminen tydntekoon voisivat olla keinoja haastatteluiden mukaan tehokkaamman

tyovoimapolitiikan toteuttamiseksi.

Tulisi olla olemassa ennakoiva ja ennustava systeemi jolla pystyttdisiin paremmin ennakoi-
maan mitd pddtos/ohje/linjaus x ruohonjuuritasolla asiakkaalle rahassa/eldmdntilanteessa
tai asiantuntijalle TE-toimistossa tyond aiheuttaa. Tulisi yksinkertaistaa lainsddddntod ja
ohjeistusta entisestddn niin ettd ei olisi erityis- ja poikkeustapauksia ja erilaisia reunaehtoja,
esim. joita nuoriin kohdistuu edelleenkin tyottomyysturvan lainsddddnnéssd.

DByollistymisen esteitd pitdd purkaa, joita ovat mm. etuuksien menetys tyéllistyessd, osa-aika-
tyon ja sovitellun tyottomyysturvan yhteensovittamisesta pitdd tehdd joustavampaa. Tyon
tekeminen pitdd olla taloudellisesti kannattavaa > kdteen pitdd jdddd enemmdn kuin tyotto-

mdnd ollessa.

Olisi tarpeen kehittdd tyottomyysetuuden saamista sithen suuntaan, ettd se mahdollistaisi
paremmin osa-aikaisen/ pienimuotoisen yrittdjyyden ja tyéttomyysetuuden yhdistimisen.
Miksi yrittdjdlld ei voisi olla suojaosuutta tyottomyysetuuteen samalla tavalla kuin tyo-
suhteessa olevalla? Samoin suojaosuutta tulisi korottaa esim. 500 €:n/ kk. Eiko olisi parempi,
ettd ihmiset harjoittavat yritystoimintaa/ tyoskenteleviit edes osa-aikaisesti verrattuna siihen,
ettd ovat kokonaan tyottomind? Tdmd aktivoisi taloutta.

Sosiaaliturvapolitiikan tiiviimpi kytkentd tyovoimapolitiikkaan. Muutoksia tehtdessd malleja
arvioitaisiin/kokeiltaisiin erilaisilla tyyppiesimerkeilld. Esim miten vuokratyon vilitysfirman
kahden pdivin tyokeikka ja palkka vaikuttaa tyomarkkina-, asumis- ja toimeentulotukea
saavan henkilon tilanteeseen? Viivdstyvitko etuudet ja jos sddtojd ei ole, tilanne voi olla han-
kala. Miten pienten lasten yh-vanhempi voi lihted lyhyt kestoiseen keikkatyohon, pdivihoito-

Jdrjestelyt esim?
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Tyovoimapolitiikan vaikuttavuus

Tassé luvussa tarkastellaan harjoitetun tyovoimapolitiikan vaikuttavuutta. Tarkastelu on jésen-
netty indikaattoreiden mukaan siten ettd kunkin indikaattorin kohdalla esitetddn ensin toteutunut
kehitys jollakin ajanjaksolla ja tdimén jélkeen arvioidaan tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
vaikuttavuutta suhteessa indikaattorin kehittymiseen. Tarkasteluun valitut indikaattorit ovat
avoimien tyOpaikkojen tiyttyminen luvussa 6.1 ja yritystoiminnan aloittaminen luvussa 6.2
Tyottomyyden kustannuksia késitellddn luvussa 6.3 ensin kokonaisuutena ja tdimén jélkeen
alateemoittain: tydllistdmis-, koulutus- ja erityistoimiin osoitettuja varoja luvussa 6.3.1; tyo- ja
elinkeinotoimistojen toiminta-menoihin myonnettyja varoja luvussa 6.3.2; tyottomyysturvaan
varattuja rahoja luvussa 6.3.3; kuntien ty6llisyyden hoidon kustannuksia luvussa 6.3.4 ja tyotto-
myyden takia maksamatta jadvét tuloveroja luvussa 6.3.5 Néiden kehitysté tarkastellaan taulu-
kossa 9 esitettyjen tyovoimapoliittisten toimenpiteiden valossa. Arviointitehtdvin rajaamiseksi
56 mahdollisesta vuorovaikutussuhteesta on valittu mielenkiintoisimmat tarkasteluun taulukossa
6.1 esitetylld tavalla.

Taulukko 6.1 Vaikuttavuuden tarkastelun kohteet.
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Nuorisotakuu uudistus X
Maahanmuuttajien kotoutuminen ja .
- uudistus X X
tydperdinen maahanmuutto
Muutosturva uudistus X X
Akillisiin rakennemuutoksiin .
. uudistus X X X
reagointi
Osallistava sosiaaliturva kokeilu X
Osatyokykyisten tyollistymisen .
YALYORYRY ¥ y uudistus X X
toimintaohjelma

Kuten aikaisemmin on todettu, voidaan vaikuttavuutta késitteen vahvassa merkityksessa (esim.
intervention nettovaikutus verrattuna siihen, ettei sitd toteuteta) tutkia vain kokeellisten tai
tilastotieteen menetelmiin perustuvien kontrolloitujen vertailuasetelmien avulla. Koska tdma ei
hankkeelle asetettujen resurssien puolesta ole mahdollista, tapahtuu vaikuttavuuden analysointi
valikoitujen empiiristen indikaattorien vaihtelun kuvauksesta ja analyysistd politiikan ja sen
muutosten arvioinnin kontekstissa. Itse vaikuttavuuden tarkastelussa hyddynnetéén monipuoli-
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6.1

sesti erilaisia aineistoja. Erityisesti uutuusarvoa tarjoavina ldhteind hyddynndmme TE-toimisto-
jen toimijoille suunnattua kyselyé, josta 10ytyy informaatiota moneen eri vaikuttavuustarkastelun
kohtaan seké case—aineistoa (nuorisotakuuseen ja maahanmuuttoon liittyen). Ndiden primééri-
aineistojen ohella turvaudumme myos olemassa olevan kirjallisuuden tarkasteluun sekundéérise-
nd aineistona. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd analysoinnin kohdealue on laaja ja teemojen
syvéllinen analyysi ei ole mahdollista. Uskomme kuitenkin, etté jo tematiikan kokoaminen
tarkasteluun saman otsikon alle auttaa ymmarryksen lisdéimisté aihepiiristd. Koska yrittdjyys ja
yritysléhtoisyysrooli olivat hallituskaudella tarkeédssa roolissa ja ne ovat myds Aalto-yliopiston
pienyrityskeskuksen keskeisid osaamis- ja arviointialueita, olemme varanneet uuden yritys-
toiminnan aloittamiseen laajimman kisittelyn.

Avoimien tyopaikkojen tayttyminen

Avoimien tydpaikkojen tiyttymistd tarkastellaan kuviossa 6.1 esitetylld aikasarjalla, joka kertoo
tyovoimahallinnossa avoimena olleiden tydpaikkojen avoinna olon keston pdivissa seké taytty-
neiden tydpaikkojen ettd kaikkien tyopaikkojen osalta®. Tama indikaattori kertoo tyomarkkinoi-
den tehokkuudesta: mitd lyhyemmaén ajan avoimen tyOpaikan tiyttyminen kestdi, sitd tehok-
kaammin tyomarkkina toimii (Ilmakunnas, Kanninen ja Husa, 2013). Kuten kuviosta 6.1
huomataan, on avoinna olon kesto vuodesta 2011 vuoteen 2014 pysynyt melko stabiilina
tayttyneiden tydpaikkojen osalta, keskiméérin noin kahdessakymmenessé paivassé. Kaikkien
avoinna olevien ilmoitettujen tydpaikkojen osalta voidaan havaita ettd avoinna olon kesto on
kasvanut. Tama4 viittaa siihen, etti osa tyOpaikoista on nyt vaikeassa tydllisyystilanteessakin
sellaisia, ettd nithin on vaikea 10ytaa tekijoita.

=@ Tayttyneet ==@=Kaikki

Kuvio 6.1 Avoinna olon kesto pdivissa (ldhde: toimiala online).

TE-toimistojen toimijoille tehdyssé kyselyssa kuluneen hallituskauden tyévoimapolitiikan
vaikuttavuutta avoimien tydpaikkojen tayttymiseen tiedusteltiin ainoastaan johtajilta/esimiehiltd/
paallikoilta (kuvio 6.2). Vastausten keskiarvo on 3,04 eli keskiméirin vastaajat arvelevat vaikut-
tavuutta olleen jonkin verran. Téstd kertoo myds vastausjakauma: noin 70 prosenttia vastaajista
katsoo, ettd vaikuttavuutta on ollut ainakin jonkin verran. Léhes 40 prosenttia pitdd vaikuttavuut-
ta hyvéna tai erittdin merkittdvina. Ne vastaajat, jotka ovat olleet mukana toteuttamassa ja

5 Léhde: Toimiala Online tietopalvelu (http://www2.toimialaonline.fi/).
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kehittdmassa tyovoimapoliittisten toimenpiteiden edistdmisté dkillisiin rakennemuutoksiin
reagoimisessa (ka = 3,46) sekd muutosturvassa (ka 3,59), ovat pitdneet vaikuttavuutta avoimien
tyopaikkojen tdyttymiseen merkitsevisti parempana kuin ne vastaajat, jotka eivét ole olleet

niissd toimenpiteissd mukana.

m 5 = Erittdin merkittava vaikuttavuus
m 4 = Hyva vaikuttavuus
= 3 = Jonkin verran vaikuttavuutta
= 2 = Vain vdhan vaikuttavuutta
1 = Ei lainkaan vaikuttavuutta

Kuvio 6.2 Kuluneen hallituskauden tyovoimapolitiikan vaikuttavuus avoimien tyopaikkojen
tayttymiseen (painotettu keskiarvo = 3,04; n = 55).

Edellé esitetyn yleisen kysymyksen ohella TE-toimistojen toimijoilta tiedusteltiin myds tarkentavia
kysymyksid muutosturvan ja #killisiin rakennemuutoksiin reagoinnin vaikutuksista avoimien
tyopaikkojen tiyttymiseen (vain johtaja/esimies/paéllikko; n = 55). Viittamat kasittelivit muutos-
turvan ja dkillisiin rakennemuutoksiin reagoinnin antamia mahdollisuuksia varautua tydsuhteen
padttymiseen (kuviot 6.3 ja 6.5) ja sitd kautta lyhentimién uuden tyon 16ytdmiseen kuluvaa aikaa
(kuviot 6.4 ja 6.6). Molemmista véittdmistd ollaan enemmén samaa mieltd kuin eri mieltd, joten
sekd muutosturvalla ettd dkillisiin rakennemuutoksiin reagoinnilla katsotaan olevan vaikutusta
ty6ttomyyden keston lyhenemiseen ja sitd kautta myds avoimien tydpaikkojen tdyttymiseen.

m—2 = Taysin eri mieltd

=—1 = Jokseenkin eri mielta

=0 = Ei samaa eika eri mielta

=+1 = Jokseenkin samaa mielta
+2 = Tdysin samaa mielta

Kuvio 6.3 Muutosturva on parantanut merkittavasti mahdollisuuksia varautua ennalta
tyosuhteen loppumiseen (painotettu keskiarvo = +0,56; n= 55).

9%

m—2 = Taysin eri mieltd

=—1 = Jokseenkin eri mielta

=0 = Ei samaa eika eri mielta

=+1 = Jokseenkin samaa mielta
+2 = Tdysin samaa mielta

Kuvio 6.4 Mahdollisuus varautua tyosuhteen paattymiseen on lyhentényt uuden ty6n 16yta-
miseen kuluvaa aikaa muutosturvan piirissa olevien henkiléiden osalta (painotettu keskiarvo
=+0,58; n = 55).
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m -2 = Taysin eri mielta

u -1 = Jokseenkin eri mielta

= 0 = Ei samaa eika eri mielta

= +1 = Jokseenkin samaa mieltd
+2 = Tdysin samaa mieltad

Kuvio 6.5 Akillisiin rakennemuutoksiin reagoinnin toimenpiteet ovat parantaneet mahdolli-
suuksia varautua ennalta tydsuhteen loppumiseen. (painotettu keskiarvo = +0,69; n = 55).

m—2 = Taysin eri mieltd

m—1 = Jokseenkin eri mielta

u 0 = Ei samaa eika eri mielta

u+1 = Jokseenkin samaa mieltd
+2 = Tdysin samaa mielta

Kuvio 6.6 Mahdollisuus varautua ennalta tyésuhteen paiattymiseen on lyhentanyt uuden tyon
I6ytamiseen kuluvaa aikaa dkillisten rakennemuutosten alueilla. (painotettu keskiarvo =
+0,57; n = 55).

Tarkentavia kysymyksié tehtiin myds maahanmuuttajien ja osallistavan sosiaaliturvan vaikutuk-
sista avoimien tyOpaikkojen tiyttymiseen (vain johtaja/esimies/ pééllikko; n = 55). Maahan-
muuttajia koskeva viittdma liittyy siihen, vélitetddnko maahanmuuttajille tyotarjouksia yhta
aktiivisesti kuin kantavdestoon kuuluville tyonhakijoille (kuvio 6.7). Osallistavaa sosiaaliturvaa
koskeva viittdma liittyy siithen, ovatko osallistavan sosiaaliturvan aktiivitoimenpiteisiin osallis-
tuvat henkil6t ty6llistyneet paremmin kuin ennen (kuvio 6.8). Molemmista vittdmistd ollaan
enemmén eri mieltd kuin samaa mieltd. Vaikuttaa siis siltd, ettd maahanmuuttajille ei vélitetd
tyotarjouksia yhtd aktiivisesti kuin kantavdestoon kuuluville eikd osallistavan sosiaaliturvan
aktiivitoimenpiteiden avulla tyollistytd sen paremmin kuin ilman niitd. Kummankaan véittdmén

tulos ei siis tue avoimien tyopaikkojen tayttymisté.

m -2 =Taysin eri mielta

m—1 = Jokseenkin eri mielta

= 0 = Ei samaa eika eri mielta

= +1 = Jokseenkin samaa mieltd
+2 = Taysin samaa mielta

Kuvio 6.7 Maahanmuuttajille valitetaan tyotarjouksia yhta aktiivisesti kuin kantavaestéon
kuuluville tyonhakijoille. (painotettu keskiarvo = -0,47; n = 55).
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m—2 = Taysin eri mieltd

m—1 = Jokseenkin eri mielta

= 0 = Ei samaa eikd eri mielta

= +1 = Jokseenkin samaa mieltd
+2 = Tdysin samaa mielta

Kuvio 6.8 Osallistavan sosiaaliturvan aktivointitoimenpiteisiin osallistuvat henkil6t ovat
tyollistyneet paremmin kuin ennen. (painotettu keskiarvo = -0,41; n = 55).

6.2 Yritystoiminnan aloittaminen

Yritystoiminnan aloittamista tarkastellaan tdssi raportissa kuviossa 6.9 esitetyilld aikasarjoilla,
jotka kertovat perustettujen yritysten lukumaiérin kehityksen vuodesta 2008 vuoteen 2013 eri
yritysmuodoissa (toiminimi (luonnollinen henkil6), avoin yhtio, kommandiittiyhtio ja osakeyhtio)
sekd yrityskannan kehittymisen. Taulukon tiedot on poimittu tilastokeskuksen yritystietokannasta®.

Kuten taulukko osoittaa, uusia yrityksid perustetaan padasiallisesti toiminimini tai osake-
yhtioind. Esimerkiksi vuonna 2008 perustettiin lahes yritystd 18 000 toiminimed hyddyntéen ja
lahes 14 000 osakeyhtiotd. Muut yhtiomuodot sen sijaan olivat huomattavasti vihemmain
suosittuja silld avoimia yhti6itd perusteetiin vain noin 1000, kommandiittiyhtiditd vain noin 1000
ja osuuskuntia ainoastaan 150. Kaikissa ndissd luokissa yritysten perustaminen on vdhentynyt
tarkastelujaksolla. Vaikka ndin on kdynyt, niin yrityskannan koko on noussut, koska yritysten
lopettaminen on vihentynyt. Kaikkiaan yrityskanta tarkasteltavissa viidessd luokassa on kohon-
nut vuoden 2008 n. 315 000 yrityksestd vuoden 2013 (alun) noin 345 000 yritykseen (oikean-
puoleinen pystyakseli).

20000 350 000
18000 \N o
16 000 340 000
14 000 335000
/ Aloittaneita luonnollinen henkild
12 000 330 000 ) ) )
/ Aloittaneita avoin yhtié
10 000 325000 Aloittaneita kommandiittiyhtio
/ Aloittaneita osakeyhtio
8 000 320 000

Aloittaneita osuuskunta

6 000 315000 = Yrityskanta (tmi, ay, ky, oy)
4000 310 000
2000 305 000
0 — 300 000
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuvio 6.9 Uusien aloitettujen yritysten lukumaara yrityskannan kehitys 2008-2013.

6 Suomen virallinen tilasto (SVT): Aloittaneet ja lopettaneet yritykset [verkkojulkaisu]. ISSN=1797-0660. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu:
5.11.2015]. Saantitapa: http://www.stat.fi/til/aly/tau.html
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TE-toimistojen toimijoille tehdyssé kyselyssa kuluneen hallituskauden tydvoimapolitiikan
vaikuttavuutta yritystoiminnan aloittamiseen tiedusteltiin ainoastaan johtajilta/esimiehiltd/
paallikoilta (kuvio 3.10). Vastausten keskiarvo on 3,07 eli keskiméédrin vastaajat arvelevat
vaikuttavuutta olleen jonkin verran. Téstd kertoo myds vastausjakauma: Kolme neljisti vastaa-
jasta katsoo, ettd vaikuttavuutta on ollut ainakin jonkin verran. Kolmannes vastaajista pitda
vaikuttavuutta hyvana tai erittdin merkittavani. Kyselytutkimuksen valossa vaikuttavuus on siis
samaa luokkaan kuin vaikuttavuus avoimien ty6paikkojen tiyttymiseen.

Ne vastaajat, jotka ovat olleet mukana toteuttamassa ja kehittdméssd tyovoimapoliittisten
toimenpiteiden edistdmistd muutosturvassa (ka 3,47), ovat piténeet vaikuttavuutta yritystoimin-
nan aloittamiseen merkitsevasti parempana kuin ne vastaajat, jotka eivit ole olleet tissi toimen-
piteessd mukana.

— &)

o

- 22%
= 5 = Erittdin merkittava vaikuttavuus
= 4 = Hyva vaikuttavuus
= 3 = Jonkin verran vaikuttavuutta

2 = Vain vahan vaikuttavuutta

1 = Ei lainkaan vaikuttavuutta

Kuvio 6.10 Kuluneen hallituskauden tyévoimapolitiikan vaikuttavuus yritystoiminnan aloitta-
miseen (painotettu keskiarvo =3,07; n = 55).

Edelld esitetyn yleisen kysymyksen ohella TE-toimistojen toimijoilta tiedusteltiin myds tarkenta-
via kysymyksid eri toimenpiteiden vaikutuksista yritystoiminnan aloittamiseen (yritystoiminnan
perustamiseen/yrittdjyyteen) (vain johtaja/esimies/ padllikko; n = 55).

Vastausten perusteella (kuvio 6.11) enemmain samaa mielti kuin eri mielti oltiin vaitta-
mistd, joissa yritystoiminnan aloittamiseen/yritysten perustamiseen/yrittédjyyteen vaikutettiin
TE-palveluiden uudistuksen, muutosturvan ja dkilliseen rakennemuutokseen reagoinnin kautta.
Sen sijaan nuorisotakuun ja kotouttamisen kautta saadut vaikutukset katsottiin vihdisemmiksi, niitd
koskevista vaittdmistd oltiin enemmaén eri mieltd kuin samaa mieltd. Huomattava on, ettd vastauk-
sissa ovat ddriarvot eli tdysin eri mielti ja tdysin samaa mieltd saaneet erittdin vdhén vastauksia.
Vastaukset ovat keskittyneet jokseenkin eri mielté ja jokseenkin samaa mielté vaihtoehdoille sekd
vaihtoehdolle ei samaa eiké eri mieltd. Kannanotot ovat siis varsin varovaisia tai kantaa ei haluta/
osata ottaa lainkaan. Vaikka nuorisotakuun ja kotouttamisen vaikuttavuus ndhdéén yleisesti
heikompana suhteessa muihin instrumentteihin, on ndidenkin parissa mikrotasolla havaittavissa
positiivisia vaikutuksia. Myohemmin tdsséd luvussa esitimmekin esimerkkikuvaukset siitd kuinka
yrittdjyyttd on pyritty edistiméin sekd nuorison ettd maahanmuuttajien keskuudessa.

Kyselyssa tiedusteltiin myds mielipidettd tyonvilityksen ja yrittdjyyden edistimisen
lahtokohdista asiakasohjauksen uuden yrityksen palveluihin tirkeydesté (kuvio 6.12) ja siind
vuosina 2011-2015 tapahtuneesta toimivuuden muutoksesta (kuvio 6.13).

Vastaajista lahes puolet piti asiakasohjausta uuden yrityksen perustamisen palveluihin
erittiin tdrkednd (asteikon vaihtoehto 5). Kun siihen lisdtdén asteikon vaihtoehdolle 4 annetut
vastaukset, se kattaa jo yli 80 prosenttia vastauksista.

Asiakasohjauksen toimivuuden uuden yrityksen perustamisen palveluihin arvioitiin jonkin
verran parantuneen viime hallituskauden aikana (ka 0,32). Lahes puolet vastaajista ei ndhnyt
toimivuudessa tapahtuneen muutoksia, mutta noin 40 prosenttia vastaajista katsoi toimivuuden
parantuneen ainakin hieman. Vastaajista johtajat/esimiehet/paallikot nakivit toimivuuden
parantuneen selvésti enemmén (ka 0,84) kuin tyontekijét (ka 0,21).
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TE-palveluiden uudistus on parantanut yrityksen

perustamisessa tarvittavan tiedon, ohjauksen ja muun tuen, ._— 12%
kuten starttirahan ja yrittajyyskoulutuksen, saatavuutta. ?

(+0,45)

Mahdollisuus varautua tyosuhteen paattymiseen on saanut

tyottomaksi jadvat henkilot perustamaan uusia yrityksia _— 9%

muutosturvan piirissa olevien henkildiden osalta. (+0,40)

N

Akilliseen rakennemuutokseen reagoinnin tuet

(investointihyddykkeiden hankintamenoon tai -
palkkamenoihin) ovat saaneet ty6ttomaksi jaavat henkilot

perustamaan uusia yrityksid. (+0,32)

TE-palveluiden uudistus on saanut potentiaaliset yrityksen
perustajat perustamaan yrityksen aikaisempaa helpommin. I-_-
(0,00)
G | Bl
yrittajyyteen. (-0,15) ?
Ohjaukseen panostaminen on lisannyt nuorten aloittamien ._—- L

yritysten lukumaaraa. (-0,20)

Yrittdjyyteen kannustaminen on keskeisessa asemassa ._—-6 %
Nuorisotakuu-ohjelmassa. (-0,25) ]
Kotouttamissuunnitelman toimenpiteet ovat edesauttaneet ._—- %
maahanmuuttajien yritysten perustamista. (—0,29) ?

Kotouttamissuunnitelmassa yrittdjavalmiuksien edistaminen
on keskeisessa roolissa. (—-0,49)

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m -2 = Taysin eri mieltd m -1 = Jokseenkin eri mieltd m 0 = Ei samaa eika eri mielta

m +1 = Jokseenkin samaa mieltad = +2 = Tdysin samaa mielta

Kuvio 6.11 Kuluneella hallituskaudella toteutetun tyévoimapolitiikan vaikutukset yritys-

toiminnan aloittamiseen/yritysten perustamiseen/yrittdjyyteen (vain johtaja/esimies/
paallikkoé n = 55).

m 5 = Adrimmaisen térkea
n4
u3
w2
1 = Ei lainkaan tarkea

Kuvio 6.12 Asiakasohjauksen uuden yrityksen perustamisen palveluihin tarkeys tyon-
valityksen ja yrittdjyyden edistimisen lahtokohdista (painotettu ka = 4,25; n = 335).
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m 3 = Parantunut merkittavasti

m 2 = Parantunut melko paljon

m 1 = Parantunut hieman

u 0 = Pysynyt ennallaan

n—1 = Heikentynyt vain hieman
—2 = Heikentynyt melko paljon
—3 = Heikentynyt merkittavasti

Kuvio 6.13 Asiakasohjauksessa uuden yrityksen perustamisen palveluihin vuosina 2011-2015
tapahtunut toimivuuden muutos tyonvilityksen ja yrittdajyyden edistamisen ldhtokohdista
(painotettu ka = 0,32; n = 335).

Kyselyssi tiedusteltiin myos, miten tirkeénd (kuvio 6.14) ja toimivana (kuvio 6.15) pidettiin
TE-palveluja aloittavan yrittdjyyden edistdmisessé (uraohjaus, starttiraha, yrittajyyskoulutus ja
-neuvonta). Téhin vastasivat vain johtajat/esimiehet/pééllikot (n = 55). TE-palveluja aloittavan
yrittdjyyden edistimisessa pidettiin sekd erittdin tdrkeind ettd hyvin toimivina. Kun tarkastellaan
vastauksia ELY-keskuksittain, ei tirkeyden arvioinnissa ole kovinkaan suuria eroja. Sen sijaan
toimivuus koetaan varsin vaihtelevana eri ELY-keskuksissa. Adripditd edustavat toisaalta

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI-alueiden ELY-keskukset, jossa toimivuus koettiin erittdin hyvani
(ka 4,20) ja toisaalta Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset, jossa toimivuutta pidettiin huomat-
tavasti heikompana (ka 2,75).

m 3 = Erittdin tarkea
m 2 = Jonkin verran tarkea
1 = Ei lainkaan tarked

Kuvio 6.14 TE-palvelujen tirkeys aloittavan yrittdjyyden edistamisessa (uraohjaus, starttiraha,
yrittdjyyskoulutus ja -neuvonta) (painotettu ka 2,85; n = 55).

m 5 = Taydellisen toimivaa

m 4 = Hyvin toimivaa

m 3 = Kohtuullisesti toimivaa

= 2 =Jonkin verran toimivaa
1 = Ei lainkaan toimivaa

Kuvio 6.15 TE-palvelujen toimivuus aloittavan yrittdjyyden edistdmisessa (uraohjaus, startti-
raha, yrittdjyyskoulutus ja -neuvonta) (painotettu ka 3,45; n = 55).
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Kuten edelld todettiin TE-toimistojen toimijat ndkevét hallituksen toimien vaikuttavuuden
yritystoiminnan aloittamiseen vihdisimpénd nuorisotakuun ja kotouttamisen kohdalla. Kuitenkin
my0s ndiden piiristd on poimittavissa hyvid esimerkkejé siitd kuinka on pyritty edistiméiin eri
ryhmien mahdollisuuksia yritysten perustamiseen. Seuraavassa tutustutaankin hyviin kéytintoi-
hin nuorisontakuun piiriin kuuluvan yrittéjyyden starttipajan pilotoinnin (Kantanen, 2015) seka
maahanmuuttajien yrittdjyyttd edistavin palvelukeskus NewCo:n esimerkin kautta.

Case: Yrittijyyden starttipaja nuorille

”Yrittdjyyden starttipaja nuorille” -valmennuskokonaisuuden pilotointi toteutettiin kolme kertaa
Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun Pienyrityskeskuksen toimesta vuosien 2013-2015 vélise-
nd aikana osana ty0- ja elinkeinoministerion Nuorisotakuu-toimenpiteitd. Valmennus oli moni-
vaiheinen prosessi, jossa haastattelujen kautta valittiin ensin opiskelijat kahden viikon kartoitus-
jaksolle. Valituista opiskelijoista puolet jatkoi varsinaiseen kuuden viikon kestoiseen
valmennukseen. Koulutusjaksoa seurasi puolen vuoden mittainen seurantajakso, jonka aikana
jarjestettiin 6 teemapdivéd yhteisesti sovituista aiheista. Valmennuksessa yrittéjyys nihtiin sen
laajan médritelmin mukaisesti. Valmennuksen prosessin ja menetelmien suunnittelussa pyrittiin
ottamaan huomioon yrittdjdméisen oppimisen ja pedagogiikan periaatteita.

Kaikkien kolmen toteutetun valmennusohjelman osalta tulokset ovat olleet hyvia. Kaikki
ryhmét huomioiden yli puolet osallistujista on jo perustanut oman yrityksen ja saanut startti-
rahaa. Useat ovat vield perustamassa tai toimivat esimerkiksi kevytyrittdjind laskutuspalvelun
kautta. Kevytyrittdjét ovat yksityishenkil6itd, joilla ei ole vield omaa y-tunnusta, mutta jotka
yrittdjien tavoin hankkivat asiakkaat itse ja padttavat tyonséd hinnasta. Viimeisestikin, kevailla
2015 paattyneestd ryhmaésta, jo 45 % on tdssd vaiheessa perustanut oman yrityksen. Iso osa
osallistujista on ns. luovan alan yrittdjid, koska silld puolella palkkaty6td on vihin tarjolla.
Tama oli yksi iso syy oman yrityksen perustamiselle. Yrittdjyys néhtiin mahdollisuutena toteut-
taa itsedidn ja tehdd tyotd omalla tavalla itseddn kiinnostavien asioiden parissa. Myos syyt sithen,
miksi yritystd ei ldhdetty perustamaan heti valmennuksen jélkeen, olivat monenlaiset. Osalla
vaikuttivat perhesyyt, osa halusi keriti ensin taloudellista pddomaa ja osa lisétd vield substanssi-
osaamistaan alalla esimerkiksi opiskelun kautta. Vaikka taloudellinen epdvarmuus on yksi iso
syy, se ei valmennuksen jélkeen jadnyt kenellekddn paallimmaiseksi syyksi olla perustamatta
yritysté.

Valmennusohjelman menestyksen syitd on monia. Opiskelijat kdvivdt monta karsinta-
vaihetta ennen pédsemistd valmennusohjelman koulutusjaksolle. Valmennuksessa keskityttiin
paljon psykologisen pddoman eli esimerkiksi itsetunnon lisdédmiseen. Opiskelijoilta edellytettiin
omaa aktiivisuutta. Valmennus oli ldhiopetuspainotteista, missa paljon painoarvoa sai sosiaalisen
padoman kasvattaminen osana Pienyrityskeskuksen ja my6s paékaupunkiseudun yrittdjyyden
ekosysteemid. Ryhmén dynamiikkaan kiinnitettiin paljon huomiota ja ryhméahenki koettiin
erittdin hyvani. Kouluttajat olivat sitoutuneita ohjelmaan ja henkildkohtaista sparrausta ja
neuvontaa oli tarjolla runsaasti. Inhimillinen pidédoma eli oma osaaminen kasvoi valmennuksen
aikana seka yrittdjyys- ettd litketoimintaosaamisen kuin yrittdjyyden normien ja lakienkin osalta.
Liiketoimintasuunnitelmalla oppimismenetelméni oli oma paikkansa ja kaikki osallistujat saivat
tehtyd hyvéksytyn liiketoimintasuunnitelman valmennuksen aikana, mikd mahdollistaa startti-
rahan hakemisen.

Case: Maahanmuuttajien yrittijyytti edistivi palvelukeskus NewCo Helsingisséi

Nuorten ohella maahanmuuttajat voivat olla potentiaalinen tulevien yrittdjien joukko. Monilla
Suomeen saapuneilla maahanmuuttajilla on yrittdjdkokemusta jo ldhtdmaassaan, ja yrityksen
perustaminen myds téélla on heille luonteva tapa tyollistdd itsensd. Maahanmuuttajayrittdjyydel-
le ei kuitenkaan ole kansallisessa tilastoinnissa yksiselitteistd maaritelmaé, joten maahanmuutta-
jayrittdjien tai heidén yritystensd lukumaéraa ei tarkalleen tiedetd (Joronen 2012). Valtaosin
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6.3

yritykset ovat mikroyrityksié, jotka usein tyollistavit yrittdjan ohella my6s muita maahanmuutta-
jia, ja niilld on siten lukuméérddnsd suurempi vaikutus maahanmuuttajien tyollisyyteen.

Maahanmuuttajayrittdjid on muuta maata enemmén paidkaupunkiseudulla. NewCo-Helsinki
on palvelukeskus yrittdjaksi aikoville henkildille sekd toimiville yrittdjille. Keskuksen palvelu-
valikoima on suunnattu myds niille Uudellamaalla asuville maahanmuuttajille, jotka suunnittele-
vat yrityksen perustamista tai toimivat yrittdjiné ja tarvitsevat yritysneuvontaa tai -koulutusta eri
kielilla. Ulkomaalaistaustaisten henkildiden osuus asiakkaista on noin 35 %.

Starttirahaa saaneiden tilasto antaa viitteitd siité, ettd maahanmuuttajat ryhtyvat yrittdjiksi
tyottomyyden takia kantasuomalaisia useammin. Noin joka toinen starttirahan hakija on ollut
tyoton hakiessaan starttirahaa ja ulkomaan kansalaisista tydttomid hakijoita on ollut noin kaksi
kolmasosaa (Laiho 2014). Kaikista NewCon asiakkaista keskimédrin kolmasosa on tyottomid,
mutta maahanmuuttajat eivét tdssd mielessd erotu asiakaskunnassa, heisté tyottomien osuus on
vain hieman korkeampi’.

Maahanmuuttajat ovat luonnollisesti hyvin heterogeeninen ryhma, joten myos yritysten
perustamisprosesseihin liittyvit tarpeet vaihtelevat heilld laajasti. Muodolliset neuvontapalvelut
ovat heille usein tirkeitd, koska muut verkostot suomalaiseen liike-eldméédn ovat vahéisia.
Neuvontapalveluiden merkitys ilmenee esimerkiksi siind, ettd suomalainen asiakas kdy NewCo-
neuvonnassa keskiméérin 1,5 kertaa ja maahanmuuttaja-asiakas kolme kertaa. Maahanmuutta-
jayrittdjien palvelutarpeista tehdyn selvityksen mukaan tarvetta maahanmuuttajayrittijien
erityispalveluille ei kuitenkaan ole, mutta potentiaalisten maahanmuuttajayrittdjien kanssa
asioivat viranomaiset eivét vélttdmattd tunne suomalaista yrityspalvelujdrjestelmdd niin hyvin,
ettd he pystyisivdt ohjaamaan potentiaalisen yrittdjén eteenpdin oikeaan paikkaan. (Aaltonen ym.
2015).

Maahanmuuttajien yrityksissd on my0s kasvupotentiaalia. NewCo-Helsingin kasvuyritys-
palvelussa olevista yrityksistéd yli puolet oli kesélld 2015 maahanmuuttajavaltaisia, osa tiimeisti
koostui pelkdstdin maahanmuuttajista ja yli 80 %:ssa heitd oli vahintdén yksi. Yrityksid kasvu-
palvelussa on kaiken kaikkiaan vuositasolla 30-35.

Kielen, yhteiskunnan ja kulttuurin ymmartdminen vaikuttaa paljon myds siihen, saako
yrittdjd rahoitusta ja 16ytdéko hén yhteistyokumppaneita. Néin ollen maahanmuuttajayrittijin
onnistumiseen vaikuttaa kotouttamispolitiikan kokonaisuus, ei pelkdstddn tyollisyys- ja yrit-
tdjyyspolitiikka.

Tyottomyyden kustannukset

Tyottomyydestéd aiheutuvat kustannukset liittyvét toisaalta julkishallinnon aktiivisiin toimenpi-
teisiin tyottdmien aseman parantamiseksi ja toisaalta tulonsiirtoihin, joilla pyritddn varmista-
maan toimeentulo tyottdmyyden ajalla. Tdssé luvussa ty6ttomyydestd aiheutuvia kustannuksia
kisitelldadn ensin kokonaisuutena ja timén jalkeen alateemoittain: tydllistdmis-, koulutus- ja
erityistoimiin osoitetut varat; tyo- ja elinkeinotoimistojen toiminta-menoihin mydnnetyt varat;
tyottdmyysturvaan varatut rahat ja kuntien tydllisyyden hoidon kustannukset. Néiden lisdksi
kasitelladn myos tyottomyyden takia maksamatta jadvid tuloveroja.

Yleiselld tasolla ty6ttomyyden kustannuksiin liittyen TE-toimistojen toimijoille suunnatus-
sa kyselyssi tiedusteltiin, onko kuluneella hallituskaudella toteutetulla tydvoimapolitiikalla ollut
vaikuttavuutta tyottomyydestd aiheutuvien julkisten menojen alentamiseen (kuvio 6.16). Neljén-
nes vastaajista ei nde lainkaan vaikuttavuutta ja puolet vastaajista ndkee vaikuttavuuden hyvin

7 Helsingin kaupungin 2012 tekemén kyselyn mukaan maahanmuuttajien yrittéjiksi ryhtymisen syynd 10%:1la oli se, ettei saanut muuta tyotd
ja 25%:lla se, ettei saanut ammattia vastaavaa tyoté.
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vahdisend. Neljannes nidkee jonkin verran vaikuttavuutta tai pitdéd vaikuttavuutta hyvand. Verrat-
tuna kahteen edelliseen aiheeseen (avoimien tydpaikkojen tdyttyminen ja yritysten perustami-
nen) vaikuttavuus ndhdéén siis merkittivasti vihdisempénd (molemmissa aiheissa noin 70
prosenttia vastaajista arvioi harjoitetun politiikan omaavan vahintéédn jonkin verran vaikutta-

vuutta ja keskiarvo oli yli kolmen).

m 5 = Erittdin merkittava vaikuttavuus
m 4 = Hyva vaikuttavuus
m 3 = Jonkin verran vaikuttavuutta
m 2 = Vain vahan vaikuttavuutta
1 = Ei lainkaan vaikuttavuutta

Kuvio 6.16 Tyottomyydesta aiheutuvien julkisten menojen alentaminen (painotettu ka = 2,11;
n =55).

Ne vastaajat, jotka ovat olleet mukana toteuttamassa ja kehittdméssi tydvoimapoliittisten toimen-
piteiden edistdmistd tydmarkkinatuen rahoitusuudistuksessa (etuusjarjestelméauudistus) (ka 2,59),
ovat pitineet vaikuttavuutta tyottomyydestd aiheutuvien julkisten menojen alentamiseen merkit-
sevisti parempana kuin ne vastaajat, jotka eivit ole olleet tissd toimenpiteessd mukana. Vaikutta-
vuus jai heidankin vastauksissaan varsin vaatimattomaksi.

Eroja vastausjakaumissa oli myds ELY-keskuksittain. Toisessa ddripddssé oli Pohjois-Suo-
men AVI-alueen ELY-keskukset, jossa vastaajat nikivit edellisen hallituskauden ty6voimapolitii-
kan vaikuttavuuden ty6ttomyydestd aiheutuvien julkisten alentamiseen ollen selvisti suurempi
(ka 2,57) kuin toisessa adripadssd Lapin ELY-keskus, jonka vastaajat nakivét vaikuttavuuden
hyvin véhiiseksi (ka 1,57).

Kyselyssa tiedusteltiin myds vaikuttavuutta kokonaistaloudellisen tasapainon saavuttami-
seen (kuvio 3.17).

Vastausjakauma on hyvin samankaltainen kuin edelld vaikuttavuudessa tyottomyydesté
aiheutuvien julkisten menojen alentamiseen, mutta vaikuttavuus niahdéén vield hivenen heikom-
pana kuin edelld. Ne vastaajat, jotka ovat olleet mukana toteuttamassa ja kehittdmaissa tyovoima-
poliittisten toimenpiteiden edistamista &dkillisiin rakennemuutoksiin reagoinnissa (ka 2,33), ovat
pitdneet vaikuttavuutta kokonaistaloudellisen tasapainon saavuttamiseen merkitsevésti parempa-
na kuin ne vastaajat, jotka eivét ole olleet tissd toimenpiteessd mukana. Vaikuttavuus on heidén-

kin vastauksissaan varsin vaatimaton.

m 5 = Erittdin merkittava vaikuttavuus
m 4 = Hyva vaikuttavuus
m 3 = Jonkin verran vaikuttavuutta
= 2 = Vain vahan vaikuttavuutta
1 = Ei lainkaan vaikuttavuutta

Kuvio 6.17 Kokonaistaloudellisen tasapainon saavuttaminen (painotettu ka = 2,02; n = 55).
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6.4

Tyollistamis-, koulutus- ja erityistoimiin osoitetut varat

Tyo6ttomyydestd aiheutuvat julkiset menot koostuvat omalta osaltaan ty6llistdmis-, koulutus- ja
erityistoimiin osoitetuista varoista. Niiden kehitysti tarkastellaan téssd kuviossa 6.18 ja kuviossa
6.19 esitetyilla aikasarjoilla, jotka kertovat kuinka ao. toimiin osoitetut varat ovat kehittyneet
osana Tyo6- ja elinkeinoministerion varojen kayttod (kuvio 6.18) ja mihin ndméi varat on kaytetty
(kuvio 6.19).

Valtiontalouden tarkastusviraston raportin mukaan tydvoimapolitiikan toimeenpanon
keskeiset méadrdarahat on koottu ty6- ja elinkeinoministerion momentille 32.30.51 tyollistamis-,
koulutus ja erityistoimet (Vtv, 2011). Témén lisdksi tukitoimenpiteitd rahoitetaan myds muista
lahteistd kuten Euroopan Sosiaalirahaston varoista sekd valtionvarainministerién varoista
(Vtv, 2011). Téssa tarkastelemme ainoastaan TEM:n tyollistamis-, koulutus- ja erityistoimiin
osoitettujen varojen kehitystd. Esitetyt varojen kdyton tiedot seki tiedot tydvoimakoulutuksen ja
tyollisyystoimenpiteiden osallistujamééristd on poimittu tyd- ja elinkeinoministerion tilinpaatok-
sistd vuosilta 2010-2014. Tyottomyyden katkaisevissa toimenpiteissd (aktivointitoimenpiteet)
olevien henkildiden yhteismdirén tiedot ovat perdisin tyd- ja elinkeinoministerion tyonvilitysti-
lastosta®.

Kuten kuvio 6.18 osoittaa on tyollistdmis-, koulutus ja erityistoimiin osoitettujen varojen
maérd pysynyt suhteellisen samalla tasolla €500M molemmin puolin. Ty6- ja elinkeinoministe-
rion tilinpaétoksistd kdy ilmi, ettd kyseessd olevat varat on kdytetty suurelta osin tydvoima-
koulutukseen ja tydllisyystoimenpiteisiin. Kyseisissd ryhmissé olevien henkildiden lukuméirin
kehitys heijasteleekin varojen kehitysté: vuosien 2012 ja 2013 kohdalla henkiloméérasté kerto-
vissa kuvaajissa on samankaltainen notkahdus kuin tyollistimis-, koulutus ja erityistoimiin
osoitettujen varojen madrassia. Kuviosta 6.19 nikyy kaikkien "ty6ttomyyden katkaisevissa
toimenpiteissé olevien henkildiden méadrin kehitys”. Erotus timéin ja momentilta 32.30.51
rahoitettavien tydvoimakoulutuksen ja ty6llisyystoimenpiteiden vililld osoittanee, etté tuki-
toimenpiteitd tosiaan rahoitetaan suuressa médarin muista lahteistd. Kuviosta ilmenee, kuinka
entistd suurempi osuus on kédytetty muihin kuin perinteisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.
Myo6s tyollisyyskatsausten (TEM) tilastot osoittavat, ettd tydvoimapoliittisen koulutuksen maara
on vihentynyt ja kuntouttavan ty6toiminnan ja omachtoisen koulutuksen osuus on kasvanut.
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Kuvio 6.18 Kulut Ty6- ja elinkeinoministerion tilinpaatésten (2010-2014) mukaan
tyollistamis-, koulutus- ja erityistoimiin (momentti 32.30.51, Meur).

8 http://www.tem.fi/tyo/tyonvalitystilasto/maaritelmat_taulukot ja_kuviot/palvelut (viitattu 22.10.2015)
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Kuvio 6.19 Tyéttomyyden katkaisevissa palveluissa yhteensa olevien henkiléiden maaran seka
TEM:n kustantamassa tyovoimakoulutuksessa tai tyollistamistoimenpiteissa olevien henkiloi-
den maaran kehitys vuosina 2009-2014.

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan kuluneella hallituskaudella toteutetun tydvoimapolitiikan
vaikutuksia vaittamalla: ~Verrattuna tilanteeseen, ettd dkillisiin rakennemuutoksiin reagoinnin
politiikkatoimia ei olisi, tydllistdmisestd aiheutuvat kulut ovat entisestién lisddntyneet”
(kuvio 6.20).

Viittdmén sanamuoto on vaikeasti ymmaérrettivissé ja vastaajat ovat saattaneet ymmartad
sen monella tavalla. Joka tapauksessa vastaajat ovat lievisti sitd mieltd, ettd tyollistimisesta
aiheutuvat kulut ovat lisdéntyneet édkillisiin rakennemuutoksiin reagoinnin politiikkatoimista
huolimatta. Vastaajista runsas puolet ei ole ottanut tai osannut ottaa kantaa vaittimaan.

m—2 = Taysin eri mielta

n—1 = Jokseenkin eri mielta

u 0 = Ei samaa eika eri mielta

u+1 = Jokseenkin samaa mielta
+2 = Taysin samaa mielta

Kuvio 6.20 Verrattuna tilanteeseen, etta dkillisiin rakennemuutoksiin reagoinnin politiikka-
toimia ei olisi, tyollistaimisesta aiheutuvat kulut ovat entisestdin lisddantyneet. (painotettu ka
=+0,22; n = 55).

Tyo0- ja elinkeinotoimistojen toimintamenoihin myonnetyt varat

Ty0- ja elinkeinotoimistojen toimintamenoihin myonnettyjen varojen kehitysté tarkastellaan
téssd raportissa kuviossa 6.21 esitetyilld aikasarjoilla, jotka kertovat kuinka TE-toimistojen
henkil6tydvuosien méérd on kehittynyt vuosina 2007-2014. Tiedot perustuvat vuosien 2007—
2011 osalta Rauno Saaren raporttiin ELY-keskusten ja TE-toimistojen toiminnasta (TEM, 2012)

ja vuosien 2012-2014 osalta ELY-keskusten tilinpaétokseen (ELY, 2014). Kuten taulukosta
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havaitaan, on henkil6tydvuosien mééra vihentynyt TE-toimistoissa vuodesta 2007 vuoteen 2014,
Osittain tdmé johtuu siitd, ettd hallinnollisia tehtdvid on siirretty TE-toimistoista ELY-keskuksiin.
Pédasiallisesti henkilotydvuosien viheneminen johtuu toimintamenoilla kustannettujen henkil6-
tydvuosien viahentymisestd. Muilla varoilla rahoitetut henkildtyovuodet sen sijaan ovat suunnil-
leen samalla tasolla kuin esimerkiksi vuonna 2008.
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Kuvio 6.21 TE-toimistojen henkil6tyovuosien kehitys vuodesta 2007 vuoteen 2014.

TE-toimistojen toimintamenoihin myonnettyjen varojen kehitysti tarkastellaan TE-palveluiden
uudistuksen kannalta.

Kyselyssi pyydettiin arvioimaan kuluneella hallituskaudella toteutetun tyovoimapolitiikan
vaikutuksia vaittamaélld: "TE-toimistojen toimintamenot ovat vihentyneet TE-palveluiden

uudistuksen seurauksena.” (Kuvio 6.22)

u—2 = Taysin eri mielta

u—1 = Jokseenkin eri mielta

= 0 = Ei samaa eika eri mielta

=+1 = Jokseenkin samaa mielta
+2 = Taysin samaa mielta

Kuvio 6.22 TE-toimistojen toimintamenot ovat vahentyneet TE-palveluiden uudistuksen
seurauksena. (painotettu keskiarvo = +1,02; n = 55).

Lahes puolet vastaajista on vahvasti sitd mielté, ettd TE-toimistojen toimintamenot ovat vihenty-
neet TE-palveluiden uudistuksen seurauksena. Eri mielté tdstd vaittdmésti on vain 15 prosenttia
vastaajista.

Vastausjakaumat erosivat jossain méérin ELY-keskuksittain. Lounais-Suomen AVI-alueen
ELY-keskuksissa vaikutukset nahtiin suurimpina (ka 1,38), kun taas Lansi- ja Sisd-Suomen
AVlI-alueen ELY-keskuksissa vaikutukset koettiin selvésti vdhdisempiné (ka 0,40).

TYOVOIMAPOLITIIKAN VAIKUTTAVUUS 1 13



6.6

Mrd€

Tyottomyysturvaan varatut rahat (lIahde: Kela)

Ty6ttomyysturvaan varattujen rahojen kehitysté tarkastellaan tdssd raportissa kuviossa 6.23
esitetylld aikasarjalla, joka kertoo kuinka ansioturvaan ja perusturvaan kéytetyt varat ovat
euromadrdisesti kehittyneet. Kuten kuviosta voidaan todeta, ovat seké ansioturvaan ettd perustur-
vaan maksetut etuudet kasvaneet voimakkaasti vuodesta 2008 ldhtien. Tuolloin oltiin yhteensé
tasolla €2,5Mrd kun taas vuonna 2013 ylitettiin jo €4Mrd taso yhteensid maksetuissa etuisuuksis-
sa. Kuvion trendi osoittaa, kuinka tydvoimapolitiikka on passivoitunut, kun tydttomyysturvaan
liittyvien etuuksien mééra on kasvanut ja tyottdomyyden katkaisevissa palveluissa olevien maard
on laskenut (vrt. kuvio 6.19)
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Kuvio 6.23 Maksetut tyottomyysturvaetuudet Suomessa 2000-2013.

Tyottomyysturvaan osoitettujen varojen kehitysta tarkastellaan osatyokykyisten tyollistymisen
toimintaohjelman kannalta. Osatyokykyisten osalta asiaa kartoitettiin kyselyssa vaittdmalla:
”Ty6ttomyysturvaan varatun rahan tarve on vahentynyt, kun osatyokykyisten toimintaohjelman
piirissd olevat henkil6t pystyvit jatkamaan tyossa tai tyollistyneet” (kuvio 6.24). Kantaa otta-
neista suurempi osa oli eri mieltd kuin samaa mieltd vdittdimén kanssa. Tdma viittaa siihen,

ettd vastaajat eivit nde tyottomyysturvaan varatun rahan tarpeen vihentyneen osatyokykyisten
toimintaohjelman avulla. Téssé kohtaa on otettava huomioon, ettd ohjelma on ollut vasta kokeilu
ja kehittimisvaiheessa kyselyyn vastaamisen ajankohtana.

m—2 = Taysin eri mieltd

-1 = Jokseenkin eri mielta

m 0 = Ei samaa eikd eri mielta

» +1 = Jokseenkin samaa mielta
+2 = Taysin samaa mielta

Kuvio 6.24 Kyselyn vaite: Tyottdmyysturvaan varatun rahan tarve on vihentynyt, kun osa-
tyokykyisten toimintaohjelman piirissa olevat henkilot pystyvat jatkamaan tyossa tai tyollis-
tyneet. (painotettu keskiarvo = -0,33; n = 55)
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6.7

Kuntien tyéllisyyden hoidon kustannukset

Kuntien ty6llisyyden hoidon kustannusten selvittdminen on kaikkein haasteellisin selvityskohde
tissd raportissa kaytettivien indikaattorien joukossa. Esimerkiksi Riipinen, Jarvinen ja Valtakari
(2014) toteavat selvityksessddn tyomarkkinatuen rahoitusuudistuksen vaikutuksista (s. 93), ettd
“kuntien ty6llisyyden hoidon todellisia kustannuksia ei mydskéén tilastoida Suomessa kattavasti.
Otoskunnista ei saatu tarvittavia tietoja kustannuksista, jotka ndyttavét olevan useimmissa
tapauksissa hajautuneena lukuisaan joukkoon erityyppisid momentteja kuntien tilinpidossa.”
Tamén havainnon ja projektien rajallisten resurssien vuoksi kuntien tydllisyyden hoidon kustan-
nuksia tarkastellaan tissa raportissa olemassa oleviin (Kuntaliiton) ldhteisiin nojautuen. Perus-
ajatuksena on, ettd kuntien ty6llisyyden hoidon kustannukset aiheutuvat tydmarkkinatukimenois-
ta ja muista ty6llisyyden hoidon menoista. Kuviossa 6.25 esitetty aikasarja kertoo kuinka kuntien
osuus tyomarkkinatukimenoista on kehittynyt®. Siitd voidaan todeta ettd menot ovat nousseet
voimakkaasti vuodesta 2008 Idhtien. Vuonna 2008 oltiin menoissa tasolla €150M, mutta vuonna
2014 oli noustu jo tasolle €250M. Néiden liséksi tulevat kustannukset muusta ty6llisyyden
hoidosta on esitetty kuviossa 6.25.
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Kuvio 6.25 Kuntien osuus tydmarkkinatukimenoista 2006-2014.

Kuvio 6.26 kertoo kuinka muihin kuntien tyodllistdmisen menoihin kuin tydmarkkinatukeen
kuluu varoja. Suomen Kuntaliiton tydpoliittisen ohjelman mukaan vuonna 2013 ty6llisyyspalve-
luihin kdytetyt varat olivat noin €420M (s. 7). Aikaisemmin vuonna 2009 arvioitiin kuntien
tyollisyyden hoidon kustannuksiin kéytetyn €500M (Vtv, 2011 s. 14). Vaikka vuoden 2013 arvio
on pienempi kuin vuoden 2009 arvio voidaan ajatella kustannusten olleen vihintédénkin samalla
tasolla. Kuntaliiton tydpoliittisessa ohjelmassa todetaan: ” Kuntaliiton selvitysten mukaan
kuntien panostus tydllisyydenhoitoon on lisddntynyt viime vuosina merkittévisti. Kuntaliiton
selvityksen mukaan kunnat kéyttivit tydllisyyspalveluihin vuonna 2013 ldhes 420 miljoonaa
euroa. Tdmén liséksi kunnat rahoittivat tydmarkkinatukea noin 215 miljoonalla eurolla. Todelli-
suudessa kuntien jarjestamien tyollistymistd edistdvien palvelujen jarjestimiskustannukset ovat
olleet edelld mainittua suuremmat, silléd kunnat eivit vield riittdvén hyvin tunnista eri kustannus-
paikoille hajauntuvia kuluja ty6llisyydenhoitoon liittyviksi.” Ndin ollen voidaan ajatella etté
tyollisyyden hoidon edistimiseen kdytetdan nykyisin vahintddn €500M vuodessa.

9 “Tilannekatsaus tydllisyyden kuntakokeiluun”, Timo Kietdviisen esitys Kuntatalolla 3.11.2014 (2006-2013) (http://www.kunnat.net/fi/
Kuntaliitto/media/tiedotteet/2014/11/20141104tyollisyyskokeilu/Kietdvdinen_Kuntaliiton_taustatilaisuus%2004112014.pdf ) [viitattu:
12.11.2015] sekd "Kunnalliset tyollisyyspalvelut hallitusohjelman valossa”, Timo Kietdvéisen esitys Kuntamarkkinoiden ty6llisyyssemi-
naarissa (2014) (http://www.kunnat.net/fi/tietopankit/tapahtumat/aineisto/2015/kuntamarkkinat/tyollisyys/tyollisyys/2Kuntamarkkinat%20
Kiet%C3%A4v%C3%A4inen%2009092015.pdf) [viitattu: 12.11.2015]
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Kuvio 6.26 Kuntien tyodllisyydenhoidon kustannukset.*®

Kuntien tyollisyyden hoidon kustannuksia tarkastellaan kuntakokeilun ja osatydkykyisten
tyollistymisen toimintaohjelman kannalta.

Kyselyssa esitettiin kaksi vaittimaa “Kuntakokeilu on lisannyt kuntien tyollisyyden hoidon
kustannuksia” (kuvio 6.27) ja > Kuntien ty6llisyyden hoitoon varatun rahan tarve on véhentynyt
kun osatydkykyisten toimintaohjelman piirissa olevat henkil6t ovat pystyneet jatkamaan tydssi
tai ty6llistyneet” (kuvio 6.28), joilla kartoitettiin kuntien ty6llisyydenhoidon kustannuksia.
Kuntakokeilua koskevan viittdimén vastaukset viittaavat siithen, ettd kustannusten ndhdaan
kuntakokeilun seurauksena lievésti lisdéintyneen. Puolet vastaajista ei tosin ottanut kantaa
puoleen eiké toiseen. Osatyokykyisten toimintaohjelman katsotaan sen sijaan kuntakokeilua
selvemmin lisénneen ty6llisyyden hoitoon varatun rahan tarvetta. Tdémén viittdmén vastaajista

runsas puolet ei ottanut asiaan kantaa.

-2 =Taysin eri mieltd

m -1 = Jokseenkin eri mielta

= 0 = Ei samaa eika eri mielta

= +1 = Jokseenkin samaa mielta
+2 = Taysin samaa mielta

Kuvio 6.27 Kuntakokeilu on lisannyt kuntien tyollisyyden hoidon kustannuksia. (painotettu
keskiarvo = 0,07; n = 55).

10 Vuosi 2009: Valtiontalouden tarkastusvirasto. 2011. Pitkdaikaisty6ttomien ty6llistyminen ja syrjdytymisen ehkdisy. Tuloksellisuustarkas-
tuskertomus 229/2011. Vuosi: 2013: Suomen Kuntaliiton tydpoliittisen ohjelma (http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2014
/12/20141204tyollisyys/Kuntaliiton%20ty%C3%B6poliittinen%20ohjelma%2020141120.pdf) [viitattu: 12.11.2015]
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6.8

M€

m—2 = Taysin eri mieltd

m—1 = Jokseenkin eri mielta

u 0 = Ei samaa eika eri mielta

u+1 = Jokseenkin samaa mieltad
+2 = Taysin samaa mieltd

Kuvio 6.28 Kuntien tyollisyyden hoitoon varatun rahan tarve on vahentynyt kun osatyo-
kykyisten toimintaohjelman piirissad olevat henkilot ovat pystyneet jatkamaan tyossa tai
tyollistyneet. (painotettu keskiarvo = -0,33; n = 55).

Tyottomyyden takia maksamatta jaavat tuloverot

Tyottomyyden takia maksamatta jdédneiden tuloverojen kehityksestd on esitetty arvio kuviossa
6.29 ns. Kiurun malliin perustuen (Kiuru ja Riipinen, 2007). Pohjana laskelmille on ty6ttomien
lukumaéérén kehittyminen vuodesta 2008 vuoteen 2014!! neljassa parasta tyoikdad edustavassa
eri ikdluokassa. Tama tieto on yhdistetty tietoon ansiotulon mediaanista kussakin ikdryhméssa
vuonna 20122 sekd tietoon palkansaajan tuloveroprosentista tuloluokittain vuonna 2012". Nain
laskemalla on saatu arvio menetetyn tuloveron méarésta bruttona ikaluokittain. Laskelmassa ei
ole otettu huomioon esimerkiksi tydttomien tulonsiirroistaan mahdollisesti maksamia tuloveroja.
Laskelmassa on lisdksi oletettu, ettd kaikki tydttomien joukkoon kuuluvat voisivat olla mukana
tydvoimassa. Tosiasiassa osa ihmisistd on pysyvasti tydvoiman ulkopuolella ’kroonisesti tyotto-
mind”. Ndmi molemmat tekijét alentaisivat saamatta jadvan tuloveron maaraa.
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Kuvio 6.29 Tyottomyyden takia maksamatta jadvien tuloverojen kehittyminen vuodesta 2008
vuoteen 2014.

11 Suomen virallinen tilasto (SVT): Tydvoimatutkimus [verkkojulkaisu]. ISSN=1798-7830. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 3.11.2015].
Saantitapa: http://www.stat.fi/til/tyti/tau.html

12 Suomen virallinen tilasto (SVT): Palkkarakenne [verkkojulkaisu]. ISSN=1799-0076. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 3.11.2015].
Saantitapa: http://www.stat.fi/til/pra/tau.html

13 www.veronmaksajat.fi [viitattu: 3.11.2015]
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Kuvaajat osoittavat ettd kaikissa ikdryhmissé (20-92, 30-39, 40—49, 50—59) saamatta
jadneen tuloveron méérd on kasvanut vuodesta 2008 vuoteen 2014. Lisdksi voidaan havaita, ettd
vuodesta 2008 vuoteen 2009/2010 saamatta jddvan veron mairdssi on iso kasvu, jonka jilkeen
pieni notkahdus ennen uutta kasvua vuoteen 2014 tultacssa. Yhteensd saamatta jaényt verotulo
on kasvanut n 1.2 miljardista eurosta n. 1.7 miljardiin euroon. Suurin suhteellinen muutos (46 %)

on koettu ikdluokassa 20-29 vuotta ja pienin suhteellinen muutos (23 %) puolestaan ikdluokassa
50-59 vuotta.
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7.1

Kuinka usein tyottomyys
paattyy tyollistymiseen?
Tyottomyyden paattymisen
tavat ja siihen vaikuttavat seikat
vuosina 2010 ja 2012

Yhtend empiirisen analyysin tavoitteena tdssd hankkeessa on ollut selvittdd kuinka suuri osa
tyottomyysjaksoista paittyy tyollistymiseen, kuinka suuri osa muilla tavoin (esim. tydvoima-
poliittiseen toimenpiteeseen). Seuraavassa selvitetddn miten tyottdmyyden péaédttymisen tapojen
jakauma vaihtelee tyottdmyyden keston ja valikoitujen taustamuuttujien mukaan sekd miten
jakauma on ajan my6td muuttunut. Tarkoituksena on tuottaa tietoa sen arvioimiseksi, onko
tyovoimapolitiikalla ollut vaikutusta tyottomyyden péaattymiseen.

Tarkastelu koskee vuonna 2012 péittyneitd tyottomyysjaksoja (2012 oli viimeisin vuosi,
jolta yksityiskohtaiset tydssdolotiedot olivat kdytettdvissd). Vertailuaineistona ovat vuonna 2010
paittyneet tyottomyysjaksot (kdytettévissé olivat vain 25v tiyttdneiden tyottdmyysjaksot).

Aineisto ja analyysiratkaisut

Tutkimus perustuu laajoihin véestdd edustaviin yksildtason aineistoihin, jotka on muodostettu
yhdistdmalld eri hallinnollisista rekisteristi saatuja tietoja. Aineistot siséltdvdt monipuolisia ja
yksityiskohtaisia tietoja muun muassa vieston demografiasta, koulutuksesta sekd tyomarkkina-
historiasta. Tydssdoloa koskevat tiedot perustuvat tietoihin, jotka tyGnantajat ilmoittavat eldketurva-
jérjestelmédin, ja tyottomyytté ja tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumista koskevat tiedot
perustuvat tyohallinnon rekistereihin. Ty6ttomyyden paattymistd vuonna 2010 koskeva analyysi
perustuu tutkimusryhmaén kaytossa jo pitkdén olleeseen vuoden 1997 véestdd edustavaan (n. 8%
otos) aineistoon, joka vuonna 2010 edustaa yli 24-vuotiasta viestod (pl. maahan vuoden 1997
jilkeen muuttaneet). Tyottomyyden padttymistd vuonna 2012 koskeva analyysi perustuu Tilasto-
keskuksen hyvin laajaan ja vuosittain edustavaan ,ns. FLEED-aineistoon (otos 1/3 viestosti).

FLEED-aineistosta poimittiin kaikki vuonna 2012 péattyneet tyottomyysjaksot ja
tutkimusryhmén aiemmasta rekisteriaineistosta poimittiin kaikki vuonna 2010 paittyneet
tyottomyysjaksot (mukana vain 25v tdyttineiden henkildiden tyottomyydet). Jaksot poimittiin
aineistosta, johon ty6ttdmyys-, toimenpide- ja tydjaksot oli yhdistetty ja korjattu siten, ettd
henkil6ll4 saattoi olla samana ajankohtana voimassa vain yksi jakso'®.

14 Tyojaksoja on melko useinkin voimassa kaksi tai joskus useampiakin yhtd aikaa. Tdssd on jouduttu satunnaisesti valitsemaan nistd yksi,
kuitenkin siten ettd kaikki tydssdoloaika tulee huomioiduksi. Toinen yleinen tilanne on, ettd tyd- ja tyGttomyysjakso menevit osittain
paillekkdin (muutama prosentti tydttdmyysjaksoista on tdllaisia), jolloin ilmeisesti yleensd on syynd se, ettéd tyon tai ty6ttomyyden
kirjaaminen péittyneeksi on epitarkkaa rekisterikdytintojen vuoksi. Muunkinlaisia rekisterdintivirheitd ja paéllekkdisyyksié ja epdjohdon-
mukaisuuksia esiintyy. Korjauksessa pédperiaatteena on, etté aina luotetaan uudempaan tietoon, toisin sanoen edellinen jakso kirjataan
péittyneeksi silloin kun seuraava alkaa.
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Kullekin paittyneelle tyottomyysjaksolle haettiin aineistosta seuraava alkanut tyo-,
toimenpide- tai tyottdomyysjakso. Usein viitejakson (pééttynyt tyottomyys) jilkeen ennen
seuraavan jakson alkamista oli pitempi tai lyhempi ajanjakso, jota jatkossa nimitimme ty6-
voimasta poissaolojaksoksi.

Vuoden 2012 korjatussa aineistossa mainittuna vuonna péattyneité tyottomyysjaksoja oli
kaikkiaan 174 366 yhteenséd 142 104 eri henkil6llé ja vuoden 2010 aineistossa vastaavasti 55 710
jaksoa yhteensd 29 305 eri henkil6l1d (vuoden 2012 otos on paljon suurempi kuin vuoden 2010
otos ja vuonna 2010 aineistossa olevan populaation nuorimpien tarkastelussa mukana olleiden
ikd oli 25 vuotta).

Kolme neljdstd aineistojemme pééttyneisti tydttomyysjaksoista oli sellaisia, joita vélitto-
masti seurasi ty0-, toimenpide- tai uusi tyottomyysjakso, ja ldhes 90 prosenttia jaksoista oli
sellaisia, joita seuraava tillainen jakso alkoi enintién kahden viikon kuluttua (liitetaulukot 1 ja 2).

Olemme laatineet tyottomyyden padttymistd seuraavan toiminnan eli tyottomyyden
péittymisen tavan luokituksen siten, etté seuraava tilanne on ty6, tyévoimapoliittinen toimen-
pide tai uusi tyottomyys, jos tillainen jakso alkoi enintiifin kahden viikon kuluttua viitejakson
paittymisesti, ja muutoin toiminnaksi on merkitty ”tyévoiman ulkopuolella yli 2 viikkoa”.'s

Mikali seuraava jakso oli tydvoimapoliittinen toimenpide, se ldhes aina alkoi vilittomasti
viitejakson padtyttyd, ja mikéli seuraava jakso oli tydjakso, myos se yli yhdekséssa tapauksessa
kymmenesti alkoi vélittomaésti (liite 6, liitetaulukot 1 ja 2).

Melko usein seuraava rekisterdity jakso oli uusi tyottomyysjakso, joka alkoi melko pian
viitejakson jdlkeen. Jos pddttynyttd tyottomyysjaksoa seuraava rekisterdity jakso oli uusi tyot-
tomyysjakso, yli kolmasosassa tapauksista se alkoi vilittdmaisti edellisen ty6ttomyysjakson
paatyttya ja noin 70 prosentissa tapauksista enintddn kahden viikon kuluessa (liite 6, liitetaulukot
1 ja 2). Yhteensd 15 prosenttia vuonna 2012 péittyneistd tyottomyysjaksoista oli sellaisia, joita
kahden viikon kuluessa seurasi uusi tyottomyysjakso ilman, ettd tuona véliaikana olisi rekisterdi-
tyd tyOsuhdetta tai tydvoimapoliittista toimenpidettd (kuvio 7.1 tuonnempana).

Mistd tillaisissa katkoksissa on kyse? Tatd olemme yrittineet selvittdd vertaamalla ty6-
hallinnon tietojdrjestelmén tuottamaa tietoa tyottdomyyden péddttymisen syysté tyottomyytta
seuraavan rekisterdidyn jakson alkamisen ja tyypin tarkasteluun perustuvaan tietoon (liite 7).
Yksi mahdollinen selitys olisi se, ettd rekisterdity tyottomyys on katkennut, koska henkild ei ole
médrdaikaan mennessid ilmoittautunut ja kertonut, ettd tyonhaku ja tySttoémyys jatkuivat. Kuiten-
kin vain merkitykseton osa néistd tyottomyyden lyhyisti katkoksista oli sellaisia, joita tyohallin-
non tietojarjestelmdn mukaan edelsi tydnhaun uusimatta jéttdminen. Vuonna 2012 noin kolman-
nes ja vuonna 2010 yli puolet oli sellaisia tapauksia, joissa edeltdvén tyottomyyden péadttymisen
syyksi oli merkitty ty6llistyminen (tai joissakin tapauksissa lomautuksen pédéttyminen) ja vuonna
2012 yli puolet ja 2010 kolmannes oli sellaisia, joissa edellisen tyottomyyden padttymisen syy
oli ”muu” tai tuntematon (liite 7, taulukot 1 ja 3). Kyseessé on siis ilmeisesti usein lyhytaikainen
patkityd, jota ei ole rekisterdity tydsuhderekisteriin tai sitten esimerkiksi tilanne, jossa suunnitel-
tu tyosuhde ei alkanutkaan. Kyse voi myds olla freelancerina tehdysté tydsté tai niin sanotusta
pimedsti tyOsta tai siitd, ettd tydnantaja ei ilmoita lyhyttd tydsuhdetta tydeldkejarjestelmain,
josta tyosuhdetiedot ovat aineistossamme perdisin. Kun syy on “muu” se usein lienee yksilolli-
seen tilanteeseen liittyvi, vaikkapa ettd tyonhakija on ilmoittanut pitdvansd lomaa. Ty6hallinnon
asiakastyontekijit ovat kertoneet, ettd joissakin tapauksissa kyse saattaa olla siité, ettd henkild

15 Tarkistimme vuoden 2012 aineistosta myds, kuinka usein tyottomyyttd seuraava jakso oli yrittdjyysjakso (tyosuhderekisterissd YEL tai
MYEL elikelain piiriin kuuluva jakso). Téllaisia jaksoja oli kaikkiaan vain 0,1% kaikista pdattyneistd ty6ttomyysjaksoista, joten emme
sisillyttineet titd tietoa seuraavaan analyysiin. Ilmeisesti yrittéjyys vain harvoin alkaa suoraan ty6ttomyyden jélkeen. Jos alkaa, henkild
saa useimmiten yrittdjdrahaa, jolloin alkanut yrittdjyys on aineistossamme luokiteltu tydvoimapoliittiseksi toimenpiteeksi. Yrittdjarahan
alkamiseen péittyi 0,4 prosenttia kaikista tyottomyysjaksoista. Kaikista toimenpiteeseen paéttyneistéd tyottomyysjaksoista yrittédjarahojen
osuus oli noin 2 prosenttia. Jos halutaan tutkia yrittdjyyden alkamista ja sen mahdollista liittymistd edeltévién ty6ttomyyteen, tarkastelun
lahtokohdaksi ei ole jarkevii ottaa padttynyttd tyottomyysjaksoa kuten tassd, vaan esimerkiksi kaikki alkaneet yrittédjyydet.
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paattdd tyonhakunsa (mahdollisesti sanoen saaneensa tyOpaikan) vilttddkseen osallistumasta
toimenpiteeseen tai palveluun, jota hinelle on tarjottu, mutta palaa pian tyottdmaiksi tyonhakijaksi.

On ongelmallista nimittdd tyottdmyyden péddttymiseksi sitd, ettd tyottomyys katkeaa
lyhyeksi ajaksi ja taas sen jilkeen jatkuu. Kuitenkin jos tillaiset katkokset jitetddn analyysista
pois ja tarkastellaan vain tyottdmyysjaksoja, jotka pédattyvat muuhun kuin téllaiseen katkokseen,
paittyvien tyottomyysjaksojen madrd vihenee virallisiin tilastoihin verrattuna selvésti (ja
vastaavasti tyottomyydeksi luettavan ajanjakson keskimiérdinen kesto kasvaisi selvisti), eikd
tillaiseen ratkaisuun ole tdssd analyysissa paddytty. Samalla myds katoaisi nékyvistd, ettd noin
15 prosenttia (2012) kaikista tyottomyysjaksojen rekisterdidyistd padttymisistd on tilanteita,
joissa ilman tarkempaa tietoa siitd, mitd vélilld tapahtui, tyottdmyys alkaa pian uudelleen.
Ilmeisesti huomattava osa ndistad katkoksista johtuu tilanteesta, jossa henkilo tyollistyy tyypilli-
sesti enintdin muutamaksi pédiviksi patkatyohon, jota syysté tai toisesta ei rekisterdidé. Téllaista
tilannetta on ehkd osuvampaa nimittdd tyottomyyden katkokseksi kuin tyollistymiseksi. (Toisaal-
ta kuitenkin myds ty6llistymiseen pédttyneiksi luokitelluista tyottomyyksistd jokin osa on vain
lyhyité patkatyollistymisid. Luokituksessamme kriteerind ei ole alkaneen tydsuhteen kesto, vaan
se, onko tyosuhde rekisteroity. Alkaneen tydsuhteen kestoa voisi tarkastella tarkemmin, mutta
vain rekisterdityjen tydsuhteiden osalta.)

7.2 Miten tyottomyys paattyi vuonna 2012

On syytd muistaa, ettd tissd havaintoyksikkoni ja tarkastelun kohteena ovat tyottomyys-
jaksot, eivit tyottomit henkilot. Mukana ovat siis kaikki tyottomyysjaksot, jotka péattyivét
2012; suurella osalla tyottomyyttd kokeneista oli useampia kuin yksi tyottomyysjako vuoden
aikana, monilla useita'®.

Vuonna 2012 péittyneistd tyottomyysjaksoista 49 prosenttia péittyi tyéhon, 16 pro-
senttia tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen, 15 prosenttia oli lyhytaikaisia tyottomyyden
katkoksia ja loput 20 prosenttia tyottomyyksistii piéttyi siirtymiseen tyévoiman ulkopuo-
lelle (kuvio 7.1). Tyottomyyden katkoksiksi luokitelluissa tapauksissa kysymys on tyypillisesti
noin viikon, enintdén kahden viikon pituisista tilanteista, jolloin henkil6lld ei ole voimassa
mitdén rekisterdityjd tyo-, tyottdmyys- tai toimenpidejaksoja. Tydhallinnon rekisterin tydttomyy-
den paittymisen syytd koskevan tiedon perusteella voidaan paitelld, ettd ilmeisesti suuressa
osassa ndisté tapauksista syynd on lyhyt patkity0, jota syystd tai toisesta ei ole rekisterdity (vrt.
liite 7). Tydvoiman ulkopuolelle siirtyneiksi luokitelluilla mitdén mainittuja jaksoja ei rekiste-
reistd 16ydy ainakaan seuraavien kahden viikon ajalta; yleensd kysymys on useiden kuukausien
tai jopa vuosien pituisesta poissaolosta tydmarkkinoilta, mukaan lukien eldkkeelle siirtymiset.

Naisten tyottomyysjaksoista 52 prosenttia paittyi tyollistymiseen, mutta miesten kohdalla
tdma osuus oli kuusi prosenttiyksikkod alempi, ja vastaavasti varsinkin tydvoiman ulkopuolelle
siirtymiseen pééttynyt tyottdmyys oli miehilld selvisti yleisempéd kuin naisilla. Miesten tytto-
myys on Suomessa vuodesta 2009 alkaen ollut naisten ty6ttomyyttd jonkun verran yleisempaa
(sitd ennen ero sukupuolten vélilld oli pitkdén pieni; liite 6, liitekuvio 1).

Koulutustason mukainen tarkastelu osoittaa, ettd vain perusasteen koulutuksen suoritta-
neiden tyottomyyksistd vain 31 prosenttia pééttyi tydllistymiseen kun enemmén koulutetuilla
tdma osuus oli selvisti yli puolet. Vdhin koulutettujen tyottdmyys paittyi kolmanneksen muita
useammin tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen ja kaksi kertaa muita useammin tyovoiman

16 Vuoden 2012 korjatussa aineistossa noin 64 prosentilla henkildistd (joilla oli siis véhintdén yksi vuonna 2012 pédttynyt ty6ttomyysjakso)
oli vain yksi tillainen jakso ja siis 36 prosentilla useampia. 86 prosentilla oli enintddn kaksi padttynyttd tyGttomyyttd. Pienelld ryhmaélld on
varsin paljon tyottomyysjaksoja vuodessa: noin yhdelld prosentilla kaikista, joilla oli padttynyt ty6ttomyys 2012, oli 10 tai useampia
tallaisia jaksoja. Korkein vuonna 2012 padattyneiden ty6ttomyysjaksojen lukumaéra yhdelld henkilollé oli 63.
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ulkopuolelle. Erot keski- ja korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden vélilld ovat pienet. Koulutus-
taso vaikuttaa enemman ty6ttomyyden yleisyyteen ja kestoon kuin sen paédttymisen tapaan.
Tyottomyyden padttyminen tyollistymiseen yleistyy ién myo6ta noin 50 vuoden ikdén asti,
ja vastaavasti tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja tydvoiman ulkopuolelle siirtymiseen
paittyminen vihenee. Osin tdmé johtuu siitd, ettd tyottomyyden padttyminen opiskeluun on
yleisintd nuorilla ja harvinaistuu iin my6td, mutta on kiinnostavaa, ettd iin myo6ta ty6llistyminen
tyottdmyyden pédttymisen tapana yleistyy, vaikka toisaalta tydttomyyden kesto selvisti pitenee
1dn myoti. Vanhimmassa ikdryhméssé tyottomyyden paittyminen tydvoiman ulkopuolelle luonnol-
lisesti lisddntyy, koska monet ilmeisesti jadvat tydttomyyden paittyessa elikkeelle. (Kuvio 7.1)
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Kuvio 7.1 Vuonna 2012 paattynytta ty6ttomyysjaksoa seuraava tilanne yhteensa (17-65 v) ja
sukupuolen, koulutustason ja iazn mukaan
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7.3 Miten maahanmuuttajien tyottomyys paattyi?

Kuviossa 7.2 on verrattu maahanmuuttajien ja muiden suomalaisten tyottomyyden péadttymisen
tavan jakaumia toisiinsa. Luokitus perustuu viestorekisterin syntyperdd koskevaan luokitukseen
ja didinkieleen. Omaksi luokakseen on erotettu toisen polven maahanmuuttajien ryhma4, joka on
toistaiseksi vain pieni ryhma suomalaisilla tydmarkkinoilla. Myds suomalaistaustaiset paluu-
muuttajat on erotettu muista maahanmuuttajista (tdssi luokassa on pieni mééra ruotsia didin-
kielenddn puhuvia maahanmuuttajia, joilla ei ole suomalaisia juuria).

”Kantasuomalaisten” tyottomyys paittyy tyollistymiseen (49 %) lahes kaksi kertaa useam-
min kuin maahanmuuttajien (27 %). Maahanmuuttajien tyottomyysjaksoista 35 prosenttia
paittyy tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen, kun “kantasuomalaisten” kohdalla vastaava osuus
on 14 prosenttia. Tdma liittyy ilmeisesti ainakin osittain kotouttamiseen, jolloin tavallisesti
useitakin eri toimenpiteitd kohdistetaan peréttdin samalle henkil6lle. Vield toisen polvenkin
maahanmuuttajilla ty6ttdmyyden pédédttyminen tyohon on selvésti harvinaisempaa ja toimenpiteet
yleisempid kuin kantasuomalaisilla. Paluumuuttajien ty6ttomyys pédttyy tyollistymiseen léhes
yhté usein kuin kantasuomalaistenkin.

Yhteensa

Suomalainen
(syntynyt Suomessa, suomalaistaustainen tai didinkieli _-- 19%
kotimainen)
Toisen polven maahanmuuttuja 29%
(syntynyt Suomessa, ulkomaalaistaustainen) ?
Paluumuuttaja
(syntynyt ulkomailla, suomalaistausta tai didinkieli _-- 23%
kotimainen)
Maahanmuuttaja
(syntynyt ulkomailla, samoin vanhemmat, aidinkieli ei _- 24%
kotimainen) ‘ ‘ ‘ ‘
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Kuvio 7.2 Tyo6ttomyyden paattymisen tapa vuonna 2012 syntyperdan mukaan

7.4 Tyohistorian vaikutus tyottomyyden paattymiseen

Kuviossa 7.3 on tarkasteltu vuonna 2012 paittyneiden tyottomyysjaksojen pddttymisen tapaa
edeltdvien vuosien tyossdolon méédrdan mukaan. Edeltdvii tydssdoloa (avoimilla tydmarkkinoilla)
on tarkasteltu vuosien 2009—11 ajalta, jolloin ty6ssdolon maksimi on 36 kuukautta'’. Ei ole
yllattavaa, ettd tyottomyyden padttyminen tydllistymiseen yleistyy selvisti ja lineaarisesti sen

17 Paitsi ty6ssd avoimilla tydmarkkinoilla, henkild on voinut olla tydttdménd, mutta myds tyovoimapoliittisessa toimenpiteessi tai
esimerkiksi padtoimisesti opiskelemassa tai muusta syystd tydvoiman ulkopuolella.
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mukaan, miten paljon on oltu tydssd edeltdvind vuosina. Vastaavasti ty6ttdomyyden pédédttyminen
siirtymiseen tyovoiman ulkopuolelle tai tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen on sitd yleisem-
pad, mitd vihemman tydssd on edeltdvind vuosina oltu. Ellei avoimilla tydmarkkinoilla lainkaan
oltu (ainakaan) kolmeen vuoteen, 15 prosenttia tyottomyyksistd padttyi tydhon. Tama osoittaa
paitsi sen, ettd pitkén tyottdmyyden jdlkeen tyollistyminen on vaikeata, myos sen, ettd pitkdnkin
tyottomyyden jélkeen kuitenkin moni lopulta ty6llistyy! Kuitenkin tdssa tydstd pitkdan syrjassa
olleessa ryhmissa tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen siirtyminen oli tydllistymisté kaksi
kertaa yleisempi tyottomyyden padttymisen tapa (31 %). Jos edeltdvind kolmena vuonna on

oltu tydssé yli 12 kuukautta, yli kaksi kolmannesta tyottomyysjaksoista paattyy tyollistymiseen,
ja kahdeksan prosenttia tydovoimapoliittiseen toimenpiteeseen.

Yhteensa
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Kuvio 7.3 Vuonna 2012 paattynytta ty6ttomyysjaksoa seuraava tilanne vuosien 2009-11
tyossaolon yhteiskeston mukaan

7.5 Tyottomyyden kesto ja paattymisen tapa

Kuviossa 7.4 on esitetty vuonna 2012 paittyneitd tyottdmyysjaksoja seuraavan toiminnan
jakauma viitety6ttomyyden keston mukaan (kuviossa ei ole mukana yli 2 vuotta kestineita
tyottdmyysjaksoja, joita oli noin 2 % kaikista viitetydttomyysjaksoista). Ndemme, ettd tyotto-
myyden paittyminen tydllistymiseen oli sitd yleisempéd, mitd lyhempi oli tyottdmyyden kesto,
ja vastaavasti padttyminen tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen ja varsinkin tydvoiman ulko-
puolelle vastaavasti yleistyi tydttomyyden keston my6td. Véahintddn noin vuoden kestdneet
tyottomyysjaksot padttyivit toimenpiteeseen useammin kuin tydhon. Tydttdmyysjaksojen
paittyminen lyhyeen katkokseen tyottdmyydessé oli vihiten yleistd tyottdomyyden kestettyd 1-2
kuukautta, jolloin noin 10 prosenttia pattyneista tydttomyysjaksoista oli sellaisia, joita pian
seurasi uusi tyottomyys. Aivan lyhyet ja toisaalta pitemmait tyottdmyysjaksot padttyivit tétd
useammin lyhyeen katkokseen, jolloin tillaisten tyottomyyksien osuus oli vajaan 20 prosentin
paikkeilla kestosta suuresti riippumatta.
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Kuvio 7.4 Vuonna 2012 paattynytta tyottomyysjaksoa seuraava tilanne paittyneen ty6tto-
myyden keston (kuukausia) mukaan (kaikki 17-65-vuotiaat)

Tyottomyyden paattymisen tavan muutos 2010-12

Kuviossa 7.5 on verrattu tydttdmyyden padttymisen tapojen jakauman muutosta vuosien 2010 ja
2012 valilla. Vaikka ty6ttomyysaste ei juuri muuttunut, tydmarkkinadynamiikka hidastui vuosien
2010 ja 2012 vélilla, mikd nékyy tassdkin tarkastelussa: keskiméarin ty6ttomyysjaksot péaattyivit
2012 hieman harvemmin tydllistymiseen ja hieman useammin tydvoimapoliittiseen toimenpitee-
seen kuin kahta vuotta aiemmin. Muutos on keskiméarin kuitenkin véhéinen, vain kaksi prosent-
tiyksikkod'®. (On huomattava, ettd vertailu on voitu tehdé vain yli 24-vuotiaden osalta, koska
nuorempia ei ole mukana kéyttiméssdmme vuoden 2010 aineistossa.)

Muutos ei johtunut tydvoimapoliittisten toimenpiteiden volyymin lisdyksestd!?, vaan
tyollistymisen vihenemisestd tyottomyyden péédttymisen syynéd. Tadmé muutos ndyttdd tapahtu-
neen ldhinnd miesten kohdalla, naisten ty6ttomyyden pédttyminen tyollistymiseen ei ajankohtien
vililld merkitsevasti muuttunut. Muutos on huomattava enintdin perusasteen tutkinnon suoritta-
neilla ja toisaalta havaittavissa myds véhintdan ylemmén korkea-asteen tutkinnon suorittaneilla,
mutta hyvin vihdinen keskiasteen tai alemman korkea-asteen koulutuksen saaneilla.

Verrattavien vuosien vililld ty6ttdmyyden pééttyminen lyhyeen keskeytykseen vaheni
selvisti ja paattyminen tyovoiman ulkopuolelle vastaavasti yleistyi. Selkedd selitysti sille, miksi
ndin tapahtui, emme voi analyysimme pohjalta antaa, mutta tyottdmyyden pédittyminen lyhyeen

18  Ero on kuitenkin epdilyksetta tilastollisesti erittdin merkitsevd, p<0.0001

19 Tyonvilitystilaston mukaan kuukausittain tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneiden keskiarvo kuukaudessa kasvoi noin
133 000:sta noin 135 000:een vuosien 2010 ja 2012 vililld. Tydvoimapoliittisten toimenpiteiden rakenne muuttui siten, ettd kuntouttavaan
tyStoimintaan ja varsinkin omaehtoiseen koulutukseen tydttomyysturvaetuudella osallistuneiden maéra kasvoi runsaalla 2000 henkilol14,
mutta tyollistimistoimenpiteisiin ja tydvoimakoulutukseen (jotka tdssd analyysissa luetaan tydvoimapoliittisiksi toimenpiteiksi)
osallistuneiden yhteisméiri aleni ldhes yhté paljon. Kédyttimamme yksiltason rekisteritiedot (toisin kuin tyonvilitystilasto) eivit siséllé
tietoja kuntouttavasta tydtoiminnasta ja omachtoisesta koulutuksesta tyottomyysturvaetuudella, vaan kisittddksemme aineistossamme
ndiden toimenpiteiden alkaminen nikyy siirtymisené tydvoiman ulkopuolelle.
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Kuvio 7.5 Vuosina 2010 ja 2012 paattynytta ty6ttomyysjaksoa seuraava tilanne yhteensa ja
sukupuolen ja koulutustason mukaan (25-64 v)

katkokseen luultavasti vdheni ainakin siksi, ettd lyhyet aineistoomme rekisterdityméattomat
“silpputyot” ilmeisesti vahenivit selvisti (ks. liite 7), ja tydttomyyden padttyminen tydvoiman
ulkopuolelle yleistyi luultavasti osittain siksi, ettd omaehtoinen opiskelu tySttomyysetuudella
yleistyi (alaviite 5), ja ilmeisesti muunkinlainen vetidytyminen tyomarkkinoilta esimerkiksi
opintojen aloittamisen tai muiden syiden vuoksi yleistyi, kuten tunnetusti tydvoiman Kysynnén
heiketessé yleensa tapahtuu. Olisi periaatteessa mahdollista rekisteriaineistolla tarkemmin
selvittdd mihin téllainen muutos tarkemmin ottaen liittyi, mutta se edellyttdisi yksiloiden tyo-
markkinaurien (ei tyottomyysjaksojen padttymisen, kuten tissé) useampivuotista (ei vain
tyomarkkinastatuksen seuraavan vaihtumisen) seurantaa, jollaista tdssd hankkeessa ei ollut
tehtéviksi annettu eikd voitu toteuttaa.
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Kuviossa 7.6 on esitetty vastaava vertailu ikdryhmittdin. Tyollistymiseen paattyneiden
tyottomyysjaksojen osuus on vuonna 2012 alentunut kolmella prosenttiyksikolld 25-44-vuotiai-
den ikdryhmissd vuoteen 2010 verrattuna, ja tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen paittyneiden
tyottomyyksien osuus on vastaavasti kasvanut. T4td vanhemmissa ikdryhmissa huomionarvoista
muutosta ei ole tapahtunut. Sen sijaan idn (kuten edelld muidenkin taustamuuttujien) mukaisessa
tarkastelussa kautta linjan voidaan ndhda muutos, jossa tyottomyyden padttyminen lyhyeen
katkokseen on vihentynyt ja pdéttyminen tydvoiman ulkopuolelle siirtymiseen on vastaavasti

yleistynyt.
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Kuvio 7.6. Vuosina 2010 ja 2012 paattynytta ty6ttomyysjaksoa seuraava tilanne ian mukaan
(25-64 v)

Kuviossa 7.7 on verrattu ty6llistymiseen ja toisaalta tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen
paittyneiden tyottdmyyksien osuuksia paittyneen ty6ttomyyden keston mukaan vuosina 2010
ja 2012. Ndemme, ettd tyollistymiseen paittyneiden tyottomyysjaksojen osuus on vihentynyt
varsinkin jos ty6ttomyys kesti yli kolme kuukautta, jolloin, sen pédéttyminen tyollistymiseen oli
vahentynyt noin viidelld prosenttiyksikdlld ty6ttomyyden kestosta riippumatta. Tydllistyminen
on siis harvinaistunut ty6ttomyyden pédttymisen tapana suunnilleen saman verran niin lyhyiden
kuin pitkienkin tyottdmyysjaksojen jalkeen, paitsi jos tydttdomyys pédttyi melko nopeasti, jolloin
muutos oli vihiinen. Toisaalta ty6ttdmyyden pédttyminen tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen
on yleistynyt jonkun verran l&dhinni silloin, jos edeltdva tyottomyysjakso on kestdnyt jonkun
verran yli vuoden. Kun ty6ttdmyyden pédéttyminen tydovoimapoliittiseen toimenpiteeseen oli
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Kuvio 7.7 Tydllistymiseen ja tyévoimapoliittiseen toimenpiteeseen paattyneiden ty6ttomyyk-
sien osuudet kaikista paattyneista tyottomyysjaksoista paattyneiden tyottomyysjaksojen
keston (kuukausia) mukaan vuosina 2010 ja 2012 (ikd 25-64 v)

vuonna 2010 yleisempéé kuin tydllistymiseen, jos tyottomyys oli kestdnyt vahintdén 14 kuukaut-
ta, vuonna 2012 toimenpiteen aloittaminen oli ty6llistymistd yleisempéd jo 11 kuukauden
tyottomyyden kestosta alkaen.

Verrattavien vuosien vililla ty6ttomyyden péadttyminen tyovoiman ulkopuolelle yleistyi ja
paittyminen lyhyeen katkokseen keskiméddrin viheni. Molemmat osuudet kasvoivat hieman
edeltdvin tyottdmyyden keston myd6td, mutta niin vahén ettd tarkempia vertailutuloksia ei ole
esitetty kuviossa.

7.7 Yhteenveto

Vuonna 2012 paittyneistd tyottomyysjaksoista 49 prosenttia paittyi tyohon, 16 prosenttia
tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen, 15 prosenttia oli lyhytaikaisia ty6ttomyyden katkok-
sia ja loput 20 prosenttia tyottomyyksistii péittyi siirtymiseen tyovoiman ulkopuolelle.
Tyottomyyden lyhyiden katkosten syyna ilmeisesti usein oli tydsuhderekisteriin rekisterdimatta
jaanyt tyypillisesti enintddn muutaman péivan pituinen patkétyo tai esimerkiksi freelancerina
tehty ty0, joskus ehkd ”pimed ty6”. Vain melko harvoin syyné on tyonhaun uusimatta jéttdminen
médrdaikaan mennessi, useammin varmaankin joku muu yksityinen syy, josta rekistereihin ei
kirjaudu tarkempaa tietoa.

Naisten tyottomyysjaksoista 52 prosenttia paittyi tydllistymiseen, mutta miesten kohdalla
tdmé osuus oli kuusi prosenttiyksikkod alempi, ja vastaavasti varsinkin tydvoiman ulkopuolelle
siirtymiseen pédttynyt tyottomyys oli miehilld yleisempdd. Vuodesta 2009 alkaen miesten
tyottomyys on ollut melko selvisti yleisempaé kuin naisten.

Enintdén perusasteen koulutuksen suorittaneiden ty6ttomyydet paattyvit selvasti muita
harvemmin ty6llistymiseen ja useammin tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen ja tydvoiman
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ulkopuolelle. Erot tyottomyyden paittymisen tavassa keski- ja korkea-asteen tutkinnon suoritta-
neiden vélilld ovat pienet.

Tyottomyyden paittyminen tyollistymiseen yleistyy iin myoté, ja vastaavasti tydvoima-
poliittisiin toimenpiteisiin ja tydvoiman ulkopuolelle siirtymiseen padttyminen vihenee (paitsi
vanhimmassa ikdluokassa, jossa elikkeelle siirtyminen yleistyy). Osin tima johtuu siité, ettd
tyottomyyden péadttyminen opiskeluun on yleisintd nuorilla, mutta on kiinnostavaa, etté idn
myotd tyollistyminen tydttdmyyden péddttymisen tapana yleistyy, vaikka toisaalta tydttomyyden
kesto selvisti pitenee idn myoOta.

Maahanmuuttajien tyottomyys pééttyy tydllistymiseen 1dhes kaksi kertaa harvemmin kuin
kantasuomalaisten ja vastaavasti yli kaksi kertaa useammin tyovoimapoliittiseen toimenpitee-
seen, joka ainakin osin liittyy maahanmuuttajille tarjottaviin kotouttamistoimenpiteisiin.

Aikaisempi tyomarkkinahistoria vaikuttaa tydttomyyden padttymisen tapaan hyvin selvisti
siten, ettd mitd enemmain edeltdvien kolmen vuoden ajalla on tydssdoloa avoimilla tydmarkki-
noilla, sitd useammin ty&ttémyys pééttyy tyollistymiseen. Jos tydssdoloa ei ollut lainkaan
2009-11, vuonna 2012 pédttyneisté tyottomyysjaksoista 15 prosenttia paittyi tyollistymiseen,
mutta jos tydssdoloa oli yhteensd vuosi tai enemmaén, yli kaksi kolmasosaa vuonna 2012 padtty-
neistd tyottdmyysjaksoista padttyi tyollistymiseen.

Tyottomyyden kestolla on selva yhteys tyottomyyden paédttymisen tapaan. Tyottomyyden
paittyminen tySllistymiseen oli sitd yleisempéd, mitd lyhempi oli edeltdvén tySttomyyden kesto,
ja vastaavasti padttyminen tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen tai tyottdmyyden ulkopuolelle
yleistyi tyottomyyden keston my6téd. Yli vuoden kestineet tyottdmyysjaksot padttyivit toimenpi-
teeseen useammin kuin ty6hon vuonna 2012.

Verrattuna vuoteen 2010 tydllistymisen dynamiikka oli hidastunut (ty6ttdmyyden kesto on
pidentynyt), ja tyottomyysjaksot pédttyivat 2012 hieman harvemmin tyodllistymiseen ja hieman
useammin tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen kuin kahta vuotta aiemmin. Téllainen muutos
ndyttdd tapahtuneen varsinkin miesten kohdalla. Muutos on néhtévissi [dhinnd alle 45-vuotiailla,
muttei sitd vanhemmissa ikdryhmissd. Muutos on huomattava varsinkin vdhén koulutetuilla,
mutta havaittavissa my0s kaikkein korkeimmin koulutetuilla. Tyollistyminen tydttomyyden
padttymisen tapana oli verrattavina ajankohtina ldhes yhti yleistd, jos tyottomyys pééttyi
nopeasti, mutta jos tyottomyys kesti yli kolme kuukautta, tyollistyminen tyottodmyyden paéttymi-
sen tapana harvinaistui hieman vuonna 2012 vuoteen 2010 verrattuna, suunnilleen saman verran
tyottomyyden kestosta riippumatta. Tyottomyyden péddttyminen tyovoimapoliittiseen toimenpi-
teeseen on yleistynyt jonkun verran ldhinnd ty6ttomyyden kestettyd vidhintéddn noin vuoden.
Aktiivitoimenpiteet ovat siis tarjonneet vastauksensa heikentyneeseen tydmarkkinatilanteeseen,
mutta eivét ole voineet estid tyollistymisdynamiikan hidastumista.
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8.1

Yhteenveto

Yhteenveto politiikkatoimien toimivuudesta

Tutkimuksen yhtend tehtidvana oli arvioida hallituskauden 2011-2015 ajan tyovoimapolitiikan
toimivuutta. Tutkimuksessa on selvitetty, minkilaisia ovat TE-palvelujen kumppanuuksien,
palvelumarkkinoiden seka palvelujen hankinnan toimivuus ja kehittdmismahdollisuudet. Tutki-
muksessa on kartoitettu myos sitd, minkélainen on ollut verkkopalvelujen vaikuttavuus osana
julkisten ty0voima- ja yrityspalvelujen kokonaisuutta seka tutkittu eri asiakasryhmien yhden-
vertaisia mahdollisuuksia verkkopalvelujen kaytossa.

Tutkimuksen ldhtdkohtana on ollut kokonaisvoimavarojen nikokulma. Kokonaisvoima-
varojen mukaisessa tarkastelussa tydvoimapolitiikkaa on tarkasteltu eri politiikkalohkojen
keskidssé olevana politiikkana ja toimenpiteind, jolla on rajapintoja mm. elinkeino-, koulutus-
sekd sosiaali- ja terveyspolitiikan kanssa. Kokonaisvoimavarojen nikokulma on edellyttinyt
monindkdkulmaista ja -aineistoista tarkastelua, jossa johtopditokset tehdéén ndiden pohjalta
kayttden monia léhteitd. Vaikka tutkimuksen ldhestymistapa on monindkdkulmainen, tyovoima-
politiikan toimivuutta tarkasteltu erityisesti TE-palveluiden toimivuuden niakokulmasta, silld
tutkimuskysymykset liittyviat TE-kumppanuuksiin, palvelunhankintoihin ja verkkopalveluihin.

Tutkimuksessa on selvitetty, minkdlainen on ollut verkkopalvelujen vaikuttavuus osana
julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen kokonaisuutta. Aineiston perusteella verkkopalveluiden
hyodyntdminen on ollut hyvé 1ahtokohta, mutta sen toimivuudessa on kehitettdvai. TE-toimiston
asiantuntijat joutuvat tdydentdmaén tyonhakijaksi ilmoittautumisessa annettavia tietoja eika
tyonhaun uusimisen automaatio tue asiakkaan omaa aktiivisuutta. Verkkopalvelun toimivuutta
onkin tarkedd kehittdd samanaikaisesti henkildstopalveluyritysten yhteisen hakuportaalin
kehittdmisen kanssa. Verkkopalveluiden lisddntyneestéd kéytostd huolimatta asiakkaiden tarve
henkilokohtaisille palveluille on sdilynyt. Etenkin tyoeldméin astuvat nuoret tarvitsevat myos
henkil6kohtaista palvelua, mitd on myds pyritty tarjoamaan TE-toimistoissa. Maahanmuuttajien
yhdenvertaisten mahdollisuuksien lisddminen edellyttdd uudenlaisten ratkaisujen miettimista
pelkin kieliversioiden laatimisen sijasta. Tunnisteiden, kuten verkkopankkitunnusten, kayttoa
on tarpeen katsoa kokonaisuutena myos muihin palveluihin pddsemisen nidkokulmasta. Koska
verkkopalveluiden kehittiminen on vield kesken, toivottua vaikuttavuutta ei ole vield saatu
niiden kaytosti. Panostus henkildkohtaisiin palveluihin niitd tarvitseville ei ole lisdéntynyt
TE-toimistoissa, vaikka verkkopalveluiden kéytto on lisddntynyt. TE-palveluiden monikana-
vaisuus, josta on ryhdytty kayttdmaién késitettd kaikkikanavaisuus, ei toimi toistaiseksi hyvin,
vaan on tarvetta sen edelleen kehittdmiselle.

Tutkimuksessa on tarkasteltu TE-palveluiden toimivuutta TE-palvelujen kumppanuuksien,
palveluiden hankinnan ja palvelumarkkinoiden ndkokulmasta. N4ité asioita on tarkasteltu
ensinnédkin TE-toimistojen temaattisen palvelulinjakohtaisen organisoitumisen kautta. Teemat
ovat yrittdjyys ja tyonvilitys, osaamisen kehittdminen seké tuettu tyollistiminen, joiden parissa
toimivilla TE-palveluiden edustajilla on omat avainkumppaninsa. Seka yrittdjyyden ja tyonvili-
tyksen ettid osaamisen kehittdmisen palvelulinjoilla on tapahtunut eniten kehittymistd asiakkai-
den verkkopalveluiden kéytdssa, tydtarjousten tekemisessé ja asiakkaiden ohjaamisessa oma-
ehtoiseen koulutukseen. Tuetun tyollistymisen palvelulinjalla tilanne on parantunut eniten
asiakasohjauksessa ura- ja muihin valmennuksiin, ammatillisen kuntoutuksen palveluihin ja
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tyokokeiluihin. Kaikilla palvelulinjoilla vdhiten muutosta on tapahtunut asiakasméirien pysymi-
sessé kohtuullisena, asiakkaiden ohjauksessa toisilta palvelulinjoilta seké asiakasryhmien
yhdenvertaisissa mahdollisuuksissa kayttdd verkkopalveluita.

TE-palveluiden toimivuuteen on vaikuttanut palvelurakenteen uudistamistyd, jossa on
muutettu toimintamallia palvelulinjamalliksi sekd luotu monikanavaisiin palveluihin valta-
kunnallisia toimintatapoja. TE-palveluiden henkildstdd ja muita resursseja on vahennetty samaan
aikaan kun asiakasméérit ovat kasvaneet. Resurssien niukentumisesta ja tyonhakijaméaarien
samanaikaisesta kasvusta johtuen palvelulinjaperustaminen malli ei ole toiminut parhaalla
mahdollisella tavalla, vaan uudistusten my&td on syntynyt jossain méérin TE-toimistojen
toimivuutta heikentivai siiloutumista. Tydnhakijaksi ilmoittautumisen kéytinnot syovét asiakas-
tyoresursseja eikd URA-asiakastietojirjestelma tue riittdvasti tyonvalitystd. Tilanteeseen voidaan
odottaa muutosta URA-jérjestelmin kehittimistyon myotd. Asiakasléhtoisyyttd on korostettu
palvelurakenteen uudistuksessa. Se ei kuitenkaan ole toteutunut riittdvan hyvin.

TY VA-tutkimuksen TE-palveluiden palveluiden hankintaan ja palvelumarkkinoiden
toimivuuteen liittyvien havaintojen perusteella palveluntuottajat ovat osaavia, mutta tarvetta
on lisétd asiakkaille paremmin radtéloityja ja paikallisten tydomarkkinoiden tarpeisiin paremmin
soveltuvia palveluita. Tarpeenmukaisia ostopalveluja pidetddn TE-palveluissa tirkeiné. Téarkedné
pidetddn myos niiden vaikutusten arvioimista objektiivisella tavalla, jolloin tulosperustaisissa
hankinnoissa huomioitaisiin TE-toimistossa tehty asiakkaiden kartoitus-, palveluohjaus- ja
motivointityd. Aineiston mukaan valtakunnallisten toimintamallien liséksi tarvitaan alueellisten
erojen huomioimista tydllistymisté tukevien toimenpiteiden palvelumarkkinoilla.

Merkittavd TE-palveluiden toimivuuteen vaikuttava tekija on heikentynyt asiakasohjaus
palveluihin sekd asiakkaiden kéytettdvissd olevien palveluiden viheneminen. Vahenemistd on
tapahtunut mm. ty6harjoitteluun ja palkkatukeen liittyvien muutosten vuoksi. Kokonaisuutena
tilastot osoittavat, ettd tyovoimapolitiikassa on siirrytty passiiviseen etuisuuksien tarjoamiseen
eikd tyollistymistd katkaisevien palveluiden jérjestimisen suuntaan. Perinteisten tydvoima-
poliittisten toimenpiteiden kuten palkkatuella tyollistdmisen ja tydvoimapoliittisen koulutuksen
osuudet ovat vihentyneet, kun kuntouttavan tydtoiminnan ja omaehtoisen koulutuksen osuudet
ovat kasvaneet. Tutkimustulosten perusteella voi kysyé, mika rooli TE-palveluilla halutaan
jatkossa olevan sekd milla resursseilla ja vélineilld sen oletetaan toimivan julkisen tydvoima-
politiikan toteuttajana. Linjauksia pohdittaessa on tirkedd peilata Suomessa tehtdvié ratkaisuja
kansainvilisiin kokemuksiin, joita on saatavilla Tanskan, Saksan ja Hollannin tydvoimapoliitti-
sista ratkaisuista. (Arnkil & Spangar 2015.)

Keskeinen tutkimuskysymys on ollut selvittdd TE-palveluiden kumppanuuksia. Aineistossa
nousee esille, ettd TE-palveluissa on tarve siirtyd “’kaikkien asioiden hoitamisesta” kohti tyon-
vilityksen perustehtdvéi ja kumppanuuksien hyodyntdmisté. TE-palveluissa on laadittu kump-
panuusstrategia yritysyhteistyohon ja kdynnistetty tulosperusteisen tyollistdimisen pilotteja.
Kuntakumppanuuden tueksi on kdynnistetty kuntakokeilu ja laajennettu TYP-toimintaa valta-
kunnalliseksi. Linjaukset jérjestojen roolista tyollistdjind ovat vaihdelleet, mikd on vaikuttanut
niiden asemaan TE-palveluiden kumppanina. Oppilaitosten kanssa tehtdvén yhteistyon tueksi
ei ole ollut kdynnissd merkittédvid uudistuksia, vaikkakin osana nuorisotakuun toteuttamista on
kehitetty oppisopimuskoulutusta. Mikéli tyonjakoa ja resursseja tismennettdisiin henkildsto-
palveluyritysten, koulutuksen jérjestéjien ja kuntien kanssa, TE-palveluiden ytimena olisi télloin
toteuttaa osaamista kehittidviaa ja henkilokohtaista tukea tarjoavaa tyonvilityspalvelua sitd
tarvitseville tyonhakijoille seki tarjota palveluita neuvontaa ja tukea tarvitseville tyonantajille.
(Ks. kuvio 8.1)

TE-palveluiden kumppanit voidaan jakaa kolmeen ryhméin: asiakkaisiin (tydnantajat,
tyonhakijat), TE-palveluiden sisdisiin kumppaneihin (eri palvelulinjojen johtajat ja henkildsto)
sekd TE-palveluiden ulkoisiin kumppaneihin (yritykset, koulutus- ja tyollistymistd tukevien
palveluiden tuottajat, kunnat). Seuraavaan taulukkoon 8.1 on koottu tyonvilitykseen ja yritta-
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Tyonvalitysta osaamisen kehittamistd ja henkilokohtaista tukea tarvitseville
tyonhakijoille sekd neuvonta- ja tukipalvelua tarvitseville tyénantaja-asiakkaille

*

Yrittajyys ja tyonvalitys Osaaminen Tuettu tyollistaminen

Yritykset,
henkil6sto-
palvelu-

Kunnat,

jarjestot
yritykset

Oppi-
laitokset,

koulutus-
palveluiden
tuottajat

Kuvio 8.1 TE-palveluiden kumppanuudet

jyyteen, osaamisen kehittdmiseen sekd tuettuun tyollistymiseen liittyvid johtopaétoksia eri
kumppanuuksien ndkokulmasta.

Tyovoimapolitiikkaa toteutetaan strategisten poikkihallinnollisten ohjelmien kautta.
Ty6voimapolitiikan toimien tarkastelussa on kiinnitetty erityistd huomioita rakennetasolla
tapahtuvista uudistuksista TE-palveluiden sisdiseen uudistukseen, kuntayhteistyota
kehittaviin TYP- ja kuntakokeilu-uudistuksiin seké palveluiden kehittdmisen tasolla
nuorisotakuuseen.

Tulosten perusteella TE-palveluiden uudistuksessa on péédsty vuoden 2013 notkahduksen
jélkeen toimintaan, vaikka palveluiden toimivuus ei vield parhaalla mahdollisella tasolla.
Hallituskauden 20112015 ajalta on oppina tulevaa varten se, ettei useita isoja muutoksia
kannata tehda kerralla nopeasti muuttuvan toimintaympériston tydmarkkinatilanteen ennusta-
mattomuuden vuoksi. Julkisten tydvoimapalveluiden kehittdmiseksi TE-palveluiden siséllé olisi
mahdollistettava vastaava kokeilukulttuuri ja lakisdéteisten normien purkamisen kokeilu kuin
ulkoisten kumppanuuksien kehittdmisessa.

Sekd aiempien arviointien ettd timin tutkimuksen havaintojen mukaan kuntakokeilussa on
saatu lupaavia tuloksia ja TYPin valtakunnallistaminen on edennyt. TE-palveluiden edustajien
arviot kuntien ja Kelan kanssa tapahtuneesta yhteistyon tiivistymisestd antavat viitteitd siitd, ettd
tydvoimapolitiikan ja sosiaali- ja terveyspolitiikan viliselld rajapinnalla on tapahtunut selkiyty-
mistd. Hallituskaudella tehtyjen uudistusten my&téd on tapahtunut myonteisté kehitysti valtio—
kunta-suhteissa tyollisyydenhoidossa. Jatkossa kunta—valtio-kehittdmistyon vauhdittamiseksi
tarvitaan aitoja kokeiluja rahoitusmallien 16ytdmiseksi lakisédéteisié rajoja ylittden VN-kunta-
kokeilujen tavoin. Téllaisen alueellisen kokeilun mahdollisuutta selvitetdénkin parhaillaan
TEMin ohjaamassa tyoryhméssé.

Maahanmuuttajien kotoutumisessa ja tyoperdisessd maahanmuutossa on panostettu jonkin
verran enemman kohderyhméén, jonka on tiedetty tarvitsevan erityispanostuksia. Toisaalta
TE-palveluiden edustajien arviot verkkopalveluiden heikosta vastaamisesta erityisryhmien
tarpeisiin sekd kotoutumiskoulutuksen miérén ja tydelamayhteyksien vihdisyydesti kertovat
siitd, ettel maahaanmuuttajien kotoutumisessa ole saatu aikaan riittdvid vaikutuksia. Edellisen
hallituskauden tilanne kertoo siité, ettei TE-palveluilla ole yksin resursseja eikd vilineitd vastata
entistd haastavampaan tilanteeseen, vaan tarvitaan vahvempia kumppanuuksia. Aineistossa esille
nouseva tarve kehittdd kotoutumiskoulutuksia seké tydssdoppimiseen perustuvia koulutuksia
kertoo siitd, ettei tydvoimapolitiikan ja koulutuspolitiikan vililld ole luotu uudenlaisia kumppa-
nuuteen tdhtddvié linjauksia ja toimenpiteista.
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Taulukko 8.1 Keskeisid havaintoja teemojen ja kumppanuustyyppien mukaan.

Teemat Tyonhakija-asiakkaat ja ~Sisédiset kumppanuudet ~ Ulkoiset kumppanuudet
tyOnantaja-asiakkaat
Tyonvilitys Yritysasiakkuudet Tyonvilitys on eriytynyt | Uusien avauksien tekeminen
ja yrittdjyys toimivat vaihtelevasti, | muista palvelulinjoista. | henkildstopalveluyritysten ja
(elinkeino- henkildasiakkuuksien | My0s muilla palvelulin- | palveluntuottajien suuntaan
politiikka) hoitamisessa on ollut joilla on oltava paremmat |on otettu vaihtelevasti,
myds haasteita. yhteydet tydnantajin myds myonteisesti vastaan.
ilman palvelulinja- Suunnitelmat TE-toimiston
siirtyméa: asiakkaan tdménhetkisen perustyon ja
on saatava tyonvalitys- henkildstopalveluyritysten
palvelua ilman palvelu- | vilisestd tyon- ja resurssien
linjasiirtymié. jaon uudistamisesta haittaavat
kumppanuuksien rakentamista.
Osaaminen Nuoret asiakkaat on Ei ole ollut muuttunee- Yhteys tydvoima- ja koulutus-
(koulutus- huomioitu palveluissa, |seen tydmarkkinatilantee- | politiikan vililld on ollut
politiikka) maahanmuuttaja- seen ndhden tyovélineitd | vdhdinen, mutta kehittdmistyota
asiakkaita ei erityisesti. |eikd asiakasohjaukseen |on kdynnistetty. Syyné tydvoi-
vaikuttavia resursseja ma- ja koulutuspolitiikan
vastata muuttuvaan vihdiseen yhteyteen voi olla se,
osaamisen tarpeeseen ettei hallituskaudella kdynnistet-
rakennemuutostilanteessa. |ty erityistd poikkihallinnollista
ohjelmaa tai toimenpidettd
osaamisen kehittdmiseksi vrt.
esim. kuntakokeilu vaikeimmin
tyollistyville ja kumppanuus-
strategiaty0 yritysyhteistyohon.
Nykymuotoisella tyévoimakou-
lutuksella on tutkittua vaikutusta
-> jatkossa tarvitaan enemmén
vastaavia tutkintoon johtamat-
tomia tydnantajan tarpeisiin
radtaloityja tyon ja koulutuksen
yhdistdvid malleja.
Tuettu Asiakkaat ovat paidsseet | Yhteydet palvelulinjojen | Yhteydet kuntiin ja
tyollistyminen | tarvittaessa jossain vililld eivit toimi TYPeihin ovat vahvistuneet
(sosiaali- vaiheessa henkil6- kaikkialla hyvin. uudistusvaiheen katkoksen
jaterveys- kohtaiseen kontaktiin | Asiakkaita ei ohjata jalkeen. Kunta-valtioyhteistyo
politiikka) palveluissa toisin kuin | toisille palvelulinjoille on tiivistynyt mm. kuntakokeilun
muilla palvelulinjoilla | eikd asiakkaita oteta myo0ta.
vilttdmittd vastaan
toisilla palvelulinjoilla TE-toimistojen roolia tuetun
(etenkin siirtymdt tuetusta | tyollistdmisen palveluissa on
tyollistymisestd muille). |tarpeen selkiyttdd edelleen.
Tyokyvyn (osatyokykyisilla
jéljelld olevan) ja sen myoté
tyollistymisedellytysten olisi
oltava asiakkuuden peruste eikd
niinkdén puuttuva tyokyky/
ongelmaldhtoisyys vrt.
”moniongelmaisuus” TYP

Nuorisotakuun avulla saatiin kehittymdin kumppanuuksia ja panostettua nuoriin. Nuorten tyotto-

myys ei ole noussut yhtd jyrkasti 2015 muutoksiin asti kuin muilla ryhmilld. Edellisen hallitus-

kauden aikana toteutetulla PPPP (Public-Private-People-Partnership) -periaatteeseen perustuvalla

nuorisotakuulla pystyttiin vahvistamaan eri tahojen vilisid kumppanuuksia nuorten kouluttautu-

miseen ja tyOllistymiseen liittyvissa toimissa. Toisaalta nuorisotakuussa nékyy hallitusohjelmien

ja ministerion linjausten muutosten vaikutus tydvoimapoliittisiin toimenpidekokonaisuuksiin.
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8.2

Nuorten oppisopimusta on pyritty kehittdméén. Nuorten tydssdoppimis- ja oppisopimusuudistuk-
sen toimenpideohjelman toimivuuteen ovat vaikuttaneet muuttuneet palkkatuen linjaukset ja
viahentyneet palkkatukirahat. Nuorisotakuun painopistealueita on siirretty Juha Sipildn hallituk-
sessa yhteisotakuun suuntaan. Téssé ei ole méaaritelty TE-hallinnolle sisdisid resursseja, vaan
mm. tulokseen perustuvien nuorille tarkoitettujen ostopalveluiden hankintaan.

Toimivuuden nédkdkulmasta ékillisiin rakennemuutoksiin reagoinnissa ja muutosturvassa
on jatkettu jossain méadrin samoilla urilla kuin ennen 2011-2015 hallituskautta. Kummassakaan
toimenpideohjelmassa ei ole toisaalta ollut merkittdvid notkahduksia linjausten muuttumisen
vuoksi. Akillisiin rakennemuutoksiin reagointi tuo esiin, kuinka toimivia ovat pitkdaikaisesti ja
samansuuntaisesti, mutta samalla joustavasti toteutettavat tydvoimapoliittiset toimet. Hallitus-
kauden aikana tydvoimapolitiikan yhteys elinkeinopolitiikkaan vahvistui yritystoiminnan
kdynnistdmiseen ja yritysyhteistyohon panostamiseen myoté.

Osatyokykyisten tyollistymistd on pidetty esilli OSKU-ohjelman kokeilujen ja kehittdmis-
tyon kautta. TE-palveluiden ndkokulmasta merkittévid lépilyontejd ei ole tapahtunut osatyo-
kykyisten tyollistimisessd, vaan hyviksi havaittujen keinojen ja kumppanuuksia tulee vahvistaa
edelleen. Samoin osallistavan sosiaaliturvan ja eri ldhteistd tulevien toimeentulomuotojen
yhteensovittamiseen toivotaan panostusta, silld TE-palveluissa tulee esille pitkdaikaistyottomien
tyollistymistd ja yrittdjyyttd estdvid kannusteloukkuja.

Yhteenveto politiikkatoimien vaikuttavuudesta

Tarkastelun yhteenvetona voidaan todeta seuraavaa politiikkatoimien vaikuttavuudesta:

* TE-palveluiden uudistus on vaikuttanut positiivisesti yritystoiminnan aloittamiseen ja
TE-toimistojen toimintamenojen alentamiseen.

» Kuntakokeilu on parantanut ty6llisyyttd edistdvid kumppanuuksia, mutta myds lisdnnyt
kuntien tydllisyyden hoidon kustannuksia

* Nuorisotakuulla on ollut positiivinen vaikutus yritystoiminnan aloittamiseen; muutosturvalla
on ollut positiivinen vaikutus avointen tyopaikkojen tdyttymiseen ja yritystoiminnan
aloittamiseen.

* Maahanmuuttajille ei vélitetd tyotarjouksia yhtéd aktiivisesti kuin kantaviestoon kuuluville —
lievisti kielteinen vaikutus avoimien tyOpaikkojen tidyttymiseen; maahanmuuttajien
kotouttamissuunnitelma ei ole edesauttanut yritystoiminnan aloittamista.

+ Akilliseen rakennemuutokseen reagoinnin politiikkatoimenpiteilld on ollut positiivista
vaikutusta avointen tydpaikkojen tdyttymiseen ja yritystoiminnan aloittamiseen.

* Osallistavan sosiaaliturvan aktivointitoimenpiteisiin osallistuvien henkildiden tydllistyminen
ei ole helpottunut — lievisti kielteinen vaikutus avoimien tydpaikkojen tdyttymiseen.

TE-palveluiden uudistusta (suhteessa yritystoiminnan aloittamiseen) on hyvi tarkastella ulkoisen
toimintaympariston muutosten valossa. TE-toimistoissa uudistukset on tehty samaan aikaan kun
tyottomyys on kasvanut ja talouden epadvarmuus lisddntynyt. Yritysten perustamisen tilastoja
tutkittaessa voidaan todeta, ettd yritysten perustaminen on vahentynyt kaikissa yritysmuodoissa
vuodesta 2008 vuoteen 2013. Tétd taustaa vasten voisi ajatella, ettd edellisen hallituskauden
politiikalla ei ole ollut vaikutusta yritysten perustamisen lisdéntymiseen. Osittain vihentyminen
saattaa johtua kuitenkin muista tekijoistd, kuten taloudellisesta suhdanteesta ja demografisista
tekijoista.

Téssé tutkimuksessa kerdtyn priméériaineiston valossa TE-toimistojen uudistustyd on
vaikuttanut positiivisesti yritystoiminnan aloittamiseen. Esimerkiksi TE-toimistoihin suunnatus-
sa kyselyssd noin puolet vastaajista arvioi positiiviseksi TE-palveluiden uudistamisen vaikutuk-
sen yrityksen perustamisessa tarvittaviin tietoihin. Lisdksi asiakasohjauksen toimivuuden uuden
yrityksen perustamisen palveluihin arvioitiin jonkin verran parantuneen viime hallituskauden
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aikana. Kaiken kaikkiaan nditd voidaan pitdd hyvina saavutuksina kun otetaan huomioon
resurssien viheneminen. TEMin tilinpdétdstietojen mukaan TE-toimistojen henkilotydvuodet
ovat laskeneet vuoden 2007 ldhes 4000 henkilotydvuodesta vuoden 2014 alle 3000 henkilotyo-
vuoteen. Resurssivihentyma saa tukea myds kyselytiedoista: 74 % vastaajista on samaa tai
erittdin samaa mieltd siité ettd ” TE-toimistojen toimintamenot ovat vihentyneet TE-palveluiden
uudistuksen seurauksena”.

Kyselyn vastaajien mukaan kuntakokeilu on lisdnnyt kuntien tydllisyyden hoidon kustan-
nuksia. Sitd kuvaavan véittdmén kanssa on samaa mieltd noin 60 prosenttia asiaan kantaa
ottaneista vastaajista.

TE-toimistoihin suunnatussa kyselysséd nuorisotakuu ei nouse esille yhtd vahvasti yritys-
toiminnan aloittamista edistdvéna tekijana kuin TE-palveluiden uudistus, muutosturva ja ékilli-
seen rakennemuutokseen reagoinnin toimenpiteet. Tétd selittdd osaltaan se, ettd yrittdjyys
ylipdatddn ei ole ollut korkealla Nuorisotakuu -politiikan prioriteettilistalla. Esimerkiksi kysely-
tietojen mukaan vain 22 prosenttia vastaajista on vahintdén jokseenkin samaa mieltd viittdmén
7yrittdjyyteen kannustaminen on keskeistd nuorisotakuu -ohjelmassa” kanssa. Néin ollen, vaikka
yrittdjyys ei ole ollut toiminnan fokus, voidaan nuorten yrittdjyyden edistimisestad 10ytdd myos
positiivisia esimerkkejd kuten nostamamme nuorten yrittdjyyden starttipaja osoittaa. Hyvin
voimavaroin toteutetun ja selektiivisen ohjelman avulla on pystytty lisddméaan nuorten osallistu-
jien psykologista, sosiaalista ja osaamispddomaa, mikd on myds johtanut yritystoiminnan
kaynnistdmiseen.

Maahanmuuttajille ei vilitetd tyotarjouksia yhtd aktiivisesti kuin kantavdestoon kuuluville.
Télla voidaan katsoa olevan ainakin lievésti kielteinen vaikutus avoimien tydpaikkojen tayttymi-
seen. Maahanmuuttajien kotouttamissuunnitelmassa eivét vastaajat katso yrittdjyysvalmiuksien
edistdmisen olevan keskeisessi roolissa (lihes 90 prosenttia kantaa ottaneista), eivétki vastaajat
my0Oskéédn nide, ettd kotouttamissuunnitelman toimenpiteet olisivat edesauttaneet yritysten
perustamista (noin 70 prosenttia kantaa ottaneista). Ndiden perusteella voi piételld, ettd maahan-
muuttajien kotouttamissuunnitelma ei ole vaikuttanut kovinkaan mydnteisesti uusien yritysten
perustamiseen.

Muutosturvalla on ollut positiivinen vaikutus avointen tyopaikkojen tiayttymiseen ja
yritystoiminnan aloittamiseen. Vaikuttavuudesta suhteessa avoimien tydpaikkojen tdyttymiseen
kertoo se ettd viittdimédn “Muutosturva on parantanut merkittdvasti mahdollisuuksia varautua
ennalta tyosuhteen loppumiseen” kanssa samaa mieltd 64 prosenttia vastaajista ja vaittdmén
”Mahdollisuus varautua tysuhteen péddttymiseen on lyhentdnyt uuden tyon 10ytdmiseen
kuluvaa aikaa muutosturvan piirissé olevien henkil6iden osalta” kanssa 63 prosenttia
vastaajista. Paitsi avoimien tydpaikkojen tdyttymiseen, muutosturvalla koetaan olleen
vaikuttavuutta myds suhteessa uusien yritysten perustamiseen, vaikkakaan ei aivan yhtd suuressa
madrin. Tdma kdy ilmi kyselytiedoista, joiden mukaan 47 prosenttia vastaajista on erittéin tai
jokseenkin samaa mieltd viittimén “Mahdollisuus varautua tysuhteen péittymiseen on saanut
tyottoméksi jadvat henkilot perustamaan uusia yrityksid muutosturvan piirissd olevien henkil6i-
den osalta”.

Akilliseen rakennemuutokseen reagoinnin politiikkatoimenpiteilld katsotaan olleen jonkin
verran vaikutusta yritystoiminnan aloittamiseen. Vaikuttavuudesta suhteessa yritystoiminnan
aloittamiseen kertoo se etti 38 prosenttia vastaajista on samaa mielti viittimasti ~Akilliseen
rakennemuutokseen reagoinnin takia tarjotut tuet (investointihyodykkeiden hankintamenoon tai
palkkamenoihin) ovat saaneet tyottomaksi jadvit henkilot perustamaan uusia yrityksid”.

Osallistavan sosiaaliturvan pilotin vaikutuksista avoimien tyopaikkojen tiyttymiseen
kertoo viittdma “Osallistavan sosiaaliturvan aktivointitoimenpiteisiin osallistuvat henkilét ovat
tyollistyneet paremmin kuin ennen”. Viittimain ei ottanut kantaa 59 prosenttia vastaajista.
Kantaa ottaneista vastaajista véittdman kanssa eri mieltd on yli 80 prosenttia, joten vaikutuksia
avoimien tyOpaikkojen tiyttymiseen voidaan pitda kielteisiné.
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Vaikka edelld on esitetty ettd hallituskaudella toteutetuilla erindisilld toimenpiteilld on ollut
vaikutuksia suhteessa tarkasteltaviin indikaattoreihin, tdytyy muistaa, etti esitetty tarkastelu ei
kerro vaikuttavuudesta sen vahvassa merkityksessd. Tamén lisdksi taloutemme isossa kuvassa
vaikutukset ndyttaytyvét marginaalisina tilanteessa, jossa tyottomyysaste on noussut tarkastelu-
jaksolla 8,2 prosentista 10,3 prosenttiin ja talouskasvu on ollut negatiivista 2012 ja 2013 seka
2014, jolloin se on ollut Idhelld nollaa. Piirtdmissdmme kuvaajissa ndma vaikutukset nakyvét
luonnollisesti lisdéntyvind tyottomyysturvamenoina, kuntien tydllisyydenhoidon kustannuksina
ja menetettyind verotuloina. Vastaavasti heikentyvén julkistalouden takia voidaan kuvaajista
todeta julkista palvelua suorittavien viranomaisten toimintamenojen aleneminen. Isossa kuvassa
tyollisyyden paraneminen johtaa verotulojen kasvuun ja etuisuuskulujen pienentymiseen.
Tyollisyyden kasvu riippuu taloudellisen suhdanteen lisédksi myos harjoitetusta talous-, innovaa-
tio-, ja muusta politiikasta. Omalta osaltaan tdhin vaikuttavat tietysti myos téssé tarkastelun
kohteena olevat toimenpiteet. Sen vuoksi onkin ilahduttavaa todeta, ettd niiden vaikutuksien
voidaan todeta olevan oikeansuuntaisia. Olisi liiallista olettaa, ettd suhteessa aggregaattitason
muuttujiin vaikutukset olisivat silmin havaittavissa.

Tutkimuksen tulosten mukaan ty6ttomyys paattyi tyollistymiseen vuonna 2012 jonkun
verran harvemmin kuin 2010 niin lyhyiden kuin pitkienkin ty6ttomyysjaksojen jilkeen. Toisaalta
tyottomyyden padttyminen tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen on yleistynyt sitd enemmaén,
mitd kauemmin edeltéva tyottdmyysjakso on kestinyt. Aktiivitoimenpiteet ovat siis tarjonneet
vastauksensa tilanteeseen, mutta eivét ole voineet estdd tyollistymisdynamiikan hidastumista.
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9.1

Tulevat kehittamislinjaukset

Perusteet linjauksen muutoksille

Luodaanko poliittisessa paiitoksenteossa toimintaedellytyksii uuden tyon syntymiselle?
Yritysyhteisty0 vaihtelee etenkin alueen tydllisyystilanteesta riippuen. Aineiston mukaan
alueilla, joilla tydllisyystilanne on keskiméariistd parempi, tyonantajayhteistyotd tehdddn aktiivi-
semmin. My0s yhteisty0 yksityisten henkilostopalveluyritysten kanssa on néillé alueilla tiiviim-
pad. Tyonvilitys ja yrittdjyys -palvelu toimii paremmin yritysasiakkaiden kuin henkildasiakkai-
den kohdalla sekd henkilokohtaisessa ettd verkkopalveluissa. Poliittisesti tarkeintd tuntuu olevan
ulkokohtainen palvelujen rakenteellisen jérjestymisen pohdinta.

TE-hallinnossa on tehty yritysyhteisty6té, jarjestetty tyonantajapalveluita, jalkauduttu ja
informoitu tyOnantajayrityksid kautta historian. Kehittdmistyoté on tehty paljonkin kontaktoin-
tien vaikuttavuuden parantamiseksi. Téstd ndkdkulmasta yksityiset yrityspalvelut tuskin ratkaise-
vat niitd haasteita, joita yritysyhteisty0ssa on. Yritykset, olivatpa ne kooltaan tai toiminnoiltaan
mitd tahansa, palkkaavat tydvoimaa tydvoiman tarpeeseen. Osaava ja ammattitaitoinen tyévoima
yrityksen kilpailukyvyn ja elinkelpoisuuden ndkokulmasta on tirked. Elinkelpoisuus puolestaan
on kiinni siitd, onko yritykselld tarjottavanaan sellaista palvelua tai tavaraa, jolle on olemassa tai
viritettdvissé palvelusta tai tuotteesta maksavat paikalliset, alueelliset, seudulliset, kansalliset tai
kansainviliset markkinat.

Tydollistdminen ei ole yritysten ydintehtdva. Yritys perustetaan ldahtokohtaisesti aina
joillekin markkinoille suuntaavasta yrittdjan ideasta (pieni, keskisuuri tai suuri). Yrittdjia
edustavien asiantuntijoiden haastatteluissa korostui se, ettd yrittdjan/tyonantajan kiinnostuminen
tyovoimapalveluista ja tyollistamisyhteistyOstd edellyttdd sitd, ettd yrityksen saama lisdarvo
yhteistyOsté pitdd olla selkedsti ndhtévissd. Yhteishankintakoulutukset ja rakennemuutostilanteis-
sa jarjestetyt nopeasti radtdloidyt (massa)palvelut saavat hyviad palautetta. Ndissé tarve on ollut
konkreettinen ja yrityksen ndkokulmasta asiakasléhtdinen. Yleispalveluinformaatio sindnsé ei
kiinnosta. Itsensé tydllistdvit ja muut pienet yritykset, keskisuuret paikalliset ja alueelliset seka
suuret kansalliset tai kansainviliset yritykset ovat kuitenkin kehitysvaiheiltaan, tarpeiltaan ja
neuvottelukulttuureiltaan hyvin erilaisia. TE-hallinnon yritysyhteisty0ssé ei ole otettu tétd vield
riittdvasti huomioon esimerkiksi henkildston osaamisena.

Mitd menetetdén siind, ettd padtoksentekoa etdéinnytetdéin alueilta tai katkaistaan lahikon-
taktit paikalliseen? Néin on tapahtunut esimerkiksi TE-hallinnon uudistamisen mydta joillakin
alueilla. Esimerkkind Kemi, jossa kuntapuolella TE-toimiston organisaatiomuutoksen myotd on
oltu jonkinlaisessa himmennyksen tilassa, kun tutut paikalliset neuvotteluyhteydet ovat poistu-
neet eikd uusia ole tullut heti tilalle. Neuvotteluyhteydet ja ndin ollen kumppanuuksien rakenta-
misen yhteydet ovat haurastuneet paitsi TE-hallinnon my®ds teollisuuden suuntaan. Kansallisessa
tai kansainvilisessd omistuksessa olevien teollisuusyritysten kanssa ei padstd samanlaiseen
kumppanuuskontaktiin kuin aiemmin paikallisen teollisuuden kanssa. Kemi on alueellisesti
kolmen kaupungin vilissid: Rovaniemen, joka on Lapin erddnlainen hallinnollinen keskus,
Tornion, jonka etuna on sijainti Ruotsin rajalla sekd Oulun, joka puolestaan on kaikilla mittareil-
la mitattuna suurin néistd neljistd kaupungista. Kemissé on hyvé teollisen kaupungin infrastruk-
tuuri, liikkenneyhteydet kulkevat meren, maantien, rautatien ja lentoyhteyksien kautta melko
hyvin. Koulutusmahdollisuuksia on tarjolla ja kehitetddn seké oman kaupungin (Lappia) ettd
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koko maakunnan yhteisini jarjestelyind. Uutta yrittdjyytté viritellddn ja luovia ideoita kehitetdan.
Silti haasteena on kaupungin autioituminen (tyhjenevit liikkehuoneistot, autioituvat keskustat,
sukupolvien urajatkumon muutos ja paikkakunnalta muuttamisen pakko) ja alueen kaupunkien
viliin putoaminen.

Esimerkin kautta voidaan laajemminkin pohtia, kuinka alueilla olevaa paikallista osaamista
ja innostusta uusien tyollistdvien ideoiden kehittdmiseen ja rakennettua infraa voitaisiin parem-
min tukea uuden tyon luomisessa. Keskustelua voisi synnyttdd mydos siitd, miké on riittdvin
suuri ja @killinen rakennemuutos, johon saa tukea. Jos on selkedsti ndhtivissd nédivettyminen”,
miten voidaan ryhtyd toimeen ARM-vastaavasti, ennaltachkiisevilld tuella ilman, ettd tarvitsee
vain reagoida? Keiden kanssa neuvotellaan ja rakennetaan, kun rakenteet muokkautuvat uusiksi,
etddntyvit paikallisesta maisemasta ja tutut neuvottelusuhteet murentuvat eika tilalle tule mitéén.
Miten himmennyksen tila kdédnnetdin voitoksi? Miten osoitetaan paikallinen resurssivaranto,
innovaatio- ja uuden tyon luomisen potentiaali ja kenelle?

Esimerkiksi Raumalla TE-hallinnon uudistukset eivit ole katkaisseet neuvotteluyhteyksié.
Kaupungin parjddminen niin kansallisessa kuin etenkin kansainvélisessa kilpailussa on TY VA-
aineiston mukaan nimenomaan hyvien henkildsuhteiden ja verkostotyon ansiota. Verkostoissa
nostetaan oman kaupungin elinvoimaisuutta, osaamispotentiaalia ja infraa esille tavalla, jossa
kumppanit vakuuttuvat vahvuudesta. Saman meren rannalla ndma kaksi teollisuuskaupunkia
toimivat sinnikkyydelld, mutta eri vaikutuksin. Toki Raumalla on maantieteellisesti parempi
sijainti, mutta sillakin on vahvoja kaupunkeja ympéaroivilld alueilla kisaamassa elinvoimaisuu-
desta. Raumalla investoidaan rohkeasti satamiin ja logistiikkaan. Uskotaan tulevaisuuteen, mutta
otetaan riskejd. Logistiikkakeskuksen rakentaminen saattaisi tulevaisuudessa hyodyttdd myos
pohjoisen kaupunkeja. Onko tistd viritetty kumppanuuskeskustelua alueiden elinvoimaisina
sdilyttimiseksi vai kilpailevatko alueet keskendin elintilasta?

Vahvojen toimijoiden ja onnistuneiden ratkaisujen rinnalla aineistosta ilmenee, ettd pitka-
jéanteistd tyollistdmispolitiikkaa ja ndistd alueilla ja paikkakunnilla neuvottelua on vaikea
toteuttaa TE-toimistojen ja ELY-keskusten kanssa, jos aidot neuvotteluvaltuudet puuttuvat.
Tyollistdmisen maédrarahapolitiikka on lyhytjénteistd. Julkisten varojen tuottavan kéyton perus-
teita on vaikea asettaa objektiivisesti. Nykyisen tyollisyys- ja tydmarkkinoiden tilanteen vuoksi
vaikeammin tyollistettidvien tyollistyminen perustuu vahvasti palveluihin ja palkkatukeen, uudet
yritykset tarvitsevat alkuun starttirahoitusta, tydeldmakokemattomat nuoret tarvitsevat taloudel-
lista lisdbonusta panoksensa markkinointiin tyoeldméaan padsemiseksi. TE-palvelut ovat palve-
luita, joita myos markkinoidaan tyollistymisen tydvélineind. TE-palveluissa kdytettivid palvelui-
ta ei ole kuitenkaan varmasti saatavilla, vaan ne saattavat loppua yhtékkié, ennakoimatta, tai
saannin kriteerit muuttuvat. Tama ei rasita pelkéstdan palvelutarpeessa olevia eli TE-toimistojen
asiakkaita vaan my0s TE-toimistojen uskottavuus kumppanina haurastuu.

Valtasuhde voi osin olla muuttumassa kaytantdjen tasolla. TE-toimistoilla koetaan edel-
leenkin olevan suuri valta, kontrollivalta suhteessa asiakkaisiin ja palveluhankintoihin. Yrittdjille
on pyritty tarjoamaan palveluita, mutta muut, kuten kunnat esiintyvét vaatimuksia esittdvini ei
niinkdin neuvotteluosapuolina tai osapuolina, joille tarjotaan mielellédén palveluita. Puheissa
kuuluu edelleen vastakkainasettelu enemmén kuin kumppanuus- tai neuvottelu, vaikka asiat
pyritddnkin esittdimidn ymmartdvassd hengessé ja kumppanuutta pohtivasti. Tehtdvit saattavat
tyon kaytinnoissé sekoittua. Jossain on esimerkiksi ELY kilpailuttanut palveluita, joissa on ollut
mukana kuntouttavan ty6toiminnan jérjestdmistd. Taiméa on kunnan lakisddteinen tehtiva.
Kunnan ndkokulmasta (haastattelut) kunta on palvelun ostaja, ei silti kuluttaja-asiakas, jolloin
esimerkiksi tyollistdessdin palkkatuella (=palvelu) kunta maksaa osan palkasta kunnan budjetis-
ta (=omarahoitusosuus), hoitaa lakisdéteistd tehtdvadnsi laaja-alaisesti ja tuottaa yhteiskunnan
kokonaistalouden nédkokulmasta myds kotimaista tulonmuodostusta (BKT) niiden henkiléiden
osalta, jotka ilman tétd palvelua ja kunnan tarjoamia mahdollisuuksia tuottaisivat piinvastoin
pelkkid menoja kokonaistaloudelle.
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9.2

Tyollistdvit organisaatiot ovat monenlaisia. Kunnat, jarjestot, yritykset, joissa kaikissa on
kooltaan hyvin erilaisia organisaatioita. Yrittdjistd puhutaan usein yhtend joukkona. Pienten ja
keskisuurten (PK) yritysten suhde tyollistimiseen on kuitenkin eri verrattuna suurempiin
kansallisiin tai kansainvélisiin yrityksiin. Yrittdjan itsensd tyollistiminen taloudellisesti kannatta-
vasti on nykyisessa kilpailutilanteessa aloittaville yrityksille haasteellista.

Tydvoimapolitiikan toimista ollaan melko lailla yhtd mieltd: Ne ovat sindnsé hyvié ja
oikein kohdennettuja. Paljon hyvii asioita tehdédén, tydvoimapalvelut ovat monipuolisia ja
toimivia, joskin kéytettévissd oleva rahamiéra on aina riittdméton. On saatu tyodllistettyd, mutta
tyottomyys on pahentunut. TE-palveluissa vihentyneisti resursseista huolimatta on kehitetty ja
suunniteltu uusia keinoja, jotta asiakkaita saataisiin eteenpéin. Kuitenkin kaikkien osapuolten
puheet ovat selvidmispuheita. Kuinka kaikesta huolimatta on selvitty ndinkin hyvin? Ty&voima-
poliittisesti tulisi panostaa tydvoiman saatavuuden turvaamiseen voimakkaasti tyottomyyden
alkuvaiheeseen ja 300 pdivéan valumien ehkiisyyn lisddmaélléd resursseja asiakasldhtdiseen, mutta
nopeaa prosessia painottavaan, palveluun. Tama sisdltdd elinkeinopoliittisen kumppanuuden
tyonantajapuolen kanssa.

Jatkuva resurssien lisddmisen vaatimus ja diskurssi on kestdaméton tie. Tarpeet ovat rajatto-
mat. Yhtédltd ndissi piilee ty6td. Toisaalta julkisin varoin kustannettuna tyon lisdarvoa on vaikea
perustella kestdvén talouden nédkokulmasta. Palveluiden syventyessé ja parantuessa yksilollinen
hyvinvointi lisddntyy, mutta yhteiskunnan tasolla nikymaé on haastava, ellei mahdoton. Resurs-
seja edellytetdan mm. asiakkaiden henkilokohtaiseen ja tarvittaessa monialaiseen palveluun,
sahkoisten palveluiden kehittdmiseen (mm. VNK tuloksellisuustarkastuskertomus 8/2015 ja
tutkimusaineisto), tyonantajien kanssa tehtdvaan yhteistyohon, jatkuviin muutoksiin perehtymi-
seen, henkiloston jaksamiseen ja osaamisen kehittdmiseen sekd johtamisen parantamiseen.

Tyovoimapolitiikassa on alettu antaa hahmoa kokeilukulttuurille, jossa eri toimijoiden
viliset rajapintahaasteet ja yhteisten asiakkuuksien nikokulma ovat hauraasti alulla. Suomalai-
nen kokeilukulttuuri kokonaisuutena on melko hauras ja kaikenlainen sdéntely vahvaa. Aito
kokeilu edellyttid, ettd sallitaan myds epdonnistuminen. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettd
kannattaa ldahted kokeiluun, jonka tiedetéén jo etukéteen epdonnistuvan olennaisimmassa
tavoitteessaan. Onnistunut kokeilu edellyttdd konkreettisen, mitattavissa olevan ja ajallisesti
rajatun tavoitteen asettamista: Sddntelyékin tarvitaan, kokeilun rajoja. Mihin kokeilulla tdhda-
tddan? Kuinka pysyvid tuloksia saavutetaan ja miten pysyvyys maéritellddn yhteiskunnan suhdan-
teissa? Mitké ovat kokeilun tavoittelemat tarkat maéralliset ja laadulliset mittarit? Kokeilun
vapaus ei ole tavoitteissa vaan keinoissa. Esimerkiksi ty6llisyyden kuntakokeilussa puuttuivat
sekd selkeét kokeilutavoitteet ettd keinojen vapaus.

Vaihtoehtoiset suunnat

Vaihtoehtoiset suunnat 1oytynevit luottamuksesta suomalaiseen kilpailukykyiseen ja
elinvoimaiseen yhteiskuntaan ja tyohon. Luottamusta voidaan luoda tukemalla ja vahvis-
tamalla paikallisia ja alueellisia toimintaympéristojéi ja niiden osaamis- ja luovuuspoten-
tiaalia. Palvelutarjonnan lisdfiminen ei ole tydovoimapoliittisesti eiki kokonaisvoimavaroja
ajatellen kestivi tie. On médriteltdva, mikéd on perustyotd TE-palveluissa, ja mihin tarpeisiin on
vastattava ja miké on kansalaisen rooli. Uudenlainen palvelukulttuuri, jossa asiakkaan kanssa
keskitytddn asiakkaan osaamisten tunnistamiseen ja asiakkaan oman vastuun tukemiseen,
keventéd palvelutarvetta.

On mydos keskityttiva uuden tyon luomiseen ja ehké uusien tydomuotojen miérittelyyn
kokopiiviisen palkkatyon rinnalle seki monenlaisten tyon tekemisen mallien mahdollista-
miseen. Missd palkkatyotd syntyy? Mitid aitoja vaihtoehtoja on palkkatyon rinnalle? Osatyokyis-
ten tyOeldmaissad jatkamisen ja tyollistymisen selkeédksi vaihtoehdoksi tulee osa-aikatyén mahdol-
lisuuksien pohtiminen. Tydajan pidentdmisen keskustelussa on otettava huomioon jo nyt tehtivé
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9.3

tydajan ylittdva palkaton tyd, joka tulee yhteiskunnan hyvéksi. Mikili tybaikaa pidennetidin
kohtuuttomasti, tima ty0 jéa pois tai tyossd uupumisen ongelmat lisddntyvét ja osatyokykyisyys
lisdéntyy.

Kokeilut: Miten estetddn uusien estdvien rajapintojen muodostuminen uusissa rakenteissa?
Miki lietsoo onnistumisia? Miten yhtédaikaisesti tuetaan tyonhakijoiden osaamispotentiaalia ja
aktiivisuutta (joka oletetaan olevan), ja luodaan yksilon eliménkaarta tukevia mutta yhteiskun-
nan kestivai taloutta tuottavia ratkaisuja alueilla ja paikallisesti? Rohkea kokeilukulttuuri on
valttdiméaton uusien ratkaisujen 16ytymiseksi.

TYPin toiminnan painopistettid on hyvé miettid sekd kuntakumppanuuden etté tydvoima-
politiikan painopisteiden ndkdkulmista. Missd méérin palvelu on tyovoimapolitiikkaa, jolla
turvataan tyovoiman saatavuus? Taméa ndkokulma nousee vahvaksi tilanteessa, jossa pitkdaikais-
tyottomyyteen valuu yhé kasvava joukko korkeastikin koulutettuja henkil6itd. 300 pdivin
kriteeri monialaiseen palveluun tayttyy vaikean rakenteellisen tyottomyyden aikana nopeasti
sellaisillakin tyonhakijoilla, joiden osaamisessa, tyonhakutaidoissa tai -halukkuudessa (aktiivi-
suudessa) ei ole mitdédn puutetta. Mitd muita vaihtoehtoja voisi olla kuin monialainen palvelu,
sanktiointi ja velvoittaminen, jotta tyonhakijoiden tydvoimapotentiaali sdilyisi? Tyottdomyys
leimaa vahvasti. Palvelusiiloissa syvemmalle siirtyminen/siirtdminen tuskin on omiaan himmen-
tdmédn leimaa ja kohottamaan ty6ttoméksi joutuneen kokemusta itsestddn osaavana ja kykene-
vind tyomarkkinakelpoisena kansalaisena.

Toisaalta TE-toimistoissa monet monialaisen yhteispalvelun tarpeessa olevia voidaan
tunnistaa tyottomyyden alkuvaiheessa, mutta TYP-asiakkuuden ehtona oleva pitkittynyt tyotto-
myys estid asiakkaaksi padsyn. Esimerkkini tdstd nuorten kohdalla on puolen vuoden tyotto-
myysvaatimus ennen monialaiseen yhteispalveluun (TYP) ohjaamista.

Asiakaslihtoisyyden selked méirittely on tarpeen siten, etti siiti voi johtaa toimin-
nallisia ohjeita tyoarkeen. Méirittely on tehtdva samanaikaisesti tyonvilitystehtdvén ytimen
médrittelyn kanssa. Mihin tydaikaa kdytetdén ja tulee kdyttdd ja millainen tydvoima-asiantunti-
jan tyonvilitystyon kuva on? Ty6hon kuuluu esimerkiksi asiakkaan yksilollinen “poluttaminen”,
henkil6kohtainen ja verkkopalvelu, tyontekijén sekd tyonantajan mahdollisimman nopean
kohtaamisen tukeminen, muiden palvelutarpeiden havaitseminen ja palveluarvio sekd ohjaami-
nen oikeaan palveluun monikanavaisessa jéarjestelméssd. Tyohon siséltyy asiakaspalvelukéytin-
toind TE-asiantuntijan ja asiakkaan vélinen ”tyon” ja vastuunjako, johon kitkeytyy myds
jonkinlainen asiakasta vastuuttava “kansalaiskasvatuksellinen ndkdkulma”. On maériteltiva
suhteessa perustehtdvidn myds tarvittavan osaamisen kriteerit.

Asiakasldhtoisyys on médriteltivd myds kokonaisvoimavarojen nikokulmasta, jolloin
asiakasldhtoisyys avataan tyovoimapoliittisten toimien vaikutusten muuttujina. Asiakas-
1ahtdisyys yksistddn on liian kapea 1dhtokohta vaikuttavan tydvoimapolitiikan rakentamiselle.
Kansalaislahtoisyys seké yksiloasiakkuuden ja viestondkokulman vaikutusyhteyksien huomioon
ottaminen ovat tirkeitd (vastuut, velvollisuudet, oikeudet, ihmisen suhdanteissa kiyttdytymisen
logiikka, yksilon subjektiiviset tarpeet, vihimmaéistarpeet ja euromaérdistdminen).

Palveluiden asiakkuuksien ja kumppanuuksien suunnat

Useita tydvoimapolitiikan toteuttamiseen kaytettdvid ohjelmia ja toimenpiteitd, kuten vuodesta
2005 voimassa ollutta nuorisotakuuta ja vuonna 2007 kéynnistettyd muutosturvaa, toimeenpan-
naan yli hallituskausien rajojen. Hallitukset tekevit kuitenkin painotusten muutoksia toimenpide-
ohjelmiin, jolloin tydvoimapolitiikan toimeenpanon linjaukset ja sen myoté kéytettiavissd olevat
tyovoimapoliittisten palvelut ovat heilahtelevia. Taimé vaikuttaa asiakastyohon ja kumppanuus-
yhteistyohon, kun esimerkiksi tyonhakija-asiakkaissa painotetaan vélilld pitkdaikaisty6ttomid ja
valilld varhaista puuttumista tyottomyyteen vaihtaen samalla palkkatuen kohdentumista asiakas-
ryhmille. Hallituskausiin perustuvan tydvoimapolitiikan toimeenpanossa perusrakenteiden
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kehittdminen ja4 aina hieman keskenerdiseksi, kun painopistealueiden muuttumisen myota
kdynnistetddn niiden rinnalle uusia kehittdmistoimia.

Tydvoimapolitiikkaa toteutetaan politiikkalohkot ristedvén toiminnan ndkokulmasta (ks.
kuvio 4.3). Tyovoimapolitiikan toimeenpanossa kaytettidvit poikkihallinnolliset ohjelmat ja
toimenpiteet edellyttidvit kumppanuuksien ja yhteisten kéytintojen kehittdmistd. Uhkana on,
ettei kumppanuuksien kehittdmiseen ja ylldpitoon varata riittdvasti resursseja. Tamé uhka on
tullut esille vuosien 2011-2015 aikana, jolloin tehtiin useita suuria tydvoimapalveluiden ra-
kenneuudistuksia korkean tyottomyyden aikana. Hallituskauden aikana toteutetulla aktiivisella
tyovoimapolitiikalla on ollut jossain madrin merkitystd kuten uudistuksista kertovat arvioinnit
osoittavat: esimerkiksi kuntakokeilukunnissa tyottomyyden kasvaminen on ollut hieman vihai-
sempdd kuin verrokkikunnissa.

Padttyneelld hallituskaudella kumppanuuksia on kehitetty panostamalla ulkoisiin kumppa-
nuuksiin, kuten henkilostdpalveluyritysten ja yritysten, kuntien ja Kelan kanssa tehtdvéaan
yhteisty6hon. Tydvoimapolitiikan kumppanuuksissa on siirrytty viranomaiskeskeisestd asiak-
kuuksien kokonaishallintaan ja kaikille kaikkia palveluita tarjoavasta mallista uudenlaiseen
yhteisty6hon, jossa pyritddn sopimukselliseen strategiseen kumppanuuteen kuntien ja yritysten
kanssa. Tyovoimapolitiikan toimeenpanossa henkildston osallistaminen on jaényt vahdisem-
maksi, mistd kertovat TE-toimistojen asiakkaiden kriittisemmét ndkemyksen tilanteeseen kuin
johtajien. My0s asiakkaiden osallistaminen on ollut kdytinnossd véhéisté, vaikka strategisissa
linjauksissa korostetaan asiakaslidhtoisyyden lisdédmistd. Jatkossa asiakkuuksia olisi tarpeen
tarkastella moniulotteisemmasta ndkokulmasta kuin aiemmin, jolloin vaikeasti tydllistyvit ovat
olleet pddasiassa moniongelmaisiksi madrittyneitd pitkdaikaistyottomia.

Pitkén taloudellisen taantuman ja tydmarkkinoiden ammattirakenteen muutoksen myota
tyottomyys on pitkittynyt mm. akateemisesti koulutetuilla, pitkén tyduran ja koulutuksen
omaavilla teollisuusalan ammattilaisilla sekd yrittdjilld, jotka eivét ole saaneet litketoimintaansa
kannattavaksi. Vaikeasti tyollistyvéin kdsite nimeédé asiakkaan eikd ilmidtd, joten muuttuneessa
ajassa asiakkuuksia tulisi médritelld uudelleen. Samoin asiakkaan tyollistymisen tukena kéytetti-
vien keinojen tulee uudistua, kun asiakkuudet moninaistuvat. Myds kolmannen sektorin ja uutta
tyoté luovien organisaatioiden kanssa tehtéva yhteisty0 on tarkeda.

Seuraava askel edistyneempéddn kumppanuuteen olisi siirtyminen yhteiskehittimiseen
(co-production) perustuvaan toimintatapaan, jossa yritysten ja kuntien lisiksi kolmas sektori
sekd asiakkaat ja henkil6sto olisivat tiiviimmin osa tyovoimapolitiikan toimeenpanon kehitta-
miskulttuuria. PPPP (Public-Private-People-Partnership) -ajattelua tarvitaan ldpileikkaavasti
tyovoima- ja elinkeinopalveluihin. (taulukko 9.1)

Taulukko 9.1 Asiakkuuksien ja kumppanuuksien kehittyminen.

Asiakkuuksien kokonais- Ulkoisiin kumppanuuksiin Kehittyneiden kumppanuuksien
hallintaan pyrkiva valtion panostamisen suunta teemaa (PPPP-yhteis-

viranomaistoiminta kehittdminen)

Henkilbdasiakaspainotteinen Hallituskauden 2011-2015
kokonaispalvelupaketin tarjoava | suuntaus (monialainen TYP,
toiminta (kérjistettynd tarjotaan | kuntakokeilut, kumppanuusmalli
kaikille kaikkea yksityisten henkil6sto-palvelu-
yritysten kanssa, palvelun-
hankintapilotit

Kéynnistetty selvitys kuntien roolista
vaikeimmin tydllistyvien palveluista
vastuullisena
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Siirryttdessd kohti uudenlaisia asiakkuuksia ja kumppanuuksia avautuu uudenlaisia uhkia ja
mahdollisuuksia. Nykyisessé tilanteessa julkisissa tydvoimapalveluissa ollaan osin vield valtion
viranomaistoiminnan piirissd mm. tydttomyysturvan hallinnan, muuttuvien ohjeistusten, tieto-
jarjestelmien “tdppadmisen”, tyOnantajien ja tyonhakijoiden tekemisid tdsmentivien yhteyden-
ottojen seka kirjeitse ilman "métséystd” lahetettdvien tyotarjousten maailmassa. Kehittyneiden
PPPP-yhteiskehittdmisen toimintaymparistd on vaikea rakentaa, mutta joustavuutensa, resursoin-
nin tasaisemman jaon ja asiakkaan oman toiminnan mydnteisen vahvistumisen my&té julkisissa
tydvoimapalveluissa voidaan toimia pitkalld aikavililld kestdvammin. (taulukko 9.2)

Taulukko 9.2 Asiakkuuksien ja kumppanuuksien kehittymisen uhkat ja mahdollisuudet.

Asiakkuuksien ja Uhat Mahdollisuudet

kumppanuuksien luonne

Asiakkuuksien kokonaishallin- Resursseja ja vilineitd ei ole Verrattuna puhtaasti yksityisten

taan pyrkivé valtion viranomais- | riittdvasti (henkilostoméaéara, palveluntuottajien tai kuntien

toiminta palveluihin kéytossé olevat varat), | ty6llisyydenhoitoon mahdollisuus
imago muuttuu negatiiviseksi yhdenmukaisempiin kéyténtoihin
vrt. nykyiset asiakaspalautteet, valtakunnassa

velvoittavuus ei toimi K

Ulkoisiin kumppanuuksiin Asiakasldhtoisyyden TE-palveluiden roolia, tydnjakoja
panostamisen suunta kehittdminen muuttuu ja asiakkuuksia voidaan kirkastaa
asiakkaiden ohjaamiseksi

muihin palveluihin (roolina

palvelutarpeiden kartoittaja,

byrokratian hoitaja)
Kehittyneiden Vaikeasti toteutettava teema, Eri sektorit, organisaatiot ja
kumppanuuksien toiminta joka vaatii yhteistd ndkemystd, asiakkaat aidosti osallistavalla
(PPPP-yhteiskehittiminen) motivaatiota ja pitkédjanteistd toiminnalla voidaan toimia

strategista panostamista pitkélld aikavélilld

Palvelunhankinnan ja monikanavaisten palveluiden kehittimisen vaihtochtoiset suunnat 18ytyvit
a) valtakunnallisella tasolla kokonaisvoimavaroihin perustuvan tyovoimapolitiikan ja b) sen
toimeenpanossa paikallisten ja alueellisten toimintaympéristojen, niiden osaamisen ja luovuus-
potentiaalin kautta.

Valtakunnallisella tasolla olisi tarpeen kirkastaa ty6llistymiseen johtavan osaamisen
kehittdminen keskeiseksi kehittdmisteemaksi. Kun tydmarkkinat ja osaamisvaatimukset ovat
muuttuneet, TE-toimistojen tyd ei voi olla vain “’tyon vélitystd”, vaan uusien tydmahdollisuuksi-
en luomista. TE-toimistojen roolina olisi olla resurssina uuden tyon luomiseen ja tukea ratkaisu-
jen saamista erilaisille ihmisille, joille tarjotaan osaamista tyollistymisen tueksi. Oppilaitokset
kehittévit tydssd oppimisen ratkaisuja, mutta niissé on keskeistd tutkintotavoitteisuus. TE-toi-
mistoille avautuu rakennemuutoksen ja pitkittyvin tyottomyyden my6ta hyva tilaisuus yhdistéa
tyOta ja osaamista etenkin ei-tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmiseksi, mutta myos
tydelamékytkosten luomiseksi tutkintotavoitteisissa koulutuksissa.

TE-palveluiden uudistuksen taustalla on ollut tarve kehittdd valtakunnallisesti yhdenmukai-
sempaa toimintamallia julkisiin tydvoimapalveluihin. Tutkimuksen havainnot osoittavat, kuinka
yhden TE-toimiston sisélld on kumppanuuksiltaan ja asiakkuuksiltaan erilaisia toimipisteité.
Alueiden erilaisuus vaikuttaa mm. yritysyhteistyohon, jossa tyopaikkojen kontaktoinnin tavat
ovat erilaisia alueen tyopaikkojen miérdstd ja tyypeistd johtuen. Paikalliset ja alueelliset
ratkaisut olisi mahdollistettava erilaisten tilanteiden ja kumppanuuksien vuoksi. TE-palveluissa
tarvitaan kuitenkin yhteiset toimintamallit keskeisissd palvelun saamiseen ja kédyténtdihin
liittyvissé asioissa. Olisikin tarpeen méadrittdd, mikd voi olla erilaista ja mikd samanlaista
TE-toimistoissa.
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TE-toimistoissa tarvitaan toisenlaista luottamuksen palvelukulttuuria seki aitoja mahdolli-
suuksia kokeilla uudenlaisia toimintamalleja. Hallitusohjelmissa korostetaan kokeilukulttuuria,
mutta kdytdnndssi aito kokeilu on mahdollistunut vain TE-toimiston kumppaneilla eikd sen
sisdlld. Suomessa olisi tarpeen kdynnistad TE-palveluiden sisidisid, mutta kumppanuushenkisia
kokeiluja Saksan ja Hollannin tavoin. Néissi maissa on tehty koeasetelmalla yksityisen ja
julkisen tyovoimapalveluiden kokeiluja vertailuasetelmalla. Kokeilujen teemat voisivat liittyd
esimerkiksi PPPP-mallin tai monikanavaisuuden parantamiseen.

Tutkimuksen perusteella muutoksia tarvitaan myds tydvoimapolitiikan tasolla. Tulevaisuu-
dessa tarvitaan politiikkalohkot ylittdvid toimia tydvoimapoliittisten tavoitteiden ja toimien
kirkastamiseksi. Politiikkalohkojen rajat ylittdvéda toimintaa tarvitaan:
 lainsddnnollisten tyonteon kannustinloukkujen purkamiseksi (toimeentulo, sote)

» tiedonvaihtoon liittyvin lainsdddannon tarkastelua varten (kunta, valtio, yksityinen)

» TE-palveluiden ja yksityisten tehtivien ja mahdollisuuksien tarkastelemiseksi (tyottomyys-
turvaan liittyvét velvoitteet vs. vapaa toiminta, yhteistyokdytinnot, tydvoimapolititkan
toimeenpanon tulosten omistajuus)

* uusien tyon muotojen luomiseksi ja olemassa olevien yritysten rekrytointimahdollisuuksien
lisddmiseksi ja osaamisen kehittdmiseksi (tyon ja koulutuksen yhdistivit malli, yritysten
perustamisen ja etenkin kehittymisen neuvonta)

» uusien ratkaisujen 16ytdmiseksi osatyokykyisille (tyon sijasta mielekkddn toiminnan ja
riittdvan toimeentulon mahdollistavat mallit)

Kisilld oleva arvioivan tutkimuksen aikana kevdilld 2015 toimintansa aloitti Juha Sipildn
hallitus, jonka hallitusohjelman strategiset tavoitteet konkretisoituvat 26 kérkihankkeessa.
Kaérkihankkeista tydllisyyteen ja kilpailukykyyn liittyvid hankkeita ovat mm. ty6n vastaanotta-
mista estdvid kannustinloukkujen purkaminen ja rakenteellisen ty6ttomyyden alentaminen seké
tydvoimahallinnon uudistaminen tydllistymistd tukevaksi. Tyon vastaanottamista estdvien
kannusteloukkujen purkaminen on pitkdaikainen tavoite, jonka tirkeys tulee esille myds TY VA-
tutkimuksen havainnoissa. Hallitusohjelman tavoitteena olevalla tydvoimahallinnon uudista-
misella tyollistymisté tukevaksi pyritdén helpottamaan tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmia,
purkamaan passivoivia toimia, yhdenmukaistamaan tyovoimahallinnon tulkintoja seké painotta-
maan tydvoimahallinnon resursseja aktivointitoimenpiteisiin. TY VA-tutkimuksen havainnot
osoittavat, kuinka tyovoimapolitiikan toimenpiteissa on siirrytty enemmaén passivoivaan suun-
taan. TE-hallinnon asiakaspalvelun toimivuutta ovat heikentidneet merkittdvésti resurssien puute,
palvelulinjakohtaisen toimintamallin haasteellisuus asiakasmiérien suuren kasvun vuoksi seké
monikanavaisten palveluiden puutteet.

Nuorisotakuu on Juha Sipildn hallituksen hallitusohjelman osaaminen ja koulutus -teeman
karkihanke. Hallitusohjelman mukaisesti nuorisotakuusta kehitetdén yhteistakuun mallia, jossa
vastuu on yhdelld taholla, kaikille peruskoulun péattaville nuorille taataan koulutuspaikka seki
vahvistetaan nuorten sosiaali- ja terveyspalveluita, mielenterveyspalveluita ja taataan nuorille
kuntoutuspaikat. Nuorisotakuuseen liittyvien arviointihavaintojen perusteella nuorten sosiaali- ja
terveyspalveluiden vahvistaminen on tarpeellinen tavoite samoin kuten oppisopimuksen kehitté-
minen nuorille. Koulutustakuun toteutumisen osalta ongelmana on ollut toisen asteen koulutuk-
sen keskeyttdminen eikd niinkdan koulutuspaikan saaminen kaikille peruskoulun péittéville
nuorille. MyOnteistd on se, ettd yhteisdtakuussa korostetaan edelleen nuorten oppisopimuskoulu-
tuksen kehittdmistd, silld sen avulla voidaan varmistaa tutkinnon suorittamista myds nuorilla
aikuisilla. TE-hallinnon osa-alueelle asetettuna yhteisdtakuun tavoitteena on vahvistaa tyonetsija-
toimintaa seka kehittdd nuorten palkkatukea ja Sanssi-korttia tyontekoon kannustavampaan
suuntaan. TY VA-tutkimuksen havaintojen perusteella tavoitteet ja toimet ovat sinéllédén hyvii,
mutta aktiivisen tydvoimapolitiikan ndkokulmasta vaatimattomia verrattuna aiemman nuoriso-
takuun 28 miljoonan vuosipanostuksiin nuorten tydllistymisti edistéville toimille.
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Sipildn hallitusohjelman hyvinvointi ja terveys -teeman yhtené kdrkihankkeena on saada
osatyokykyisille vaylid tyohon. Kirkihankkeessa toteutetaan uudistus palvelujérjestelmaissa ja
tyopaikoilla osatyokykyisten tydllistymiseksi seké poistetaan tydokyvyttomyyseldkkeen ja
ansiotulon kannustinloukkuja. Kérkihankkeessa on myonteista se, ettd se jatkaa lupaavaksi,
mutta palvelujarjestelmén nikokulmasta vield ndkyméttoméksi jadneen OSKU-ohjelman
toimenpide-ehdotusten toimeenpanoa. Myonteistd on myds se, ettd kiarkihankkeessa laaditaan
ehdotus hallinnonalojen ja palvelujérjestelmén toimijoiden vélisestd vuoropuhelusta ja yhteis-
tyOsté osatyokykyisten tydllistymiseen liittyen.

Jotta hallitusohjelman mukaisiin tyollisyyteen ja kilpailukykyé, osaamista ja koulutusta
sekd hyvinvointia ja terveyttd edistdviin tavoitteisiin paéstiisiin, on tarpeen huolehtia siité, ettd
TE-palveluiden toimintamahdollisuudet turvataan. Tutkimuksen seké kansainvalisten kokemus-
ten perusteella keskeistid on kumppanuuksiin perustuvan toimintamallin luominen julkisten
TE-palveluiden, yksityisten henkil0sto- ja rekrytointipalveluiden sekd kuntien kesken. Kumppa-
nuuksissa ei ole kyse yksinomaan tehtévien eikd roolien siirrosta, vaan se edellyttdd strategisuut-
ta seké vastuiden, paitintdvallan ja resurssien kokonaisvaltaisempaa suunnittelua.

Hallitusohjelman kdrkihankkeet tuovat esille myds TY VA-tutkimuksessa korostuneet
tydvoimapolitiikan rajapinnat. Tydvoimapolitiikkaan liittyvid kdrkihankkeita on niin ty6llisyy-
teen ja kilpailukykyéd, osaamista ja koulutusta kuin hyvinvointia ja terveytté edistdvien tavoit-
teiden alla. TY VA-tutkimuksen havainnot osoittavat, kuinka kérkihankeajattelun ja politiikka-
lohkojen mukaisen tarkastelun lisdksi tarvitaan kokonaisvaltaisempaa ja jatkuvaa
tyovoimapoliittista analyysid seké vaikutusten seurantaa.
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10 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen esitetddn seuraavia ehdotuksia

Tyovoimapolitiikan toimeenpanoa TE-palveluissa tulisi kehittis vahvistamalla

palvelujen alkua ja monikanavaisuutta uudella tavalla.

» Edellisen tydvoimapalveluiden uudistuksen yhteydessé panostettiin tyottomyyden alkaessa
vahvaan alkuvaiheen palveluun. Jotta valuma pitkdaikaistyottomyyteen saataisiin tukittua,
TE-palveluissa tarvitaan vahvempaa tyottomyyden alkuvaiheen ohjausta. Vahvaa alkua
tulisi aiemmasta mallista poiketen tehda tiiviimmin yhdessd kumppaneiden kanssa sekd
osallistaa asiakasohjaukseen ja palveluun yhteistyotahoja.

* Monikanavaisuudessa on palvelun koordinoimattomuudesta johtuvia haasteita, jotka
vaikeuttavat TE-toimiston asiakasohjausta ja kuormittavat asiantuntijoiden tyotéd seké
heikentévit asiakkailla palveluiden saatavuutta. Monikanavaisuus ei riittdvisti tue
palvelulinjojen vilisistd ohjautumista ja monikanavaisuuden toimimattomuuden vaikutuk-
set ndkyvét valumana pitkittyvéén tyottomyyteen. Verkkopalveluiden ja digitalisaation
yksinomaisen korostamisen sijasta tulisi kiinnittdd huomiota TE-palveluiden monikana-
vaisuuden kehittdmiseen.

Tarvitaan uuden vaiheen saavuttamista kumppanuuksissa PPPP-mallin mukaisesti.

» Uusi yhteistyon ja yhteistuottamisen taso voidaan saavuttaa dynaamisten, alueellisten,
paikallisten ja temaattisten yhteistoimintakokonaisuuksien kautta.

* Yrityspalveluihin (julkisia tai yksityisid) tarvitaan laaja-alaisempaa “yritysmaailman”
ymmartdmistd ja enemmén panostusta osaamisen kehittimiseen tyonvélityksen
korostamisen sijasta.

* Osaamiseen kehittdiminen edellyttdd mm. yhteistyon tiivistiminen
koulutusorganisaatioiden kanssa tyoeldméldhtdisissd koulutuksissa.

* TE-palveluiden ja sen kumppanuuksien kehittiminen edellyttidé toimivien ytimien
madrittimista sekd kokeilukulttuurin laajentamista myos julkisiin tydvoimapalveluihin.

Paikallisen osaamisen ja yhteistyon kehittiimisen tueksi tarvitaan TE-palveluiden

kumppanuutta ja asiakkuuksia kehittiva aidon kokeilun mahdollistava pilottihanke.

» TE-toimistot ovat olleet kokeiluissa mukana siten, ettd kehittimistyd on tehty muun
hallinnollisen lakisddteisen tyon ohella. TE-palveluissa tarvitaan kansainvéliseen tapaan
vertailuasetelmallisia kokeiluja, joihin osallistuvat voivat toteuttaa kehittdmistyoté
samoilla edellytyksilld. Kokeilut tulee my0s resursoida.

Tarvitaan uudenlaista tyovoimapolitiikkaa, silli nykymuotoinen politiikkalohkojen

erillinen ja organisaatioiden kehittiminen ei riiti tuleviin haasteisiin vastaamiseksi.

» Kokonaisvoimavarojen tyovoimapolitiikkaa voidaan edistéé politiikkatoimien
yhteisvaikutusten arvioinnin avulla. Myos tydvoimapolitiikan ja sen toimenpiteiden
titviimpi suunnittelu ministerididen vélisend yhteistyoné tai sosiaali- ja terveys-, koulutus-
sekd tydvoimapolitiikan paremmin yhdistdvén organisaation alaisuuteen lisdisi
mahdollisuuksia toteuttaa kokonaisvaltaisempaa tyovoimapolitiikkaa. (kuvio 10.1)
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Kuvio 10.1 Kohti uudenlaista tyévoimapolitiikkaa.

Tutkimuksessa esitetty kokonaisvoimavarojen tyévoimapolitiikka ldhenee laaja-alaisen tydpoli-
titkan késitettd ja médritelmédd. Molemmissa on yhteisti se, etti niissé ei tarkastella tydvoima-
politiikkaa erillisend kapea-alaisena lohkona. Kokonaisvoimavarojen tydvoimapolitiikan avulla
pyritddn integroimaan paremmin muita politiikkalohkoja kumppanuuteen siten, ettd rajapinta-
haasteita ei ohiteta.
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12 Liitteet

Liite 1. Hallitusohjelman hankkeiden arviointihavaintojen koostetta

Hallitus-
ohjelman

mukainen
toiminto/
uudistus

Rakenne-
muutos ja
tyomarkki-
noiden
toimivuus”

— strateginen
ohjelma ja
siihen liittyvi
palvelu-
rakenne-
arviointi

Arvioinnin havaintoja

Kehittdmiskohteena mm. julkisen tyonvélityksen asiakaskeskeisen palvelumallin kehittdminen,
kumppanuudet ja ostopalvelut tehokayttoon, julkisen tydnvilityksen digitalisointi, asiakaskeskei-
sen palvelumallin vision edellyttimi osaaminen, kumppanuusyhteistyon systemaattisuutta ja
tavoitteellisuutta tulee vahvistaa laatimalla kumppanuusstrategia seké konkreettiset ja tavoitteel-
liset yhteistyosopimukset, tydvoima- ja yrityspalvelujen palveluhankinnan kokonaisuus tulee
arvioida ja uudistaa palveluhankinnan organisoinnin, osaamisen ja toimintamallien tasoilla.

TE-palvelui-
den uudistus

Julkinen ty6nvilitys on onnistunut varsin hyvin tyon ja tydnvoiman vélitystehtdvéssd. Tyonanta-
jien ndkemyksen julkisen tyonvilityksen rekrytointipalveluista ovat positiivisia, vaikka palve-
luiden tunnettuudessa on kehittdmisen varaa. Verkkopalvelut tunnetaan parhaiten. Perustyon-
vilityksessd onnistutaan, mutta tydvoiman kysynndn monimuotoistuminen muuttaa tilannetta
TE-palveluissa on haasteena vaikeasti mitattavien henkilokohtaisten ominaisuuksien
identifiointi ja ammattikohtaisen erityisosaamisen tunnistaminen (matching-toimeksiannot)
—> tyonvilityksen vaikuttavuuden parantamiseksi tulee tunnistaa ja kohdentaa palvelut enemmén
tyOnantajien ja tyohakijoiden tilanteiden ja palvelutarpeiden mukaan. Toiden siirtdiminen
ulkomaille on vaikuttanut ammattirakenteen segregaation vuoksi eri tavoin naisiin ja miehiin.
Sukupuolen mukainen eriytyminen tunnistetaan TE-palveluissa yhteiskunnalliseksi haasteeksi,
mutta mydnteisestd asenteesta huolimatta asia jad kuitenkin usein varjoon. TE-palvelu-uudistuk-
sen vaikuttavuustekijét ja niiden toteutuminen loppuvuonna 2013 a) palvelujen osuvuus ja
oikea-aikaisuus (keskeistd alkupalvelu ja -kartoitus; melko huonosti) b) kysynti/-asiakaslih-
toisen tyootteen vahvistuminen (saatu hyvid kokemuksia; kohtalaisesti) ¢) monikanavaisuu-
den hyodyntiminen (melko huonosti sdhkdisten jarjestelmien viivdstymisen ja toimimattomuu-
den vuoksi; monikanavainen palvelumalli hakee muotoaan, haasteena poisoppimisen vaikeus ja
asiakaskunnan monimuotoiset palvelutarpeet vrt. sdhkoisten palveluiden anti, d) palvelujen
tasapuolinen saatavuus ja as:n yhdenvertainen kohtelu (kehittdmistyota tehty vrt. henkil9sto-
resurssit; toteutunut huonosti), e) uudet innovaatiot (keskeinen tekijé tuottavuus- ja vaikutta-
vuustavoitteiden saavuttamiselle; kohtalaisesti), f) kokonaisvoimavarojen katalysointi ja
optimointi (tirkedd ulkoisten kumppaneiden kytkeminen alueen ty- ja elinkeinopoliittisiin
padmadriin; melko huonosti). Julkisen ja yksityisen sektorin tyovoimapalveluiden vilinen
yhteisty6 on ollut muihin maihin verrattuna vihédisempéa ja epasystemaattisempaa.
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Tyollisyyden
kuntakokeilu

Tyollisyyden teema edelleen nousussa ja muutamia hyvid esimerkkeji toimivista kuntien
strategioihin kytketyistd ’kokonaismalleista’ on olemassa. Kuntakokeilussa on kehitetty "kump-
panuuksia, mutta yhteistyon rakentaminen vaatii huomiota jatkossa. TE-toimistojen aktiivisuus
parantunut. TYPien asemointi parantunut ja monin paikoin luonteva osa tydllisyysmalleja, mutta
vaatii edelleen huomiota. Kuntakokeiluissa on kehkeytynyt ja kehkeytyméssa tyollisyyttd
edistévii ja toimintaa koostavia kokonaismalleja. Pddpaino on ollut edelleen sisédisten voimavaro-
jen organisoinnissa. On padstdvd enemmén ja laajemmin kumppanuuksiin. Palvelupaletti on jo
varsin monipuolinen, mutta monin paikoin edelleen hajallaan. Kéyténtdja levitettivi ja koostetta-
va. Tyokyvyn arvioinnissa mittaria kehitetty, mutta vaikuttavuuden mittaamista ja osoittamista
(ty6llisyys, hyvinvointi, kunnan elinvoima, talous) olisi kehitettdvd. Kun on odotettavissa varsin
’tuuliset’ vuodet sekd tydllisyyden ettd organisaatiomuutosten mielessd, on kuntakokeilun
toteutuksen saamaan ohjaukseen panostettava edelleen. Kuntakokeiluissa kehitettdvid malleja on
saatava levidméan.

Nuorisotakuu

Noussut monilla paikkakunnilla ja seuduilla keskeiseksi poliittiseksi painopisteeksi. Ei toistaisek-
si osoitettavissa olevaa vaikutusta ty6llisyyteen, mutta koulutustakuun osalta on viitteitd myon-
teisestd kehityksestd. Nuorisotakuu on vaikuttanut mydnteisesti nuorten palveluja tuottavien
organisaatioiden omaan toimintaan. Nuorisotakuun perustuminen PPPP-toimintamalliin on ollut
hyvéksi koettu malli, jonka myotd yhteistyd on tiivistynyt etenkin yhteistyon kehittymiseen
nuorten palveluita tuottavien tahojen kesken ja tyonantajien kanssa.

Vaikuttavuustutkimusten mukaan tyovoimapoliittisten toimien vaikuttavuus nuorilla on keski-
madrin parempi kuin ikddntyneilld

Maahan-
muuttajien
kotoutu-
minen ja
tyoperiinen
maahan-
muutto

Erillistutkimuksen ja kehittdmisohjelman arvioinnin perusteella rakenteita ja palveluita on
kehitetty aiempaa enemméin (SM — TEM 2012, Osaamiskeskus), kuntavastuun lisddminen
(alkukartoitus) Lisdrahoitusta kotoutumiskoulutukseen. Tydvoimapoliittisten toimien vaikutta-
vuus ei useinkaan kdy lyhyelld aikavililld (mm. valmennukset).

Vaikuttavuustutkimusten mukaan tydmarkkinaosallisuus parantuu maassaolovuosien myota.
Muilla kuin tydperusteisilla maahanmuuttajilla tyémarkkina-aseman paraneminen vaatii aikaa,
joka kesto vaihtelee riippuen yksilollisistd ja tilannetekijoisté. (pakolaistaustaiset 10—15 v.)
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Liite 2. Kysely TE-palveluiden ja ELY-keskusten edustajille taustamuuttujat

Liitetaulukko 2.1 Vastaajan taustaorganisaatio

Prosentti N

TE-toimisto 86 % 287
Tydvoiman palvelukeskus/monialainen yhteispalvelu 12 % 40
ELY-keskus 2% 8

Liitetaulukko 2.2 Vastaajan asema

Prosentti N

johtaja/palvelujohtaja/palveluesimies/paallikkd 16 % 55
tyontekija 84 % 280
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Liite 3. Kysely TE-palveluiden ja ELY-keskusten edustajille: Avoimien tyopaikkojen
tayttymiseen, yritystoiminnan aloittamiseen seka tyottomyydesta aiheutuvien
julkisten menojen alentamiseen liittyvien kysymysten vastausjakaumat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Tyonvalityksen ja yrittdjyyden edistamisen lahtokohdista
(ka = 4,25) ?

B 5= Adrimmdisen tirked ®m4 m3 m2 1 = Ei lainkaan tarkea

Osaamisen kehittamisen ldhtokohdista (ka = 3,99)

Tuetun tyollistdmisen ja aktivointipolitiikan lahtokohdista
(ka = 3,35)

Liitekuvio 3.1 Arvioi tyonvalityksen ja yrittajyyden edistamisen lahtokohdista asiakasohjauksen
uuden yrityksen perustamisen palveluihin, osaamisen kehittdmisen seka tuetun tyodllistamisen ja
aktivointipolitiikan ldhtokohdista asiakasohjauksen yrityspalveluihin tarkeytta asteikolla 1-5). (n = 335)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Tyonvélityksen ja yrittdjyyden edistamisen lahtokohdist

yonvalityksen ja yri aJyy_en edistamisen lahtokohdista 6% %
(ka=0,32)

Tuetun ty6llistamisen ja aktivointipolitiikan lahtokohdist.

uetun ty6 |sam|senjaa_vom politiikan lahtokohdista - o
(ka =-0,29)

m 3 = Parantunut merkittdvasti m 2 = Parantunut melko paljon m 1 = Parantunut hieman

Osaamisen kehittamisen ldhtokohdista (ka =-0,12) 1

® 0 = Pysynyt ennallaan m -1 = Heikentynyt vain hieman = -2 = Heikentynyt melko paljon
—3 = Heikentynyt merkittavasti
Liitekuvio 3.2 Arvioi tyonvalityksen ja yrittdjyyden edistamisen lahtokohdista asiakasohjauksen
uuden yrityksen perustamisen palveluihin, osaamisen kehittdmisen seka tuetun tyollistamisen ja

aktivointipolitiikan lahtokohdista asiakasohjauksen yrityspalveluihin vuosina 2011-2015 tapahtu-
nutta toimivuuden muutosta asteikolla -3 — +3. (n = 335)
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Tyonvalityksen ja yrittdjyyden
edistdmisen lahtdkohdat 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 400 4,50

Kaikki yhteens:i | R MU S S S I £ ,2%

Johtaja/esimies/paallikkd 1,42
Tyontekija 4,22

32

Eteld-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
I1td-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset B3

Lapin ELY-keskus 4,45

Osaamisen kehittdmisen 1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50

lahtékohdat
ahtokohda Kaikki yhteensa

Johtaja/esimies/paallikkod

Tyontekija

Eteld-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
[td-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lapin ELY-keskus

5,00

5,00

Tuetun tyllistimisen ja 0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

aktivointipolitiikan Kaikki yhteenss [ e 3,35

lahtékohdat
Tyontekija 3,38

Eteld-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset 3,51

N

Lounais-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset 3,45
Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 3131

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 2,98

Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 3,21

Lapin ELY-keskus 333

Liitekuvio 3.3 Arvioi tyonvalityksen ja yrittdjyyden edistimisen lahtokohdista asiakasohjauksen
uuden yrityksen perustamisen palveluihin, osaamisen kehittdmisen seka tuetun tyollistamisen ja
aktivointipolitiikan lahtokohdista asiakasohjauksen yrityspalveluihin tarkeytta asteikolla 1-5.
Painotetut keskiarvot erdiden taustamuuttujien mukaan. (n = 335)
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Tyonvilityksen ja yrittdjyyden
edistdmisen ldhtokohdat

Kaikki yhteensa

Johtaja/esimies/paallikko

Tyontekija

Eteld-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lansi- ja Sisd-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Lapin ELY-keskus

Osaamisen kehittamisen

lahtékohdat Kaikki yhteens

Johtaja/esimies/paallikko

Tyontekija

Eteld-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lapin ELY-keskus

Tuetun tyodllistamisen ja
aktivointipolitiikan

lahtokohdat
Kaikki yhteensa

Johtaja/esimies/paallikko

Tyontekija

Eteld-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lansi- ja Sisd-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lapin ELY-keskus

Liitekuvio 3.4 Arvioi tyonvilityksen ja yrittdjyyden edistimisen lahtokohdista asiakasohjauksen
uuden yrityksen perustamisen palveluihin, osaamisen kehittamisen seka tuetun tyollistimisen ja
aktivointipolitiikan lahtokohdista asiakasohjauksen yrityspalveluihin vuosina 2011-2015 tapahtu-
nutta toimivuuden muutosta asteikolla —=3 — +3. Painotetut keskiarvot erdiden taustamuuttujien

mukaan. (n = 335)

-3,00

-3,00

-3,00

-2,00

-2,00

-2,00

-1,00 0,00

-1,00 0,00

012

0,09
-0,16

-0,29
0,04

-0,20
-0,16
-0,09
0,16

-1,00 0,00

-0,29 gl

-0,13
-0,33

0,52

-0,16
-0,31
-0,11
-0,06

-0,27

1,00

1,00

1,00

2,00

2,00

2,00
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3,00

3,00

3,00
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Tarkeys

m 3 = Erittdin tarkea
m 2 = Jonkin verran tarkea

1 = Ei lainkaan tarkea

Toimivuus

m 5 = Taydellisen toimivaa

m 4 = Hyvin toimivaa

m 3 = Kohtuullisesti toimivaa
= 2 = Jonkin verran toimivaa

1 = Ei lainkaan toimivaa

Liitekuvio 3.5 Arvioi TE-palveluiden tarkeytta asteikolla 1-3 ja toimivuutta asteikolla 1-5
aloittavan yrittdjyyden edistamisessa (uraohjaus, starttiraha, yrittdjyyskoulutus ja yrittdjyys-
neuvonta). (johtaja/esimies/paillikké n = 55)
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Tarkeys 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Kaikki yhteensa

Eteld-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset
Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lansi- ja Sisd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lapin ELY-keskus

Toimivuus 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Kaikki yhteensa

Etela-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Itd-Suomen AVl-alueen ELY-keskukset

Lansi- ja Sisa-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 4,20

Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset

Lapin ELY-keskus

Liitekuvio 3.6 Arvioi TE-palveluiden tarkeytta asteikolla 1-3 ja toimivuutta asteikolla 1-5 aloittavan
yrittdjyyden edistamisessa (uraohjaus, starttiraha, yrittajyyskoulutus ja yrittdjyysneuvonta). Paino-
tetut keskiarvot erdiden taustamuuttujien mukaan. (johtaja/esimies/ paallikké n = 55)
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Liite 4. Kysely TE-palveluiden ja ELY-keskusten edustajille: Avoimien tyépaikkojen
tayttymiseen, yritystoiminnan aloittamiseen seka tyottomyydesta aiheutuvien
julkisten menojen alentamiseen liittyvien kysymysten tarkastelussa kaytetyt
taustamuuttujat.

Huom. Kaikkia edelli esitettyja Kyselyyn perustuvia asioita on tarkasteltu kaikkien tausta-
muuttujien suhteen. Tekstissé tulokset on esitetty vain niiden taustamuuttujien suhteen, joiden
kohdalla keskiarvojen poikkeama on merkitseva (t-testi).

Vastaajan ELY-keskus aluejakona aluehallintoviraston alue (AVI).

AVI Vastaajien %
lukumaéra

Eteld-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 94 28,1
Lounais-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 56 16,7
Itd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 51 15,2
Lansi- ja Sisd-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 44 13,1
Pohjois-Suomen AVI-alueen ELY-keskukset 33 9,9
Lapin ELY-keskus 51 15,2
Ei tietoa 6 1,8
Yhteensi 335 100,0

Vastaajan asema organisaatiossa.

Vastaajien

Asema lukumééra

Johtaja/esimies/péillikko 55 16,4
Tyontekija 280 83,6
Yhteensi 335 100,0

Vastaajan tyoskentelyaika organisaatiossa.

Vastaajien

Tyoskentelyaika lukumazra

Alle 1 vuosi 12 3,6
1-5 vuotta 43 12,8
Y1i 5 vuotta 280 83,6
Yhteensi 335 100,0
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Vastaajan mukanaolo TE-palveluiden toteuttamisessa ja kehittdmisessa vuosien 2011-2015
hallitusohjelman mukaisten toimenpiteiden edistdmisessa.

Toimenpide, jossa ollut mukana % kallgsta
vastaajista
Tyopolitiikan palvelurakenneuudistus (sis. mm. tyottdomyysturvan
tyonjako, verkostomainen palvelurakenne, hallinnonalojen yhteistyd
tydeldmén kehittimiseen liittyvissd palveluissa, palvelurakenteen
ohjaus ja kolmikantayhteistyd) 93 27,8
TE-palvelu-uudistus 237 70,7
Akillisiin rakennemuutoksiin reagointi 46 13,7
Tyonantajayhteistyd (mm. tyonvilitys- ja yrityspalveluiden
kumppanuusohjelma) 76 22,7
Tydllisyyden kuntakokeilu 84 25,1
Nuorisotakuu 189 56,4
Osatyokykyisten tyollistimisohjelma 46 13,7
Osaamisen edistdminen, pdivittdminen ja ammatillisen liikkuvuuden
edistdminen 128 38,2
Kotouttamisohjelma 50 14,9
Osallistava sosiaaliturva 21 6,3
Muutosturva 57 17,0
Tyomarkkinatuen rahoitusuudistus (etuusjarjestelméuudistus) 27 8,1
TYP valtakunnallistaminen/monialainen yhteispalvelu 76 22,7
Keskus- ja aluehallinnon uudistaminen (VIRSU) 10 3,0
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Liite 5. Yhteenveto kunta-valtio suhteen kehityksesta tyovoimapolitiikassa
Tanskassa, Saksassa ja Hollannissa

Muuttuja

Kunta-valtio
tyovoima-
politiikassa

Tanska

Kunnallisen mallin
vahvistaminen

Saksa

Kolmijako valtio-koalitiot-
kunnat

Hollanti

Sopimuspohjainen
yhteistyd aluemallilla

Keskeinen idea

Kokonaisvaltainen ote

*Tyomarkkinal&htdinen’

Moninaisten asiakas-

ja organisointi

tv-toimistojen klusterit ja
’ylikunnallisuus’, aiempaa
laajempi alueellinen
kumppanuus

nen ’konsortioiden’ (Job
Centers) kautta

ja dynamiikka | jossa korostetaan osaamisen — pidetédn toissd, joustetaan, |tilanteiden ja urien
kehittamista oikeisiin t6ihin, vaikka edistiminen lisddmalla
matalapalkkaisempiinkin palvelun moninaisuutta
Paikallisen Alueellisten tyomarkkina- Kokonaisvaltaisen alueellis- | Alueellisen rdétdldinnin
voimistaminen | neuvostojen vahvistaminen, paikallisen otteen vahvistami- | vahvistaminen alueellisten

’klustereiden’ kautta

Uudenlainen
asiakkuus-
konsepti

Asiakas kansalaisena, luotta-
mussuhde, pitkdjinteisyys,
ei-byrokraattisuus, osaamisen
kehittiminen

’Kompleksien’ asiakkaiden
parempi palvelu/rddtildity
case management

Asiakkaiden oman
aktiivisuuden
kannustaminen ja
kontrollointi, pienyrittdjyys

Paikallisuuden ja
keskusjohtoisuu-
den balanssi

Tavoitteena paikallisen tason ja
tydmarkkinoiden kokonaisuu-
den parempi integraatio

’Keskitetty hajauttaminen’,
tydvoimahallinto hallinnoi
aktiivista tydvoimapolitiikkaa

Valtio ohenee,
alueiden rooli vahvistuu

Valtakunnallinen
ohjaus ja
strategia

Kohti joustavampaa ja neuvot-
televampaa paikallisen ja
valtakunnallisen suhdetta
alueiden neuvottelevaa roolia
korostaen, aktiivinen dialogi

Tydvoimahallinnolla aktiivi-
nen strateginen ohjaus,
tiedontuotanto, vertailu

Strategisia puitteistuksia
valtakunnallisesti,
uutta balanssia haetaan
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Liite 6. Liitetaulukot ja -kuviot lukuun 7

Liitetaulukko 1 Vuonna 2012 paattyneen ty6ttomyysjakson paattymispaivan ja seuraavan
jakson alkamispdivan erotus (viikkoa) seuraavan jakson tyypin mukaan. (Kaikki 2012 paattyneet
tyottomyysjaksot)

Vuonna 2012 péittyneen

Tyo6ttomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi

tyottomyysjakson péaattymis- Ei seuraavaa

pdivén ja seuraavan jakson jaksoa

alkamispdivén erotus Tyo Tyottomyys Toimenpide aineistossa Yhteensi
0 viikkoa 91 % 40 % 98 % 71 %
1 viikko 3% 23 % 0% 7%
2 viikkoa 2% 7 % 0% 2%
3 viikkoa 1% 4% 0% 1%
4 viikkoa 1% 3% 0% 1%
5 viikkoa 0% 3% 0% 1%
6 viikkoa 0% 2% 0% 1%
7 viikkoa 0% 2% 0% 0%
8 viikkoa 0% 1% 0% 0%
9 viikkoa 0% 2% 0% 0%
10+ viikkoa 1% 13 % 1% 4%
Ei seuraavaa jaksoa 100 % 11 %
Yhteensi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
N 129 359 54 575 41798 26752 252 484

Liitetaulukko 2 Vuonna 2010 paattyneen tyottomyysjakson paattymispaivan ja seuraavan jakson
alkamispdivan erotus (viikkoa) seuraavan jakson tyypin mukaan. (Vuonna 2010 paattyneet 25-64-

vuotiaiden ty6ttomyysjaksot.)

Vuonna 2010 pééttyneen

Tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi

tyottomyysjakson péadttymis- Ei seuraavaa

pdivén ja seuraavan jakson jaksoa

alkamispdivén erotus Tyo Tyottomyys Toimenpide aineistossa Yhteensi
0 viikkoa 92 % 37 % 97 % 75 %
1 viikko 2% 28 % 0% 9%
2 viikkoa 1% 6% 0% 2%
3 viikkoa 1% 3% 0% 1%
4 viikkoa 1% 2% 0% 1%
5 viikkoa 0% 2% 0% 1%
6 viikkoa 0% 1% 0% 0%
7 viikkoa 0% 1% 0% 0%
8 viikkoa 0% 1% 0% 0%
9 viikkoa 0% 1% 0% 0%
10+ viikkoa 3% 16 % 2% 6%
Ei seuraavaa jaksoa 100 % 4%
Yhteensii 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
N 31535 14 854 7272 2 049 55710
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Liitetaulukko 2b Vuonna 2012 pdattyneen tyottomyysjakson paattymispaivan ja seuraavan jakson
alkamispdivan erotus (viikkoa) seuraavan jakson tyypin mukaan. (Vuonna 2012 paattyneet
25-64-vuotiaiden ty6ttomyysjaksot.)

Vuonna 2012 péattyneen

Tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi

tyottomyysjakson padttymis- Ei seuraavaa

pdivén ja seuraavan jakson jaksoa

alkamispdivén erotus Tyo Tyottomyys Toimenpide aineistossa Yhteensi
0 viikkoa 92 % 44 % 98 % 74 %
1 viikko 3% 22 % 0% 6 %
2 viikkoa 1% 6 % 0% 2%
3 viikkoa 1% 4% 0% 1%
4 viikkoa 1% 3% 0% 1%
5 viikkoa 0% 2% 0% 1%
6 viikkoa 0% 2% 0% 0%
7 viikkoa 0% 1% 0% 0%
8 viikkoa 0% 1% 0% 0%
9 viikkoa 0% 1% 0% 0%
10+ viikkoa 1% 13% 1% 3%
Ei seuraavaa jaksoa 100 % 10 %
Yhteensi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
N 105 712 40777 29 200 19 174 194 863

Liitetaulukko 3 Vuonna 2012 paattynytta tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi jaksojen valisen
ajan keston (viikkoa) mukaan. (Kaikki 2012 paattyneet ty6ttomyysjaksot)

Vuonna 2012 péattyneen

Tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi

tyottomyysjakson péaattymis- Ei seuraavaa

péivén ja seuraavan jakson jaksoa

alkamispéivan erotus Tyo Tyottomyys | Toimenpide | aineistossa | Yhteensi N

0 viikkoa 65 % 12 % 23 % 100 % 180 373
1 viikko 23 % 76 % 1% 100 % 16 538
2 viikkoa 33% 65 % 1% 100 % 6193
3 viikkoa 33% 66 % 1% 100 % 3542
4 viikkoa 38 % 60 % 2% 100 % 3032
5 viikkoa 27 % 71 % 2% 100 % 2105
6 viikkoa 22 % 76 % 3% 100 % 1357
7 viikkoa 24 % 74 % 2% 100 % 1138
8 viikkoa 22 % 75 % 3% 100 % 1004
9 viikkoa 20 % 76 % 3% 100 % 1107
10+ viikkoa 20 % 77 % 3% 100 % 9343
Ei seuraavaa jaksoa 100 % 100 % 26 752
Yhteensi 51 % 22 % 17 % 11 % 100% | 252484
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Liitetaulukko 4 Vuonna 2010 paattynytta tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi jaksojen valisen
ajan keston (viikkoa) mukaan. (Vuonna 2010 paattyneet 25-64 vuotiaiden tyottomyysjaksot.)

Vuonna 2010 paittyneen

Tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi

tyottomyysjakson péadttymis- FEi seuraa-

pdivin ja seuraavan jakson vaa jaksoa

alkamispaivén erotus Tyo | Tyottomyys | Toimenpide | aineistossa = Yhteensi N

0 viikkoa 70 % 13% 17 % 100 % 41 686
1 viikko 12 % 88 % 0% 100 % 4745
2 viikkoa 26 % 73 % 1% 100 % 1310
3 viikkoa 30 % 69 % 1% 100 % 739
4 viikkoa 32% 66 % 2% 100 % 543
5 viikkoa 23 % 74 % 3% 100 % 389
6 viikkoa 16 % 81 % 2% 100 % 268
7 viikkoa 18 % 80 % 2% 100 % 189
8 viikkoa 21 % 75 % 4% 100 % 184
9 viikkoa 21 % 76 % 3% 100 % 219
10+ viikkoa 24 % 72 % 4% 100 % 3389
Ei seuraavaa jaksoa 100 % 100 % 2 049
Yhteensé 57 % 27 % 13 % 4% 100 % 55710

Liitetaulukko 4b Vuonna 2012 paattynytta tyottomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi jaksojen
vélisen ajan keston (viikkoa) mukaan. (Vuonna 2012 paattyneet 25-64-vuotiaiden tyottomyysjaksot.)

Vuonna 2012 paittyneen

Tyo6ttomyysjaksoa seuraavan jakson tyyppi

tyottomyysjakson péaattymis- Ei seuraa-

pédivén ja seuraavan jakson vaa jaksoa

alkamispdivén erotus Tyéo  Tyottomyys Toimenpide aineistossa  Yhteensid N

0 viikkoa 68 % 13 % 20 % 100 % 144 329
1 viikko 24 % 75 % 1% 100 % 11720
2 viikkoa 36 % 63 % 1% 100 % 4120
3 viikkoa 35% 64 % 1% 100 % 2319
4 viikkoa 41 % 57 % 2% 100 % 2097
5 viikkoa 27 % 71 % 2% 100 % 1378
6 viikkoa 19 % 78 % 3% 100 % 903
7 viikkoa 21 % 76 % 3% 100 % 751
8 viikkoa 20 % 77 % 3% 100 % 674
9 viikkoa 19 % 77 % 4% 100 % 772
10+ viikkoa 17 % 79 % 4% 100 % 6 626
Ei seuraavaa jaksoa 100 % 100 % 19174
Yhteensi 54 % 21 % 15 % 10 % 100 % 194 863

tntteer 165



350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

/
—~_/

~

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tyottomat tyonhakijat kuukauden lopussa Tyottomat miehet kuukauden lopussa

Tyottomat naiset kuukauden lopussa

Liitekuvio 1 Ty6ttomat tyonhakijat tyéhallinnon rekisterissa 2000-2014: miehet, naiset ja
yhteensa (vuosikeskiarvot)
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Liite 7. Tyottomyyden paattymisen syyta koskevan tyohallinnon tiedon ja
tyottomyytta seuraavaa tilannetta koskevan seurantatiedon vertailu

Seuraavassa on ristiintaulukoitu tydhallinnon tietojarjestelmistd saatava tieto tyottomyyden péét-
tymisen syystd ja itse muodostamme tieto seuraavan rekisteréidyn jakso tyypista.

Tydhallinnon tietojérjestelmién kirjataan periaatteessa jokaisen paittyvén tyottomyysjak-
son syy. Kuitenkin suhteellisen usein tieto jad puuttuvaksi tai syyksi kirjataan ”muu syy tai
tuntematon”. Vuonna 2012 tillaisten tapausten osuus oli yhteensi 28 % kaikista padttyneista
tyottomyysjaksoista (taulukko 1). Lisdksi on todettava, ettd seurannan avulla saatava tieto
tyottomyyden jilkeisestd tilanteesta ei kovin tarkasti ole yhdenmukainen ty6ttdmyyden paatty-
misen syytéd koskevan tydhallinnon tiedon kanssa.

Taulukko 1 Vuonna 2012 paattyneet tyottomyysjaksot: ty6ttomyyden paattymisen syy
tyohallinnon tietojarjestelmassa ty6ttomyyden paattymisen jalkeista tilannetta koskevan

seurantatiedon mukaan

Sijoitus/ Uusi Ty6voiman
Tyollisyyskoodin tyovoima- | tyottomyys- | ulkopuolella
muutoksen syy Tyo koulutus jakso yli 2 viikkoa Yhteensi
Saanut itse tyopaikan 55 % 0% 32% 8% 33%
Lomautus paittynyt 10 % 0% 1% 1% 5%
Viilitetty tyohon 9% 0% 1% 1% 5%
Aloittaa tyollistimis-
toimenpiteen 1% 99 % 4% 5% 18 %
Aloittanut muun koulutuksen 1% 0% 0% 12 % 3%
Tydévoiman ulkopuolelle 1% 0% 5% 34 % 8 %
Ei uusinut tyonhakuaan 0% 0% 1% 0%
Muu syy/ei tietoa 24 % 0% 57 % 38 % 28 %
Yhteensi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
N 123 595 41204 38305 49 380 252 484

Taulukosta 1 ndemme, ettd kun ty6ttomyyttd seuraa tydjakso, noin kolmessa neljanneksessi
tapauksista tyohallinnon jérjestelma tunnisti timén ty6ttdmyyden pédttymisen syyksi, muutoin
syyksi oli kirjattu useimmiten muu syy tai ei tietoa. Jos seuraava jakso oli tydvoimapoliittinen
toimenpide, tydhallinnon tieto tydttomyyden péddttymisen syysté oli ldhes aina sama. Jos paitty-
nyttd tyottomyytta seurasi pian uusi tyottomyys, kolmanneksessa tapauksista tydhallinnon
tietona oli, ettd henkild oli ty6llistynyt. Ilmeisesti tdlloin useimmiten tydttomyyden katkeamisen
syyné olikin lyhyt ty0, jota syysti tai toisesta ei rekisteroity elédketurvajirjestelméin. Jos tyotto-
myyttéd seurasi vdhintddn kahden viikon poissaolo tydvoimasta, kymmenesosassa tapauksista
kyseessa oli télloinkin tydhallinnon tiedon mukaan tydllistyminen, mutta muutoin tilanne joka
on tulittavissa tydvoimasta poissaoloksi tai 17 % tapauksista tydvoimapoliittisen toimenpiteen
aloittamiseksi.

Taulukossa 2 tietojen yhteensopivuutta on tarkasteltu toiseen suuntaan. Jos tydttomyyden
paittymisen syyksi on kirjattu “’vilitetty tyohon” tai “lomautus paittynyt”, ty0 yleensd myos
alkaa, mutta jos syyné on “’saanut itse tydpaikan”, 15 % palaa nopeasti tyottoméksi. Mikali
syyné on tyonhaun uusimatta jddminen, viidenneksessé tapauksista henkil6 oli ty6llistynyt ja
valtaosa pysyi tyovoiman ulkopuolella yli kaksi viikkoa. Kun ty6ttomyyden péddttymisen syysta
ei ole tietoa, 42 prosenttia henkil6isté oli tydllistynyt, 31 prosenttia palasi pian ty6ttomaksi ja
loput olivat jddneet tydvoiman ulkopuolelle pitemmaéksi aikaa.
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Taulukko 2 Vuonna 2012 paattyneet tyottomyysjaksot: tyottomyyden paattymista seuraava
tilanne ty6ttémyyden paattymisen syyta koskevan tyéhallinnon tietojarjestelman tiedon
mukaan

Seuraavan jakson tyyppi

Sijoitus/ Uusi Tydvoiman
Tydllisyyskoodin tyovoima- | tyottomyys- | ulkopuolella
muutoksen syy Tyo koulutus jakso yli 2 viikkoa | Yhteensi N
Saanut itse tyopaikan 81 % 0% 15% 5% 100 % 84 436
Lomautus péittynyt 93 % 0% 3% 4% 100 % 13293
Viilitetty tyohon 93 % 0 % 2% 5% 100 % 11 407
Aloittaa tyollistamis-
toimenpiteen 2% 90 % 3% 5% 100 % 45 555
Aloittanut muun
koulutuksen 11 % 0% 2% 87 % 100 % 6 809
Tyoévoiman ulkopuolelle 8 % 0% 10 % 82 % 100 % 20 235
Ei uusinut tyonhakuaan | 21 % 0% 9% 70 % 100 % 943
Muu syy/ei tietoa 42 % 0% 31% 27 % 100 % 69 806
Yhteensi 49 % 16 % 15% 20 % 100 %  |252484

Seuraavissa taulukoissa on esitetty vastaavat tarkastelut vuonna 2010 péattyneiden tyottomyyk-
sien osalta.

Taulukko 3 Vuonna 2010 paattyneet yli 24-vuotiaiden tyottomyysjaksot: tyé6ttomyyden
paattymisen syy tyohallinnon tietojarjestelmassa tyottomyyden paattymisen jalkeista
tilannetta koskevan seurantatiedon mukaan

Seuraavan jakson tyyppi

Sijoitus/ Uusi Tydvoiman
Tyollisyyskoodin tyovoima- tyottomyys- ulkopuolella
muutoksen syy Tyo koulutus jakso yli 2 viikkoa Yhteensi
Saanut itse tyopaikan 50 % 0% 58 % 15 % 40 %
Lomautus padttynyt 17 % 0% 3% 3% 10 %
Viilitetty tyohon 7 % 0% 1% 4% 5%
Al.01ttaa‘tyolllstam1s- 1% 99 9, 30, 49 14 %
toimenpiteen
Aloittanut muun 1% 0% 0% 8% 2%
koulutuksen
Ty6voiman ulkopuolelle 3% 0% 4% 37 % 7%
Ei uusinut tyonhakuaan 8% 4%
Muu syy / ei tietoa 14 % 1% 31% 30 % 18 %
Yhteensi 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
N 30 065 7098 10 578 7969 55710
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Taulukko 4 Vuonna 2010 paattyneet yli 24-vuotiaiden tyottomyysjaksot: tyottomyyden
paattymista seuraava tilanne tyottomyyden paattymisen syyta koskevan tyohallinnon
tietojarjestelman tiedon mukaan

Seuraavan jakson tyyppi

Sijoitus/ Uusi Tydvoiman
Tydllisyyskoodin tyovoima- | tyottomyys- | ulkopuolella
muutoksen syy Tyo koulutus jakso yli 2 viikkoa | Yhteensa N
Saanut itse tyopaikan 67 % 0% 27 % 5% 100 % | 22331
Lomautus paittynyt 90 % 0% 5% 4% 100 % 5496
Vilitetty tyohon 83 % 0% 6% 11 % 100 % 2 596
Aloittaa tyollistimis-
toimenpiteen 4% 88 % 4% 4% 100 % 7934
Aloittanut muun
koulutuksen 29 % 0% 1% 69 % 100 % 895
Tyo6voiman ulkopuolelle 19 % 0% 11 % 70 % 100 % 4173
Ei uusinut tyénhakuaan 100 % 100 % 2361
Muu syy / ei tietoa 42 % 0% 33% 24 % 100 % 9924
Yhteensa 54 % 13 % 19 % 14 % 100 % | 55710
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