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Tiivistelma
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la pyrimme heijastamaan monimuotoisen ruokaketjun tulevaisuusndkymia ja toimintaympariston muu-
tostarpeita.

Selvityksessa tutkijaryhma suosittelee tiettyja keskeisia toimenpiteita digitalisaation edistdmiseksi. Digi-
taalisten avainteknologioiden monipuoliseksi hyddyntédmiseksi elintarvikeverkostoissa, sektorin on sel-
keytettdva pelisdannot datan hallinta- ja kayttdoikeuksiin, kehitettdva kaytettévia tapoja tunnistaa ja
hallita materiaalien ja tuotteiden laatu jo alkutuotannosta lahtien, kokeilla rohkeasti uutta ajattelua vaati-
via toimintamalleja, kehittdd teknologista osaamistaan seka osallistua uudistuvia toimintaymparistja
tukevien infrastruktuurien rakentamiseen.
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1. JOHDANTO

Digitalisaatio on télla hetkell& vahva trendi useilla eri teollisuuden aloilla, myds ruokaketjuis-
sa. Ruokaketjussa digitalisaatio tarkoittaa tietotekniikan ja automaation kayttoonottoa seké
kayttbd toimintojen tai prosessien parantamiseksi. Kéaytannossa jotain, mika aikaisemmin
tehtiin kasin, tehdaén jatkossa automaattisesti tai ainakin tietokoneavusteisesti; lisksi se
mahdollistaa monimutkaisten asioiden suunnittelun, johtamisen ja seurannan reaaliaikaises-
ti. Tarkedaa maaritelméassa on sen tavoitteellisuus: digitalisaation paamaara on toiminnan
parantaminen. Digitalisaatiossa on kyse myds tiedosta; tiedonkeruusta ja varastoinnista,
tietovirroista, tiedon omistajuudesta ja tiedon uudenlaisista kayttdtavoista. On tarke&da huo-
mata, etta on kyse myds ihmisten ja organisaatioiden sopeutumisesta digitalisaation etene-
miseen.

Digitalisaatio on vahva muutosta eteenpdin tydntava voima, joka mahdollistaa kuluttajan
roolin vahvistumisen elintarvikeketjussa. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden uusien mark-
kinoiden luomiselle sek& uuden kilpailun ja kasvun synnyttdmisen nykyisten liiketoiminta-
mallien rinnalle, paalle ja valille. Tama vaatii toimijoilta strategisia ja operatiivisia valintoja
seka laajaa yritysten valista yhteistyota.

Ruokatuotanto on tulevaisuudessa kasvun ala. Ruoan kulutuksen kasvuennusteet perustu-
vat ennen muuta globaaliin vaestonkasvuun. Parhaillaan ala kdy |api suurta murrosta ja siita
riippuu pystytddnkd maapallon tuleva vaestd ruokkimaan ja miten se vaikuttaa ymparistoon.
Murros voidaan hahmottaa erikseen ketjun eri vaiheissa mutta niiden liséksi se voidaan
hahmottaa myods koko ruokaketjun lapadisevana ekosysteemisend muutoksena jossa uuden-
lainen digitaalisiin alustoihin perustuva liiketoiminta valtaa alaa.

Digitalisaatioon vaikuttavat hyvin monet toimijat elintarvikeketjussa ja muutokset digitaali-
sessa toimintaymparistossa (Kuva 1). Ruoka- ja juomateollisuus ovat merkittéavia teollisuus-
aloja niin Euroopassa kuin Suomessa ja lisaksi ruoalla on suuri osuus myds Euroopan logis-
tiikkamarkkinoista ja ravitsemistoiminnasta. Suomessa jo pelkastaan elintarviketeollisuus on
tuotannon arvolla mitattuna neljanneksi suurin teollisuusala ja kolmanneksi suurin teollinen
tyollistaja Suomessa’. Ruoan vaikutus kansantalouteen on siten erittdin suuri mutta sen
lisdksi silla on myds suuri merkitys ympariston tilaan ja ihmisten hyvinvoinnille.

Raportti on hankkeen oODigitalisaati o amkkeerk aket j un |

hakuvaiheessa maaritettiin tiettyjd kohtia elintarvikeketjussa selvitettavaksi ja valitut ta-

pausesimerkit kasittelevat seuraavia nakokulmia:

Kotimainen kala, joka on nopeasti pilaantuva tuoretuote;

0 Suurten tasalaatuisten erien kokoaminen pienistéa tuotantoerista eri tuottajilta yhtei-

sesti markkinoitavaksi ja arvon realisointi;

Opettavainen ja opastava joukkoruokailu korostaen ruokatietoisuutta ja kuluttajan

omia valintamahdollisuuksia;

0 Kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa ja optimaalisen tuotteen loytamisessa
markkinoilta tai kaupasta;

0 MyData i personoitu ruokaketju minun tarpeita heijastaen

O¢

Ox¢

B Toimialaraportti Elintarviketeollisuus. 2016. http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/2737/Elintarviketeollisuus2016.pdf
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Kuva 1. Ruokaketjun digitalisaatioon vaikuttavia tekijoita.

Hankkeen tavoitteet voidaan purkaa seuraaviin alatavoitteisiin:

0 Selvittdd mahdollisuudet ja toisaalta suurimmat esteet ja hidasteet, jotka haittaavat
digitalisaation hyédyntamista ja tulevan toimintaymparistdn toteutumista

0 Jarjestaa tyopaja, jossa naitd tavoitteita pohditaan konkreettisten tapausesimerkki-
en kautta - toimintaympariston mahdollisuudet, esteet ja uhat ennakoidaan tulevai-
suuden tavoitetilojen avulla

0 Tuoda tybpajassa yhteen laajasti ruokaketjun, ruokakasvatuksen, IT-alan ja jul-
kishallinnon asiantuntijoita

0 Tapausesimerkkien avulla pyrkia yksityiskohtaisemmin kuvaamaan digitalisaation
etenemistd 1 ja analysoida mitd yhteisia tekijoita ja ilmidita esiintyy naiden esi-
merkkitapausten valilla

0 Luoda kokonaiskuva teknologian ja liiketoiminnan reunaehdot huomioiden siita, mi-
ten digitalisaatiolla voidaan edistaa ruokaketjun kehittamista

Tavoitteenamme on luoda lukijalle kuva siitd, miten digitalisaatiolla voidaan edistdd suoma-
laisen ruokaketjun kehittamista. Tydpajassa selvitettiin eri asiantuntijoiden kanssa nykyhet-
ken ja lahitulevaisuuden suurimmat esteet ja hidasteet, jotka haittaavat eri digitalisaatiota
edistavien toimenpiteiden kayttéénottoa ja hyddyntamista ja taten tulevan toimintaymparis-
ton toteutumista.

1.1 Raportin rakenne

Johdannon jalkeen luvussa 2 ja 3 kartoitetaan ruokaketjun digitalisaation mahdollistajia tek-
nisesta ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien nékdkulmista. Naissé luvuissa kootaan yh-
teen mahdollistavat teknologiat ja innovaatiot seka tulevaisuuden liiketoimintamahdollisuu-
det digitalisoituvassa yhteiskunnassa markkinoilla.

Luvussa 4 yhdistetdan projektissa laaditut tulevaisuuskuvat ja muodostetaan kuvaus mah-
dollisista uusista ruokaketjun ja -verkostojen liiketoimintamalleista. Luvussa 5 kasitellaan
tavoitetilan saavuttamiseksi tarvittavia toimenpiteita.



Raportin avulla eri ruokaketjujen ja -jarjestelmien toimijat saavat kasityksen mahdollisesta
tulevasta kehityksestd kokonaisvaltaisesti, ja voivat asemoida omaa rooliaan ja suunnata
toimintaansa sen mukaisesti. Siten on mahdollista muodostaa nédkemys ruokaketjun kehit-
tamisen kokonaisuuksista, joita olisi vietdva eteenpdin eri toimijoiden valisind tuotekehitys-
tai tutkimushankkeina.

Raportista tuli lopulta yhtd monipolvinen kuin mité itse elintarvikeketju on. Liséksi digitalisaa-
tio itsesséan on ilmidille tyypillisesti monitahoinen ja alati kehittyva. Siksi tarjoilemme kiirei-
selle lukijalle kunkin luvun alussa tiivistelman keskeisistd huomioista. Niiden lukemisen li-
séksi on hyva lukea toimenpidesuositukset, jotka tutkimusryhma esittaa luvussa 5. Syvem-
malle asiaan paasee perehtymalla koko raporttiin konkreettisine case-esimerkkeineen, mut-
ta lukijalta se vaatii siind tapauksessa enemman aikaa ja mahdollisuuksia sovellusten poh-
dintaan omaa taustaa vasten esimerkkeja lukiessa.

1.2 Raportin rajaukset

Raportin sisallossa tehtiin muutamia rajauksia. lImidéind nama eivat kuitenkaan ole pienia
eivatka suikaan vaikutuksettomia, silla myds naiden ilmididen muutokset vaikuttavat merkit-
tavasti ruokasektorin tulevaan kehitykseen. Ruokasektorin toimijoiden tulee ottaa huomioon
hajautetun alykkaan energiaverkon ja uusien energialdhteiden mukanaan tuomien mahdolli-
suuksien hyddyntaminen. Energiaan liittyvat tuotanto-kulutusrakenteet muuttuvat alykkaan
digitalisaation myota. Alykkaissa sahkoverkoissa energiankulutushuippuja pystytaén tasaa-
maan ja energiaa pystytdan tuottamaan monista uusista lahteista ja energian kulutushinta
tulee alenemaan. Energiantuotannon hajautuksen vuoksi sen hairiherkkyys ja vaikutus
ruoantuotannossa ja jakelussa vahenee, mutta sen hallittavuus samalla monimutkaistuu.
Toinen merkittdva asian digitalisaation vaikutukset liikennesektorilla. N&itd on osin sivuttu
ruoan jakelua koskevissa osissa, mutta niiden vaikutukset tulevat olemaan todennakoisesti
suuremmat kuin mitd palstatilaa tdssa raportissa se saa.

Kolmas merkittava asia on tydelamassa tapahtuvat muutokset, jolloin tydn tekemisesta tulee
ajasta ja paikasta riippumatonta. Jatkossa tydta tehdaan ilman selkeda tydsuhdetta tydénan-
tajaan. Raportissa arviot tybelaman muutoksista, lukuun ottamatta muutamia mainintoja
robotisaation yleistymisestd, on jatetty kasittelemattd, vaikkakaan vahaisia ndméa muutokset
eivéat ole.

Digitaalisuuden lisdéntyminen tuo mukanaan myos uudenlaisia riskeja, joita tdssa raportissa
ei ole kokonaisvaltaisesti kasitelty. Séhkdinen infrastruktuuri on haavoittuva ja verkottunut
ruokasektori on siten altis uudenlaisille hairidille. Huoltovarmuudella on turvattava ruokasek-
torin toimintakyky myos sahkoisen infrastruktuuria koskevissa hairiétilanteissa. Laajalahti ja
Nikander (2017)” selvittavat raportissa alkutuotannon kyberuhkia. Liséksi tuotannon ja jake-
lun keskittyminen Suomessa yha suurempiin ja tehokkaampiin yksikéihin korostaa myds
siihen liittyvan varautumisen tarvetta.

Voidaan siten todeta, etta raportin nakdkulma on siten melko digipositiivinen, silla tavoittee-
na onkin selvittda, miten digitalisaatiolla voidaan edistaa ruokasektorin kehitysta. Jatkoselvi-
tykset ja -tutkimukset aiheesta syventénevét edella mainittuja rajauksia.

2 Laajalahti, M. ja Nikander, J. 2017. Alkutuotannon kyberuhat. Luonnonvarakeskus. Luonnonvara- ja_biotalouden tutkimus 32/2017.
http://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/539088/luke-luobio_32_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2 DIGITEKNOLOGIAT RUOKAKETJUN PALVELUK-
SESSA

Digitalisaatio on vahva muutosta eteenpdin tyontéava voima, joka mahdollistaa kulut-
tajan roolin vahvistumisen elintarvikeketjussa. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden
uusien markkinoiden luomiselle sek& uuden kilpailun ja kasvun synnyttdmisen ny-
kyisten liiketoimintamallien rinnalle, paélle ja valille. Tama vaatii toimijoilta strategisia
ja operatiivisia valintoja seka laajaa yritysten vélista yhteistydta. Digitaalisuus edistaa
ruokaketjua monella tavalla, silla se tehostaa ruokatuotantoa, toimitusketjun ja tuote-
ketjun hallintaa, parantaa asiakaslahtoisyytta ja tuo liiketoiminnan keskioén kuluttaja-
tiedon. Alkutuotannossa digitalisaatio parantaa tuotannon kustannustehokkuutta,
tuotannon ohjausta reaaliaikaisesti ja tuotteiden tasalaatuisuutta ja jaljitettavyytta.
Yksi tulevaisuuden teknologioista, lohkoketjuteknologia, rakentaa luottamusta toimi-
joiden valilla ja lupaa yksinkertaistaa toimijoiden valista yhteistydta. Digiajan liike-
toiminta muodostaa ekosysteemeja, joita avoimet rajapinnat (API, application prog-
rammin interface) ja ketterat mikropalvelut muodostavat. lakkdiden méaaran kasvaes-
sa digitekniikka voi palvella esimerkiksi hoivarobotteina tai ruoan 3D-tulostuksella ja
siten edistdd monia iakkaiden palveluja parantamalla muun muassa ruokapalveluiden
saavutettavuutta, laadukkuutta ja edullisuutta. Big datan eli ns. suurten tietomasso-
jen analysointi tekee myos tuloaan. Rinnakkain digitalisaation kanssa kaydaan kes-
kustelua ns. MyDatasta, jossa keratyt tiedot voidaan yhdistaa tiettyyn profiiliin. Myés
ruokaketjussa voidaan rakentaa eri toimijat yhdistavaa liiketoimintaa MyDatan ympa-
rille. Tarked on ratkaista tiedon omistajuuteen liittyvat kysymykset ja maaritella sel-
ked periaatteet digitalisaation edistdmiseksi. Yksi hankkeen teemoista liittyy tulevai-
suuden ostamiseen ja tuotetietojen saamiseen omaan profiiliin.

2.1 Ruokapalvelun teknologioiden on ratkaistava asiakkaan
tarpeita

Kauppa ja ruokapalveluiden tuottajat pyrkivat vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin oman toi-
mintansa avulla. Teknisessa mielessa nama toimenpiteet voi kuvata prosessina, jossa kun-
kin prosessivaiheen tarkoituksena on lisata asiakkaalle tamé&n kokeman palvelun arvoa.
Ruokapalveluiden prosessit koostuvat useista vuorovaikutteisista ydin- ja tukiprosesseista.
Sivonen ja Tybpponen esittavat julkisen ruokapalvelun ydinprosesseiksi tiedotus- ja markki-
nointiprosessia, tarjous- ja sopimusprosessia, suunnitteluprosessia, ruokapalvelujen tuotan-
toprosessia, tilausruokapalvelujen prosessia, sisdistd seuranta- ja laskutusprosessia seka
palaute-seuranta ja arviointiprosessia.3

Ruokakaupan saralla Kesko on ottanut tavoitteekseen hyddyntaa IT-osaajien kehittajayhtei-
s6a omien palveluittensa kehittamisessa. K-ryhman keskeisid prosesseja ovat toimittajatie-
don hallinta ja sopimukset (Agreement Mgmt), toimitusten hallinta (Order Mgmt), myymalan
hoito ja myynnin organisointi (Store & Organisation Mgmt), hinnoittelu (Price Mgmt), asiak-
kuuden hallinta (Customer Mgmt), tarjoaman hallinta (Offer Mgmt), (Sosiaalisen) median
hyddyntadminen (Programmatic Media Buy), markkinoinnin kohdentaminen (Targeting) ja
viestinta (Campaign Mgmt).*

Palvelumyynnin ja digitaalisen kaupankaynnin yhteydessa puhutaan usein omni-
kanavaisuudesta. Se tarkoittaa kaikkialla saatavilla olevaa palvelua. Tavoitteena on luoda

% sivonen, S. & Ty6pponen, K. 2006. Ruokapalvelujen toimintajérjestelmé. Efeko: Helsinki.

4 Marjukka Niinioja, Kesko APIt digikehityksen vauhdittajana, esitys IBM BusinessConnect 2016 i tapahtumassa 19.10.2016
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monipuolinen tarjooma-alusta. Keskon tapauksessa taméa tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd
pohdintaan siitd, amitd tanaan syoétaisiino voidaan tarjota vinkkeja resepteistd, joiden raaka-
aineet muuntautuvat ostoslistaksi ja edelleen mahdollisuudeksi kommentoida valmista ruo-
kaa.

Niinikosken sek&@ Sivosen ja Tyoppdsen prosessikuvausten pohjalta asiakaskokemuksen
nakokulmasta ohjattaviksi kaupan ja ruokapalvelutoiminnan keskeisiksi prosesseiksi voi-
daan tiivistaa tilausten, toimitusten ja palautusten hallinta, tuotehallinta, asiakastiedon hallin-
ta, asiakaspalvelu seka markkinointi ja myynti. Asiakkaat puolestaan hakevat kaupalta ja
palveluntuottajalta ratkaisuja, palveluja ja kokemuksia. Asiakas haluaa saada ongelmansa
ratkaistuksi mahdollisimman helposti ja mielelladn mahdollisimman nopeasti. Naitd kahta
elementtid, asiakkaan tarpeita sekd kaupan ja ruokapalvelutoiminnan jarjestelmia, voidaan
linkittaa toisiinsa kuvan 2 mukaisesti.

Kaupan ja ruokapalvelun prosessit

Toimitusketjun Tuotehallinta Asiakaspalvelu Asiakastieto  Myynti &

. hallinta markkinointi
Asiakkaantarpeet
Toimittajatiedon hallinta,
"Konsepti” sopimukset Business-toimijoiden viliset toiminnot (B2B)
Lohkoketjuteknologiat: joustavat, automatisoidut toimintatavat
Luotettavuus, Toimitusten hallinta
johdonmukaisuus Myymalan hoito, myynnin
organisointi

- i e Liiketoiminta-kuluttaja vuoropuhelu (B2C):

Palvelu Hinnoittelu ntaminen, innovaatiot
Ratkaisee ongelmani, Asiakkuuden hallinta Mikropalvelut: nopea sovelluskehitys ja

- . raataléinti asiakaspalautteen mukaan
tietda tarpeeni, on helppo Tarjoaman hallinta

(Sosiaalisen) median
"Elamyksellisyys” hybdyntaminen
k k ” Kuluttajatieto liiketoiminnan perustaksi (C2B):
Kokemuksellisuus, Data-analytiikka: asiakastarpeiden analysointi,
y||éty|(se||isyys niiden ennustaminen ja tarjonnan kohdistaminen
vastaavast Viestinta,
kampanjointi

Markkinoinnin
kohdentaminen

My Data, tietosuoja: omien tietojen hallitseminen

Kaupan prosessin vaihe (ref. Niinikoski)

Kuva 2. Asiakkaan tarpeiden sekd kaupan ja ruokapalvelutoiminnan jarjestelmien vuorovaikutus -
teknisesta analyysisté tulevaisuuden ruokaketjun liiketoimintamahdollisuuksiin.

Kuvassa 2 on myds esitetty erilaisia mahdollistavia teknologioita, jotka tukevat mainittujen
asiakastarpeiden ja ruokahuollon prosessien toteuttamista. Osa mahdollistavista teknologi-
oista keskittyy parantamaan tiedon kulkua ja toiminnan yksinkertaistamista arvoketjun eri
liketoimintapartnereiden valilla (B2B), osa parantamaan businesstoimijan ja kuluttajan valis-
ta vuoropuhelua (B2C) ja osa kaivamaan parempaa kuluttajatietoa liiketoiminnan perustaksi
(C2B).

Késittelemme seuraavissa luvuissa tarkemmin néité& kolmea ruokaketjun liiketoimintakoko-
naisuutta, sitd miten digitaalisuus auttaa: 1) tehostamaan ruokatuotantoa, toimitusketjun ja
tuotehallintaa, 2) palvelemaan asiakkaita paremmin ja 3) tuomaan kuluttajatiedon liiketoi-
minnan perustaksi. Vastaavasti kasittelemme kunkin liiketoimintakokonaisuuden kohdalla
siihen laheisesti liittyvien mahdollistavien teknologioiden kehitysnékymia: lohkoketjuteknolo-
gioiden lupausta yksinkertaistaa arvoketjun eri toimijoiden valistéa yhteisty6ta, APEja (API,
Application Programming Interface) ja mikropalveluita rakentamassa liiketoimintaekosys-
teemida sekd mahdollistamassa palveluinnovaatioita ja sitd, miten data-analytikka auttaa
tavoittamaan ja puhuttelemaan asiakasta paremmin. Kappaleen 2 lopussa tarkastelemme
EU:n tietosuoja-asetusta ja siihen laheisesti littyvaa MyDatan kasitettd, jotka antavat kulut-
tajalle vahvemman kontrollin omaan dataansa, oikeuden tehd& sen kayttoon liittyvia paatok-
Sid ja muuttavat téten asiakastiedon hallinnan logiikan.



2.2 Digitaalisuus ruokatuotannossa, toimitusketjun ja tuote-
hallinnassa (B2B)

Alkutuotannossa digitalisaatio voi sdastaa aikaa ja rahaa

Digitalisaation kannalta merkittavia alkutuotantoyritysten jarjestelmia ovat toisaalta tuotan-
nossa kaytettavat koneet ja laitteet seka toisaalta tilojen kayttamat tietojarjestelmat®. Maati-
loilla erityisesti tietojéarjestelmat mutta myds osa koneista on nykyisin yhdistetty tietoverkon
kautta tilan ulkopuolisiin tietoteknisiin palveluihin, jolloin tilan jarjestelmat muodostavat osan
laajemmasta digitaalisesta kokonaisuudesta®. Tilalla on mahdollisuus seka kayttaa hyvak-
seen saatavilla olevia digitaalisia resursseja etta viestia itsestaén tietoverkon kautta muiden
toimijoiden kanssa. Tarkoituksena on néiden digitaalisten tyovalineiden kayttdaminen viljeli-
jaa hyodyttavalla tavalla.

Digitalisaation avulla tila voi tavoitella useita erilaisia hyotyja. Tiedonkeruulla koneista voi-
daan pyrkia parantamaan tuotannon hyotysuhdetta ja tasalaatuisuutta ja tuotteiden jaljitetta-
vyytta. Liséksi voidaan keréta tietoa tuotannon ymparistoystavallisyydesta ja myos viestia
tasta asiakkaille. Tietoverkosta tai koneiden ja laitteiden avulla saatavien tietojen avulla
voidaan yrittd& ennustaa ongelmatilanteita ja reagoida niihin ajoissa.

Maatilan koneiden osalta digitalisaation mahdollisuus on erityisesti koneiden kautta saatavil-
la olevan hyddyllisen tiedon aikaisempaa laajempi ja mahdollisimman automaattinen ke-
radminen seka valittiminen hyoddynnettavéksi. Erilaisten koneiden kohdalla tiedonkeruun
tilanne on erilainen. Esimerkiksi lypsyrobottien keradmaét tiedot ovat yleensé saatavilla ko-
neiden toimittajien palveluiden kautta. Viljelyssa kaytettavien liikkkuvien tyékoneiden kohdalla
tiedonkeruu on vahaisempaa, vaikka esim. ISOBUS-tekniikka ainakin periaatteessa tarjoaa-
kin mahdollisuuden kahdensuuntaiseen tiedonsiirtoon traktoreiden ja tietojarjestelmien valil-
1a"8. Yksi merkittava rajoittava tekija tiedonsiirron hyddyntamisessa viljelyssa on uusiin tie-
donsiirtotekniikoihin sopivien koneiden rajallinen osuus nykyisestd konekannasta. Toinen
merkittava rajoitus on se, etté kukin konevalmistaja yleensa mahdollistaa tiedonkeruun vain
omista koneistaan, eika tietojen siirto valmistajakohtaisista tietopalveluista muihin esimer-
kiksi tilakohtaisiin palveluihin ole helppoa palvelujen rajapintojen nykyisten puutteellisuuksi-
en vuoksi.

Koneista kerattavan tiedon hyddyntdjia voivat olla maatilayrittdja, héanen asiakkaansa ja
myoOs koneiden valmistajat. Maatilayrittaja kannalta hyodyllisia tietoja ovat mm. viljelytoi-
menpiteiden kuten kylvon ja puinnin seurantatiedot. Tuotteiden laatutiedot esim. maidon
tapauksessa voivat olla hyodyllisia paitsi viljelijalle myos hénen asiakkaalleen. Koneiden
valmistajille tiedonkeruu tarjoaa mahdollisuuden koneiden kunnon valvomiseen ja kunnos-
sapitopalveluiden tarjoamiseen koneiden kayttdjille. Suomalaisille konevalmistajille tarjoutui-
si ndin mahdollisuus myds palveluvientiin. Kaukaisemmassa tulevaisuudessa itsendistesti
likkuvat ja toimintojaan toisten koneiden kanssa koordinoivat koneet voivat olla mahdollisia.

Maatilayrityksille on tarjolla useita tietojarjestelmia, joiden avulla viljelija voi seka suunnitella
tuotantotoimintaansa (viljely ja kotieldinten hoito) ettd hallita toimintansa taloutta (kirjanpito
ja laskutus). Kokonaisuutena naita jarjestelmia voi kutsua nimella maatilanhallintaohjelmisto
(Farm Management Information System, FMIS). Alun perin ndma jarjestelmat tehtiin PC:ssé&

® Backman J. Kasvintuotantojérjestelmien digitalisaation tiekartta. Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 71/2015. Luonnonvarakeskus Luke; 2015. ISBN:
978-952-326-150-1

6 Jarvenpéa, M., Savela, P., Harmoinen, T. (toim.) 2014. Teknologian hyddyntaminen maatilalla. Tieto tuottamaan 140. ProAgria Keskusten Liitto.
" Tuunanen, L. 2014. Opas standardisarjan 1ISO 11783 kayttajille. MTT Raportti 148.

81S0 11783-1. Tractors and machinery for agriculture and forestry - Serial control and communications data network - Part 1: General standard for mobile
data communication, I1SO, 2007.



toimiviksi, mutta nykyisin ne ovat yhd useammin tietoverkossa toimivia, selaimen kautta
kaytettavia ns. palvelinsovelluksia. Néisté sovelluksista on tulossa toiminnallisesti yha laa-
jempia, ja ne on yhdistetty myds useisiin muihin viljelijdille suunnattuihin tietoteknisiin palve-
luihin®. Yhtena uusimpana kehityssuuntana on naiden jarjestelmien ja tilan koneiden vélinen
tiedonsiirto™. Tasta kehityssuunnasta hyotyvat suuresti myds alkutuotannon koneurakoitsi-
jat, jolloin heille avautuu mahdollisuus palvella asiakkaitaan raataléidymmin niin erikoistar-
peiden (tdsmatoimenpiteet, dataa erityistarpeisiin) kuin palvelun ajoituksen suhteen.

Luottamus digitaalisiin jarjestelmiin on tarke&a niiden laajan kayttdonoton kannalta. Kysy-
mykset datan omistajuudesta tai oikeammin hallinnasta seka toisaalta datan avoimuudesta
ovat keskeisia luottamuksen muodostumisessa alkutuotantoyritysten kuten maatilojen kan-
nalta. USA:ssa on muodostettu Purduen yliopiston alun perin koordinoimana yhteisoé nimelta
Open Ag Data Alliance (OADA)ll ratkomaan maatilakeskeista datan hallintaa sek& avoimiin
tiedonsiirtoratkaisuihin liittyvia kysymyksid. Yhteis6on kuuluu viljelijoita, tutkimuslaitoksia,
palveluntarjoajia seké kehittdjia. Eurooppalainen maatalouskonevalmistajien yhdistys CEMA
(European Agricultural Machinery) on visiossaan linjannut kunnioittavansa viljelijan oikeutta
hallita dataansa™. Lisaksi USA:ssa on hiljattain aloittanut maatiladataan erikoistunut yritys
Farmobile Inc.®?, joka tarjoaa maatilayrittjille teknologian ja tytkalut omaa maatilaa koske-
van datan hallintaan, muun muassa datan varastointiin, jakamiseen ja myyntiin. Keinot tur-
valliseen datan jakamiseen ovat tarkeitd kun pohditaan maatilayrityksissa tuotetun data
hyodyntamista osana maatalouden avointa dataa, esimerkiksi alueellisten ravitsemuson-
gelmien ratkaisemiseksi eri puolilla maapalloa nyt ja tulevaisuudessa™.

Muista ruoan alkutuotantoyrityksistd kasvihuoneet ja kalankasvattamot hyddyntavat jo au-
tomaatiota ja digitaalisia tydkaluja tehokkaasti. Pitkalle viedyn kasvihuonetuotannon digitali-
saatiosta on esimerkkina Fujitsun kehittdma tietotekniikkaa, pilvipalvelua ja LED-valaistusta
hyddyntava kasvatusmenetelma®. Toisena esimerkkina on Snafu Oy:n tietotekniikan avus-
tamana maanalaisissa kasvatustiloissa tuottama Silmusalaatti'®.

Luonnonvarayrittajat hyodyntavat erilaista avointa paikkatietoa luonnonvaroista karttasovel-
lusten muodossa liiketoiminnassaan. Tiedonkeruun joukkoistaminen ja tydkalut kansalais-
havaintojen valittamiseksi joko suoraan luonnonvarayrittgjille tai avoimena tietona palvelisi-
vat tata kehittyvaa liikketoimintaa, ja edesauttaisi esimerkiksi marja- ja sienisatojen tehok-
kaan hyddyntamisen ruokaketjuissa.

Onnistunut digitalisaatio alkutuotantoyrityksessa voi johtaa tydajan saastymiseen muita
tarkoituksia varten tai edesauttaa tila- tai yrityskoon kasvattamista. Ongelmina maatilayritys-
ten digitalisaatiossa on epavarmuus edelld mainittujen hydtyjen saavuttamisesta ja niiden
suuruudesta verrattuna niiden hintaan. Yritysten taloudellinen tilanne myos saattaa rajoittaa
halua digitalisaation edellyttamiin investointeihin. Liséksi hankaluutena on eri toimittajien
tarjoamien digitaalisten jarjestelmien keskinainen yhteensopimattomuus.

Verkon yhdistdmat tuottajat

Kuten yksil6llisten elintarvikkeiden tuotannossa, myds hajautettujen ratkaisujen kohdalla
keskeisend muutoksen ajurina toimii digitalisaatio. Verkkoalustat tarjoavat yhteistytkanavan
ja kauppapaikan tuottajille, jotka voivat valmistaa suoraan tilauksesta vaihtelevia eria joko
loppukulutuksen tai elintarviketeollisuuden tarpeisiin. Verkkofoorumeilla on myds mahdolli-

? Nikkila, R., Seilonen, I., Koskinen, K. 2010. Software Architecture for Farm Management Information Systems in Precision Agriculture. Computers and
Electronics in Agriculture, Vol. 70, Pp. 328i 336.

° AEF Project Team 9: Farm Management Information Systems (FMIS). http:/www.aef-online.org/en/aef-projects/the-project-teams.html
" OADA i Open Ag Data Alliance. http://openag.io/

2 CEMA_Digital Farming - Agriculture 4.0. http://cema-agri.org/sites/default/files/CEMA_Digital%20Farming%20-
%20Agriculture%204.0_%2013%2002%202017.pdf

*3 Farmobile Inc. https://www.farmobile.com/
* GODAN'i Global Open Data for Agriculture and Nutrition. http://www.godan.info/
*® Fuijitsu. http://www.net.fujitsu.fi/fi-FI/12016/Robert_Jordas_tuottaa_salaattia_pilvipal(9744)

*® Silmusalaatti. https://www.silmusalaatti.fi/
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suus keraté pieniltd hajautuneilta tuottajilta tisméaeria raaka-aineita tai puolijalosteita mark-
kinoille.*’

Verkkopohjaiset ratkaisut synnyttavat uudenlaisia torimalleja, joissa pientuottajat voivat
saada yhteyden isompaan kuluttajajoukkoon. TAma néhdaan erityisen hyddyllisené erikois-
tuotteiden, kuten gluteenittomien ja luomutuotteiden osalta. Vuorovaikutus kasvattaa myos
tuottajien ymmarrysta kuluttajien tarpeista seka tekee mahdolliseksi personoitujen vaihtoeh-
tojen kehittdmisen. Jo nyt erilaisten tuottajia ja kuluttajia yhdistavien ruokapiirien suosio on
kasvussa. Tulevaisuudessa tuottajien ja kuluttajien valiset yhteisot ovat entistd merkitta-
vampi kulutusvalintoja ohjaava tekija. Vuorovaikutuksen tuottama lapinakyvyys tekee mah-
dolliseksi tuotteistaa uudella tavalla raaka-aineiden koko tuotantoketjuun liittyvia aineettomia
arvoja, kuten tuotannon ekologisuuteen tai eettisyyteen liittyvia ratkaisuja.*®

Verkkoalustat edistavat myds tuottajien vélista yhteistyota ja voivat synnyttdd niin sanottuja
virtuaaliosuuskuntia, jotka tarjoavat tuottajille joustavuutta, mahdollistavat tuotantovarmuu-
den parantamisen, keskindisen ammattitaidon kehittdmisen ja/tai parantavat neuvottelu-
asemaa ruokaverkostoissa. Tastd esimerkkind maatilayrittdjat ovat USA:ssa perustaneet
yhtyma nimelta Farmers Business Network™®, joka pyrkii vertaisverkottumisen kautta vahvis-
tamaan maatilayrittdjien ammatillista osaamista ja parantamaan liiketoiminnallista asemaa.

Ruokaketjun eri tuottajaportaiden valinen tiivis verkottuminen ja jaettu tilannetietoisuus Big
Dataa hytdyntdaen mahdollistaa puolestaan tehokkaamman toimitusketjunzo, jolloin esimer-
kiksi tasmalleen tilausten mukaan kaynnistyva tuotanto vahentdd varastoinnista koituvaa
havikkia ja epavarmuutta tuotteiden menekista.”" Toimiakseen joustava hajautettu tuotanto
edellyttéda tuottajilta aktiivista osallistumista ja toimintatapojen muutosta nykyiseen verrattu-
na.

Automaatio ja uudet valmistusteknologiat tuovat elintarvikkeiden valmistuk-
sen lahelle kuluttajaa

Ketteran ja osin hajautetun tuotannon kulmakivena on vieda tuotanto mahdollisimman lahel-
le kuluttajia. Ruuan valmistus kuluttajalle tapahtuu entistd useammin tilauksesta suoraan
ostopaikalla. Toisaalta raataloidyt tuotteet tulee valmistaa yhta kustannustehokkaasti kuin
mihin nykyiselld massatuotannolla kyetddn. Tamé edellyttdd uudenlaista automaattisten
tuotantolaitteiden, valmistusteknologioiden, robotiikan ja Big Datan yhdistamista &lykkaaksi
ja ketterdksi tuotantojarjestelméaksi, joka on yhteydessa loppujakelijaan tai jopa suoraan
kuluttajaan.?

Valmistusteknologia yhdistettyna alykkaaseen kayttoliittymaan seka kuluttajan etté palvelun-
tarjoajan suuntaan muokkaavat tulevaisuudessa myds tapoja, joilla elintarvikkeiden tuotanto
organisoituu seka elintarviketeollisuudessa ettéa kodeissa. Esimerkiksi viljaketjussa muodos-
tuu talla hetkella sivuvirtoja, jotka olisi mahdollista muokata korkeamman arvon tuotteiksi.
Myllyprosessien lesejae on hyva esimerkki: lese sisdltda paljon arvokkaita komponentteja,
jotka voisi palauttaa takaisin ruokaketjuun, mutta talla hetkella leseen hyddyntamismahdolli-
suudet ovat rajalliset. Ketterien myllyprosessien kehittdminen voi olla ratkaisu tdhan haas-
teeseen. Sama analogia patee muihinkin elintarviketeollisuuden sivuvirtoihin - prosessien

" Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK. MTK avasi ruuan verkkokaupan i syyna halpuuttaminen ja tuottajien heikentynyt asema elintarvikeket-
jussa. https://www.mtk.fi/ ajankohtaista/tiedotteet/tiedotteet_2016/elokuu/fi_Fl/ruokaasuomestafi/.; 2016

'8 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

9 Farmers Business Network. https://www.farmersbusinessnetwork.com/
2 Wolfert, S., Ge, L., Verdouw, C., Bogaardt, M.-J. 2017. Big Data in Smart Farming i A review. Agricultural Systems. 153:69-80.DOI:
10.1016/j.agsy.2017.01.023

2 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

ZArthur R. The fact ory of the future: O6From mass product i oycont/Rrocessing-s customi zati ono.
Packaging/Gebo-Cermex-agility-4.0-and-the-factory-of-thefuture? utm_source=newsletter_daily&utm_medium=email&utm_campaign=GIN_
FNd&c=di8HDmKsWPbRuWPDXDNT1YZ8Weo0jB%2FLu&p2=).; 2016
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Digitaalisuus avaa uusia mahdollisuuksia ruuan toimituksille

Kettera ja osin hajautettu ruuantuotanto tarvitsee tuekseen toimivan logistiikkajarjestelman.
Raaka-aineiden ja ingredienttien on kuljettava edullisesti ja luotettavasti tuottajien valilla, ja
lopputuotteet toimitetaan nykyistd enemman vahittdiskaupan sijaan tuoreena suoraan kotiin,
tyopaikalle tai kulkureitin varrelle. Talla hetkell& pullonkaulana suorassa tuottajan tai valmis-
tavan teollisuuden ja kuluttajan valilla tapahtuvassa liiketoiminnassa on ketteran logistiikan
puute. Tama johtuu perinteisen elintarvikeketjun suppilomaisesta rakenteesta ja logistiikan
pohjaamisesta ketjumalliin.**

Tulevaisuudessa jakelu saattaa perustua joukkoistettuun kotiinkuljetukseen, ruuan jakeluun
Uberin tai muun vastaavan toimijan valityksella, tai hajautettuihin, tilauksesta toimiviin palve-
lupisteisiin tai palveluautomaatteihin. Myos tallaisen kehittdmisessa digitalisaatio, logistiik-
kapalveluja kokoavat ja valittdvat palvelualustojen tuottajat sek& mobiilimaksamisen kehit-
tyminen ovat olennaisen tarkeitd. Jakamiseen perustuva logistiikkajarjestelma mahdollistaa
olemassa olevien kuljetusketjujen kapasiteetin tdyden hyddyntdmisen, ja pienten tuottajien
erat voivat likkua suurempien matkassa myds hankalampien yhteyksien paahan.?

Ruoan verkkokauppa on merkittdva mahdollisuus tulevaisuudessa

Ruoan verkkokauppa on yleistynyt hitaasti ja on edelleen Suomessa pientd (alle 1 %) ja
huonosti kannattavaa vaikkakin nyt merkittavassa kasvussa®®. Joissakin muissa maissa
mm. Britanniassa ja Aasian kehittyneissa maissa ruoan verkkokappa on kuitenkin yleisem-
péé27. Kuluttajien tottumuksilla ja mieltymyksilla on suuri merkitys ruoan ja muiden péivittais-
tavaroiden kaupan yleistymisessa. Kansainvélisesti on raportoitu nuorten suhtautuvan ruoan
verkkokauppaan vanhempia ihmisia myénteisemminze. Yhden tulevaisuuden vision mukaan
kuluttajilla voisi olla tietoverkossa toimiva avustaja ns. agentti, joka voi haluttaessa automa-
tisoida useita ruoan hankkimiseen tarvittavia tehtavia.

Erityinen haaste ruoan verkkokaupan yleistymisessa on ruoan materiaalilogistiikka ja sen
kustannukset. Ruoan verkkokaupassa kuluttajien tekemien tilausten kustannustehokas toi-
mittaminen vaatii erilaisia ratkaisuja kuin nykyisten ruokakauppojen puitteissa on mahdollis-
ta. Kuluttajien tilauksiin tulevien tuotteiden kerdédminen kustannustehokkaasti kaupan toi-
mesta edellyttdisi tatd varten suunniteltuja varastoja ja kerdilyprosessin ainakin osittaista
automatisointia. Tehtavaa vaikeuttaa myos joidenkin ruokatuotteiden herkk& pilaantuminen,
vaihteleva muoto ja asiakkaiden toisinaan tarkat laatuvaatimukset. Liséksi haasteena on
asiakastilausten toimittaminen kuluttajille. Tama voi tapahtua erityisten ruoalle suunniteltu-
jen noutopisteiden avulla. Kotiinkuljetukset ovat kaupalle merkittdvda menoera, siksi ne on
syyta optimoida. Kaukaisemmassa tulevaisuudessa on ehk& mahdollista tehda kuljetukset
kuskittomien kulkuneuvojen avulla.

Ruoan verkkokaupan mahdollinen merkittdva yleistyminen tulevaisuudessa olisi varsin laa-
jamittainen muutos paitsi kuluttajille myds kaupalle. Varsin pieni maara verkkokauppojen
isoja varastoja yhdessa tilausten toimitusjarjestelmien kanssa voisivat korvata suuren maa-

2 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

24 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

% Harma, O. 2016. Kotiovelle vaikka tappiolla - ruuan verkkokauppa ei kannata Suomessa. Tietoviikko. Saatavissa:
http://www.talouselama.fi/uutiset/kotiovelle-vaikka-tappiolla-ruuan-verkkokauppa-ei-kannata-suomessa-6576 780

7| GD Ret ail Analysis. 2015. The Worldés Top Ten Online Grocery Markets. Tutkimusrapo

8 Nielsen. 2015. The Future of Grocery - E-commerce, Digital Technology and Changing Shopping Preferences around the World, E-Commerce, Digital
Technology and Changing Shopper Preferences Around the World. Raportti, 2015.



ran nykyisia ruokakauppoja. Mahdollinen tulevaisuudenkuva on, ettd muutamaa suuren
volyymin ruoan verkkokauppaa taydentéisi joukko pienia ehké kioskimaisia lahikauppoja.
Tallainen kehitys edellyttaisi kuitenkin kaupoilta huomattavia investointeja uudenlaisiin logis-
tisiin ratkaisuihin, joita ei vielda ole olemassa tai niista joista ei viela ole kovin paljon koke-
muksia. Samalla my6s nykyisiin kauppoihin tehtyjen investointien merkitys vahenisi ja mer-
kittava maara nykyisten kauppojen tyétehtavia katoaisi. Uusia tydpaikkoja syntyisi varastoin-
tiin ja kuljetuksiin. Tarvittavien uusien logististen ratkaisujen kehittdminen varastointiin ja
kuljetuksiin puolestaan toisi toita teknologiayrityksille, missé voi olla myds mahdollisuus

vientiin.

Case: Tilaus-toimitusketjun
tuottavuuden kehittdminen
S-ryhmassa

S-ryhma rakentaa hyllytilan optimoin-
nista, kysynnan ennustamisesta ja hin-
tojen optimoinnista koostuvaa analytii-
kan kokonaisratkaisua, jolla se pyrkii
parantamaan koko tilaus-toimitusket-
jun tuottavuutta omista myymaldis-
tadn aina tavarantoimittajien proses-
seihin asti.

Tuotteiden saaman hyllytilan optimoin-
ti on pdivittdistavarakaupan avainkysy-
myksid, koska se vaikuttaa monin ta-
voin koko tilaus-toimitusketjuun. Tilan
allokointi eri tuotteille maarittdd sen,
kuinka usein kyseisen tuoteryhman
tuotteita tulee kyseiseen myymadldan.
Se puolestaan vaikuttaa kuljetuskus-
tannuksiin eli siihen, kuinka tiu-haan
rekka-autot tai jakeluautot liikkuvat
toimittajan ja S-ryhman myymaldiden
valilla.

lopa 40 prosenttia koko tavaravirrasta
menee nykyisin suoratoimituksina toi-
mittajilta myymaldille, mikad vahentaa
sekd vadlivarastoinnin etta tavaroiden
siirtelyn tarvetta. "ltse asiassa kumi-
pydrakuljetukset eivit edes ole kallein
vaihe ollenkaan. Kallimpaa on, jos
tavara pysaytetdan jonnekin. Siksi
meiddn tdytyy ennustaa hyvissd ajoin,
paljonko tavaraa menee ja mihin se

menee, jotta pystymme hoitamaan
tavaravirtaa end-to-end -mallin mukai-
sesti. Meidan pitdd ajatella koko
arvoketjua - ei vain oman yrityksen si-
sdisid prosesseja, vaan koko arvoketjua
aina tavarantoimittajiin asti. Teemme
sellaisia ratkaisuja, joiden avulla toi-
mittajat pystyvat ennakoimaan, mita
me teemme. Meille on paljon hydtya
siitd, ettd toimittajat tietdvit etukd-
teen, miten me kdyttdydymme.”

Oman organisaation ja tavarantoimit-
tajien kdyttoon tuotettavia kysynnan
ennusteita tehddan kolmivaiheisesti.
Kun toimittajat saavat hyvissd ajoin
ennakkotietoa S-ryhman tulevista ti-
lausmadrista, niiden riskit vdhenevat,
tehokkuus lisddntyy ja ne voivat suun-
nitella kaikkia toimintojaan paremmin.
Ensimmaisen vaiheen ennuste tehddan
tuoteryhmasta riippuen 4-8 kuukautta
ennen kuin tuote on tulossa myymal-
oihin. Ennusteen pohjalta S-ryhma voi
neuvotella tavarantoimittajien kanssa
ja ne puolestaan saavat jo tarkahkon
kasityksen S-ryhmdn tarpeista. Toisen
vaiheen ennuste tehddan kaksi kuu-
kautta ennen tuotteiden toimitusta.
Sen yhteydessd tehddan myods ensim-
madinen hyllytilan optimointi. Tavaran-
toimittajille tulokset kertovat muun
muassa, minkalaisissa pakkauserissa
tuotteet myymaldihin  toimitetaan.
Kysyntdennusteen laatimisen kolman-
nessa vaiheessa tehddin myymala-

kohtainen ennuste jokaiselle tuotteelle
jokainen pdivd 28 piivdd eteenpdin.
Rullaavat ennusteet ovat koko ajan
tavarantoimittajien kdytettdvissa, jotta
ne voivat varautua esimerkiksi tyo-
voima- ja raaka-ainetarpeisiinsa. S-ryh-
man myymaldille ennusteiden pohjalta
voidaan tehda tydvuorolistat.

Hyllyyn laitettava tuotemaard vaikuttaa
myds siihen, minkalaisissa yksikbissa
tuotteet toimittajalta tilataan. Eriko-
koisiin ja eri liikeidealla toimiviin myy-
maldihin tarvitaan eri maara tuotteita:
kokonainen palletti, tdyspakkauserd tai
ehkd vain muutama tuote. "Me Kka-
saamme optimointi- ja ennustemeka-
nismissa kaiken yhteen. Toimittaja saa
yhdestd tuotteesta yhden tilauksen,
jossa on myds madritelty, minkalaisissa
erissda tavara kuhunkin myymaldaan
toimitetaan.” Tuotteet pyritdan saa-
maan myymaldihin valmiiksi hyllytet-
tivind paketteina. Se helpottaa hylly-
tystyotd, vahentda energia- ja pakkaus-
kuluja ja roskan maarda seka turhia
siirtoja ja hyllytyksid mahdollisen vili-
varastoinnin aikana.

Perustuu nettiartikkeliin Lisda tuotta-
vuutta S-ryhmaén arvoketjuun.
http://www.sas.com/fi_fi/customers/s-
ryhma.html

Toimittajatiedon hallinta liséaé elintarvikeketjun lapinakyvyytta ja kuluttajien

luottamusta

Kuluttajaluottamuksen merkitys on korostunut elintarviketuotannossa. Taman vuoksi elintar-
vikeketjun lapinékyvyys ja vastuullisuuden osoittaminen nousevat merkittaviksi kilpailuteki-
joiksi. Yha edullisemmiksi kéyvat anturi- ja seurantateknologiat mahdollistavat entisté laaja-
mittaisemman ruuan tuotantoa ja prosessointia koskevan tiedon tuotannon. Tésté tiedosta
voi tulevaisuudessa tulla kokonaisvaltaisen ruokapalvelun téarked osatekija. Vuorovaikuttei-
set kuluttajien, tuottajien ja valmistavan teollisuuden valiset verkostot liséavat ruokatuotan-
non lapinakyvyytta ja vastaavat osaltaan ruokatuotannon keskittymisestéa johtuvaan huoleen
tuotannon turvallisuudesta ja etiikasta.”

2 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio dlykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9
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Alypakkaukset ja jakeluketjun 10T ovat avainasemassa raaka-aine-erien ja lopputuotteiden
ohjauksessa ja laadun tarkkailun automatisoinnissa. Esimerkkina raaka-aineiden seurantaa,
jakeluketjun tehostamista sek& turvallisten kuljetusolosuhteiden varmistamista edesautta-
vasta teknologiasta ovat muun muassa havainnollistetut painettua alya hyddyntavat ratkai-
sut, joita parhaillaan kehitellaédn VTT:II& EU:n rahoittamassa TagltSmart-hankkeessa. Tek-
nologia perustuu ajan, lAmpétilan tai muun muuttujan mukaan varidan vaihtavaan painova-
riin, joka mahdollistaa erilaisten laatutekijdiden seurantajarjestelmien kehittamisen.

Kuluttajan yksiléllisen palvelun liséksi, 10T ja sensori- ja kuvantamisteknologia yhdistettyina
alypakkauksiin mahdollistavat my®ds kaupan toimintojen kehittamisen tuottavammaksi ja
vahemman jatettd synnyttavaksi. Digitaliset ja alykkaat hintalaput yhdistettyina tuotteiden
sdilyvyystietoihin ja jopa reaaliaikaiseen seurantaan tuotteen sailyvyydesta sensoriteknolo-
gialla mahdollistavat esimerkiksi kaupan havikin minimoinnissa.

Vahva konsepti luo asiakasuskollisuutta

Asiakaspalvelun ja kaupan vahvuus piilee siina johdonmukaisuudessa, miten samanlaisena
asiakas kohtaa palveluntarjoajan useissa eri kohtaamispisteissd. Johdonmukaisuuden kes-
keinen merkitys kiteytyy luottamukseen. Asiakaspalvelussa on pohjimmiltaan kyse siita, etta
asiakas luottaa palveluntarjoajaan, sen tuotteisiin, palveluihin ja viesteihin. Luottamus ra-
kentuu, kun kaikki kohtaamispisteet palveluntarjoajan kanssa ovat johdonmukaisia ja asia-
kas huomaa, ettéd héan voi luottaa saavansa palveluntarjoajalta yhta hyvaa palvelua eri tilan-
teissa ja kanavissa. Mitd enemman naitéa kohtaamispisteitd on, sitd enemman asiakas viet-
taa aikaa kaupan tai palveluntuottajan kanssa. Kun ndma kohtaamiset sujuvat hyvin ja tun-
nistettavasti, johtaa se kasvavaan asiakastyytyvaisyyteen ja sitd kautta asiakasuskollisuu-
den kasvuun.*®

Kaikkia kansainvalisesti menestyvia kaupan toimijoita yhdistaa selke&, johdonmukainen ja
houkutteleva konsepti, jota vahvistaa erottuva markkinointiviestinta. Esimerkiksi H&M, Zara,
Ikea, Gigantti, XXL, Lidl tai Starbucks jokainen toimivat erinomaisesti oman, johdonmukai-
sen ja vahvan konseptinsa alla. Asiakaskokemuksen, asiakaspalvelun ja konversioasteen
maksimoimisen nakokulmasta konseptia tulee tarpeen mukaan kehittda ja muotoilla sovel-
tuvin osin uusiksi jatkuvasti.®*

Lohkoketjuteknologiat lupaavat yksinkertaistaa arvoketjun eri toimijoiden
valista yhteistyota

Lohkoketjuteknologia (blockchain) nousi talouspaattajien tietoisuuteen vuoden 2015 loka-
kuussa ilmestyneen the Economistin kansijutun &@he trust machine i The great chain of
being sure about thingsf?2 ansiosta. Lohkoketjuteknologia kehitettiin alun perin elektronisen
valuutan mahdollistavaksi teknologiaksi: oli tarkeaa tietédd, kuka on siirtdnyt rahaa kenelle,
koska, kuinka paljon ja oliko rahaa ylipdataén olemassa. Lohkoketju ratkaisee digitaalisen
rahankaytén suurimman ongelman, uudelleenkayton eli ddouble spendind Koska digitaali-
sessa maailmassa asioiden kopioiminen on helppoa, piti ratkaista, kuinka estetdén rahan
kopioiminen.33

Lohkoketjuteknologialla rakennetaan matemaattisin keinoin luottamus eri osapuolten vélille.
Lohkoketju on hajautettu, kryptografisesti varmennettu tietokanta, jonka kaikki transaktiot
ovat aikajarjestyksessa, kaikkien osapuolten vahvistamia ja tallennettu niin, ettd mitédén ei
voida muuttaa tai vaarentaa (Kuva 3).>* * Lohkoketjun avulla voidaan taata luottamus toisil-

% Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita
3 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

3 Economist. The trust machine i The great chain of being sure about things, 31.10.2015 http://www.economist.com/news/briefing/21677228-technology-
behind-bitcoin-lets-people-who-do-not-know-or-trust-each-other-build-dependable

 Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

34 Kimmo Halunen, Kristiina Valtanen ja Visa Vallivaara. Internetiin verrattava innovaatio. Talouselaméa 17.6.2016
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leen tuntemattomien tahojen valilla. Luottamus syntyy varmatoimisuudesta sekd muuttumat-
tomuudesta. Lohkoketjussa tieto on tallennettu ketjutettuun tietorakenteeseen. Jokainen
lohko siséltéaa viittauksen yhteen aiemmin luotuun lohkoon. Télla tavoin syntyy pitkéa ketju,
jonka alussa on maailman ensimmainen lohko ja lopussa viimeksi luotu. Ideana on, etta
yhté lohkoa ei voi muuttaa ketjun keskella. Virtuaalivaluutta Bitcoinin tapauksessa lohkoket-
justa loytyvat kaikki hyvaksytyt maksut. Mitd pidempi ketju, sitd enemman siihen on kaytetty
ty6td, ja sitd todennéakdisemmin sen sisaltd pitaa paikkansa.

Lohkon sisdan on mahdollista sisallyttda paljon muutakin kuin virtuaalirahan kirjanpitoa.
Siella voidaan sailda tekstia, kuvia tai pdf-asiakirjoja. Silloin asiakirjan tai kuvan tiettyyn ver-
sioon voidaan ikuisesti viitata tietylla tunnisteella, jonka osoittama sisalté pysyy muuttumat-
tomana. Lohkon siséan voidaan myds tallentaa koodia, mika voi tarkoittaa esimerkiksi aly-
sopimusta. Koska lohkoon sdilétty data pysyy muuttumattomana, &lysopimus toimii aina
samalla tavoin.*® Tahan asti valikasia i esimerkiksi pankit rahansiirtojen, Airbnb vuokranan-
tajien ja vuokraajien sek& Uber-vertaistaksipalvelujen valikésind i on tarvittu luottamuksen
takaajina, mutta lohkoketjuteknologia mahdollistaa luotettavuuden ilman niita. Lisaksi lohko-
ketjutekniikka mahdollistaa sopimusten tekemisen nopeammin ja halvemmalla kuin valik&-
sien kautta tehtyind. Varmasti luotettava sopimusten sopimistekniikka mahdollistaa monen-
laiset toimet toisilleen entuudestaan vieraiden ihmisten valilla.>’

NEW KID ON THE BLOCK
HOW BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IS SET TO TRANSFORM FINANCIAL SERVICES

Transfer of value in

very large and very
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Verifiable and / dramatically
robust identities, [ reduce the cost and
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P
[

the ability of regulators ! f savings and current
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contracts

Kuva 3. Erilaisia lohkoketjuteknologian kayttokohteita.*®

Teknologia on vallankumouksellista siksi, ettd se mahdollistaa tiedon varman sdilyttdmisen
ilman keskitettya palvelinta. Tieto on samanaikaisesti lukemattomissa tietokoneissa ympari

% pwcC. 2016. Making sense of bitcoin, cryptocurrency, and blockchain. http://www.pwc.com/us/en/financial-services/fintech/bitcoin-blockchain-
cryptocurrency.html

% Niclas Storas. Lohkoketju hajauttaa tietokannan. Tietoviikko 3.12.2015
3" samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

% Don Tapscott, Blockchain beyond Bitcoin, http://dontapscott.com/2016/08/infographic-blockchain-beyond-bitcoin
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nettid. Varma tiedon sailyminen perustuu siihen, etté jokainen sopimus lisédd aina uuden
kerroksen eli ketjun osan jo alun perinkin vahvaan sopimukseen. Mitddn sopimusta ei voi
muuttaa, ellei muuta koko pitkda ketjua eli kaikkia aiemmin tehtyja sopimuksia. Toisaalta,
jos uusi sopimus on vanhojen sopimusten kanssa ristiriitainen, sita ei hyvéksyté.39 Bitcoin-
valuutta on osoittautunut &arimmaisen luotettavaksi jarjestelmaksi.*

Lohkoketju ja alykk&at sopimukset i toimitusketjun hallinta

Lohkoketjuteknologian mahdollistamat alykkaat sopimukset sulauttavat laitteet tiiviiksi osak-
si yrityksen ja sitd ymparoivan ekosysteemin liketoimintaa. ** Lohkoketju mahdollistaa kom-
ponenttien, varaosien ja tavaraldhetysten tarkan inventaarion, seurannan ja jaljityksen lapi
tuotteen elinkaaren. Talla voidaan merkittdvasti vahentaa paperikuormaa ja byrokratiaa
seka varmistaa toimitusketjun lapinakyvyys. Maailman suurin kaivosalan yhti6 BHP Billiton
on esitellyt oman, jo tuotannossa olevaa kiviaineksen toimitusketjun ja kaivoslaiteinfran seu-
rantaan rakennettua jarjestelmaa.*

IBM on yhdessa Samsungin kanssa alkanut kehittda lohkoketjuteknologiaan perustuvaa
esineiden internetin arkkitehtuuria. Verkkoon kytketyt laitteet ja anturit voisivat tallgin kayda
kauppaa toiminnallaan ja mittaustuloksillaan. Havainnollistavana esimerkkind tasta on pyy-
kinpesukone, joka huolehtii pesuaine- ja huoltotilauksistaan itsendisesti neuvotellen. Suu-
remmassa mittakaavassa alykkaat kontit optimoisivat automaattisesti itselleen parhaan rei-
tin. Reitti perustuisi reaaliaikaisiin neuvotteluihin kuljetushinnoista, tuotteiden kiireellisyydes-
ta ja eri reittien riskiprofiileista riippuvista vakuutusmaksuista.*?

Case: Thing2Data

Suomalaisen Thing2data-hankkeen ta-
voitteena on luoda fyysisille tavaroille
alya ilman, ettd ne itsessdan ovat
verkkoon kytkettyind tai omaavat min-
kddnlaista dlyd tai toiminnallisuutta.
Thing2Data-mallissa tavaran valmistaja,
kauppa tai logistiikkatoimija merkitsee
tavaran yksildllisesti (Kuva 4). Yksilol-
linen merkintd maaraa osoitteen, jonne
yhteisesti sovitulla tavalla kirjataan
tavaroihin liittyvat tyyppitiedot ja
yksildlliset tiedot. Esimerkiksi valmis-
ruckapakkaus jddkaapissa kertoisi mis-
sa sen on valmistettu, mistd raaka-
aineista ja mistd ne ovat perdisin,
minkélaista kuljetusketjua pitkin se on
jadkaappiin kulkenut, mita sille on mat-
kalla tapahtunut ja koska se menee
vanhaksi.

Palvelun kayttdoikeudet ovat tavara-,
asia- ja roolikohtaisia ja palvelut kattaa
hallitusohjelmassa  maaritellyt Oma-

data-valmiudet, jonka pohjalta kiyt-
tajat voivat hallita omaa dataansa ja
jakaa sitd itse valitsemilleen toimijoille.
Koska palvelut pyydetddn tavaroilta,
hanke yksinkertaistaa yhteisiin tava-
roihin ja jaettuun tietoon liittyvaa
kehitysta. Kukin vksildllisesti tunnis-
tettava esine, asiakirja tai muu asia
tietdd, kuka sen tietoja saa kasitelld
milldkin tavoin. Kuhunkin asiaan voi-
daan madritelld palveluita. Tavaran
esimerkiksi kadotessa voi sille merkita
maaranpadksi oman  osoitteensa.
Tavaran omistajalle voi myds ldhettda
viesteja tunnisteen avulla, vaikka omis-
tajatieto olisi salattu. Tavaran kaytto-
ohjeet, takuutositteet, huoltopaikat ja
omistajatiedot loytyvat tavaran identi-
teetin perusteella helposti. Kayttdjille
syntyy ldhes automaattisesti omista-
mistaan ja tilaamistaan tavaroista kirj-
anpito, joka on yhdenmukaisessa muo-
dossa tavaroiden  hankinta-  tai
valmistuspaikoista riippumatta. Tavar-

% samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

“° Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

“1 Kenneth Falck. Lohkoketjumarkkinat jaetaan nyt. Tietoviikko 3.11.2016
“2 Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

%3 Kenneth Falck. Lohkoketjumarkkinat jaetaan nyt. Tietoviikko 3.11.2016
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oiden tilaaminen, wvarastointi, hallin-
nointi, huolto ja kdyttd helpottuvat.

Kayttdjdn ei tarvitse kdyttdd palvelun-
tarjoajan sovellusta eikd kayttdjan
sovelluksen edes tarvitse tuntea sita.
Riippumattomuudesta huolimatta kum-
pikin osapuoli saa varmennetun, tarvit-
taessa laskutuskelpoisen merkinnan
palvelun pyytdmisestd ja vastaanotta-
misesta. Sovellukset ovat automaat-
tisesti keskenddn yhteensopivia, jaka-
vat samat tavaratiedot ja tietoturva- ja
Omadata-ominaisuudet seka palvelu-
pyynndt tavaroilta niitd palveleville
toimijoille syntyvat sovelluksiin auto-
maattisesti pilvipalvelun toimesta.

Thing2Data -hankkeen lehdistdtiedote
konsortion vetdjin Sovelton sivuilla
https://www.sovelto.fi/ajankohtaista/ti
edotteet/tavarat-alykkaiksi-laajan-
konsortion-voimin viitattu 10.4.2017
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Kuva 4. Thing2Data i arkkitehtuurin ja hankkeen tekninen tiivistelma™**

Lohkoketjuteknologan kehityksen esteet

Vaikka lohkoketjuteknologian tarjoaa suuria mahdollisuuksia, se ei kuitenkaan ole teknolo-
giana ongelmaton. Tahan mennessa lohkoketjujen mahdollisuuksia on kaytdnnéssa pystytty
hyddyntdméaén vain harvoilla aloilla eik& sovellusalojen laajenemisesta ole vield vahvaa
nayttoa.*

Standardien puute hidastaa lohkoketjujen kayttédnottoa. Hajautetuissa verkoissa muutos on
myds niin perustavanlaatuinen, ettd standardoinnissa on paljon tydta ennen kuin voidaan
povata palveluiden suurempaa yleistymista. Finanssisektorin R3-konsortion edustaja Jim
Whalen nostaa tdmé&n hetken suurimmiksi esteiksi lohkoketjuteknologian yleistymiselle
saantelyn puutteen sekad kansallisten lakien soveltamisen. Hajautettujen verkkojen ongel-
mana on sen maadritteleminen, minka valtion tai alueen lakeja ja sdadoksia noudatetaan
sovelluksissa, jotka ovat jakautuneet ympari tietoverkkoa.*®

Johtuen lohkoketjun huijauksenestosta, jarjestelmé& on huomattavan hidas: Bitcoin-maksun
ensimmainen vahvistus kestda vahintdan minuutteja, ruuhka-aikoina nykyaan tunteja. Mak-
sujen luotettavuuden takeena kaytettavien tiivisteiden laskennassa tehdaan ty6ta vain vai-
vannaon itsensa vuoksi. Tahan kuluu kohtuuton maara konetehoa.*” Lohkoketjutekniikan
kaytosta koituva energiankulutus onkin iso haaste. Koska jokainen uusi sopimus tai krypto-
valuutan siirto luo aina uuden lenkin pitkaan digitaaliseen ketjuun kasvaa kasiteltavien tie-
dostojen koko. Mitéd yleisemmaksi lohkoketjuteknologian kaytto tulee, sitda enemman kuluu
myds lukemattomien netissé olevien tietokoneiden laskentavoimasta lohkoketjujen proses-
sointiin. Yhteenlaskettuna kaikki tdmé laskenta kayttdd ainakin potentiaalisesti yhd enem-
man energiaa. Tassékin on kaynnissa kilpajuoksu energiatehokkaamman teknologian seka
kasvavan tietokonemd&arén ja laskentavoiman kayton valilla. Lohkoketjuoptimistit uskovat

a“ https://www.sovelto.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tavarat-alykkaiksi-laajan-konsortion-voimin viitattu 10.4.2017
% samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

4 Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

“ |lari Sani. Block chain - murtumaton ketju. MB 25.2.2016
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ongelmien ratkeavan, kun teknologian kayttd vakiintuu ja sen takana olevia ohjelmia hio-
taan. Pessimistit ovat toista mielta.*®

2.3 Digitaalisuus auttaa palvelemaan asiakkaita paremmin

Hyva palvelu ratkaisee asiakkaan ongelmat

Digitaalisuus antaa palveluntarjoajalle merkittavia mahdollisuuksia palvella asiakkaita pa-
remmin, ja tarjota heille enemman oleellisempaa tietoa ostopaattsten tueksi. Verkko mah-
dollistaa kuluttajan kanssa kommunikoinnin seitsemé&na paivéana viikossa. Yritykset voivat
tarjota asiakkailleen lisdarvoa tuottavia palveluja integroimalla yhteen erilaisia teknologioita
ja palvelualustoja sekéd kehittAmalla uudenlaisia palveluja yhdessa niin paikallisesti kuin
globaalistikin.*

Digitalisoituminen mahdollistaa myds aiempaa ldheisemman kommunikoinnin asiakkaiden
kanssa; tulevaisuuden palvelut kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa ja heidan tarpeitaan
vastaaviksi.>® Asiakkailla on tana paivana kasissaan valtavasti tietoa. Se ei kuitenkaan tar-
koita, ettd kaikki asiakkaat joko osaisivat, jaksaisivat tai ehtisivat etsid kaikkea tarvittavaa
tietoa, saati muodostaa siitd kunnollista mielipidettd ostopaatoksensa tueksi. lhmiset tarvit-
sevat jatkossakin tahoja, jotka suodattavat ja tarjoavat erilaista tietoa asiakkaalle ostopaa-
toksen helpottamiseksi. Erilaiset kattavat digitaaliset ratkaisut voidaan myos nahda hyvana
palveluna i asiakas voi vertailla tuotteita, valita ja tilata hanelle sopivimman tuotteen. Tieto-
koneen tai tabletin naytélla on tilaa inspiroitua, vertailla ja suunnitella asioita.>*

Digitalisoituminen vaikuttaa lahes kaikkiin kaupan toimintoihin: ostamisesta logistiikkaan ja
verkkokauppasovelluksista uudenlaiseen asiakaspalveluun myymaldissa. Tieto vaihtuu asi-
akkaan ja kaupan/palveluntarjoajan valilla molempiin suuntiin paljon helpommin kuin aikai-
semmin. Asiakaspalvelun ndkdkulmasta tieto on tarkedd markkinoinnin kohdentamiseen ja
palvelun parantamiseen sita kautta, ettd osataan tunnistaa asiakas ja hanen tarpeensa pa-
remmin. Digitaalisuuden myo6ta kanta-asiakasohjelmiin on saatu paljon arvokasta lisatietoa
asiakkaiden kayttaytymisesta. Tahan asti tieto asiakkaista on ollut l&hinn& kaupan omassa
tiedossa ja parantanut kaupan omaa toimintaa. Entista syvallisempi asiakastieto mahdollis-
taa asiakkaiden entistd paremman tuntemisen ja palvelemisen seka tiedon avaamisen asi-
akkaalle itselleen. Satsaukset digitaalisiin kanaviin vaativat investointeja uusiin osaamisiin ja
palveluihin, mutta toisaalta ne voidaan ndhda osana normaalia liiketoimintaa, jossa yritysten
on kyettava tekemaan taloudellista tulosta. >

%8 samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

“ pilisto H, Méantyla M, Seppala T, Collin J, Halén M, Juhanko J, Jurvansuu M, Koivisto R, Kortelainen H, Simons M, Tuominen A, Uusitalo T. Suomi i
Teollisen Internetin Piilaakso, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 4/2015.

% Hakanen T. 10T is first and foremost about service! Service Science Odyssey. https:// vitserviceodyssey.com/2015/11/25/iot-is-first-and-foremost-about-
service/. 2015

*! Oula Jarvinen. 2016. Digi muutti kaupan logiikan. Née 2/2016. http://www.naery fi/digilehti/digi-muutti-kaupan-logiikan/

%2 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita
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Case: Palvelulupauksen
optimointi S-ryhmdssa

Kuluttajaosuuskuntana S-ryhma maarit-
telee pdivittdistavarakaupan johtajan
Jukka Ojapellon mukaan toimintansa
keskeiset tavoitteet ja padmaarit
asiakkaiden tarpeista ja odotuksista
liikkeelle ldhtien. "Meiddn on oltava
hinta- ja valikoimajohtaja ja helpoin
ostospaikka jokaisella alueella, koska
sitd asiakkaat toivovat. Meilld taytyy
olla edullisimmat tuotteet ja meidan
taytyy palvella kuluttajia koko ajan pa-
remmin”, hdn sanco. S-ryhman sisalla
yhdessd tydtunnissa ldpi menevien
tuotteiden maaran taytyy kasvaa kai-
kissa toiminnoissa tavaroiden kerdilysta
ja hyllytyksestd aina kassapalveluihin
asti. “"Meidan tehtdvdmme on huo-
lehtia siitd, ettd asiakas huomaa vain,
kuinka tuoretta, laadukasta ja edullista
tavaraa hyllyilld on - ja juuri sitd tava-
raa, mitd asiakas on aina halunnutkin
ostaa. Se on analysoinnin, ennusta-

misen ja optimoinnin maali ja loppu-
tulema.”

Jotta palvelulupaus voidaan tayttda ja
tarvittavat investoinnit tehda, S-ryh-
man toiminnan tuloksellisuutta on
Ojapellon mukaan kyettdvd paranta-
maan suhteessa kustannuksiin. Tar-
keimpid kdytdnnon keinoja siind ovat
tuotteiden hyllysaatavuuden varmista-
minen ja kustannusten alentaminen S-
ryhmdn koko arvoketjussa ja tilaus-
toimitusketjussa. "Joudumme jatkossa
kilpailemaan siita, saammeko tavaraa
vai emme. Mitd aikaisemmin pystym-
me antamaan tavarantoimittajille ti-
lauksen tasmallisen maaran, sita toden-
ndkdisernmin saamme tavarat oikeaan
aikaan ja hintaan.”

Hyllytilan optimointiratkaisun rinnalla
S-ryhmalle  rakentuvaan  analytiikan
kokonaisuuteen kuuluvat myds vahit-
tdiskaupalle tarkoitettu kysynnin en-
nustamisratkaisu sekd hintojen opti-
mointiratkaisu.  Kysynnin ennusta-
misessa sekd hyllytilan ja hintojen
optimoinnissa kaikki vaikuttaa kaikkeen

koko tilaus-toimitusketjussa. Ennustet-
tu  kysyntda vaikuttaa siihen, mita
tuotteita ja kuinka paljon hyllyyn halu-
taan, ja hinnat puolestaan vaikuttavat
ennustettavaan kysyntddn. Hintojen
optimointi on o0sa ennusteprosessia,
koska se vaikuttaa tuotteiden kysyn-
tadn. Hinnoilla on erityisesti paivit-
tdistavarakaupassa kasvava merkitys
muun muassa siksi, ettd asiakaskunta
polarisoituu yha voimakkaammin hyva-
ja huonotuloisiin. Jokainen S-ryhman
myymald profiloidaan tuoteryhmittdin
ja tuotteittain erilaiseksi asiakaskunnan
mukaisesti.  Profiloinnin  perusteella
kullekin myymalalle suunnitellaan par-
haiten kysyntdd wvastaava tuotevali-
koima.

Perustuu nettiartikkeliin Lisda tuot-
tavuutta S-ryhmaén arvoketjuun.
http://www.sas.com/fi_fi/customers/s-
ryhma.html

Mobiilipalvelut yhdistavat fyysisen ja digitaalisen maailman

Liikkuvuuden myé6ta mobiili tuo mahdollisuuksia tarjota ominaisuuksia, joita muut digikana-
vat eivat voi tarjota. Mobiilipalvelut tarjoavat fyysisen ja digitaalisen maailman yhdistavan,
henkilokohtaisen ja suoran kanavan asiakkaaseen. Koska mobiili kulkee mukana, ovat mo-
biilista haettava tieto ja sielta tarjottavat palvelut usein paikkasidonnaisia. Mobiilisovellukset
vastaavat dassa ja nyto palvelutarpeeseen ja ovat parhaimmillaan henkilékohtaisissa, tihe-
aan kaytettavissa palveluissa. Mobiilista asiakkaat hakevat tietoa siitd missa on lahin myy-
mala tai palvelupiste, onko se auki, onko tiettya tuotetta saatavilla tai millaisia tarjouksia olisi
tarjolla. Mobiili siis johdattaa asiakkaat asioimaan itse myymalassa tai ruokapalvelun toimi-
pisteessa.”

Hyva kaytannon esimerkki automaattimaksujen sujuvasta palvelukokemuksesta on Amazon
Go. Amazon testaa kauppaa, jossa asiakkaan ei tarvitse pysahtya kassalla lainkaan. Asioi-
miseen tarvitaan Amazon-tili. Asiakas tunnistautuu puhelinsovelluksella astuessaan sisaan,
alylaitteet seuraavat hanta ja pitavat kirjaa valituista tuotteista. Amazon ei ole julkistanut,
miten seuraaminen tapahtuu, mutta se on jattanyt patenttihakemuksia, joissa kuvataan vi-
deokuvauksen suorittavan kyseisen tehtavan.® Poistuttuaan kaupasta asiakas saa kuitin
tuotteista. Ensimmainen Amazon Go -kauppa sijaitsee Seattlessa ja on toistaiseksi avoinna
vasta Amazonin tyontekijoille.

%3 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

% Esimerkiksi patenttihakemus US20150012396 A1 Gianna Lise Puerini, Dilip Kumar, Steven Kessel. Transitioning items from a materials handling
facility, etuoikeuspaiva 26.6.2013
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Case: Sovelluksista apua
ruoanlaittoon

K-ketjun mobiilisovelluksen K-Ruoka
selkdrangan muodostavat edut, inspi-
raation saaminen ja arjen helpotta-
minen. Kun sovellukseen kirjautuu K-
Tunnuksen avulla, tarjoaa sovellus kiyt-
tajalle personoidun sisdllon. K-Tunnus
on henkilokohtainen kdyttajatunnus K-
Ryhman digitaalisiin palve-luihin. Sen
avulla padasee yhdelld kirjautumisella
liikkumaan K-Ryhman digitaalisissa pal-
veluissa, tekemddn ostoksia, luomaan
ostolistoja, vastaanottamaan henkild-
kohtaisia tarjouksia ja etuja sekd ylla-
pitdmadn omia tietoja. Kun ostoslistaa
alkaa kokoamaan, nayttdad sovellus
listan kayttdjdn eniten ostamista tuot-
teista, jotta korin kerddminen on hel-
pompaa.

Ostoslistoja voi myds luoda eri tarpeita
varten, kuten arjen ostoksiin tai mokki-
viikonlopulle. Sovellus pyrkii myos hel-
pottamaan arkea tarjoamalla ideoita
arkiruokailuun noin 6000 Pirkka-koe-
keittion reseptistd. Resepteja voi selail-
la hakemalla eri ruokalajeja (kuten
alkuruoat, lisikkeet, juomat, leivan-
naiset) sekd etsimdlld erityisruoka-
valioihin sopivia vaihtoehtoja. Tallaisia
ovat esimerkiksi gluteeniton, kananmu-
naton, maidoton tai sokeriton ruoka-
valio. Tunnistautumisen avulla K-
Ruoka-sovellus pystyy kohdentamaan
kayttdjdlle myds itsed l3helld olevan K-
kauppiaan alennusviestit, edut ja alen-
nukset.

SOK:n on julkaissut Alepan nimen alla
mobiilisovelluksen Safkasi. Siihen on
koottu ruokabloggaajien laatimia arki-
ruckia, joiden toivotaan helpottavan

kiireisen arjen ruoanlaittoa. Keskeisena
ajatuksena on, ettd reseptit ovat yksin-
kertaisia ja raaka-aineet loytyvat
I3himmastd Alepasta. Myds Yhteishyva-
lehden resepteja on joukossa.

Sovellukseen on haettu inspiraatiota
suositusta  deittisovellus  Tinderista.
Safkasi tuo heti avauduttuaan eteen
kauniin kokondytdn kuvan ehdotetusta
ruokareseptistd ja valittavana on ainoa-
staan X-ikoni hylkddmiseen ja sydan-
ikoni tykkddmiseen. Valinnan jilkeen
resepti vaihtuu heti seuraavaan. lsot
kuvat resepteistd ja niiden "arvostele-

minen” on keskeisin osa sovellusta.
Tykdtyt ruoka-annokset tallentuvat
Reseptini-listaan, josta niitd  voi

kauppareissun alla kdyda selailemassa.
Reseptin voi jakaa helposti vaikka
tekstiviestilld tai sdhkdpostilla. Kolmas
ominaisuus on Safkakalenteri. Se tal-
lentaa suoraan kolmen padivan ruoat
otsikoiden tdnddn, huomenna ja yli-
huomenna alle. Kolmipaivaisen ruokai-
lusuunnitelman resepteja voi helposti
vaihtaa vasemmalle tai oikealle pyyh-
kadisemalla erittdin intuitiivisesti.

Digital Foodien kehittdma, mutta S-
ryhma3 kdytdnndssd edustava Foodie.fi
on mobiilisovelluksista laajin. Siina yh-
distyvat ruoan verkkokauppa, reseptit,
tuote- ja ravintotiedot ja henkild-
kohtaiset ruokasuositukset. Foodiessa
on tuhansia reseptejd, joista wvoi
muiden sovellusten tavoin hakea
inspiraatiota perheen ruokailuun. Niita
voi K-ruoan tavoin selailla kategori-
oiden perusteella tai hakea ruokatyyp-
pejd, kuten liha-, kala- tai kanaruoat,
pastatja kasvisruoat.

Reseptien raaka-aineet voi lisdtd ostos-
listaan ja reseptejd voi lisdtd omaan

suosikkilistaan. Sovellukseen voi luoda
oman profiilin, joka auttaa personoi-
maan kokemusta. Esimerkiksi ruoka-
mieltymyksid ja -rajoituksia lisddmalld
resepti- ja tuotesuositukset muuttuvat.
Voi esimerkiksi kertoa, mitd ruoka-
aineita haluaa valttdd tai ettd haluaa
suosia luomuruokaa tai kotimaista.
Foodie fi sisdltdd myds laajan, 60 000
tuotteen tietokannan S-ryhméan myy-
mista tuotteista. Naistd loytyvat hinnat,
ravintosisdllot, lisdaineet ja muut tie-
dot.

Kuluttajaliiton kehittdmd sovellus Syé
hyvéd auttaa tekemdin tietoisia valin-
toja ruckakaupassa ja vertailemaan
helposti ruckien ravintosisdltéjd. Hanke
pohjautuu tammikuussa 2014 julkais-
tuihin suomalaisiin ravitsemussuosituk-
siin. Hankkeen tavoitteena on viestid
hyvistd  ruokavalinnoista sellaisessa
muodossa, ettd ne puhuttelevat yksilo-
tasolla. Kuluttajien lisdksi hankkeen
kohderyhmana ovat terveysalan am-
mattilaiset, jotka tydssdan neuvovat
erilaisia kuluttajaryhmia.

Sovelluksella voi tarkastella ravinto-
arvoja yli 2000 tuotteesta 33 tuote-
ryhmastd. Tiedot on kerdtty pakkauk-
sista ja yritysten verkkosivuilta. Tuot-
teita voi selata kategorioiden perus-
teella, joita ovat esimerkiksi keksit,
leivat, levitteet ja lihajalosteet. Tuot-
teesta annetaan ravitsemuksellisesti
oleelliset ravintoarvot, kaikkia ei anne-
ta. Sivujen lopusta loytyvat tuotteiden
TOP5 listaukset eri ominaisuuksien
mukaan. Listaukset helpottavat tuot-
teiden vertailua ja terveydelle parhaim-
pien tuotteiden |6ytdmista.

2.4 APIt ja mikropalvelut rakentavat ekosysteemia

APIt mahdollistavat B2C-palveluinnovaatiot

Ohjelmointirajapinta (Application programming interface, API) mé&arittelee, miten ohjelmisto
tarjoaa tietoja tai palveluita sovelluksille tai muille tietojarjestelmille. Rajapinta voi olla pelkka
datarajapinta jonka kautta saa luettua palvelun sisdltdman datan toisiin jarjestelmiin, tai se
voi olla toiminnallinen rajapinta, joka tarjoaa myods laskenta-algoritmeja tai mahdollisuuden
muuttaa jarjestelman tietoja rajapinnan kautta. Esimerkki toiminnallisesta rajapinnasta on
muun muassa Helsingin seudun liikkenteen reittioppaan rajapinta,55 joka tarjoaa reititysalgo-

ritmin. >°

Ohjelmointirajapinta voi olla avoin tai suljettu. Alustatalouden kannalta erityisesti ensin mai-
nitut ovat ratkaisevassa asemassa 1 digialusta ilman avointa rajapintaa ei voi muodostaa
skaalautuvan liiketoiminnan pohjaa.>” Rajapintoihin pohjautuvassa taloudessa (engl. API
Economy) on tavoitteena palvella rajapintojen avulla sidosryhmia sahkéisesti mahdollisim-

% http://developer.reittiopas.fi/

6 API-manifesti, http://apimanifesti.fi/

57 Ailisto H, Méantyla M, Seppala T, Collin J, Halén M, Juhanko J, Jurvansuu M, Koivisto R, Kortelainen H, Simons M, Tuominen A, Uusitalo T. Suomi i
Teollisen Internetin Piilaakso, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 4/2015.
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man hyvin sek& organisaation sisd- ettd ulkopuolella. Siina rajapinta nostetaan digitaalisen
toiminnan keskioon ja se ndhdaan tapana palvella digitaalisesti mahdollisimman hyvin.58

Case: Kone avaa hissien tekodlyn
start-upeille

Pari vuotta sitten Kone paatti liittaa
huoltamansa laitteet esineiden inter-
netiin. Se auttaisi suuren laitemdaran
hallinnassa ja huoltotdiden optimoi-
misessa. Vuoden 2016 helmikuussa
Kone ja IBM julkistivat monivuotisen
yhteistyosopimuksen, jonka ytimessa
olivat anturit ja niiden tuottamaa dataa
analysoiva tekoaly IBM Watson loT.
Koneella oivallettiin, ettd Watsonia
voisi kdyttdad paljon muuhunkin kuin
vikaraportointiin  ja se paatti avata
ulkopuolisisille yrityksille padsyn Wat-

sonin kerddmdan dataan APIl-rajapin-
tojen kautta. Ideana on selvittda, millai-
sia uusia palveluita notkeat start-upit
haluaisivat kehittdd: Haluttiin kayttad
ekosysteemia ja tehdd yhteistydtad kol-
mansien osapuolien kanssa. Start-up-
eille on hyotyd, kun ne saavat oman
bisnespotentiaalin ja voivat kasvaa ja
kehittyd. Kone tarjoaa start-upeille
“400 000 asiakkuutta”.

Kone tekee jo yhteistydtd muutaman
start-upin kanssa. Esimerkiksi tallinna-
lainen Indoor Ninja -yritys on kehitt3-
nyt uuden palvelun, Visitor Manage-
mentin, toimistotalojen kulunvalvon-
taan. Sen ansiosta toimistotalon aulaan
ei enda vdlttamatta tarvita vastaan-

ottovirkailijaa. Kun vieras tulee aulaan,
hén valitsee sielld olevasta tabletista
mihin yritykseen han on matkalla ja
ketd hdn tulossa tapaamaan. Vieraan ja
isannan vilille avautuu videoyhteys.
Isantd voi hyvaksya vieraan maobiilil-
aitteellaan. Jérjestelmd tekee Koneen
APl-rajapinnan kautta kutsun hissille ja
vieras padsee itsendisesti kulkemaan
kerrokseen, joka normaalisti on lukittu.
Hanta ei enda tarvitse tulla noutamaan
aulasta.

IR Leskinen. Kone kytkee hissit
tekodlyyn. Tekniikka&Talous 31.3.2017

Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi

Mita ovat mikropalvelut?
Mikropalvelut ovat ohjelmistokehittdjien ja tuotantopuolen jarjestelmayllapitgjien lahentymi-

sen seurauksena syntynyt ketteran kehityksen liike. Sen alkujuuret ovat internetjattien web-
palveluissa, joiden skaalaaminen miljooniin kayttajiin ei olisi onnistunut perinteisin menetel-
min.* Mikropalveluohjelmoinnin ideana on pilkkoa ohjelmistot toimintojen mukaisiksi, riip-
pumattomiksi paloiksi. Ne keskustelevat keskendan kevyen rajapinnan, yleensa http:n vali-
tyksellél.60 Jokainen mikropalvelu toimii autonomisesti ilman muiden mikropalvelujen kanssa
jaettuja resursseja. Kukin mikropalvelu hoitaa vain yhden, tiukasti rajatun liiketoimintafunkti-
on, mutta tekee sen hyvin.®' Kayttaja itsessaan ei havaitse yksittaisia mikropalveluja. Mikro-
palvelut liittyvat yleensa nettipalveluihin, joita kaytetdan selaimessa toimivalla kayttoliittymal-
l&. Niiden toteutuksessa hyddynnetaan lahes poikkeuksetta piIvipaIveIuita.62 Mikropalvelui-
den vahvuus on nopean julkaisemisen ja vikasietoisuuden liséksi teknologinen vapaus. Jo-
kaiseen osaan voi valita sen toteuttamisen kannalta parhaan teknologian, joista mihinkaan
ei tarvitse sitoutua pitkéksi aikaa.®

Mikropalvelujen soveltamisen hytddyt
Mikropalvelut istuvat jatkuvan tuotantoonsiirron ideaan erinomaisesti. Mikropalveluita voi-

daan vieda testiin ja tuotantoon pienind ryhmina tai jopa yksitellen ilman, etta koko palvelua
tarvitsee ajaa alas niin kuin monoliittisten sovellusten tapauksessa oli yleenséa tapana. Koko
ajan voi testata, onko uusi teknologia tuotantokypsaé. Jos jonkin mikropalvelun uusi versio
osoittautuu keskeneréiseksi, se voidaan vetaa takaisin ennen kuin se aiheuttaa laajempia
ongelmia. Kokeilun kustannukset jaavat huomattavasti entisia keinoja pienemmiksi.**

Jos palvelun suosio kasvaa ennakoimattomasti, palvelinlaitteistojen suorituskyvysté tulee
pullonkaula. Jos perinteisen jarjestelmén suorituskyky halutaan taata, pitaa jarjestelmé ra-
kentaa kovimman kuormitushuipun mukaisesti, hankkia palvelimia ja kuormantasaajia, jotka
ovat enimmakseen tyhjankaynnilla. Mikropalveluarkkitehtuurissa voidaan kuormantasaimen

% API-manifesti, http://apimanifesti.fi/

% pertti Hamalainen. Mikropalvelut nousivat hypen huipulle. Tietoviikko 5.11.2015
% Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016
® pertti Hamalainen. Mikropalvelut nousivat hypen huipulle. Tietoviikko 5.11.2015
%2 Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016
% Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016

5 pertti Hamalainen. Mikropalvelut nousivat hypen huipulle. Tietoviikko 5.11.2015
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taakse monistaa vain pahimmaksi pullonkaulaksi muodostunut toiminto. Jos automatiikka
havaitsee, etté yksi mikropalvelu ei suoriudu kuormasta, se nostaa lennosta pystyyn tarvit-
tavan méaarén kopioita samasta mikropalvelusta.65

Devops: ohjelmistokehittajat ja jarjestelmayllapitajat vuorovaikutuksessa

Sahkoisten palvelujen tuottamisen 2010-luvun kehitysta ja yllapitoa koskeviin kysymyksiin
on pyrkinyt vastaamaan devops. Devops-termi tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistokehittajat (de-
velopment) ja tuotannon jarjestelmayllépitajat (operations) toimivat yhdessa tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa. Devopsin tavoitteena on automatisoida kehitystydn monia vaiheita, kuten
paketointi, laadunvarmistus ja julkaisu.66 Devops-kulttuuri on kaytannéssa mikropalvelujen
edellytys: kehittgjat ja tuotanto toimivat alusta asti yhdessa, tuntevat kehityksen ja tuotannon
lainalaisuudet ja antavat toisilleen jatkuvaa palautetta.®’

Devops-menetelman edut
Yritysten liikketoimintajohdolle devops voi olla erittdin merkittava asia. Devopsin etuna on se,

ettd muutokset voi tehda paljon nopeammin ja paremmin ja ohjelmistot ovat vakaampia.
Jatkuvan testaamisen ansiosta lopullisessa koodissa on entistd vahemman virheitd. Nain
virheiden tuomat ongelmat lilkketoiminnalle jaavat pienemmiksi ja asiakkaat kokevat tuotteen
laadukkaammaksi. Yksi bisnesvaltti on se, ettd devopsin tydkalujen ja toimintatapojen avulla
kertyy jatkuvasti tosiaikaista, tarkkaa raporttiaineistoa ohjelmistotuotannon tilanteesta. 68
&Koko ajan ndhdaan reaaliaikaisesti, mita on testattu, mit on testaamatta ja misté vikoja on
6ydetty. Web-jarjestelma nayttdd myds kommentit. Kaikkea pystyy tilastoimaan ja jaljitta-
maan.d°

Julkishallinnon ja devops-kulttuurin ristiriita

Julkishallinnon ja devops-kulttuurin valilla on potentiaalinen ristiriita. Eficoden devops-
liketoiminnasta vastaava Marko Klemetti ja toimitusjohtaja Risto Virkkala arvelevat, etta
julkishallinnon it-kilpailutuksissa ajatellaan, ettd kun asia kilpailutetaan, niin se voidaan
unohtaa. Devops taas pyrkii painvastaiseen. Hanke on koko ajan lapinadkyva ja seurattavis-
sa. Klemetin mukaan julkishallinnossahan hanke tehdddn usein alkuperdisen vaatimus-
maarittelyn perusteella. dvksityisella puolelle on ollut avautumista tastd menetelmasta sii-
hen, ettd tehdaan oikeasti yhteistyodta toimittajan kanssa. Silloin ei synny perinteista toimitta-
ja-asiakas-taistelusuhdetta. Siihen ovat auttaneet ketterat menetelmét, jotka eivat tieten-
kaan ole joka paikassa hyva ratkaisu.d® Virkkalan ja Klemetin mielesta yksi ratkaisu kan-
gerteleviin julkisiin hankkeisiin voisi olla se, ettd hankkeen kilpailutus lohkaistaan kahteen
palaan. Jarjestelmén toimittamisen liséksi kilpailutettaisiin erikseen devops-palvelut. Silloin
ei syntyisi pukki kaalimaan vartijana -ilmi6ta.

Palvelimeton palvelu sallii skaalautumisen

Palvelimeton palvelu viittaa etup&éssa siihen, etté palvelimista tulee kokonaan ostettavia
pilvipalveluja. Tulevaisuudessa web-palvelimet muuttuvat ostetuiksi pilvipalveluiksi. Palveli-
mettomassa mallissa kehittgja tavallaan hankkii sovellukselle pelkk&é palvelimen toiminnal-
lisuutta, funktioita. Siksi mallista puhutaan myo6s termilla faas, function-as-a-service. Kay-
tdnndssa palvelinaikaa ostetaan vain silla hetkelld, kun sovellus kutsuu tiettya, laskentaa
vaativaa funktiota. Laskenta voi kestdd sekunnin murto-osia tapahtumaa kohti. Kéayttékoh-
teet voivat olla hyvin pienié osia jossakin palvelussa. Esimerkiksi Twitterin Periscope-
videosovellus hyédyntdd Amazonin palvelimetonta ratkaisua tarkistaakseen taustalla aa-

% Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016

% Niclas Stor&s. Devops laakitsee yritykset. Tietoviikko 1.11.2013

57 Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016

% Ari Saarelainen. Devops murtaa muurit. Tietoviikko 11.9.2014

% Metso Automationin tutkimuspaallikko Mika Karaila Ari Saarelaisen artikkelissa Devops murtaa muurit. Tietoviikko 11.9.2014

™ Eficoden devops-liiketoiminnasta vastaava Marko Klemetti Ari Saarelaisen artikkelissa Devops murtaa muurit. Tietoviikko 11.9.2014
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rimmaisen nopeasti, etté kayttajat eivat valitd pornografista sisaltdad. Pilvipalvelu skaalautuu
automaattisesti tarpeen mukaan ja huolehtii palvelinsovellusten yll'aipidosta.71

Palvelimeton malli soveltuu erityisen hyvin esineiden internetin tarpeisiin. Kun luodaan uusi
ratkaisu, on vaikeaa ennakoida, miten paljon palvelinkuormaa syntyy, jos jonakin paivana
taytyy kasitellda dataa miljoonasta sensorista. Esineiden internetin logiikka on myds hyvin
voimakkaasti tapahtumapohjaista eli se istuu tasmalleen funktioideaan.”

Kun sovellus rakennetaan talla periaatteella, sen koko toimintalogiikka sijaitsee selaimessa.
Nykyaikainen web-sovellus ei enaa tarvitse omaa tietokantaa eika sisdankirjautumista. Se ei
tarvitse edes omaa web-palvelinta. Oleellinen kehitysaskel on ollut, etta pilvipalvelut osaavat
nykyaan hyodyntédd Facebookin, Googlen ja muiden vastaavien toimijoiden tarjoamaa si-
séénkirjautumista.73 Mikropalveluiden avulla sovelluskehittdja voi liimata valmiiden pilvipal-
veluiden véliin jaaviin rakoihin omat toiminnallisuutensa.”

Tulevaisuuden web-sovelluksen &lykkyys on siis keskitetty selaimeen. Se hyddyntaé ja yh-
distelee edullisia pilvipalveluita ja omia keveitd mikropalveluita sielté taalta tarpeen mukaan.
Omia palvelimia ei enaa tarvita, koska sovelluksen voi koostaa valmiista palikoista. Naita
toimintoja hyddynnetaan APIl-rajapintojen kautta selaimessa pyorivastd web-sovelluksesta
kasin.”

jatkokehitykseen. Lopputuloksena saat-
taa syntyd sovellus, jonka kaytto-

low-code
kaluja.

Case: Julkisen sektorin alustojen visuaalisia tyd-

palveluarkkitehtuuri

larkko Moilanen on kasitellyt blogikir-
joituksessaan vdhan koodin (low code)
kehitysalustojen soveltamista Suomen
julkiselle sektorille. Keskeisid element-
teja tassa olisivat vahan koodin kehitys-
alustojen lisdksi kansallisen palvelu-
viylan ja avointen ohjelmointiraja-
pintojen hyoddyntaminen sekd mikro-
palveluiden ja konttiteknologioiden
soveltaminen: Kansallisen palveluark-
kitehtuurin kontekstissa low-code "app
store” olisi esimerkiksi docker rekisteri,
josta voisi ottaa mikropalveluarkkiteh-
tuurin mukaisesti tuotettuja toiminnal-
lisuuksia kayttoon kayttden hywaksi

Vahéan koodin (low-code) kehitysalustat
ovat alustoja, joissa kehittdjat saavat
aikaiseksi nakyvan sovelluksen nope-
ammin ja vdhemmadlld manuaalisesti
kirjoitetulla ohjelmakoodilla. Kehitta-
misessd painottuvat visuaaliset kehit-
ystydkalut, "app store” repository ja
sovelluksien elinkaaren hallinta/tuki.
Vahan koodin sovellukset rakennetaan
raahaamalla elementtejd, Iluomalla
niiden vilille yhteyksia ja julkaisemalla
logiikka helposti kdyttddn niin itselle
kuin muillekin. Alustojen avulla sovel-
luksia voidaan kehittdd paivissd tai
viikoissa  asiakkaiden  kokeiltaviksi.
Sovellus voidaan palautteen perus-
teella joko pddttdd hyldtd tai ottaa

tarkoitus poikkeaa merkittdvasti alku-
perdisestd ajatuksesta. Vahan koodin
alustoilla kehitettyihin sovelluksiin liit-
tyy myods ongelmia. Etenkin tietoturva
voi muodostaa haasteen, jos viliaikai-
seksi tarkoitettu sovellus pddsee kdsiksi
esimerkiksi asiakastietoihin.
https://docs.docker.com/registry/

Jarkko Moilanen, blogi
https://tarinoitadigitalisaatiosta.wordp
ress.com/2015/11/29/low-code-
alustat-konttiteknologia-ja-kansallinen-
palveluarkkitehtuuri/

Aleksi Kolehmainen. Sovellus esille
nopeammin. Tietoviikko 12.2.2015

2.5 Digitaalisuudella kuluttajatieto liiketoiminnan perustaksi

Asiakas ei eld pelkastaan leivasta 1 myds tunteita ja elamyksia kaivataan

Kauppaan ja palveluun liittyy aina tunteita ja kokemuksia. Myymaléiden ja ruokapalvelupis-
teiden kolmiulotteisuus tilana ja eri aistien parempi hyédyntdminen ovat suuria mahdolli-
suuksia. Kauppa eldé tapahtumista ja myymala tulisikin ndhda erddn Arhi Kivilahden kau-
pan trendeja selvittineessa tutkimuksessa haastatellun henkilén sanoin ayttamonaa
Kauppa on nayttamo, jossa asiakkaat saavat kokea tuotteita ja niiden kayttétarkoituksia;
nayttamd, jossa henkilokunta auttaa ihmisia ratkaisemaan arjen isompia ja pienempia on-
gelmia.”® Kivijalkamyymalan paikka on ruokkia elamyksennéalkaa. Nytkin shoppailu on paljol-

" Ari Saarelainen. Palvelimen pieni kuolema. Tietoviikko 6.10.2016
2 Ari Saarelainen. Palvelimen pieni kuolema. Tietoviikko 6.10.2016
" Kenneth Falck. Web-palvelimia ei kohta enaa tarvita. Tietoviikko 12.2.2015
™ Kenneth Falck. Hyvasti netin tunnetuin sovellusalusta. Tietoviikko 7.4.2016
® Kenneth Falck. Web-palvelimia ei kohta enaa tarvita. Tietoviikko 12.2.2015

™ Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita
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ti hypistelyad ja ajanvietettd. Myymaélat ovat omni-kanavaisuudessa myos tuotteiden erin-
omaisia valivarastoja.’’

Yksi omni-kanavaisen kaupan selkeistd edelldkavijoistd, tavarataloketju John Lewis, on
raportoinut, ettd heidan asiakkaistaan yli 80 prosenttia kayttdd myymaldita jossain ostopro-
sessin vaiheessa. Tama siitd huolimatta, ettd 33 prosenttia yhtion myynnista tulee verkon
kautta. Yli puolet verkon kautta tehdyista tilauksista noudetaan John Lewisin myymaloista.
Parhaimmillaan siis verkko ja myymalat tukevat toisiaan ja lisddvat myyntid molemmissa
kanavissa.’®

| t 6s because shopping IS about entertain
discovery and fun and entering this whole different world.

As cool as we can make the experience online, in-person

it s | us ti NeliBlumentha,[CEO, Warby Parker®

Lisaa tarvetta yksilolliselle palvelulle

Kuluttajat arvottavat eri tekijoita eri tavoin ja haluavat enenevissa maarin juuri itselleen sopi-
via, heidan profiilinsa mukaan personoituja tuotteita. Vaikka tiedon maara kasvaa jatkuvasti,
tunneperaiset paatokset ohjaavat usein kuluttajien valintoja. Ruoka saatetaan pelkan ravin-
non sijaan nahda laajemmin hyvinvointipalveluna. Myds kestavasti ja eettisesti tuotettu ruo-
ka kiinnostaa kuluttajia yh& enemman. Globaalien ajurien myota tuotantovarmuuden ja ruu-
an turvallisuuden merkitys tulee kasvamaan ja myds sen viestiminen kuluttajarajapinnassa
korostumaan.®

Kun supermarketeissa keskimaardinen tuotteiden maara on lahes 40 000%", ja kuluttaja
haluaa kerralla ostaa niistd vain noin 30, valintatilanteet voivat olla vaikeita. Tama johtaa
muutospaineisiin niin kuluttajaviestinndssa, myymaldiden suunnittelussa kuin jakelutavois-
sakin. Digitaalisuus tarjoaa seka tuottajille etta kuluttajille valineitd koota ja seurata tietoa
yksildiden kulutustottumuksista, elintarvikkeiden ravintosisalldista ja elinkaaren ymparisto-
vaikutuksista. Tama murros on jo kaynnissa, ja elintarvikealan toimijat hyddyntavat talla
hetkella monin tavoin muun muassa kuluttajien ostovalintoja koskevia tietoja markkinoinnis-
saan.’” % Data-analytiikka auttaa kaupan ja ruokapalvelun toimijoita taman haasteen selat-

tamisessa.

" Oula Jarvinen. 2016. Digi muutti kaupan logiikan. Nae 2/2016. http:/www.naery.fi/digilehti/digi-muutti-kaupan-logiikan/
"8 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

o Why ecommerce hotshot Warby Parker needs old school retail stores. https://pando.com/2013/08/29/why-e-commerce-hotshot-warby-parker-needs-
old-school-retail-stores/ viitattu 10.4.2017

% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio dlykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

& Food Marketing Institution. Supermarket Facts. http:/www.fmi.org/research-resources/supermarket-facts. 2015; Viitattu 10.4.2017

82 Kempas K. S-ryhma alkaa keréata asiakkaiden ostostietoja aiempaa tarkemmin i rekisterdidéan tuotteen tarkkuudella. Helsingin Sanomat.
http:/iwww.hs fi/talous/art- 2000002912934.html., 2016; Viitattu 8. joulukuuta, 2016

83 Kesko. Keskon Vuosiraportti 2015.; 2015
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Case: Donald Trump,
mikrokohdentaminen
vaalikampanjassa

Psykometrialla tarkoitetaan tieteellistd
yritystd “mitata” henkilon persoonalli-
suutta. Niin kutsuttu OCEAN-menetel-
ma on tullut normaaliksi [dhestymista-
vaksi. Kaksi psykologien ryhmaa pystyi
osoittamaan 1980-luvulla, ettd henki-
lon tyyppiprofillia voidaan mitata ja
ilmaista viidelld dimensiolla: Openness
(avoimuus, miten avoin henkild on
uusille  kokemuksille), Conscientious-
ness (tunnollisuus, jota kuvaavat mm.
kompetenssi, itsekuri ja velvollisuuden-
tuntoisuus), Extroversion (ulospdin
suuntautuneisuus, miten seurallinen
henkilé on), Agreeableness (sovinnol-
lisuus, miten huomaavainen ja epaitse-
kds henkilé on) ja Neuroticism (neu-
roottisuus-/tunne-eldmin epitasapai-
no, jonka npiirteita ovat esimerkiksi
ahdistuneisuus, vihamielisyys ja masen-
nus). Maiden viiden persoonallisuus-
piirteen avulla voidaan melko tarkasti
madrittdd, millaisen henkildn kanssa
ollaan tekemisissd ja miten han luul-
tavasti kayttaytyy eri tilanteissa. Ongel-
mana oli kuitenkin tiedonkeruu, koska
tyyppiprofiilien laatiminen vaati melko
monimutkaisten ja henkilokohtaisuuk-
siin menevien kyselykaavakkeiden tdyt-
tamistd. Sitten tulivat internet ja
Facebook.

Michal Kosinski ja hanen tutkimus-
tiiminsd kehittdmassa profilointiproses-
sissa henkilon OCEAN-profillia verra-
taan hdnen muuhun verkkokdyttdy-
tymiseensd — mistd hdn on pitdnyt,
mitd jakanut tai nostanut esille Face-
bookissa; mika on hdnen sukupuolensa,
ikdnsd ja asuinpaikkansa. Niin tutkijat
alkoivat loytaa korrelaatioita ja nahda,
ettd hammadstyttdvin  luotetta-via
padtelmid wvoitiin  tehdd henkildstd
hanen wverkkokayttaytymisensa perus-
teella. Esimerkiksi miehet, jotka "piti-
vat” kosmetiikkayhtio MACsta, olivat
luultavasti homoseksuaaleja. lhmiset,

jotka seurasivat Lady Gagaa, olivat eks-
trovertteja. Jos pidat filosofiasta, olet
todenndkdisesti introvertti. Kukin yksit-
tainen pala tillaista tietoa on liian
heikko tuottamaan luotettavaa ennus-
tetta, mutta kun kymmenet, sadat tai
tuhannet yksittiiset havainnot yhdiste-
taan, ennustukset tulevat todella tar-
koiksi.

Vuonna 2012 Kosinski osoitti, ettd vain
68:n Facebook-tykkdamisen avulla pys-
tyttiin ennustamaan vastaajan ihovari
(95 %:n tarkkuus), sukupuolinen suun-
tautuminen (88 %:n tarkkuus) ja poliit-
tinen suuntautuminen (demokraatti vai
republikaani, 85 %:n tarkkuus), mutta
myos dlykkyys ja esimerkiksi se, olivat-
ko henkildon vanhemmat eronneet.

Jo kymmenen ”"tykkadmisen” perus-
teella malli pystyi arvioimaan henkildn
luonteen paremmin kuin tdman keski-
madrdinen tydkaveri, seitsemdllikym-
menelld paremmin kuin ystivd, 150:113
paremmin kuin vanhemmat, 300:lla pa-
remmin kuin aviopuoliso. Lopulta malli
tuntee henkilén paremmin kuin tdma
itse.

Mutta Kosinskin luoma malli toimii
myos toisin pdin: kdyttden kaikkea tata
dataa, psykologisia profiileja ei voida
ainoastaan konstruoida mutta niitd voi-
daan myds tavoitella ja 16ytda, esimer-
kiksi "huolestuneita isid” tai vihaisia
introvertteja tai puoluekantansa kanssa
horjuvia. Mitd Kosinski oli keksinyt, oli
pohjimmiltaan hakukone ihmisille.

Marraskuussa 2015 radikaalimpi kah-
desta Brexit-kampanjasta (Migel Fara-
gen tukema leave EU) julkisti, ettd he
olivat tehneet sopimuksen Cambridge
Analytica data-analytiikka-yrityksen
kanssa verkkomarkkinointituesta. Yrit-
yksen ydinosaaminen on innovatiivi-
sessa poliittisessa markkinoinnissa, niin
kutsutussa mikrokohdentamisessa. Yh-
tid mittaa ihmisten OCEAN-persoonal-
lisuusprofiilia heiddn digitaalisista ja-
lanjéljistd. Perustuen satojen tuhansien
amerikkalaisten persoonallisuuspiirtei-

Ikdantyvat ruokapalveluiden kohderyhména

den nettikyselyvastauksiin  Cambridge
Analytica vaittaa pystyvansd muodosta-
maan mallin, joka ennustaa jokaisen
aikuisen amerikkalaisen persoonalli-
suudenpiirteet.

Cambridge Analytica loi heindkuussa
2016 uuden sovelluksen Trumpin kam-
panjan  kayttoon. Se kertoi  kunkin
asuintalon asukkaiden poliittisen orien-
toitumisen ja persoonallisuusprofiilin
aantenkalastelijoiden kayttoon. Sovel-
lus kertoi, miten henkilod kannattaisi
lahestyd, jotta tama olisi vastaanot-
tavainen. Vastaukset ja vasta-argumen-
tit pystyi tallentamaan takaisin sovel-
lukseen myohadisempaa analysointia ja
kdyttod varten.

Matemaatikko Cathy O'Neil havaitsi
elokuussa 2016, ettd Donald Trump
toimii kuten koneoppimisalgoritmi. Kol-
mannen presidenttivaalivaittelyn paiva-
nd Trumpin ryhma I3hetti 175,000
erillistd muunnelmaa hdnen argumen-
teistaan, enimmdakseen Facebookin
kautta. Viestien yksityiskohtia oli muo-
kattu, jotta ne olisivat olleet opti-
maalisia saajilleen: eri otsikot, virit,
tekstitys, kuvat tai videot. Viestinnin
rakeisuus yltda pienimpiin kohderyh-
miin asti: tiettyihin kaupunkeihin tai
kerrostaloihin, jopa yksittdisiin ihmisiin.

Perustuu Das Magazinin nettiartikkeliin
Hannes Grassegger ja Mikael Krogerus.
2016. Ich habe nur gezeigt, dass es die
Bombe gibt, Das Magazin N°48,
3.12.2016.
https://www.dasmagazin.ch/2016/12/
03/ich-habe-nur-gezeigt-dass-es-die-
bombe-gibt/
https://mathbabe.org,/2016/08/11/don
ald-trump-is-like-a-biased-machine-
learning-algorithm/

Wu Youyoua, Michal Kosinski, David
Stillwell, 2014. Computer-based per-
sonality judgments are more accurate
than those made by humans. Procee-
dings of the National Academy of Sci-
ences of the United States of America,
vol. 112 no. 4, pp 1036-1040

Ikaantyvien maara kasvaa Suomessa nopeasti. Tulevaisuudessa tarvitaan ruokapalveluja ja
muita palveluja, jotka tukevat idkkaiden hyvinvointia ja mahdollisuuksia asua mahdollisim-
man pitkddn kotona. lakkaiden ihmisten hyva ravitsemustila yllapitaa terveytta, toimintaky-
kya ja elaméanlaatua seka nopeuttaa sairauksista toipumista ja voi siten pienentda sosiaali-
ja terveydenhuollon kustannuksia. Hyvan ravitsemuksen turvaamisen liséksi ruokailuun
liittyvat psykososiaaliset ja kulttuuriset tekijat ovat téarked osa hyvinvointia. Suomessa on
lapsille, nuorille ja tydssakayville erilaisia ruokapalveluja, mutta iakkéiden ihmisten kohdalla
ei vastaavia yleisia jarjestelmia ole. Kuitenkin on annettu suosituksia siité, ettd esimerkiksi
julkisten ruokapalvelujen kaytt6a tulisi mahdollistaa myo6s idkkaille. Yksittéisissa kunnissa on
kokeiluja esimerkiksi ylimaaraisen kouluruoan jakamisesta elakelaisille, mutta kattavaa tie-
toa olemassa olevista kaytannoista ei ole.
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lakkaiden ravitsemussuositukset esittavat, ettd idkkailla tulisi olla tarjolla laadukkaita, hel-
posti saavutettavia ja kustannuksiltaan edullisia ruokapalveluja sekd kauppapalveluja ja
muuta tarvittavaa tukea.®* Vanhustytssd on jo kertynyt hyvid kokemuksia virtuaalisesta
kotihoidosta ja arjen askareiden hoitamisesta. Mobiiliteknologialle ja internetia hyddyntaville
sovelluksille on kysyntéd&. Vanhustenhoitoa painotetaan yha enemman kotihoitoon ja etenkin
virtuaaliseen kotihoitoon. Kaytanndssa virtuaalihoito tarkoittaa sitd, ettd hoitaja muistuttaa
asiakasta esimerkiksi ladkkeen ottamisesta ja ruokailusta. Tama saastaa rahaa ja ehkaisee
tydntekijéiden aikataulujen ruuhkautumista. Helsingissa saéstettiin virtuaalipalveluiden ansi-
osta vanhustenhoidossa vuonna 2014 yli 400 000 euroa. Kielteista palautetta tuli teknisista
ongelmista ja siita, etta sovellus ei ollut selkea varsinkaan iakkaimmille kayttgjille.®

Virtuaalinen kotihoito, mobiiliteknologiat ja internet ovat ilmentymia digitalisaatiosta, milla
ymmarretddn sekad toimintatapojen uudistamista, siséisten prosessien digitalisointia etta
palveluiden sahkoistamistd. Kyse on isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa voidaan
muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Digitalisaatioon liittyy kuitenkin
monia tekijoitd, joiden tulisi toimia saumattomasti yhteen, jotta kehitetty ratkaisu voisi olla
elinkelpoinen.

Halpenevat sensori- ja anturiteknologiat seka alypakkausten kehitys helpottavat paitsi kau-
pan varastonhallintaa niin tuovat myos tuotteiden laatua valvovan alyjaékaapin osaksi kulut-
tajien arkea. Alyjadkaapista on puhuttu jo vuosia, mutta nyt teknologia alkaa olla siina pis-
teessd, etta visio on toteutumassa lahitulevaisuudessa. Verkkoon kytkettyna jadkaappi saat-
taa jopa automaattisesti tilata pilaantuneen maidon tilalle uutta. Pilaantumisen liséksi anturi-
teknologian avulla voidaan myds kertoa, koska tuote on kypsaa tai parhaimmillaan syota-
vaksi. Tulevaisuudessa kuluttajalla on reaaliaikainen tieto kodin ruokatilanteesta, mikd mah-
dollistaa esimerkiksi kauppalistojen automaattisen paivittdmisen ja toisaalta havikin vahen-
tamisen, kun ruokaméaarat ja sailyvyystiedot ovat koko ajan helposti saatavilla.*® Suomessa
kehitetty Menumat-laite vie palvelun hieman pidemmalle: yrityksen tyontekijat tuovat asiak-
kaan ennalta paattamat ateriat ja jalkiruuat laitteen pakastimeen, josta kayttdja valmistaa
haluamansa ruoka-annoksen erilaisten vaihtoehtojen joukosta.

Hieman pidemmalla aikavalilla myds erilaiset hoivarobotit yleistynevat. Japanissa esimer-
kiksi robottien kehittaminen vanhusten hoitoon on jo pitkalla. Niitd on kehitetty muun muas-
sa ikdihmisten nostamiseen. Kotihoidossa tultaneen lahivuosina kaynnistimaan robottien
testikayttoja. Hoivaroboteilla ja ruoan 3D-tulostuksella voikin olla tulevaisuudessa merkittava
rooli osana vanhusten ruokahuoltoa.

Digitekniikka mahdollistaa myds palveluiden raataldinnin 7 esimerkiksi kotiin kuljetettavien
aterioiden muokkauksen mieltymysten mukaan. Optifel (food for elderly) -tutkimus®” osoitti,
ettd ruokaa pitda voida raataloida yksildllisesti: tunnus esimerkiksi kertoo, etta asiakas ei
pida tomaatista tai jogurtista tai tarvitsee erikoisruokavalion tai haluaa tiettyd maustekasti-
ketta. Tama pienentéisi havikkid. Se nayttda olevan suurta talla hetkella, kun raataldinti ei
ole mahdollista. Samoin ruokailuympariston tulee olla miellyttdva ja kattaukseen tulee kiin-
nittdd huomiota. Seura parantaa ruokahalua, samoin liikunta ennen ruokailua. Itsenéisesti
likkuvat arvostavat myos helppoa pysakaointia, riittavaa tilaa rollaattoreille, mahdollisuutta
yhdistaa ateria ja kauppapalvelu jne.

Kuva esittaa konseptin siitd, miten nykyista anturi- ja viestintateknologiaa voitaisiin hyédyn-
taa iakkaiden inmisten automaattisessa ruokailun seurannassa.

8 valtion ravitsemusneuvottelukunta. Ravitsemussuositukset ikaantyneille. 2010 https://gery-fi-
bin.directo.fi/@Bin/b6401c13db309dc99827d0521739¢c885/1491915218/application/pdf/175539/Ravitsemussuositukset%20ik%c3%a4%c3%a4nty neille.p
df

% Helsingin sosiaali- ja terveysviraston pohjoisen palvelualueen johtaja Anna-Liisa Lyytinen, Helsingin Sanomat, 1.10.2015

% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

57 http://www.optifel.eu/
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Alypuhelin: kommunikaatiokanava ruokahuoltoon, omaisille,
henkilokohtainen palaute vanhukselle

= hyvin menee, nyt viela pahkinoita tai kalaa
hieman ja loistavasti!

Puntari: mittaa painonjakauman,
kalapullia jatetty = ei tod.nak. pida nadista, proteiinivaje

Bluetooth/NFC + SigFox: lampotila-anturi, kello, kommunikaatiovdyla dlypuhelimeen,
Palveluntarjoajan kuittaus = oikea ateria oikealle vanhukselle

Ruoan valmistus = oikea lampdtila, normaali kesto = toimintakyky OK
Ruokailutapahtuma = hupenema/aika normaali = ruokailu OK

Kuva 5. ldkkaan ihmisen ruokailua seuraava alytarjotin ja alypuhelin siihen linkitettynd kommunikaa-
tiokanavana.

Digitalisaatio voikin kehittdd monia ikaantyneiden ruokaketjun aihealueita: ruokapalveluiden
laadukkuutta, saavutettavuutta ja edullisuutta; kauppapalveluita eli ruoan logistiikkaa ruoka-
ketjussa; tukea ruoan ostotilannetta antamalla tietoa ruoan ravitsevuudesta ja monipuoli-
suudesta ja vahentad samalla ruokahavikkid; tukea henkilén ravitsemustilan ja syddyn ruo-
an maaran seurantaa seka tukea osallisuuden tunnetta (idkkaat ja heidan omaisensa ovat
mukana ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa). lakkaiden ravitsemussuositukset toteu-
tuvatkin huonosti: aliravittuja tai aliravitsemusriskisséd olevia on runsaasti erityisesti laitos-
hoidossa olevilla, mutta my6s kotona asuvilla. Joidenkin tutkimusten mukaan vain noin 20 %
on hyvin ravittuja.

2.6 Data-analytiikka auttaa puhuttelemaan asiakasta

Uudet digitaaliset palvelut perustuvat eri lahteista saatavan datan tehokkaaseen hyodyntéa-
miseen. Esimerkiksi Euroopassa big data -sektori kasvaa vuosittain 40 %, seitsemén kertaa
nopeammin kuin tietotekniikkamarkkinat.?® Big datan keskeisia tekniikoita ovat Hadoop,
MapReduce ja Spark. Hadoop on avoimen koodin ohjelmisto suurten datamassojen analy-
soimiseen. Se avulla voi analysoida niin kuvat, videot, lokitiedostot, paikkatiedot, aaninau-
hoitteet kuin Twitter-viestitkin. K&ytdnndssa kaiken sellaisen datan, jonka analysoiminen on
perinteisesti ollut hankalaa. Hadoop osaa haravoida sekavan datavuoren ja kaivaa esiin
vastauksia.® Teknologian etuja ovat myds skaalautuvuus ja kaytén edullisuus suhteessa
sen tehokkuuteen.*

8 viestintavirasto. Telepalvelujen suhteellinen kehitys. https://www.viestintavirasto.fi/
tilastotjatutkimukset/tilastot/2016/puhelin-jalaajakaistapalveluidenkaytonkehitys.html. 2016
8 Aleksi Kolehmainen. Harva taitaa Hadoopin. Tietoviikko 27.4.2012

% Ari Hovi. Sql kysyy Hadoopilta. Tietoviikko 4.5.2016
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Big datan soveltaminen Suomessa

Suomessa Big datan mahdollisuuksista puhutaan, mutta harva yritys pukahtaa julkisesti
omista toteutuksistaan. Hiljaisuus selittyy salamyhkaisyydella. Yritykset haluavat pitaa 16y-
tamansa data-apajat omana tietonaan.®® Big data -hankkeet nahdaan bisneskriittisiksi ja
kilpailuetua tuottaviksi. Se on positiivista, mutta toivoisin, ettd useampi yritys jo kertoisi me-
nestystarinoistaan. %

Peli- ja viihdeyhtio Roviolle kertyy joka paiva useita teratavuja dataa. Sita syntyy peleja pyo-
rittavista taustapalvelimista ja kaikista paatelaitteista, joissa yhtién peleja pyorii. Big data -
analytiikka on valttamaton valine tdman paivéan free to play -peleissa. Vain pelitapahtumada-
talla voidaan ymmartaa kayttajan toimintaa luotettavasti.&”> Merkittavin analytiikan hyéty on
se, etté sen avulla Rovio pystyy tekemé&an kannattavaa asiakashankintaa. Big data kytkey-
tyy tiukasti liiketoimintaan silla datasta suodattuu esiin kunkin asiakkuuden elinkaaren ar-

vo.”

Pelien kehittdmisessa analytiikka on koko ajan mukana esimerkiksi niin sanotussa moni-
muuttujatestauksessa. Tavoitteena on l6ytaa peleihin yhdistelmat, jotka tuottavat asiakkuu-
desta suurimman arvon. Pelitapahtuma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd pelaaja kaynnistaa
pelin, aloittaa tai lopettaa tietyn tason sekéd saa tietyn tuloksen. Erityisen paljon huomiota
analyysissa kiinnitetdén siihen, kuinka pelaaja kayttaa tai kerryttda virtuaalirahaa. Pelikehit-
tajilla on rahankaytdsta usein hypoteeseja, ja datalta halutaan varmistusta omalle intuitiolle.
Monesti analyytikoilta pyydetddn ennusteita ja malleja. Keskeista on, ettd kaikkea voi muut-
taa, ja nain myos tehdaan. Pelien liikevaihtoon ja asiakaspysyvyyteen on Rovion tiiminjohta-
ja Janne Koivusen mukaan saatu merkittavia parannuksia.95

Sanoma hyddyntaa data-analytiikkaa kuluttajadatan arvioinnissa. Hankkeeseen kuuluu usei-
ta kehityslinjoja, kuten digitaalisen mainonnan kohdentaminen ja palvelupersonointi. Se
tarkoittaa esimerkiksi, ettd jonkun Sanoman lehden etusivu vaihtuu kulutuskayttaytymisen
perusteella. Toinen esimerkki on Sanoman Vain elamaé -kohderyhmd. Siin& mainontaa
kohdistetaan kuluttajille, jotka ovat viimeisen kahden viikon aikana katsoneet Vain elamaa -
ohjelmia Ruutu.tv:ssa tai kuluttaneet ohjelman siséaltoja llta-Sanomissa. Sanomalla tietoa
kertyy lukuisista eri lahteistd, muun muassa kuluttajien kayttaytymisestd Sanoman verkko-
palveluissa, lehtien tilaajatiedoista, erilaisista paneeli- ja markkinatutkimustuloksista ja me-
diasisalloista.”

Data-analytiikka on mahdollistanut my®s Roviolle tiedotuskanavan. &ohdennettu viestinta
on meille tarkeda. Jos havaitsemme, etta pelaajat nayttavat olevan jumissa tietyssa vai-
heessa, voimme lahettdd push-ilmoituksena vihjeen. Paivityksistd voimme viestittaa niille,
jotka eivat ole viela [oytaneet niita.o”

° Ari Saarelainen. Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015

2 Gartnerin tutkimusjohtaja Katriina Valli Ari Saarelaisen artikkelissa Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015
8 Rovion tiiminjohtaja Janne Koivunen Ari Saarelaisen artikkelissa Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015
9 Ari Saarelainen. Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015

% Ari Saarelainen. Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015

 Sanna Leskinen. Sanoma luottaa big dataan. Markkinointi&Mainonta 24.10.2014

" Rovion tiiminjohtaja Janne Koivunen Ari Saarelaisen artikkelissa Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015
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2.7 EU:n tietosuoja-asetus ja MyData

Yksityisyyden suojasta oletusarvo

Uusi Euroopan unionin tietosuoja-asetus, General Data Protection Regulation (GDPR), tuli
voimaan jo toukokuussa 2016. Menossa on kuitenkin toukokuussa 2018 paattyva siirtyma-
aika, jonka kuluessa yritysten ja organisaatioiden pitdéd saada henkilétietojen kasittely ase-
tuksen mukaiseen kuntoon. Asetus koskee kaikkia organisaatioita, joilla on henkilérekiste-
reitd tai jotka kasittelevat tavalla tai toisella ihmisia yksildivia henkilttietoja.
Tietosuoja-asetuksessa on kaksi keskeistd nakokulmaa: harmonisoida kuluttajasuoja ja
lisata kilpailua. Asetus antaa EU:n alueella asuville henkildille vahvemman kontrollin omaan
dataansa ja oikeuden tehda sen kayttoon liittyvia paatoksia. Yritysten kannalta asetus va-
hentdd EU-alueen hajanaisuutta. Se liittyy EU:n digitaalisten sisamarkkinoiden strategiaan,
jossa yritetddn luoda paremmat mahdollisuudet tehda kuluttajakauppaa: organisaatiolle
riittad, etta se on tekemisissa vain yhden valtion tietosuojaviranomaisen kanssa.”®

Keskeisia vaatimuksia asetuksessa ovat privacy by design ja privacy by default, eli yksityi-
syyden pitdd toteutua oletusarvoisesti, kun tietojarjestelmid suunnitellaan ja henkilGtietoa
kasitellaan. Kuluttajan taytyy ymmartad, mihin dataa kerataéan, miten sita kasitellaan ja kuka
kasittelee. Keskeinen muutos nykytilanteeseen on kuluttajan suostumuksen hankinta. Hiljai-
nen mydntyminen ei enda riita, vaan suostumuksen tulee olla selked ja tiettyyn kayttotarkoi-
tukseen hankittu. Esimerkiksi markkinointikampanjoissa voi pyytdd asiakkailta vain tarvitta-
via ja relevantteja tietoja.*

% Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio Ari Saarelaisen artikkelissa Suojaa tiedot tai maksa. Tietoviikko 3.11.2016

% Anna-Riitta Vuorenmaa. Tietosuoja pakottaa parempaan mainontaan. Markkinointi&Mainonta 18.11.2016
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