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Tydn muutos kohti verkostomaisuutta ja merkityksellisyytta
edellyttdd myos rakenteiden uudelleen pohdintaa.

Millaista on ty6 tulevaisuudessa ja miten Suomi voi parhaiten vastata tydn murroksen aiheut-
tamiin haasteisiin? Naita kysymyksia ja tydn tulevaisuutta yleisesti on lahestytty useissa
hankkeissa. Tassa policy briefisséa luodaan yleiskatsaus olemassa olevaan aineistoon, kuva-
taan keskeiset tyon tulevaisuuden muutoskulut ja annetaan suosituksia siitd, mihin jatkossa
kannattaisi keskittyd. Tyd tukee hallituksen tulevaisuusselonteon valmistelua. Tassa tydssa ei
ole ollut tarkoituksena pureutua viela konkreettisiin ratkaisuehdotuksiin tai toimenpidesuosi-
tuksiin, joihin tullaan keskittym&&n muun muassa tulevaisuusselonteon myhemmassa vai-
heessa.

Tulevaisuuden ty6 on verkostoissa tapahtuvaa merkityksellistd vuorovaikutusta, jossa tekno-
logia toimii parhaimmillaan apurina ja pahimmillaan ihmisten syrjayttdjana. Tyontekijaan koh-
distuu paljon muutospaineita: osaamista pitaa jatkuvasti paivittaa, pitda luovia sujuvasti ver-
kostoissa, hallita omaa ajankayttéaan ja olla entista joustavampi. Tydn murros edellyttaa
kuitenkin muutoksia my6s esimerkiksi organisaatioiden, tyon kaytéantdjen, sosiaaliturvan ja
koulutuksen suhteen.

Tyon muutos luo tarpeen muuttaa
koko yhteiskunnan rakenteita.

Tyon tuottavuuden nostamiseen keskittyvan keskustelun rinnalla on pitkaan kulkenut myos
tydn merkityksellisyyttd korostava ndktkulma. Jatkon kannalta on oleellista pdasta naista
kahdesta, melko erillisestéa keskustelusta kohti kolmatta merkityksellisyyden ja tuottavuuden
yhdistavaa nakékulmaa. Tama edellyttda paitsi tydon uudelleen maarittelyd, myods olemassa
olevien rakenteiden uudelleen pohdintaa. Kokeilut ovat tdssé tydssa avainasemassa.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2016 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (www.tietokayttoon.fi). Julkaisun sisallsta
vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd valttamatta edusta valtioneuvoston nakemysté.
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Tyon tulevaisuus on haasteita taynna

1980-luvulle asti tydelaman kehittymista maéarittelivat pitkat vakiintuneen toiminnan vaiheet ja
lyhyet ohimenevat murrosvaiheet. 1990-luvulta l&htien tydelaman kehittymista on leimannut
jatkuva muutosvaihe. Uudet toimintatavat eivat ehdi vakiintua, kun jo seuraava muutosvaihe
myllertda tyon tekemisen tapoja. Seka tydpaikkarakenne etté tavat tehda toité tulevat muut-
tumaan radikaalisti tulevina vuosina. Vaeston ikaantyminen ja maahanmuutto vaikuttavat
tydvoimaan. Samalla digitalisaatio ja automaatio havittavat tydpaikkoja luoden samalla uusia
ammatteja, mutta toisaalta myds muuttaen liiketoimintamalleja ja tyon tekemisen muotoja.
Mikrotyd, uudet ansaintamallit, uudet organisaatiomuodot, arvojen muutos ja verkostomaisen
toiminnan korostuminen muokkaavat tulevaisuuden ty6elamaa.

Tarvitaan rakenteiden ja lainsaadannén muutosta

Tyon muutos haastaa talouden ja yhteiskunnan nykyiset rakenteet. Taloudellisen toiminnan
laajeneminen ja tehostaminen ei tuota enéa toivottua tulosta, silla ihmisten ja ekosysteemin
rajat ovat tulleet vastaan. Tarvitaan sellaisia tuotannon ja tydon tekemisen tapoja, jotka mah-
dollistavat seka kestavan tyon ettd hyvan elamén. Tybelamaa on tarkasteltava inhimillisen,
sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kestavyyden nakokulmasta. Toimeentulo ja sosiaali-
set turvaverkot kaipaavat uudelleen organisointia kun ty6 muuttuu pirstaloituneemmaksi ja
verkostomaiseksi ja ansiot tulevat useista puroista. Uudet tydnteon muodot luovat paineita
muuttaa lainsdadantda. Tyontekija- ja tydnantajajarjestdjen rooli muuttuu, kun rajat tyonteki-
jan ja -antajan valilla hamartyvat. Toisaalta tydn muutos ja erityisesti tydpaikkojen katoami-
nen korostaa tyon roolia merkityksellisyyden ja elaman sisaltéjen tuojana ja yhteiskuntaan
Kiinnittymisen mekanismina.

Kokonaiskuva olemassa olevasta tiedosta antaa vankan pohjan muutoksille

Tyon tulevaisuudesta keskustellaan useasta ndkdkulmasta ja useiden eri tahojen toimesta ja
tyon tulevaisuuden ymparilla on runsaasti tutkimusta ja hankkeita.. Olemassa olevan tiedon,
tutkimuksen ja nédkemysten koostaminen selkeéksi tilannekuvaukseksi antaa hyvan pohjan
valmistautua muutoksiin ja niihin liittyvaan paatoksentekoon. Tassa Policy Briefissa kuvaam-
me keskeiset tydn murrokseen liittyvat muutoskulut ja annamme suosituksen siihen, mihin
keskustelussa kannattaa jatkossa kiinnittda huomiota.

Kuva 1. Tyon murros
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Mihin esitetyt muutoskulut perustuvat?

Tyon muutoskulut perustuvat yli kuudenkymmenen, [&hinn& suomalaisen tydn tulevaisuutta
koskevan raportin lapikaymiseen. Raportit valittin VNK:n tulevaisuusselontekoa varten teke-
man aineistohaun pohjalta, jota tdydennettiin yleisoltéd saaduilta raporttivinkeilld, tekijoiden
omilla hauilla ja ohjausryhman ja ennakointiluotsin kommenttien perusteella. Analyysissa
etsittiin tyon muutokseen vaikuttavia tekijoitd, muutosten kuvauksia, tulevaisuuden kuvia ja
oletuksia nykyhetkesta.

Tyon tulevaisuudesta tdhan mennessa sanottua

Yksinkertaistaen voisi sanoa, etta tyon tulevaisuudesta on kdynnissa kaksi hieman erillista
keskustelua. Ensimmainen liittyy talouskasvun ja tyon tuottavuuden parantamiseen esimer-
kiksi poistamalla kannustinloukkuja, lisadmalla tydmarkkinoiden joustavuutta ja kasvattamalla
tydaikaa. Huomio on talouden rakenteissa, lainsdddannéssa ja viennin edistamisessa. Ta-
man rinnalla kulkee tyén uusia muotoja, merkityksellisyytta, tulevaisuuden osaamistarpeita ja
verkostomaista toimintatapaa korostava keskustelu. Tyén maaritelméa kyseenalaistetaan ja
tarjotaan uusia méaaritelmid, esimerkiksi tyd merkityksellisen&a keskindisriippuvaisena vuoro-
vaikutuksena.

Tyon tulevaisuudesta on kdynnissa
kaksi erillista keskustelua, jotka on
tarpeen yhdistaa.

Naiden nédkemysten valilla on kuilu. Tuottavuutta korostava nakdkulma on kiinnostunut uusis-
ta organisaatiomuodoista, digitalisaation tuomista mahdollisuuksista ja tydn merkityksellisyy-
desta juuri sen verran kuin niiden arvioidaan vaikuttavan tehokkuuden lisddmiseen. Toisaalta
merkityksellisyytté korostava nakokulma ei juuri ota kantaa talouden tasapainottamiseen tai
globaaleissa arvoketjuissa parjddmiseen muuten kuin yksittdisen keskinaisriippuvan toimijan
kannalta.

Kuva 2. Tydn muutoskulut

Tuottamisesta tietointensiivisyyteen ja
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Tydn tulevaisuuden kuusi muutoskulkua

Jotta p&astaa rakentavampaan keskusteluun tyén murroksesta ja saadaan syvempi koko-
naiskuva, on tarpeen kuvailla tulevaisuuden ty6ta erilaisten keskindisriippuvaisten muutos-
kulkujen avulla. Aineiston pohjalta voidaan tunnistaa seuraavat kuusi tyén tulevaisuuden
muutoskulkua:

1. Tyo6n sisaltd: asioiden tuottamisesta merkitykselliseen vuorovaikutukseen. Au-
tomaatio ja digitalisaatio korvaa seka rutiinitehtavia etté tietointensiivisia toitd. Oppiva
koneély voi antaa lakineuvoja, tehda diagnooseja ja vaikkapa kirjoittaa raportteja.
Talléin asioiden tehokkuuteen ja tuottavuuteen keskittyminen voi johtaa massatyot-
tdmyyteen. Toisaalta tyolta kaivataan jatkuvasti enemman merkityksellisyytta. Tyon
automatisaatio mahdollistaa keskittymisen vihelididen ongelmien ratkaisuun, yhteis-
tydssd muiden ihmisten kanssa ja koneita hyddyntéden. Tyon sisalté maaraytyykin tu-
levaisuudessa enemman verkostomaisen vuorovaikutuksen kautta.

2. Organisaatiot jatydn kaytannot: pysyvista hierarkioista valiaikaisiin ja verkos-
toituneisiin yhteiséihin. Jokapaivaisessa arjessa tydn muutos kulkee selkeasti ai-
kaan, paikkaan ja tydnantajaan sidotusta tydsta kohti monimuotoista, itseohjautuvaa
ja monitilaista tyota. Talldin tyoéta ei kannata hahmottaa tydajan tai tyonteon paikko-
jen ja tybnantajien kautta. Sen sijaan hyddyllisempéaé on tarkastella tydn verkostoja
seka toimintaa ja aikaansaamista.

3. Osaaminen: erillisesta investoinnista jatkuvaan oppimiseen. Opiskelu tulee ene-
nevassa maarin osaksi tyota ja pirstoutuu pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Tulevai-
suuden osaamistarpeet liittyvat erityisesti ns. metataitoihin, kuten kykyyn oppia uusia
aihealueita, hallita omaa ajankayttda, tunnistaa oleellinen ja ajatella kriittisesti.
Osaamisen arvo syntyy vuorovaikutuksessa, jolloin ihminen ei nayttdydy osaamisker-
tymana, vaan osaavana toimijana.

4. Toimeentulo: useat purot ja kannettavat etuudet. Toimeentulo tulee tulevaisuu-
dessa useista puroista. Kollektiivisten, saavutettujen etuuksien sijasta siirrytddn yha
enemman tydpaikkasidonnaisuudesta tyontekijakeskittyneeseen jarjestelmaén, jossa
etuudet "kannetaan mukana” tyosta toiseen. Perustulo on eras varteenotettavimmista
vaihtoehdoista uuden jarjestelman pohjaksi.

5. Kansantalous: mita kilpailukyvyn jalkeen? Kilpailukyky sailyy tarkeana tekijana,
mutta tuottavuuden tehostamisen sijaan sitd [Ahdetdan hakemaan globaalien ongel-
mien ratkomisesta. Siirrytdan jatkuvan talouskasvun mantrasta kestévéan kehityksen
tavoitteeseen.

6. Yhteiskunnalliset rakenteet: syrjaytymisen torjunnasta monimuotoiseen yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen. Ansiotyd sailyy merkittdvana tapana liittya yh-
teiskuntaan, mutta sen rinnalle tulee myds muita yhteiséllisyyden muotoja. Omasta
[&hiympéaristosta huolehtiminen korostuu.

Erés keskeinen jannite, joka liittyy kaikkiin muutoskulkuihin, on eriarvoistuminen. Alueellisia,
toimialojen valisia seka vaesttn sosiaalis-taloudellisia eroja ei pida unohtaa; tydn murros ei
kohtele kaikkia samalla tavalla. Erds keskeinen eriarvoisuuden l&ahde on teknologia itses-
saan: kuinka hyvin sitd osataan kayttaa ja toisaalta onko se saatavilla kaikille? Eriarvoisuutta
voidaan lahted avaamaan esimerkiksi pohtimalla mika on tulevaisuudessa ns. "ei-ty6ta” ja
mik& on tyottdbman asema.
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Toinen kaikkiin muutoskulkuihin liittyva tekija on tydssa jaksaminen. Tydelaman jatkuva muu-
tos, kiire ja tulospaineet ovat johtaneet tydpahoinvointiin, joka on mitattavissa esimerkiksi
sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyselakkeiden maaralla. Viime aikoina positiivinen tydpsy-
kologia on korostanut tydn imua ja tyossa kukoistamista. Aineeton pddoma nahdéaén uutena
kilpailutekijana ja ongelmien korjaamisesta ollaan siirtymassa ennaltaehkaisyyn. Tybhyvin-
vointiin tehtyjen panostusten néhdaan tulevan moninkertaisina takaisin vahentyneiden kus-
tannusten muodossa (sairauspoissaolot, tydtapaturmat, ennenaikaiset elakkeet) seka valilli-
sind talousvaikutuksina parantuneen tyon tuottavuuden ja laadun kautta (tyotyytyvaisyys,
motivaatio, ty6ilmapiiri, asiakaspalvelu, innovatiivisuus, sitoutuminen).

Muutokset suhteessa aikaan

Nykyhetken ja lyhyen aikavalin tarpeet ovat erilaiset kuin pidemman aikavalin. Murroksen
aikana syntyy esimerkiksi véliaikaisia t6it&, kuten automaattikassojen valvojia, ja joillakin aloil-
la voi olla valiaikainen tyovoimapula elékditymisen seurauksena. Tama saattaa toisaalta lisa-
td automatisaation vauhtia ja aiheuttaa massatydttdmyyden pahenemista. Siirtyminen merki-
tysintensiiviseen tydhon edellyttaa toisaalta tyon ja "ei-tydon” valisen raja-aidan hamartymista.

Tydn tulevaisuuteen liittyy useita
osittain ristiriitaisiakin muutoksia

Murrosvaiheessa ja sen jalkeen on samanaikaisesti useita tyon tekemisen ja organisoitumi-
sen malleja, kuten nytkin. Edella esitetyt muutoskulut eivat siis ole absoluuttisia siirtymia yh-
destéa mallista toiseen vaan pikemminkin kuvaavat tydn tulevaisuuden toimintaympéariston
monipuolistumista ja erilaisia mahdollisia tulevaisuuskulkuja, aineistoon perustuen. Muutos-
kulut esittavat yleisia ja osaksi toivottavia tulevaisuuden kehityssuuntia ja siksi eivét tule ta-
pahtumaan itsestaan. Toivottavan tyon tulevaisuuden eteen tulee ndhda vaivaa ja pystya
ratkaisemaan vaikeita ja monimutkaisia ongelmia.

Muutoksen nopeutta on vaikeaa arvioida ja se saattaa vaihdella alasta toiseen. Kuvassa 3 on
laitettu tyon muutokseen liittyvié ilmioita aikajanalle suhteessa toisiinsa. Koska olemassa
olevassa aineistossa ei juurikaan puhuta tarkoin aikamaarein, kuva perustuu syy-
seuraussuhteiden logiikkaan ja on hyvin suuntaa-antava.

Kuva 3. Tyon muutokseen liittyvia ilmidita suhteessa aikaan

Tuotantointensiivinen tyé Tietointensiivinen tyd Merkitysintensiivinen tyé
Rutiinitydn automatisointi Tietotyén automatisointi
Oppiva koneély Keskittyminen vihelidisiin ongelmiin
Tyévoimapula Massatyéttémyys Tyén ja "ei-tyén” rajan hdmértyminen
Hierarkkiset organisaatiot Verkostomaiset organisaatiot Itseorganisoituvat yhteisét
Oppiminen investointina Mikrotutkinnot Oppiminen vuorovaikutuksena
Tybssa oppiminen
Jatkuva oppiminen Péarjdémistaidot, itsensé johtaminen
Yksi palkkatulo Alustayrittéjyys Perustulo
Monitydn yleistyminen Kannettavat etuudet
—D>
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Kohti rakentavaa keskustelua tyon tulevaisuudesta

Tyon tulevaisuus ei riipu yksinomaan taloudellisista ja teknologisista kehitystrendeista. Tyon
tulevaisuutta ei luoda mydskaan yksinomaan kansalaismielipiteiden ja kansalaiskeskustelu-
jen avulla. Poliittisilla toimenpiteilla ja ohjelmilla on myds oma keskeinen roolinsa. Tyon tule-
vaisuuteen on mahdollista vaikuttaa proaktiivisen, edellytyksid luovan tyopolitiikkaa ja inno-

vaatiopolitikkaa yhdistavan strategisen tyén kautta (vrt. Schienstock 1999). Tallaista politiik-
kaa luotaessa on syyta pitdd mielessa kolme ohjenuoraa:

1. Tuottavuuden ja tydn merkityksellisyyden yhdistavia ratkaisuja ei valttamatta
ole sellaisenaan valmiina tarjolla. Uudenlaisia, tuottavuuden ja tydn merkitykselli-
syyden nakokulmat yhdistavia konkreettisia ratkaisuja ei sellaisenaan ole mahdollista
kopioida Ruotsista, Saksasta, USA:sta tai Kiinasta. Suomalaisen tyon uudistamiseen
tahtdavan strategisen toiminnan on kyettava luottamaan joka tasolla itseensa. Muual-
la toimiviksi ja tuloksellisiksi osoittautuneista tyo- ja innovaatiopoliittisista ohjelmista
on kuitenkin syyta ottaa kriittisesti oppia ja arvioida niiden pohjalta nykyisia kaytanto-
ja.

2. Uudenlaisia eri ndkokohdat yhdistavia ja vastakohtaiset nadkemykset "ylittavia”
ratkaisuja ei ole mahdollista saada aikaan ilman monitasoista, systeemista in-
novaatiotoimintaa. Uudenlaisen tyon ja uudentyyppisten tydskentelymahdollisuuk-
sien luominen vaatii itsesséén uudenlaista ty6tda monella yhteiskunnallisen toiminnan
areenalla ja tasolla. Innovaatiotoiminnan tavoitteena voisi olla vaikuttaa uudistavasti
tyon sisaltoihin, tyotapoihin seka tydnteon edellytyksiin ja ehtoihin.

3. Tuottavuuden ja merkityksellisyyden yhdistavia ratkaisuja ei ole mahdollista
kehittda ja tuottaa yksinomaan ylhaalta-alas (top-down) etenevalla menettely-
tavalla. Uudet ratkaisut on tuotettava pikemminkin paikallisesti ja alhaalta-ylos ete-
nevalla (bottom-up) tavalla. Kestavien ratkaisujen kehittdmisen edellytyksena on tyy-
pillisesti, etté paikalliset kokeilut (bottom up) ja poliittiset ohjelmat (top-down) kohtaa-
vat. Poliittisten ohjelmien tehtavana on ennen muuta tukea paikallista aloitteellisuutta
ja innovaatiotoimintaa. Erityisen tarkeda on, etté proaktiivinen ty6- ja innovaatiopoli-
tiikkka yhdistaa teknologiset, taloudelliset ja sosiaaliset ndkdkulmat ja ulottuvuudet toi-
siinsa.

Rakentava keskustelu tyon tulevaisuudesta edellyttaa seka tyon uudelleenmaarittelya, etta
uudelleenmaaérittelyn seurausten pohtimista. Ty on hyédyllista nahda merkityksellisend vuo-
rovaikutuksena tuotannon sijaan, mutta sen lisaksi tulee keskustella avoimesti mité tallainen
kasitys tyosta tarkoittaa sosiaalisten turvaverkostojen ja toimeentulon kannalta. Perustulon
liséksi tarvitaan keskustelua ja ratkaisuita etuuksien, esimerkiksi lomien ja sairausvakuutuk-
sen maaraytymisesté verkostomaisessa alustataloudessa. Lisaksi tarvitaan kriittista keskus-
telua siitd, millaiset mahdollisuudet erilaisissa tilanteissa olevilla ihmisilla on pérjata uudenlai-
sessa tydssa ja miten siirtymaa ja tydssa kukoistamista voidaan tukea esimerkiksi koulutuk-
sen avulla.

Tuottavuuslahtoisessa keskustelussa kannattaa ottaa huomioon, etté paluuta vanhaan ei ole.
Tyo tulee muuttumaan ja osa tehtavista automatisoituu. Teknologia on kuitenkin mahdolli-
suus, ei vain tuottavuuden parantamiseen, vaan tyon uudelleen maarittamiseen. Miksi ihmi-
sen pitaisi tehda robotin t6ita? Liukuhihnan sijaan kannattaa ajatella ty6td merkityksellisena
yhteistoimintana. Tallainen tyé ei mahdu nyKkyisiin kapeisiin roolimaéaritelmiin.
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Merkityslahtdisessa keskustelussa kannattaa siirtdéd huomio yksilosta yhteiskuntaan: miten
uudet tydn mallit toimivat kokonaisuutena? Mité ne tarkoittavat esimerkiksi elakkeen kertymi-
sen tai tyéttémyysturvan kannalta? Oleellista on avata tulevaisuuden ansaintalogiikkaa ja
toimeentuloa. Miten raha ja arvo virtaavat ja mita pidetdan tulevaisuudessa "ei-tydénad”? Naihin
kysymyksiin voidaan etsia vastauksia esimerkiksi erilaisten kokeiluiden avulla.

Unohda nama

e Tydaika tuottavuuden mittarina

e Yksittdinen tybnantaja ja pitkéat
tyOurat

o Tydn ja "ei-tydn” tarkka erottelu

o Hierarkkiset johtamisjarjestelmat

e Putkitutkinnot ja nopea valmis-
tuminen

e Nykyisten toimijoiden muuttuma-
ton rooli

Lisalukemista

Keskity néaihin

o Merkityksellisen tyon ja tydhyvinvoinnin
konkretisointi ja tukeminen

e Sosiaalinen, yleishyédyllinen yrittéjyys

e Sosiaaliturvan uudistaminen perustulon
suuntaan, kannettavat etuudet, toimeentulon
varmistamisen uudet rakenteet

e Jaettu ja osallistava johtaminen ja itsensa
johtamisen tukeminen

¢ Jatkuvan oppimisen tukeminen ja eri toimijoiden
verkottuminen

e Ennakoiva edunvalvonta ja uudenlaiset
edunvalvontakaytannot

e Valtakunnalliset ja paikalliset kokeilut

Tarkemmat kuvaukset muutoskuluista viitteineen 16ytyy hankkeen blogista:

https://tyontulevaisuus.fi/blog/

Lapikayty kirjallisuus on listattu hankkeen nettisivuille: https://tyontulevaisuus.fi/kirjallisuus/
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Dialogi, ty0 ja tulevaisuus -hanke toteutetaan osa-
na valtioneuvoston vuoden 2016 selvitys- ja tutki-
mussuunnitelman toimeenpanoa.
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