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Tiivistelma

Tassa selvityksessa kartoitettiin elainladkaripalveluiden saatavuutta ja kustannuksia. Vuonna 2015
elainlaékaripalveluiden tuottaminen aiheutti kyselyyn vastanneille ympéristoterveydenhuollon yhteistoi-
minta-alueille 9,9 euron kustannukset asukasta kohti. Paivystyksesta aiheutunut kustannus oli alle euro
asukasta kohti. Koko Suomen kunnille eléinlaékaripalveluiden jarjestaminen aiheutti laskentatavasta
riippuen 43-57 miljoonan euron vuotuiset kustannukset, josta tuotantoeldimille tarjottujen palveluiden
osuus oli 20 miljoonan euron suuruusluokkaa.

Yhteenséa 38 prosenttia ympéristdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista hankkii elainlaékaripalveluita
ostopalveluna joko kunnallisilta tai yksityisilta toimijoilta. Yleisimmin hankitaan pieneldinpaivystykseen
liittyvid palveluita. Suureldimille tarkoitettuja palveluita hankitaan melko harvoin, eika niité ole saatavilla
kaikilla yhteistoiminta-alueilla yksityisten tarjoamana palveluna. Ostopalveluiden hinnoittelussa on erilai-
sia sopimuksia. Osa kunnista on tehnyt my6s niin sanotun nollahintasopimuksen, jossa palvelun kaytés-
t& aiheutuvat kustannukset veloitetaan eldimen omistajilta.

Peruseldinlaékaripalveluita on tarjolla melko kattavasti eri puolilla maata ja vastausten perusteella niita
olisi tarjolla myds jatkossa, joskin alueellista vaihtelua on paljon. Joissain osissa Suomea etéisyys pal-
veluntarjoajan ja asiakkaan valilla saattaa muodostua suureksi. Erikoiselainlagkaripalveluita ja erittain
vaativia kirurgisia toimenpiteita on tulosten perusteella saatavissa rajoitetusti.

Kunnanel&inlaakarijarjestelma tarjoaa koko maan kattavan mahdollisuuden saada eléinlaékéripalvelua
ja kiireellista elainlaakariapua. Noin 27-40 prosenttia yksityisista toimijoista oli valmis lisaédmaan eléin-
laékaripalveluiden tarjontaa, jos kuntien tuottamat eléinladkéaripalvelut hinnoiteltaisiin véhintédan tuotan-
tokustannusten mukaisesti tai kunnat vahentéisivat niiden tuottamista. Peruseldinlaékaripalvelua olisi
todennéakéisesti saatavissa melko kattavasti myods yksityisena palveluna, mutta paivystys on haaste,
silla yksityisilla palveluntarjoajilla oli rajallinen kiinnostus sita kohtaan. Siksi yhteiskunnan rooli on tér-
ke&. Olennaista on varmistaa paivystyspalveluiden saatavuus joko julkisena tai yksityisena palveluna.
Tama saattaa edellyttédd esimerkiksi palvelun rahoittamista tuella tai avustuksella, jonka ehtona on laaja
paivystystoiminta ja tarvittaessa jopa palvelun tuottamista itse.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2016 selvitys- ja tutkimussuunnitelman
toimeenpanoa (tietokayttoon.fi).

Julkaisun siséallosta vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd valttdmatta edusta valtioneuvoston
nakemysta.
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Sammandrag

Denna studie analyserade tillgangligheten och kostnaden for offentliga och privata veterinartjanster i
Finland. Ar 2015 var produktionskostnaderna for veterinartjanster i kommuner som hade svarat pa var
enkat 9,9 € per capita. Kostnader for veterinarjour var mindre &n en euro per capita. De totala produkt-
ionskostnaderna for finska kommuner var, beroende pa analysmetod, 43-57 miljoner euro. Av dessa
kostnader utgjorde veterinartjanster fér produktionsdjur ungefar 20 miljoner euro.

Sammanlagt 38 procent av samarbetsomraden for miljo och halsa kopte atminstone en del av sina
veterinartjanster frn antingen en kommunal eller en privat tjansteleverantor. De vanligaste tjansterna
som koptes var veterinarjour for smadjur. Upphandling av tjanster for stora djur var ganska sallsynt, och
privata tjanster var inte tillgangliga for stora djur i alla samarbetsomraden. Kostnaderna for tjanster som
kommuner hade kdpt varierade. Vissa kommuner hade gjort ett sk. nollprisavtal, d.v.s. kostnaderna fér
att anvanda tjansten debiterades fran djurens agare.

Det finns utbud av grundldggande veterinartjanster inom privatsektorn i stérsta delen av landet och pa
basen av enkaten kommer de att finnas sddana tjanster ocksa i framtiden, &ven om regionala skillnader
finns. | vissa delar av Finland kan avstandet mellan leverantoren och kunden blir stora. Tillgangen till
specialisttjanster och mycketkravande kirurgiska tjanster ar begransad.

Den kommunala veterinarorganisationen erbjuder en majlighet att fa veterinartjanster och veterinarjour i
alla delar av landet. Ca 27-40 procent av de privata tjansteleveranttrerna var villiga att 6ka utbudet av
veterinartjanster om de kommunala tjansterna skulle prissattas atminstone i enlighet med produktions-
kostnaderna eller om kommunerna skulle minska sin produktion av tjansterna. Grundlaggande veteri-
nartjanster skulle sannolikt vara tillgangliga ganska omfattande inom privatsektorn, men jourtjanstgoring
forblir en utmaning, eftersom privatsektorns intresse for den ar begransat. Darfér a&r samhaéllets roll
viktig. Det ar viktigt att sakerstalla tillgangen till jourtjanster t.ex. genom bidrag eller stod for jourtjanster
eller vid behov genom att kommunerna producerar tjansterna sjalva

Den hér publikation &r en del i genomférandet av statsradets utrednings- och forskningsplan for
2016 (tietokayttoon.fi).

De som producerar informationen ansvarar for innehallet i publikationen. Textinnehallet aterspeglar
inte nddvandigtvis statsraddets standpunkt
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Abstract

This study examined the availability and cost of public and private veterinary services in Finland. In
2015 the production costs of veterinary services in municipalities who responded to our survey were
€9.9 per capita. Costs due to out-of-hours services were less than one euro per capita. The total pro-
duction costs to Finnish municipalities were, depending on the method of analysis, €43-57 million. The
share of production animals on these costs was of the order of €20 million.

Altogether 38 per cent of environmental health co-operation areas had outsourced at least some of their
veterinary services to either a municipal or to a private service provider. The most commonly purchased
services were those related to small animal out-of-hours services. Purchasing services for large animals
was quite rare, and private services were not available for large animals in all cooperation areas. The
costs of outsourced service varied. Some municipalities had made a zero-price contract, according to
which the costs of using the service will be charged from animal owners.

Private service providers offer basic veterinary services quite extensively throughout the country and
they will apparently continue the offering in the future, although regional variations exist. In some parts
of Finland the distance between the provider and the client may become large. The availability of spe-
cialist veterinary services and more demanding surgical services is limited.

The municipal veterinary organization offers a country-wide possibility for obtaining veterinary services
including emergency services. Approximately 27-40 per cent of the private service providers were will-
ing to increase the provision of veterinary services if the municipal services would be priced at least in
accordance with their production costs or if municipalities reduce their production. The basic veterinary
service is likely to be available as a private service, but the out-of-hours services remain a challenge,
because not all the private service providers are interested in it. Therefore, the role of society is im-
portant. It is essential to ensure the availability of out-of-hours services. This may require funding the
service for example through financial aid specifically targeted for the service, and where necessary by
the public sector, providing the service itself.

This publication is part of the implementation of the Government Plan for Analysis, Assessment and
Research for 2016 ( tietokayttoon.fi).

The content is the responsibility of the producers of the information and does not necessarily repre-
sent the view of the Government.
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1. JOHDANTO

1.1 Tausta

Julkisten palveluiden toimintamallit ovat murrosvaiheessa ja myds elainlaakaripalveluihin
kohdistuu muutospaineita. Paatdksenteon tueksi tarvitaan kuitenkin tietoa eléinlaékaripalve-
luiden nykytilanteesta, muutostarpeista ja mahdollisuuksista. Elainlaakaripalvelujen jarjesta-
miseksi tulevaisuudessa tarkoituksenmukaisella ja kustannustehokkaalla tavalla tarvitaan
selvitys yksityisten eldinlaékaripalveluiden saatavuudesta, nykyisen palvelujen jarjestamis-
velvoitteen aiheuttamista kustannuksista kunnille seka siitd, miten palvelut on jérjestetty
muualla.

Elainlaakaripalveluiden tarjoamisen malleja on sivuttu jo aikaisemmissa selvityksissa ja nii-
den uudistamiseksi on tehty ehdotuksia. Lauri Tarastin selvityksessa valtion aluehallinnon ja
maakuntahallinnon uudistamisesta esitettiin ymparistdterveydenhuollon elainlaakaripalvelui-
den jarjestdmisvastuun siirtdmisté kahdeksalletoista maakunnalle. Selvityksen mukaan maa-
kunnat voisivat kayttaa palveluiden tuottajina itsensa liséksi kuntia ja yrityksia. Kunta- ja uu-
distusministeri Anu Vehvildisen tilannekatsauksessa kuntien kustannusten karsinnasta tehta-
via ja velvoitteita vahentamalla puolestaan tuotiin esiin tarve selvittaa lemmikkielainten pai-
vystysvelvoitteensiirtoa yksityisen sektorin hoidettavaksi. Lisaksi ymparistoterveydenhuollon
valtiollistamisen esiselvityksessa (Nevas ja Lepistd, 2015) selvitettiin elintarvikevalvontaa ja
sen toteuttamistapoja ja kuvattiin myds joitain eldainladkaripalveluiden kannalta relevantteja
osa-alueita.

Taman selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa elainlaakaripalveluiden toteuttamista nyt ja
tulevaisuudessa. Hankkeessa selvitettiin, millaisia sopimuksia kunnat ovat tehneet elainlaa-
karipalveluita koskien ja vastaavatko tehdyt sopimukset sisélloltdan sita, mita laissa on tarkoi-
tettu peruselainlaakaripalveluilla ja kiireellisella elainlaakariavulla. Hankkeessa selvitettiin
myds yksityisten palveluntuottajien eldinlaédkaripalveluiden tarjontaa ja sité, missa laajuudes-
sa tuotantoeldimille on saatavissa palveluita yksityisiltéa palveluntarjoajilta nyt ja tulevaisuu-
dessa. Palveluiden saatavuuden ohella niiden kustannustaso on tarked, joten selvityksessa
arvioitiin elainlaakaripalveluista kunnille aiheutuvia kustannuksia. Ulkomaisista toimintamal-
leista on mahdollista oppia, joten selvityksessa etsittiin vertailutietoa myos eldinlaakaripalve-
luiden toteuttamisesta Norjassa ja Ruotsissa. Selvitys on Valtioneuvoston kanslian rahoitta-
ma ja Luonnonvarakeskuksen toteuttama.

1.2 Selvityksen tavoitteet

Taman selvityksen tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:
1. Millaisia sopimuksia kunnat ovat tehneet eldinlaékéaripalveluita koskien?

2. Vastaavatko tehdyt sopimukset sisall6ltaan sitd, mitd laissa on tarkoitettu peruselainlaaka-
ripalveluilla ja kiireellisella elainlaakarinavulla?

3. Mita palveluita olisi saatavilla yksityiselta sektorilta ja olisiko palveluita saatavilla kaikkialla
Suomessa?



4. Missa laajuudessa tuotantoeldimille on saatavissa palveluita yksityisilta eldinladkariasema-
ketjuilta tai muilta tuottajilta nyt ja tulevaisuudessa?

5. Miten eldinlaékaripalvelut on jarjestetty Norjassa ja Ruotsissa?
6. Miten suuria kustannuksia kunnille aiheutuu eléinlaakaripalveluiden tarjoamisesta?

Tavoitteisiin vastaamiseksi kaytiin lapi sopimuksia, joita kunnat ovat tehneet eldinlaakaripal-
veluiden jarjestamiseksi. Olemassa olevien eldinladkaripalvelujen toteuttamismallien ja niiden
kustannusten selvittdmiseksi tehtiin kuntien elainlaakaripalveluista vastaaville henkiléille
suunnattu kysely. Lisaksi yksityisille eldinlagkéaripalveluntuottajille tehtiin kysely, jossa selvi-
tettiin peruseldinlaakaripalveluiden ja kiireellisen elainladkariavun saatavuutta yksityissektorin
tarjoamana palveluna nyt ja tulevaisuudessa. Ennen kyselyiden toteuttamista jarjestettiin
tyopaja, jossa kartoitettiin elainladkintahuoltoon liittyvid haasteita ja nykytilannetta.

1.3 Elainladkaripalveluihin liittyvaa kasitteistdoa

1.3.1 Elainlaakari

Suomessa elainlaadkarinammattia saa harjoittaa ainoastaan henkild, joka on laillistettu Suo-
messa elainlaékariksi tai jolla on véliaikainen oikeus elainlaédkarinammatin harjoittamiseen.
Eladinlaakarinammatin harjoittamisesta saadetaan laissa elainladkarinammatin harjoittamises-
ta (29/2000). Suomessa elainlaakariksi voi opiskella Helsingin yliopiston eldinlaaketieteelli-
sessé tiedekunnassa.

Ammatinharjoittamislain mukaan eldimen elainladketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaari-
tyksesta ja tahan liittyvasta hoidosta seka ladkityksesta saa paattaa vain henkild, jolla on
oikeus harjoittaa elainladkarin ammattia. Koe-eldintoiminnasta sdadetaan kuitenkin erikseen.
Luvattomasta elainlaakarin ammatin harjoittamisesta tuomitaan sakkoon tai vankeuteen enin-
tadan kolmeksi kuukaudeksi.

Ylimpana viranomaisena ammatinharjoittamislain ja sen nojalla annettujen saannosten tay-
tantddnpanoa ja noudattamista ohjaa ja valvoo Maa- ja metsatalousministerié (MMM). Alue-
hallintoviraston (AVI) alueella ammatinharjoittamislain ja sen nojalla annettujen sdénnésten
taytantdonpanosta ja noudattamisen valvonnasta huolehtii aluehallintovirasto. Elintarviketur-
vallisuusvirasto (Evira) ohjaa ja valvoo keskushallinnon viranomaisena ammatinharjoittamis-
lain ja sen nojalla annettujen sdanndsten taytantddénpanoa ja noudattamista seka laillistaa
elainlaakarin ammatin harjoittajat Suomessa.

1.3.2 Peruselainladkaripalvelut

Peruselainldékaripalvelulla tarkoitetaan eléinlddkintéhuoltolain (765/2009) mukaan elainlaa-
karipalvelua, jota annetaan eldinlaéketieteellisen yleistutkimuksen tai kliinisen tutkimuksen
perusteella eldintenpitopaikoissa tai tavanomaisissa eldinlaékarin vastaanottotiloissa, ei kui-
tenkaan elaimen pitamista hoidettavana eléainlaékarinavun antamista tai siihen liittyvaa tutki-
musta varten.

Elainlaékintahuoltolaissa sdadetdan kunnan velvollisuudesta jarjestaa elainlaakaripalveluita.
Lain perusteluissa mainitaan, ettd kunnan on jarjestettava peruselainlaékaripalvelut hyoty-
elaimia varten. Peruselainladkaripalveluja ovat palvelut, joita eldinlaékéari voi antaa elainlaa-



ketieteellisen perustutkinnon mukaisten tietojen ja taitojen perusteella ottaen huomioon vallit-
sevat olosuhteet. Lain perustelujen mukaan hyotyelaimille annettaviin palveluihin kuuluvat
kaikki tavanomaiset tutkimus- ja hoitotoimenpiteet seké ensiapu. Peruselainlaakaripalveluja
olisivat elaimista ihmisiin tarttuvien tautien ennaltaehkaisemiseksi tarpeelliset seké tuotanto-
taloudellisesti, epidemiologisesti ja eldinsuojelullisesti perusteltavissa olevat eldinlaakintapal-
velut. Peruseléinlaékaripalveluun sisaltyisivét elainlddkarinavun antaminen, eldimen tervey-
dentilan ja sairauksien toteaminen ja todistaminen, toimenpiteet eldimen terveyden ja hyvin-
voinnin yllapitamiseksi seké eldimen lopettaminen. Peruseldinldékaripalveluun kuuluvaa
elainlaakarinapua olisi muun muassa kliinisesti sairaiden eldinten perustutkimus, hoitotar-
peen arviointi ja hoito tai lahettaminen jatkohoitoon seka synnytysapu. Eldinten terveyden ja
hyvinvoinnin yllapitdmiseen liittyvid peruselainlaakaripalveluun kuuluvia toimenpiteita olisivat
esimerkiksi rokotukset. Samoin naita toimenpiteita olisivat steriloinnit ja kastroinnit seka muut
tavalliset leikkaukset mukaan lukien keisarinleikkaus niille eléinlajeille, joille toimenpide on
mahdollista tehda vallitsevissa olosuhteissa. Muut leikkaukset, eivat lahtokohtaisesti kuuluisi
peruselainladkaripalveluun, vaikka kuntien jarjestamien eléinlaakaripalveluiden piirissa teh-
daan myos tallaisia leikkauksia (HE 81/2009).

Elainladkintahuoltolain mukaan kunnan on jarjestettava arkipaivisin virka-aikana saatavilla
oleva peruselainlaéakaripalvelu asukkaidensa pitamia kotielaimia varten seka sellaisten yhtei-
sojen pitamia kotieldimia varten, joilla on kotipaikka sen alueella. Peruseléinlaakaripalveluun
kuuluvat elainlaakarin kaynnit suureldinten pitopaikkoihin seka pienelainten hoito vastaanotol-
la. Peruselainlaékaripalvelun tulee olla saatavilla palveluiden kayttajien kannalta kohtuullises-
sa ajassa ja kohtuullisella etaisyydella maantieteelliset olosuhteet huomioon ottaen.

Muita kotielaimi& kuin hyotyelaimia varten peruselainladkaripalvelu on kuitenkin jarjestettava
vain, jos palvelua ei ole muuten saatavilla yhteistoiminta-alueella. Jos kunta ei jarjesta palve-
lua kaikille kotielaimille, on kunnan osoitettava elainlaékintahuollon suunnitelmassaan, etta
palveluja on saatavissa muille kuin hyotyelaimille riittavasti ja keskeytyksetta yksityissektoril-
ta. Arkipaivisin palvelun on mahdollistettava eldinlaakarin kaynti hyétyeldinten elaintenpito-
paikassa. Peruselainlaékaripalveluun ei kuulu erikoiselainlaakaritasoinen palvelu.

1.3.3 Kiireellinen elainlaékariapu

Elainlaakintahuoltolaissa saadetaan kunnan velvollisuudesta jarjestaa kiireellista elainlaaka-
riapua kaikkina vuorokaudenaikoina. Kunnan on jarjestettava paivystyspalvelu alueellaan
virka-ajan ulkopuolella tarvittavaa kiireellista elainlaakarinapua varten yhteistoiminnassa mui-
den kuntien kanssa yhté tai useampaa seutu- tai maakuntaa vastaavalla paivystysalueella.

Paivystysaluetta varten on jarjestettava keskitetty palvelu yhteydenottoja varten. Kiireellisen
elainlaakarinavun tulee olla saatavilla palveluiden kayttgjien kannalta kohtuullisessa ajassa ja
kohtuullisella etaisyydella maantieteelliset olosuhteet huomioon ottaen.

Kiireellinen eldinlaékarinapu on jarjestettava paivystysalueella niin, etté pienelaimia ja suure-
laimi&a hoitaa padasiassa eri henkilokunta. Tasta eriyttdmisvaatimuksesta voidaan kuitenkin
poiketa perustelluista syista.

Myds osa yksityisista elainladkareista ja elainladkariasemista jarjestaa paivystyspalveluja
virka-ajan ulkopuolella. Téllaisten palveluiden laajuudesta ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa.



1.3.4 Kunnanelainlaakari

Elainlaakintahuoltolaissa mainittujen tehtavien hoitamista varten kunnassa on lain mukaan
oltava tarpeellinen maara kunnanelainlaakarin virkoja. Virka voi olla useamman kunnan tai
kuntayhtyman taikka kunnan ja kuntayhtyméan yhteinen. Jos kunnassa on useampi kuin yksi
kunnanel&inlaékarin virka, kunnan on maarattéava kunnanelainlaakéareiden keskinaisesta teh-
tavajaosta (Elainlaakintahuoltolaki 765/2009).

Kunnanelainlaakarin tulee olla laillistettu eléinlaakari ja perehtynyt virkaan kuuluviin tehtaviin.
Kunnanelainlaakarin viran kelpoisuusvaatimuksista saédetaéan tarkemmin valtioneuvoston
asetuksella.

Kunnallisen eléinlaékéripalvelun kustannus- ja tuottorakenne on hieman erilainen kuin yksi-
tyisilla palveluntuottajilla. Seka yksityinen elainladkaripalvelun tuottaja ettd kunnanelainlaakari
veloittavat asiakkailtaan toimenpidemaksuja ja hoitopalkkioita. Yksityiset palveluntarjoajat
voivat hinnoitella palvelunsa itse. Sen sijaan kunnanelainlaékarin palvelut asiakkaalle hinnoi-
tellaan kunnanelainlaakaritaksan (Kuntatyonantajat 2016) mukaan. Kunnanelainlaékaritaksan
mukaiset maksut ovat yleenséa pienempia kuin yksityisen sektorin tarjoamien vastaavien pal-
veluiden hinnat.

Jos kunta huolehtii elainlaakaripalvelujen jarjestamisesta tuottamalla itse palveluja, kunnan
on jarjestettava tarpeelliset toimitilat ja tydvalineet. Kunnat voivat peria asiakkailta maksuja
jarjestamistaan toimitiloista ja tyévalineista seka avustavan henkildston palkkauksesta. Va-
hén yli puolet kunnista perii tallaisia maksuja. Kunnat eivat sen sijaan voi peria asiakkailta
maksuja kunnanelainlaéakarin peruspalkasta ja palkan sivukuluista. Asiakkaan maksettavaksi
jaa taman vuoksi vain osa palvelutuotantokustannuksista. Sen sijaan yksityiset toimijat katta-
vat kaikki elainlaakaripalvelun tuotantokustannukset asiakkailta perittavilla maksuilla.

1.3.5 Yksityiset palveluntuottajat

Kunta voi halutessaan hankkia peruselainlaakaripalvelut ja/tai kiireellisen elainlaakarinavun
myo6s ostopalveluina yksityisiltd palvelun tuottajilta. Yksityisia elainlaakaripalveluja tarjoavat
yksityiset elainladkarit ja elainlaakariasemat, joita on Evirasta saatujen tietojen mukaan Suo-
messa yhteensé noin 420 kpl. Yksityisen palveluntarjoajan on ennen toimintansa aloittamista
tehtava ilmoitus toiminnastaan aluehallintovirastolle. Eldinladkaripalveluja tarjoavalla yrityk-
sella on oltava palveluksessaan toiminnasta vastaava laillistettu elainlaakari. Lisaksi yksityi-
sella elainladkaripalvelun tuottajalla on oltava asianmukaiset, toiminnan laadun ja laajuuden
edellyttamat toimitilat ja tydvalineet seka toiminnan edellyttdma henkilékunta.

Suomessa on noin 420 yksityista elainlaakaripalvelun tuottajaa. Suurin osa niistéa on kuitenkin
melko pienia toimijoita. Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyi kahden suurimman eléinlaakari-
ketjun, Animagin ja Univetin, yhdistymisen huhtikuussa 2015. Animagilla on 37 ja Univetilla
18 toimipistettd. Seuraavaksi suurin elainlaakariketju on Tuhatjalka, jolla on toimintaa seitse-
massa toimipisteessd. Suurin osa eldinklinikoista on kuitenkin pienid, yhden tai kahden el&in-
ladkarin asemia (Kuluttajaliitto 2016). Tarjonta on keskittynyt suuremmille paikkakunnille,
yleensa kaupunkeihin. Esimerkiksi Lapissa yksityista palveluntarjontaa on vahan, koska pit-
kat valimatkat ja pieni asukastiheys vahentavat yksityisten palveluntarjoajien kiinnostusta
toimia siella.
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1.3.6 Yhteistoiminta-alueet

Suomessa eldinlddkaritoimintaa harjoitetaan yleisesti yhteistoiminta-alueilla. Kunnat voivat
sopia, etta yhteistoiminta-alueen tehtavét annetaan alueen yhden kunnan hoidettavaksi, jol-
loin tehtavien hoitamista varten perustetaan alueen kuntien yhteinen toimielin, tai etta yhteis-
toiminta-alueen tehtavat hoitaa kuntayhtyma. Vuoden 2015 alussa Suomessa oli 62 ymparis-
toterveydenhuollon yhteistoiminta-aluetta (Kuntaliitto 2016).

Ensisijaisena tavoitteena on, ettd kunnat paattavat itse yhteistoiminta-alueeseen liittymisesta
ja yhteistoiminnan ehdoista. Yhteistoiminta-alueita muodostettaessa tulee ottaa huomioon
yhteisty® perusterveydenhuollon kanssa tai muun kunnallisen viranomaisen kanssa. Yhteis-
toiminnasta annetun lain (410/2009) mukaan yhteistoiminta-alueiden oli aloitettava toimintan-
sa viimeistdaan 1.1.2013.
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2. TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

2.1 Elainlaékaripalveluista tehtyjen sopimusten kartoitus

Tavoitteisiin vastaamiseksi selvitettiin, millaisia sopimuksia kunnat ovat tehneet elainlaakari-
palveluiden (peruseldinlaékaripalvelut ja paivystyspalvelu kiireellista elainladkariapua varten)
hankkimiseksi yksityisilta palvelun tarjoajilta tai muilta ulkopuolisilta toimijoilta. Ympéaristoter-
veydenhuollon yhteistoiminta-alueita lahestyttiin kesa-heindkuussa 2016 sahkopostitse. Ym-
paristdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilta pyydettiin sopimuksia, joita ne (tai alueen
kunnat) ovat tehneet elédinlaakaripalveluiden hankinnasta. Vastauksia kyselyyn saatiin 32
kappaletta eli vastausprosentti oli noin 52 prosenttia.

Sopimusten sisaltoihin tutustuttiin ja niista selvitettiin sopimuksissa sovittu hinta- ja palveluta-
so. Tavoitteena oli selvittdd, millaisia sopimuksia kunnat, kaupungit ja yhteistoiminta-alueet
ovat laatineet eldinladkaripalveluja (peruselainlaakaripalvelut ja paivystyspalvelut) koskien.
Osalle alueista lahetettiin toinen tiedustelu, jolla kerattiin pelkastaan yksityisten palveluntuot-
tajien kanssa laadittuja sopimuksia, jos niitéd ei saatu ensimmaisen kyselyn yhteydessa. Ta-
hén jatkotiedusteluun saatiin 11 vastausta, joista 10 ilmoitti, ettd heilla ei ole sopimuksia yksi-
tyisten palveluntuottajien kanssa. Sopimusten sisaltéa (hinta, sisaltd, muut ehdot) verrattiin
lainsdadantoon, jolloin voitiin selvittaéd hankittujen peruseléinlaékéaripalveluiden ja kiireellisen
elainlaakarinavun vastaavuus lainsdddannon vaatimusten kanssa.

2.2 Kysely yhteistoiminta-alueille

Olemassa olevien eléinladkaripalvelujen toteuttamismallien ja niiden kustannusten selvittami-
seksi kuntien elainlaékaripalveluista vastaaville henkildille tehtiin kysely. Kyselyn valmistelu-
vaiheessa 9.9.2016 jarjestettiin Helsingissa pientydpaja, johon osallistui 15 henkilda. Tutki-
musryhman lisaksi tydpajaan osallistui henkil6ita seitseméalta ympéaristoterveydenhuollon
yhteistoiminta-alueelta tai kunnasta, Maa- ja metsatalousministeriosta, Etela-Suomen alue-
hallintovirastosta, Evirasta, Suomen Kuntaliitosta ja Suomen Elainlaakarilitosta. Tyopajan
tarkoituksena oli koota nédkemyksia siitd, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia elainlaakari-
palveluiden jarjestamiseen voi liittya eri puolilla Suomea, millaisia kehittamistarpeita osallistu-
jien mielesté on ja miten toimintaympéaristdn muutos voi vaikuttaa eléinlaékéaripalveluiden
tarjontaan. Tydpajan paatavoitteena oli auttaa ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-
alueille suunnatun kyselyn suunnittelua ja hankkeessa tarvittavien tietojen hankkimista seka
kartoittaa esimerkkeja toimintamalleista, joilla palveluita tarjotaan.

Ympéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueille suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvit-
taa elainlaakaripalveluiden tuottamiseen, saatavuuteen ja niista aiheutuviin kustannuksiin
liittyvid kysymyksia yhteistoiminta-alueittain. Keskeisin kysymys oli se, miten paljon elainlaa-
kéripalveluiden tuottaminen maksaa yhteistoiminta-alueille ja mistd kulueristé kustannukset
koostuvat. Liséksi vastaajilta tiedusteltiin palvelun saavutettavuutta, yksityisten palveluntarjo-
ajien kayttoa erilaisten elainlaakaripalveluiden tuottamisessa, seka ndkemyksia siité, miten
yksityisten palveluntarjoajien kayttd on vaikuttanut eldinlaakaripalveluihin. Lopuksi kartoitettiin
vastaajien mielipiteité yksityisten elainladkaripalveluiden kaytosta. Kysymykset ovat liitteessa
1.
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Kysymyksiin vastattiin sen elainladkaripalveluita tarjoavan yhteistoiminta-alueen nakdkulmas-
ta, jota vastaaja edusti. Mikali kunta tarjosi elainlaékaripalveluita yksin, vastattiin kunnan né-
kokulmasta. Kysely kattoi vain kunnalliset elainlaakaripalvelut (mukaan lukien seké perus-
elainladkaripalvelu etta kiireellinen eldinladkariapu), mutta ei kunnan tai yhteistoiminta-alueen
palveluksessa olevien elainlaakareiden tekemia viranomais- tai valvontatehtavia, kuten elain-
suojeluvalvontaa, jotka eivét olleet timéan selvityksen kohteena. Siten viranomais- ja valvon-
tatehtavien vaatimia resursseja ei sisaltynyt vastauksiin.

Kysymyksiin pyydettiin vastaamaan vuoden 2015 tilanteen mukaan kayttéen apuna viime
vuoden tilinpaatosta tai muuta tietoa. Vastaus voi perustua myos asiantuntija-arvioon, jos
tietoa ei ollut muuten saatavilla.

Kysely laadittiin sahkoisena kyselynd Webropol -ohjelmalla ja se l&hetettiin séhkopostitse
ymparistdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden yhteyshenkildille lokakuussa 2016. Vas-
tausaikaa annettiin noin kaksi viikkoa. Toisen kyselyviikon aikana lahetettiin muistutusviesti,
jossa muistutettiin kyselyyn vastaamisesta. Kyselyyn saatiin vastauksia 35:Itd ymparistoter-
veydenhuollon yhteistoiminta-alueelta, joiden alueella asui yhteensa yli kaksi miljoonaa suo-
malaista. Vastaajana oli joko yhteistoiminta-alueen elainlaakaripalveluista vastaava henkil®
(mm. kunnanelainlaéakari, 91 prosenttia vastauksista) tai terveysvalvonnan johtaja (9 prosent-
tia).

Kyselyvastaukset kaytiin [api ja taulukoitiin. Elainlaékaripalveluiden tarjpamisesta aiheutuvien
kustannusten osalta laskettiin kunkin kustannuserén keskiarvo ja vaihtelu. Kustannukset las-
kettiin koko Suomen tasolle kayttden kunkin ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen
vaestomaaralla painotettua keskiarvoa. Tall6in vaestomaaraltdéan suuren alueen kustannus
vaikuttaa koko Suomen kustannuksiin enemman kuin vaestomaaraltdan pienen alueen kus-
tannus. Painotetun keskiarvon kaytto oli perusteltua, silla pienilla alueilla kustannus asukasta
kohti on keskimaarin suurempi kuin vaestomaaraltaan suurilla alueilla, jolloin painottamaton
keskiarvo antaisi koko maan tasolle laskettuna virheellisen tuloksen. Taméakin lahestymistapa
voi kuitenkin vaaristda hieman kokonaistulosta, joten liséksi tarkastelimme, mika on tuotan-
toelaintilojen lukumaaran vaikutus elainlaakaripalveluiden aiheuttamiin kustannuksiin.

2.3 Yksityisille palveluntarjoajille suunnattu kysely

Peruselainlaékaripalveluiden ja kiireellisen elainlaakariavun mahdollista saatavuutta yksityis-
sektorin tarjoamana palveluna selvitettiin kyselylld, joka lahetettiin yksityisille elainlaékaripal-
veluiden tarjoajille (Liite 2). Kyselyn tarkoituksena oli keréta tietoa elainlaékaripalveluiden

tuottamisesta, saatavuudesta ja kustannuksista yksityisten palveluntarjoajien nakékulmasta.

Kysely kattoi seka seura- ja harraste-eldimet etté tuotantoeldimet. Kyselyssa tiedusteltiin,
mille elaimille vastaajat tarjoavat palveluita ja millaisia palveluita he tarjoavat. Lisaksi tiedus-
teltiin yritystoiminnan laajuutta. Kyselyssa selvitettiin my®s vastaajien tarjoamien palveluiden
hintatasoa kahdella yleiskysymyksella seka neljalla erilaisella potilastapauskuvauksella. Ta-
pausten kuvaukset laadittiin yhteistytssa sidosryhmien kanssa. Nailla kysymyksilla haluttiin
arvioida, olisiko hintatasossa eroja maan eri osien valilla. Viimeisessa kyselyosiossa selvitet-
tiin vastaajien mielipiteita siité, miten yksityisten palveluntarjoajien kayttd voi vaikuttaa elain-
l[adkaripalveluihin ja niiden markkinatilanteeseen, vastaajien nakemyksia siitd, miten kuntien
tarjoamat elainlaékéaripalvelut vaikuttavat yksityisten palveluntarjoajien toimintaedellytyksiin
sekd vastaajien halukkuutta laajentaa elainlaakaripalveluiden tarjontaa. Kysymyksiin pyydet-
tiin vastaamaan kysymyksiin vuoden 2015 tilanteen mukaan.
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Kysely laadittiin sdhkoisena kyselynd Webropol -ohjelmalla ja se lahetettiin sdhképostilla 298
yksityiselle elainldékéripalveluiden tarjoajalle eri puolilla Suomea joulukuun 2016 alussa.
Vastausaikaa annettiin kymmenen paivaa. Viikon kuluttua kyselyn lahettamisesta seka paiva
ennen vastausajan paattymista lahetettiin muistutusviesti. Vastaajien yhteystiedot saatiin
Elintarviketurvallisuusvirastosta. Yhteystietolistalla oli myds elainlaakaripalveluiden tarjoajia,
joille ei ollut séhkopostiosoitetta. Néille palveluntarjoajille ei 1&hetetty kyselya.

Kyselyyn saatiin 66 vastausta, eli vastausprosentti oli 22 prosenttia. Vastaukset kasiteltiin
luottamuksellisesti ja raportoitiin niin, etta yksittéisia vastaajia ei voida tunnistaa. Vastaukset
analysoitiin ja soveltuvin osin niille laskettiin keskiarvo ja keskihajonta. Avoimiin kysymyksiin
saadut vastaukset vedettiin yhteen selvittamalla, miten moni vastaajista oli nostanut esille
tiettyjé teemoja esille omassa vastauksessaan.

Vastauksia tarkasteltiin seka koko vastaajajoukon tasolla ettd ryhmittdin. Tarkastellut vastaa-
jaryhmat muodostettiin sen mukaan, mille elaimille vastaaja ilmoitti tarjoavansa eléinlaakari-
palveluita tai sen mukaan, missa pain maata vastaaja ilmoitti paaasiallisesti tarjoavansa
elainlaakaripalveluita. Elainten perusteella muodostettiin kolme ryhmaa: pienet seura- ja har-
raste-eldimet (54 vastaajaa), hevoset (30 vastaajaa) ja tuotantoeldaimet (17 vastaajaa). Koska
useimmat vastaajat tarjosivat eldinlaékaripalveluita monille erilaisille elaimille, kuului osa vas-
tagjista kahteen tai kolmeen vastaajaryhmaan.

Alueellisessa tarkastelussa ryhmat muodostettiin laajojen maantieteellisten alueiden mukaan
siten, ettd jokaisessa ryhmassa oli useampia vastaajia. Alueet olivat Hame (10 vastaajaa),
Itd-Suomi (Etela-Savo, Pohjois-Savo, Etela-Karjala, Pohjois-Karjala, 10 vastaajaa), Keski-
Suomi (Keski-Suomi ja Pirkanmaa, 6 vastaajaa), Pohjanmaa (Pohjanmaa, Etela-Pohjanmaa,
Keski-Pohjanmaa ja Pohjois-Pohjanmaa, 8 vastaajaa), Pohjois-Suomi (Lappi ja Kainuu, 5
vastaajaa), Lounais-Suomi (Varsinais-Suomi ja Satakunta, 6 vastaajaa) seka Uusimaa (21
vastaajaa). Koska vastaajien lukumaara oli melko pieni, ei alueellista tarkastelua voitu tehda
hevosille ja tuotantoeléaimille elainlaékaripalveluita tarjoavien vastaajien osalta.

2.4 Muut selvitykset

Elainlaakaripalveluiden tarjoamistapa ja rahoitusmalli Ruotsissa ja Norjassa selvitettiin tutus-
tumalla naiden maiden elainladkaripalveluista tehtyihin selvityksiin seka palveluita ja niiden
kustannuksia kuvaaviin dokumentteihin. Selvityksen aikana otettiin yhteytta ruotsalaisiin ja
norjalaisiin elainlaékaripalvelualan toimijoihin, joilta pyydettiin lisatietoja ja joita haastateltiin.
Ruotsissa paaasiallisena tietolahteena olivat Jordbruksverket ja sen alainen Distriktvete-
rinarerna, joka tarjoaa Ruotsissa elainlaakaripalveluita. Lisdksi haastateltiin Distriktvete-
rindrerna-organisaation johtajaa Tomas Svenssonia. Norjassa padasiallisena tietolahteend
oli elintarviketurvallisuusvirasto Mattilsynetin henkilosto. Siella tietoja antoivat tekninen johtaja
Kristina Landsverk ja ylitarkastaja Anne Dgsen. Liséksi tietoja antoi paasihteeri Hans Petter
Bugge Norjan eldinlaékariliitosta.

Lemmikkieldimille tarjottavien eldinldakaripalveluiden hintatason selvittamisessa hyddynnet-
tiin myds Kuluttajaliiton (2016) tekem&a hintavertailua yksityisten eléinlaakaripalveluiden hin-
noista.
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3. TULOKSET

3.1 Kuntien eléinlaakaripalveluista tekemét sopimukset

3.1.1 Elainlaékaripalveluiden kaytto

Ympaéristoterveydenhuollon yksikdiden ilmoittamien tietojen mukaan vuonna 2015 tehtiin
yhteensa noin 508 000 elainlaakarikayntia. Virka-aikana noin 60 prosenttia naista kaynneista
tehtiin pieneldinvastaanotoille ja noin 25 prosenttia oli sairaskéynteja tiloille. Paivystysaikana
kaynneista tehtiin 5 prosenttia tiloille ja 10 prosenttia vastaanotoille. Elainlaakarikaynneista 2
prosenttia oli terveydenhuoltokaynteja (VYHA 2016).

Vuonna 2015 paivystyskaynteja tehtiin yhteensa 76 500 kappaletta (15 prosenttia kdynneis-
ta). Virka-ajalla tehtyja elainlaakarikaynteja oli 431 000 kappaletta (85 prosenttia). Suhteelli-
sesti eniten paivystyskaynteja tehtiin Lounais-Suomen aluehallintoviraston alueella (24 pro-

senttia kdynneistd) ja vahiten Lapin aluehallintoviraston alueella (9 prosenttia) (VYHA 2016).

Suurelainkayntien suhde pieneléainkaynteihin virka-aikana on suurin kotieldinmaatilavaltaisilla
alueilla, esimerkiksi Itd-Suomen aluehallintoviraston ja Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovi-
rastojen alueilla. Suhde on vastakkainen seura- ja harraste-elainvaltaisilla alueilla, kuten suu-
rimmissa kaupungeissa (VYHA 2016).

VYHA:n (2016) mukaan 38 prosenttia ymparistoterveydenhuollon yksikdista ostaa ainakin
osan elainladkaripalveluista joko kunnallisilta tai yksityisilta toimijoiltal. Ostopalveluiden kaytto
on yleisintd Lounais-Suomessa (75 prosenttia) ja Lansi- ja Sisa-Suomessa (57 prosenttia) ja
harvinaisinta Lapissa (20 prosenttia) ja Pohjois-Suomessa (25 prosenttia). VYHA:n (2016)
mukaan 38 prosenttia yhteistoiminta-alueista hankki ostopalveluna ainakin jonkinlaista pien-
elainpaivystysta, 9 prosenttia hankki ainakin jonkinlaista suurelainpaivystysta ja 10 prosenttia
hankki ostopalveluna suureldinten eléinlaékintépalveluita ainakin osalle toiminta-alueestaan.

3.1.2 Peruselainlaakaripalvelujen sopimukset

Ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilla sopimuksia on laadittu eri toimijoiden kes-
ken. Erilaisia elainlaakéaripalveluita koskevia sopimuksia on tehty kuntien valilla, kuntien ja
kuntayhtymien valilla, ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden ja kuntien valilla,
peruspalvelukuntayhtymien ja kuntien valilla seka kaikkien edella mainittujen ja yksityisten
palveluntuottajien valilld. Siten mukana on myds sopimuksia, joissa oli sovittu yhteistoiminta-
alueen pelisdanndoista tai palveluiden ostosta ja myynnista yhteistoiminta-alueiden valilla.

Hankkeen kayttdon toimitettujen sopimusten siséllot poikkeavat joiltain osin toisistaan. Yleis-
piirteena sopimuksissa oli, etté osa niista oli hyvin yksityiskohtaisia ja niissa on tarkkaan
maaritelty eri sopimustekniset asiat. Osa sopimuksista taas oli lyhyita ja kuvailevia, mutta
niistakin kaikki ottivat huomioon sopimusteknisia asioita. Noin puolet yhteistoiminta-alueista
ostaa jotain elaimiin liittyvaa palvelua. Useimmissa tapauksissa kyseessa on elainlaékaripal-
velu, mutta muutamissa tapauksissa se voi olla myds esimerkiksi l6ytdeléainpalvelu.

1 VYHAN mukaan 44 prosenttia ymparistoterveydenhuollon yksikoista kayttaa jonkinlaisia ostopalveluita. Osa naista palveluista liittyy elaimiin, mutta ei
suoranaisesti elainlaékaripalveluihin.
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Kaikki hankkeen kayttéon toimitetut sopimukset tayttivat niille asetetut vaatimukset ja vastaa-
vat sisalléltaan sitd, mité elainhuoltolaissa on tarkoitettu peruseldinlaékaripalveluilla. Sopi-
muksissa ei ollut sovittu peruselainlaakaripalveluita koskevista perustason ylittavista palve-
luista. My6s VYHA:n (2016) tiedot tukevat ndkemysta siitd, etté erikoiseléinlaékaripalvelua ei
ole saatavana kunnallisena palveluna niilld yhteistoiminta-alueilla, jotka kayttéavat ostopalve-
luita. Sen sijaan erikoiseléinlaékaripalvelua on saatavilla monella yhteistoiminta-alueella muu-
toin esimerkiksi yksityisten palveluntuottajien tarjpamana palveluna.

Suoraan asiakkaalta perittavistéd maksuista ei ollut sopimuksissa mainintoja. Yksityisten pal-
veluntarjoajien kanssa tehdyissa sopimuksissa kuitenkin viitattiin hinnastoihin.

Osassa kuntien valisista sopimuksista oli erikseen sovittu henkildston asemasta, irtaimesta
omaisuudesta, toimivallasta, virkavastuista, vahingonkorvauksista seké sakkomaksuista.
Peruselainlaékaripalvelut hoidetaan usein kunnan tai alueen omana toimintana, joten toimiti-
loista sovittiin kuntien vélisissa sopimuksissa erikseen. Monessa tapauksessa toimitilat sijait-
sivat kunnan omistamassa kiinteistossa.

Pieneldinten sairaanhoito on ulkoistettu monessa kunnassa tai alueella yksityisille palvelun-
tuottajille. Yhteistoiminta-alueilla on ainakin 8 sopimusta, joissa pieneldinten peruselainlaaka-
ripalvelut on annettu yksityisten palveluntuottajien hoidettavaksi. Kiinte&dhintaisen palvelun
kustannus kunnalle vaihteli nollasta eurosta noin lahes 50 000 euroon vuodessa. Osassa
sopimuksista veloitus oli sovittu asiakashinnaston mukaiseksi tai muuten eri tavalla. Nollahin-
taisissa sopimuksissa palvelun kustannukset perittiin eldainten omistajilta. Nollahintaisissa
sopimuksissa palvelun todellinen kokonaiskustannus saatetaan peria eldimen omistajalta.
Sen sijaan muissa sopimuksissa kunta maksaa osan palvelusta ja elaimen omistaja osan.
Yksityisten kanssa tehdyissé sopimuksissa oli sovittu my6és mahdollisista vahingonkorvaus-
vastuista, sopimussakoista ja vastuuvakuutuksista.

3.1.3 Paivystysta koskevat sopimukset

Ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilta saaduista sopimuksista paivystysta koske-
vat sopimukset olivat selvasti yleisin sopimustyyppi. Niissa sovitaan yleensa suureldinpaivys-
tyksesté virka-ajan ulkopuolella kuntien véalisena yhteistydnd. Pienelainpaivystys virka-ajan
ulkopuolella ostetaan usein yksityisilta palveluntuottajilta. Se onkin yleisin yksityisten palve-
luntuottajien hoitama tehtéva, silla noin 40 prosentilla yhteistoiminta-alueista on pienel&in-
paivystykseen liittyva sopimus. Vain noin 15 prosenttia yhteistoiminta-alueista on suureléin-
paivystykseen liittyvia sopimuksia. Useimmissa tapauksissa samalla on sovittu myds perus-
elainlaakaripalveluiden jarjestamisesta alueella.

Hankittaessa palveluita yksityisiltd palveluntuottajilta, yksityinen toiminnanharjoittaja on sopi-
muksissa usein velvoitettu hankkimaan toimitilat sopimuksessa maaritellylté toimialueelta.
Tarkastelluissa ymparistdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden ja yksityisten palveluntar-
joajien kesken laadituissa sopimuksissa on seka kiintedhintaisia etta asukaslukuun sidottuja
hinnoittelumalleja. On myds sopimuksia joissa maksut peritaén asiakkailta hinnastojen mu-
kaisesti, eika kunnalle tule palvelusta laskutettavia kustannuksia.

3.1.4 Kustannusten jako sopimuksissa
Asiakas maksaa seka kuntien etté yksityisten palveluntuottajien tarjoamista palveluista. Kun-

ta saattaa kuitenkin maksaa osan jarjestamiensa elainlaékaripalveluiden kustannuksista.
Ympéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueiden eldinlaakaripalveluita koskevissa sopi-
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muksissa kustannuksia on jaettu yhteistyétahojen kesken monin eri tavoin. Yleisin kustannus-
ten jakoperuste on jyvitys asukasluvun suhteessa. Myds prosenttiperusteista jakoa ja kiinteita
etukateen sovittuja summia seka joissain tapauksissa muita indikaattoreita, kuten tuotan-
toeldinmaéaran, huomioivaa jakoa kaytetdan sopimuksissa kustannusjakoperusteina. On
myds nollasummasopimuksia, jolloin esimerkiksi kukin sopijakunta maksaa oman elainlaaka-
rinsé kulut ennalta sovitun yhteisen paivystysohjelman mukaisesti. Tall6in raha ei liiku sopi-
musosapuolten valilla. Kun nollasummasopimus on tehty yksityisen palveluntarjoajan kanssa,
maksaa eldimen omistaja palvelun kustannuksen kokonaisuudessaan erikseen sovitun hin-
naston mukaan. Muissa yksityisten palveluntuottajien kanssa tehdyissa sopimuksissa on
kiinte& tai suoriteperusteinen hinta kunnan maksamien kustannusten osalta.

Sopimuksissa on mainittu myds muita tapoja jakaa kustannukset. Joissain tapauksissa on
sovittu, ettd kukin kunta maksaa alueellaan suoritetusta toimenpiteesta aiheutuneet kulut
palvelun suorittavalle taholle asiakkaan maksuosuuden ylittavalta osalta. Kustannuksia on
jaettu myos esimerkiksi kunnan lehmamaaraan suhteutettuna tai sen mukaan, miten paljon
eri elainryhmat suhteutettuna laskennallisesti toisiinsa arviolta kuormittavat eléinlaakintapal-
veluita.

3.1.5 Yksityisten palveluntarjoajien sopimukset

Tassa selvityksessa kiinnostuksen kohteena olivat etenkin yksityisten palveluntarjoajien
kanssa laaditut sopimukset. Ymparisttterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilta saadut sopi-
mukset, jotka on laadittu yksityisten palveluntarjoajien kanssa, liittyvat useimmiten seura- ja
harraste-elaimiin. Naiden kohdalla on tehty padasiassa kahdenlaisia sopimuksia: joko seura-
ja harraste-eléinten hoito on annettu kokonaan yksityisten palveluntarjoajien vastuulle tai on
sovittu pelkastaan paivystyksesta virka-ajan ulkopuolella. Seura- ja harraste-elainten hoito
tapahtuu molemmissa tapauksissa yksityisen palveluntarjoajan toimitiloissa.

Paivystysta koskevat sopimukset voivat olla kiintedhintaisia, jolloin kustannuksia on jaettu
esimerkiksi alueen vaestémaaran mukaisesti. Asiakkailta peritddn hinnaston mukainen mak-
su, jolloin kiintedhintainen korvaus voi esimerkiksi kattaa muita kustannuksia kuin potilaan
hoidosta aiheutuneet kuluja, jotka on peritty asiakkaalta. On olemassa myos ns. nollahinta-
sopimuksia, joissa kunnalle ei aiheudu lainkaan kustannuksia. Talléin koko seura- ja harras-
te-eldinten hoito on annettu yksityiselle palveluntarjoajalle ja he kattavat kustannukset asiak-
kailta perittavilla maksuilla.

3.2 Eldinlaakaripalveluiden kustannukset ja yhteistoiminta-
alueiden toiminta

3.2.1 Eléinlaakaripalveluiden kustannukset

Kunnallisten elainlaékaripalveluiden tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksia yhteistoiminta-
alueille vuonna 2015 selvitettiin kysymalla tietoja siitd, miten paljon henkiléresursseja eléin-
ladkaripalveluiden tuottaminen vaatii ja miten paljon kustannuksia se aiheuttaa tilinpaéatostie-
tojen tai muiden vastaavien tietojen perusteella tai asiantuntija-arvioon perustuen, jos tietoa
ei ollut muuten saatavilla.

Asukasmaaralla painotettu keskiarvo elainladkaripalveluiden kustannuksista kuntalaisille oli
tdman kyselyn perusteella 9,9 euroa asukasta kohti. Koko maan tasolle laskettuna eléinlaa-
karipalvelujen jarjestdminen aiheuttaa kunnille vain vaestoméaéaran huomioon ottavalla kritee-
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rilla laskien noin 53,5 miljoonan euron vuosikustannuksen (taulukko 1). Tama keskimaarai-
nen kustannus on samaa suuruusluokkaa kuin aiemmissa selvityksissd, eivatka kustannukset
nayta nousseen viime vuosina (vrt. esim. MMM 2007). Yhteistoiminta-alueiden valilla oli kui-
tenkin paljon vaihtelua, silla kustannuskertyma vaihteli valilla 0,9-38,3 euroa/asukas. Kustan-
nus oli suurin asukasluvultaan pienilla ja harvaan asutuilla yhteistoiminta-alueilla ja pieneni
keskimaarin yhteistoiminta-alueen asukasmaaran kasvaessa (kuva 1). Suurin kustannusera,
7,2 euroa per asukas, oli praktiikkaa tekevien eldinlaékareiden palkat sivukuluineen.

Asukasmaaralla painotettu kustannus saattaa kuitenkin yli- tai aliarvioida todellista, koko
maan tasolle laskettua kustannusta. Jos kyselyyn vastanneille yhteistoiminta-alueille laske-
taan asukasluvulla painottamaton keskiarvo (kustannus €/asukas), ja tama luku kerrotaan
Suomen vakimaaralla, saadaan kokonaiskustannukseksi noin 77 miljoonaa euroa. Taéma luku
kuitenkin yliarvioi kustannuksia, silla se antaa liian suuren painoarvon sille, miten harvaan
asuttujen alueiden kustannukset vaikuttavat koko maan keskiarvoon.

Kokonaiskustannuksia voidaan arvioida myds monimuuttujamalleja hyodyntaen. Kyselyai-
neistoon sovitettiin lineaarisia regressiomalleja, joissa kustannuskertymaa selitettiin yhteis-
toiminta-alueen vakiluvulla, pinta-alalla ja kotieléintilojen maaralla. Naiden mallien avulla arvi-
oituna keskimaarainen kustannus per asukas laskee edella mainitusta ja osan kustannuksista
selittéda kotielaintilojen maara. Yhta tilaa kohti laskettuna kustannuksia aiheutuu hieman yli
tuhat euroa riippuen siita, millaista mallia kaytetaan. Lisdksi kokonaiskustannusarvioon vai-
kuttaa se, lasketaanko kustannukset yhteistoiminta-alueittain vai koko maan keskiarvoja kéayt-
téden. Mallien perusteella arvioituna elainlaékaripalveluiden kustannukset Suomessa olisivat
43-57 miljoonaa euroa. Tuotantoelaimille tarjottujen palveluiden vaikutus kustannuskerty-
maan nayttaisi olevan karkeasti laskien noin 20 miljoonan euron suuruusluokkaa (mallista
riippuen 14-23 miljoonaa euroa).

Elainlaakarien viikonloppupdivystys alkaa yleensé perjantaina klo 16 ja paattyy maanantaina
klo 8, jolloin viikonloppupaivystystunteja tulee 64 tuntia yhta viikkoa kohti. Pyhaajan paivys-
tyskorvaus oli keskiméaérin 8,18 euroa/tunti. Keskimaarainen viikonloppupaivystyksen asu-
kasluvulla painotettu kustannus oli 0,6 euroa asukasta kohti. Arkipaivystys alkaa yleensa klo
16 ja loppuu seuraavana aamuna klo 8. Viikossa arkipéivystystunteja tulee myos 64 tuntia.
Arkipaivystyksen tuntikorvaus oli keskimaarin 4,74 euroa/tunti. Keskimaarainen arkipaivys-
tyksen asukasluvulla painotettu kustannus oli 0,3 euroa asukasta kohti ja viikonloppupdivys-
tyksen kustannus 0,6 euroa asukasta kohti (taulukko 2). Koko maan tasolle laskettuna elain-
ladkaripaivystyksen asukasluvulla painotettu kokonaiskustannus oli noin 4,9 miljoonaa euroa.

Valtaosalla (71 prosenttia) kyselyyn vastanneista yhteistoiminta-alueista tai yhteistoiminta-
alueen kunnilla ei ollut sopimuksia yksityisten palveluntarjoajien kanssa elainlaakaripalvelui-
den tarjoamisesta kuntalaisille. Siten kyselyyn vastanneilla alueilla kaytettiin ostopalveluita
hieman harvemmin kuin VYHANn mukaan yhteistoiminta-alueilla keskim&arin. Vastanneista
yhteistoiminta-alueista 26 prosentilla oli sopimus kiireellisen eldinlaékariavun antamisesta
virka-ajan ulkopuolella. Vastanneista yhteistoiminta-alueista 9 prosentilla oli sopimus yksityis-
ten palveluntarjoajien kanssa kiireellisesta eléinladkariavusta seura- ja harraste-elaimille ja 6
prosentilla oli sopimus yksityisten palveluntarjoajien kanssa peruseldinladkaripalveluista seu-
ra- ja harraste-elaimille, peruselainlddkaripalveluista tuotantoeldimille ja kiireellisesté eléin-
ladkariavusta tuotantoelaimille.

Ostopalveluiden osuus kokonaiskustannuksista oli alle 10 prosenttia. Yhteistoiminta-alueen
elainlaakarit tekivat keskiméaarin hieman alle 70 henkildtyokuukautta praktiikkaa, peruseléin-
ladkaripalvelua tai antoivat kiireellista elainladkéariapua. Avustava henkilokunta teki naissa

tehtavissa keskimaarin hieman yli kahdeksan henkildtydkuukautta. Asiakasmaksuilla saatiin
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tuloja noin 17 000 euroa yhteistoiminta-aluetta kohti, jolla katettiin esim. klinikka-, laite- tai

puhelinmaksuja. (taulukko 3.)

Taulukko 1. Kustannukset yhteistoiminta-alueella (euroa per vuosi).

Menoera Keskiméaarin Minimi Maksimi
Prgkt_nkkaa tekgawen ela_ilnlé'};:lkanen palkkamenot yhteensa sisaltden 523 795 40200 1900 000
kaikki palkan sivukulut ja paivystyskorvaukset
7,2/lasukas 0,3/asukas 28,6/asukas
Elainlaakaripalveluiden tarjoamista avustavan henkildkunnan palk-
kamenot (sivukuluineen, mm. sihteerit ja vastaanottoapulaiset silta
osin kuin ne liittyvét eléinlaakéripalveluihin) mukaan lukien mahdolli- 23306 0 176000
nen paivystysajan korvaus
0,3/asukas  O/asukas 3,1/asukas
Elainlaakaripalveluiden tarjoamista avustavan henkildkunnan pai-
o - - ] 428 0 14 994
vystysaikainen palkkakulu (sivukuluineen, arvio)
O/asukas  Ol/asukas 0,1/asukas
Ty6tilameno (vastaanottotilojen ja laitteiston kustannukset) 85 790 2 160 364 800
1,2/asukas  O/asukas 6,2/asukas
Ostopalvelut 41 686 0 136 000
0,6/asukas  O/asukas 4,5/asukas
Mahdolliset elainten omistajille maksetut korvaukset 14 388 0 90 000
0,2/asukas  O/asukas 2,5/asukas
Muut menot 34 510 0 305 525
0,5/asukas  O/asukas 5,8/asukas
Kustannukset yhteensa 722 170 77777 1900 000
9,9/asukas 0,9/asukas 38,3/asukas

Kuva 1. Kustannukset asukasta kohti asukasmaéaaraltaan erilaisilla yhteistoi-

minta-alueilla (N=35).
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Taulukko 2. Paivystysta koskevien kysymysten vastaukset.

Selite Keskiméaarin Minimi Maksimi
Arkitunnin paivystyskorvaus eldinlaékéarille (euroa/tunti) 4,74 3,51 10,00
Pyhaajan paivystyksen korvaus elainlaakarille (euroa/tunti) 8,18 6,05 15,00
Alueella samanaikaisesti paivystavien eldinlaékarien lukumaara. 1,54 1 4
Viikonloppupéaivystys alkaa (perjantai), kellonaika 16:00 14:00 17:00
Viikonloppupaivystys loppuu (maanantai), kellonaika 8:00 7:00 8:00
Arkipaivystys alkaa, kellonaika 16:00 14:00 17:00
Arkipaivystys loppuu, kellonaika 8:00 7:00 8:00

Arkipaivystyksen kustannus vuodessa keskiméaarin euroa per yh-

N - 24633 11597 79523
teistoiminta-alue tai per asukas
0,3/asukas 0,1/asukas 1,5/asukas

Viikonloppupéivystyksen kustannus vuodessa keskimaarin euroa

per yhteistoiminta-alue tai per asukas 41919 19505 13090

0,6/asukas 0,1/asukas 2,8/asukas

Taulukko 3. Tyomaara elainladkaripalveluiden tuottamisessa yhteistoiminta-
alueilla ja asiakasmaksukorvaukset.

Tyolaji Keskimaérin Minimi Maksimi
Elainlaakaripalveluita (praktiikka, peruselainlaékaripalvelu ja kiireel-
linen elainladkariapu) tarjoavien elainlaakareiden henkildtydkuu- 69,59 4.8 209
kaudet
Elainlaakaripalveluiden tuottamista avustavan henkilokunnan henki-
|6tydkuukaudet (mm. toimistosihteerit, elainten hoitajat ja vastaan- 8,37 0 58

ottoapulaiset)

Yhteistoiminta-alueen saamat maksut tai korvaukset asiakkailta

(elainten omistajat) (esimerkiksi klinikka-, laite- tai puhelinmaksut)

elainlaakaripalveluiden tai kiireellisen elainlaakariavun vuoksi, 16590 0 63039
euroa/vuosi

Yksityista elainlaakaripalvelua tarjotaan eniten seura- ja harraste-eldaimille. Naille elainryhmil-
le yksityista elainlaakaripalvelua oli tarjolla noin kahdella kolmasosalla vastanneista yhteis-
toiminta-alueista. Tuotantoelaimille yksityista elainladkaripalvelua oli tarjolla noin kolmasosal-
la vastanneista yhteistoiminta-alueista. Kiireellisté eldainlaékéariapua virka-ajan ulkopuolella
tarjottiin yksityisten toimesta neljasosalla yhteistoiminta-alueista, ja neljasosalla yhteistoimin-
ta-alueista ei ollut yksityisia palveluja tarjolla ollenkaan (taulukko 4). Tassa kysymyksessa ei
eritelty, tarjotaanko kiireellista elainladkariapua yksityisena palveluna seko tuotanto- etta seu-
ra- ja harraste-elaimille.

Ympéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilta saatujen vastausten perusteella elainlaa-
kariapua saadaan melko nopeasti kaikilla alueilla. Kaksi kolmasosaa seka tuotantoelaimista
ettd seura- ja harraste-elaimista saa eldinlaékéariapua alle kahdessa tunnissa (aika yhteyden-
otosta eldinlaakariin siihen, kun hoito aloitetaan). Alle kolmen tunnin kuluessa yhteydenotosta
elainlaakariin hoitoa sai molemmista eldinryhmisté 97 prosenttia ja kaikki saavat hoitoa alle
neljassa tunnissa (taulukko 5).

Jos yhteistoiminta-alueilla oli tehty sopimuksia yksityisten eldinlaakaripalveluiden tarjoajien
kanssa, sen nahtiin vaikuttavan asiakkailta perittavien maksujen nousuun, lisénneen kuntien
kustannuksia, nostaneen kaytettavissa olevien palvelujen tasoa ja laatua. Palveluiden tavoi-
tettavuus ei sen sijaan ollut lisdantynyt merkittavasti (taulukko 6). Palveluiden tasoon, laatuun
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ja tavoitettavuuteen oltiin paaosin tyytyvaisia, mutta lievaa tyytymattomyytta ilmaistiin asiak-
kailta perityista maksuista ja kunnille aiheutuvista kustannuksista (taulukko 7). Jos alueella ei
toiminut talla hetkella yksityisia elainlaakaripalveluiden tarjoajia, uusien palveluntarjoajien tulo
yhteistoiminta-alueelle seuraavien viiden vuoden aikana nahtiin melko todennékdisena tai
epavarmana. Vain alle 10 prosenttia vastaajista naki yksityisten tulon alueelle erittéin toden-
nakoisena (taulukko 8).

Kilpailun asiakkaista nahtiin lisdantyvan, jos yksityinen palveluntarjoaja alkaisi tarjota palve-
luita yhteistoiminta-alueella. Samalla myds nykyisten palveluiden laajuus paranisi ja tdyden-
tyisi. Seura- ja harraste-eldinten palveluiden saatavuuden nahtiin myds parantuvan tallgin
seka kiireellisen eléainlaékariavun saatavuuden virka-aikana. Sen sijaan tuotantoeléinten pal-
veluiden saatavuuteen ei ndhty olevan juurikaan vaikutusta, kuten ei mydskaén kunnallisten
palveluiden hintatasoon (taulukko 9). Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin huoli potilaiden
riittvyydesta ja siitd aiheutuva stressi, joka nakyy seka praktiikkatulojen ja toimipaikkaver-
koston tiheydesta.

Taulukko 4. Yksityinen elainlaékéaripalveluiden tarjonta yhteistoiminta-alueilla.

Selite Osuus
Ei yksityisia eldinlagkaripalveluiden tarjoajia 26 %
Seura- ja harraste-elaimille elainlaakaripalveluita tarjoavia toimijoita 71 %
Tuotantoelaimille eldinlaékéripalveluita tarjoavia toimijoita 34 %
Kiireellista eldinladkéariapua virka-ajan ulkopuolella tarjoavia toimijoi- 26 %

ta

Taulukko 5. Elainlaakariavun saantinopeus® tuotantoeldimille ja seura- ja har-
raste-eldimille kyselyyn vastanneiden ympaéristoterveydenhuollon yhteistoi-
minta-alueiden asiantuntijoiden mukaan.

Tuotantoelaimille S€Ura- ja harraste-

elaimille
alle 1 tunti 11 % 14 %
1-2 tuntia 57 % 60 %
2-3 tuntia 29 % 23 %
3-4 tuntia 3% 3 %

1 Vastaajien ilmoittama aika, joka kuluu yhteydenotosta elainlaakaripalveluun siihen, kun eldinlaakéri saavuttaa
potilaan.
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Taulukko 6. Palveluntarjoajan kayttéon siirtymisen vaikutus eri tekijéihin?, jos

yhteistoiminta-alueella on tehty sopimuksia yksityisten eldinlaakaripalveluntar-

joajien kanssa.

Noussut Noussut Pysynyt Laskenut Laskenut

selvasti % hieman % ennallaan % hieman % selvasti %
Asiakkailta perityt 67 8 o5 0 0
maksut
Kustannukset kunnalle 42 17 33 0 8
Pal\_/elmden taso 50 25 o5 0 0
(laajuus)
Palveluiden laatu 42 17 33 8 0
Palveluiden 18 18 27 27 9

tavoitettavuus

1 Luvut esittavat prosenttiosuutta yhteistoiminta-alueista, joilla sopimuksia yksityisten elainlaakéaripalvelujen tarjoaji-
en kanssa.

Taulukko 7. Tyytyvaisyys viiteen tekijaan, jos yhteistoiminta-alueella oli tehty
sopimuksia yksityisten eldinlaakaripalveluntarjoajien kanssa’.

Ei tyytyvainen Jokseenkin Erittéin

Erittain Hieman o o

tyytymaton % tyytymaton % eika ty)&ymaton tyyty;//iunen tyyty:)l/oamen
Asiakkailta perityt 23 15 31 31 0
maksut
Kustannukset kunnalle 17 33 17 33 8
Palveluiden taso
(laajuus) 0 8 25 58 17
Palveluiden laatu 0 25 17 58 8
Palveluiden 8 25 17 42 17
tavoitettavuus

1 Luvut esittavat prosenttiosuutta yhteistoiminta-alueista, joilla sopimuksia yksityisten elainlaékéaripalvelujen tarjoaji-
en kanssa.

Taulukko 8. Arvioitu todennékoisyys uusien palveluntarjoajien tulolle yhteis-
toiminta-alueelle seuraavien viiden vuoden aikana, jos alueella ei toimi talla
hetkella yksityisia elainlaakaripalveluiden tarjoajia.

Osuus %

Erittain todennakdista 7%
Melko todennékoista 29 %
Ei Eodenna!fo!ﬁta_glka 29 0%
epatodennakoista

Melko epatodennakoista 14 %
Erittain epatodennakaista 7%
En osaa sanoa 21 %
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Taulukko 9. Vaikutus nykyisiin kunnallisiin palveluihin, jos yksityinen palvelun-
tarjoaja alkaisi tarjota palveluita yhteistoiminta-alueella.

Liséaisi % Ei vaikutusta % Vahentaisi %
Kilpailu asiakkaista 86 14 0
N_ykylsten palvelwden 67 33 0
tdydentyminen
Palveluiden laajuus 48 48 4
Omlstﬂaﬁ I_(ynnys kutsua 5 2 5
elainlaakari
Vastaanottojen varustelutaso 24 71 5
Puhelinpalvelun saatavuus 14 86 0
PaI_veIL_uden hintataso elaimen 19 81 0
omistajalle
Palveluiden hintataso kunnalle 5 90 5
Kiireellisen glalnlgakarlavun 57 43 0
saatavuus virka-aikana
Kiireellisen eldinlaakéariavun
saatavuus virka-ajan 19 81 0
ulkopuolella
Palveluiden saatavuus
tuotantoeléimille 33 67 0
Palvelwderj_ saatavuus seura- ja 7 29 0
harraste-eléimille
Henkildkunnan saatavuus 10 76 14
Henkilbkunnan osaamistaso 10 86 4
Henkil6kunnan palkkataso 5 85 10
Henkilbkunnan jaksaminen 30 50 20
Asiakastyytyvaisyys 33 67 0

3.2.2 Vastaajien mielipiteita ja nakemyksia elainlaakaripalveluiden saatavuu-
desta nyt ja tulevaisuudessa

Avoimissa kysymyksissa viidennes vastaajista totesi, etta elainlaékaripalveluiden saatavuu-
dessa ei talla hetkella ole ongelmia. Eldinladkaripalvelujen saatavuuden nahtiin olevan hyva
ainakin Etela-Suomessa, jossa kunnallinen ja yksityinen palveluntarjonta taydentavat toisi-
aan. Pohjoisempana yksityinen palveluntarjonta on vahaisempaa ja erikoiselainlaékaritasoi-
sen palvelun saanti koettiin hankalammaksi.

Vastaajilta kysyttiin mielipiteita siitd, mita he nakivat pullonkauloina elainladkaripalveluiden
tuottamiselle tulevaisuudessa. Kolme useimmin mainittua tulevaisuuden haastetta liittyivat
valimatkojen kasvamiseen, eldinlaékaripalveluiden hintatasoon ja paivystyksen jarjestami-
seen. Tulevaisuuden haasteina ja pullonkauloina nousi selvasti esille valimatkojen kasvami-
nen ja palveluiden etddntyminen asiakkaista ja siten heikkeneminen (9 vastaajaa). Vastaajat
kantoivat huolta siitd, etta toimintoja keskitettdessa palvelupisteverkosto harvenee ja etenkin
syrjaseuduilla asiakkaalle kdy yha hankalammaksi ja kallimmaksi hankkia elainladkéariapua.
Toisena usein mainittuna nédkdkohtana oli huoli elainladkéaripalveluiden hintatason noususta
ja palveluiden hintatason kohtuullisuudesta (9 vastaajaa). Kunnaneldinlaakaripalveluiden
mainittiin olevan nykyisin kaikkien hyoty- ja lemmikkieldinten omistajien saatavilla ja kohtuu-
hintaisia. Yksityisten palveluntuottajien yleistymisen arvioitiin nostavan hintatasoa ja jattavan
osan eldinten omistajista ilman eldinlaékaripalvelua. Moni ndki kunnallisilla palveluilla olevan
tarkean roolin kohtuuhintaisen palvelun tuottajana. Nelja vastaajaa mainitsi elainsuojeluon-
gelmien lisdantymisen riskin.
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Kolmas tulevaisuuden haaste oli paivystys. Kuusi vastaajaa kantoi huolta paivystyksen ja
kiireellisen eléainladkéarisavun saatavuudesta tulevaisuudessa. Nakodkulma liittyi muun muassa
mahdolliseen paivystysalueiden kasvuun seké yksityisten palveluntarjoajien roolin vahvistu-
miseen. Vastauksissa tuotiin esille myos tarve keskittaa paivystysté (1) ja turvata riittdvan
suuri elainlaakaritiimi (1), joka muodostaa paivystysringin. Henkiléstokysymyksissa mainittiin
myds pullonkaulana sijaisten ja paivystdjien saanti sairastapauksissa (3), joskin myds péain-
vastainen nakemys esitettiin, seka paivystyksen houkuttelevuuden heikkeneminen (2) etenkin
jos paivystysalueet kasvavat suuriksi. Kolme vastaajaa korosti sen tarkeytta, etté seura- ja
harraste-elainten ja tuotantoeldinten palvelut tdydentavat toisiaan. Tahan nakoékulmaan liittyi
myds kaksi kommenttia tiden riittdvyydesta, joissa pidettiin tarkeana kunnallisten palvelui-
den kokonaisuuden kannalta ettd kunnanelainlaakareilla on riittvasti praktiikkaa myos péi-
vaaikaan ja praktiikka on monipuolista, silla se edesauttaa viranomaistehtévien hoitoa, elain-
tautien vastustusta ja paivystystoimintaa, jossa tarvitaan valmiuksia hoitaa erilaisia elaimia.
Praktiikan eriyttdminen ja seura- ja harraste-elainten palveluiden mahdollinen siirtyminen
yksityisille palveluntarjoajille heikentdd mahdollisuuksia tuottaa kunnallisia palveluita tuotan-
toeldaimille kohtuuhintaan ja hankaloittaa paivystyksen jarjestamista ja monipuolisen osaami-
sen yllapitamista (3).

Myos eldinlaékarien yhteistyon ja tiedonkulun kehittdminen seka yksityisten toimijoiden kes-
ken etta yksityisten ja kunnallisten toimijoiden kesken (4) mainittiin mahdollisena pullonkaula-
na. Alueellisesti olisi hyva koordinoida, milloin yksityinen eléinlaékaripalvelun tarjoaja ei ole
saatavilla (esim. lomat (2)).

Vastaajat (4) esittivat myos ndkemyksensa siita, etta kunnaneléinlaékarijarjestelma (perus-
palveluiden tuottajana) tulisi silyttéda ja sen rahoitus tulisi turvata maakuntauudistuksessa.
Talta osin korostettiin myos sita, etta alueelliset erot tulisi ottaa huomioon, silla palvelun tuot-
taminen on erihintaista eri alueilla (3). Kullekin alueelle olisi turvattava riittavéat resurssit eten-
kin, jos yksityista palvelua ei ole saatavilla. Ehdotettiin myos selkeytettavan sita, ettd mita
palveluja kunnanelainladkarilta saa jatkossa, jotta asiakas voi valita meneekd eldinten kun-
nanelainlaékarille vai valitseeko yksityiselle erikoiselainlaakéarille. Kaksi vastaajaa toi erikseen
esille sen, etté alueella ei ole riittavasti kilpailua yksityisten palveluntarjoajien osalta ja kaksi
sen, etta yksityisilla ei ole ollut riittavasti kiinnostusta palveluntarjontaan alueella.

Yksittaisissa vastauksissa (1-2 vastausta) mainittiin myds seuraavia asioita: asiakaskunnan
muuttuviin ja kasvaviin vaatimuksiin vastaaminen on haasteellista, huoli tydn houkuttelevuu-
desta, mikéli kunnanelainlaakarit eivat endé hoida pienelaimia, kunnanelainlaékarin tydnku-
van muutos ja siité aiheutuva epavarmuus, huoli tydssa jaksamisesta, huoli kuntien saasto-
tarpeista ja sen vaikutuksesta tydssa jaksamiseen, tarve kehittéda elainladkarien esimiestyota
seké huoli erikoisosaamisen saatavuudesta joillain alueilla pohjoisessa seka hevosille. Kun-
nille tAméan hetkinen jarjestelma nahtiin suhteellisen edullisena.
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3.2.3 Tybpajassa esitettyja ndkemyksia

Ennen kyselyn laatimista pidetyssa tyopajassa nousi melko pitkélti samanlaisia mielipiteita
kuin kyselyvastauksissakin: yhtaalta nykyista kunnanelainlaakarijarjestelmaa pidettiin kustan-
nustehokkaana ja toimivana jarjestelmén, joka takaa elainlaakaripalveluiden saatavuuden
koko maassa. Esimerkiksi ihmiskaynteihin verrattuna elainlaakarijarjestelma on suoritetta
kohden laskettuna edullinen.

Toisaalta haasteiksi nahtiin muun muassa paivystyksen jarjestaminen ja tuotantoeléintilojen
lukumé&éran vaheneminen ja harveneminen. Paivystyksen jarjestaminen yksityisen sektorin
toimesta tuotantoelaimille koettiin haasteelliseksi ja sen kiinnostus péivystystoimintaa koh-
taan vahaiseksi.

Seura- ja harraste-eldinten osalta haasteena nahtiin osin ongelmalliseksi eldinten omistajien
rahan-puute, jolloin eldimet saattavat jaada hoitamatta, varsinkin jos pitaa hakeutua yksityi-
sen palveluntuottajan vastaanotolle. Paivystyshinnat koetaan myos tuotantoeldinten kohdalla
usein korkeina.

Yksityisten palveluntuottajien kohdalla alan keskittynyt tarjonta muutaman toimijan kasiin ja
asiakashinnat nahtiin osin ongelmallisina seikkoina. Yksityisia palveluntuottajia ei ole alueilla,
joissa on vahan asiakkaita ja/tai pitkat valimatkat, koska toimintaa ei saada siella valttamatta
kannattavaksi. Tallgin elainlaakaripalveluiden toteuttaminen jaa kaytdénndssa kokonaan kun-
tien jarjestettavaksi. Lisaksi asiakaskohtaamisissa on koettu kieliongelmia, silla elainlaékarit
voivat olla ulkomaalaistaustaisia.

Kuntien vélisessa yhteistoiminnassa nahtiin kehittamistarpeeksi toiminnan lapinakyvyys, kus-
tannusten tasapuolinen jako ja objektiivinen paatoksenteko. Liséksi niukat resurssit luovat
epavarmuutta, silla esimerkiksi paivystavan elainlaakarin sairastuttua sijaisen hankkiminen
voi olla vaikeaa.

Hallinnollisten alueiden nahtiin tulevaisuudessa kasvavan. Haasteena voidaan pitdé harvaan
asuttuja alueita, joilla valimatkat ja hoidon saamiseen kuluva aika ovat pitkia ja tulevat pite-
nemaan entisestaan. Samalla on myds paineita hintojen nousulle.

Kohtuullista aikaa ja etasyyttaa saada eldinlaékariapua voidaan pitaa suhteellisena, silla on
vaikea asettaa tiettya tarkkaa aika- tai kilometrimaaretta, etenkaan koskemaan koko Suo-
mea. Sinansa on jo talla hetkella hyvaksytty se, etta palvelutaso ei ole samanlaista koko
maassa. Toisaalta ei voida unohtaa palvelun laatua.

Asiakkaan nakdkulmasta jatkuvuus hoidon saamiselle on taattava, eli eldinlaakaripalveluja on
tulevaisuudessakin oltava saatavissa, muodossa tai toisessa, jokaiseen vuorokauden aikaan.

Peruseldinlaakaripalvelut tulevat todennékdisesti olemaan I&hinn& kunnan/maakunnan tarjon-
taa tulevaisuudessakin ja erikoisladkaripalvelut voidaan nahdé yksityisten palveluntarjoajien
toimintakenttand. Lisaksi voidaan nahda seura- ja harraste-elaimien hoidon suuntautuvan
yh& enemman yksityisille palveluntarjoajille. Tulevaisuudessa voidaan ndhda myds erikois-
palvelujen kysynnan kasvavan. Palvelun tarjonnalle olisi luotava jarkevia ja samalla toimivia
aluekokonaisuuksia.

Yksityisen palveluntarjonnan lisdantymisen etuna tuotantoeléinten terveydenhuollossa nahtiin
erikoistuminen, varustetason kasvaminen ja tuottajien valinnanvapauden lisdantyminen. Maa-
talouden rakennemuutos vahentaé tuotantoeldintilojen lukumaéraé koko ajan, joten tulevai-
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suudessa samojen palvelujen tuottaminen tulee kallimmaksi kuin talla hetkella. Tulevaisuu-
dessa suuret tuotantoeldintilat ja yksityiset eléinlaékarit voisivat toimia keskendan yha
enemman sopimuspohjalta.

3.3 Yksityisten elainladkéaripalveluiden saatavuus — kyselyn
tuloksia

Yksityisille elainladkaripalveluiden tarjoajille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa 66 palve-
luntarjoajaa. Vastaajat olivat padosin pienia yrityksia. Vastaajista 40 tyéllisti noin yhden elain-
ladkarin (yrityksen koko enintdan 12 henkildtydkuukautta), joista 10 oli ty6llistynyt osa-
aikaisesti. Noin 2-3 eldinlaakarin vuositydpanoksen (13-36 henkildtydkuukautta) tyollistavia
yrityksia oli 16 ja vahintédan nelja henkiloa tyodllistaneita yrityksia oli 8 kappaletta. Liséksi 32
vastaajalla oli palveluksessaan muuta henkildkuntaa kuin elainlaakareita. Liikevaihdolla mitat-
tuna yritysten kokojakauma oli seuraava: alle 100 000 euroa 19 vastaajaa, 100 001-200 000
euroa 16 vastaajaa, 200 001-500 000 euroa 16 vastaajaa ja yli 500 000 euroa 12 vastaajaa.

Selvasti yli puolet vastaajista tarjosi elainlaakaripalveluita koirille ja/tai kissoille. My6s jyrsij6il-
le ja janiselaimille seka hevosille tarjottiin yleisesti palveluita. Suureldimille (naudat, siat, lam-
paat ja vuohet tai hevoset) palveluita tarjosi 36 vastaajaa, joista vain 18 tarjosi palveluita
naudoille, sioille, lampaille tai vuohille) (kuva 2).

Alueittain tarkasteltuna lahes kolmannes vastaajista toimi Uudellamaalla. Muut vastaajat ja-
kautuivat eri puolille Suomea. Alueiden valilla ei todettu merkittavia eroja, joskin tuotan-
toeldinten palvelut olivat hieman harvinaisempia Uudellamaalla kuin muualla Suomessa (tau-
lukko 10).

Kuva 2. Eldimet, joille kyselyyn vastanneet tarjoavat nyt tai voisivat tarjota tu-
levaisuudessa elainlaékaripalveluita (N=66).

Muut eléaimet
Vesielaimet

Siipikarja

Siat

Lampaat ja vuohet
Naudat

Hakkilinnut

Hevoset

Jyrsijat ja janiselaimet
Koirat ja kissat

m Voisi tarjota
tulevaisuudessa

® Tarjoaa nykyisin

0 20 40 60
kpl vastauksia
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Taulukko 10. Kullekin elaintyypille elainlaakaripalveluita nyt tai mahdollisesti
tulevaisuudessa tarjoavien vastaajien lukumaara alueittain™.

HCIET Hakki- Hevo-  Nau- i . Siipi- Vesi-
N ja janis- . paatja Siat . Muu
. linnut set dat karja elaimet

kissat elaimet vuohet
Hame 10 9 6 4 9 3 2 3 2 1
Ita&-Suomi 10 9 9 7 10 6 5 3 2
Keski- 5 6 4 1 5 2 2 4 2 0 0
Suomi
Pohjan- 8 7 3 2 6 5 2 2 1 2 0
maa
Pohjois- ¢ 5 4 3 4 2 2 1 0 0 2
Suomi
Lounais- ¢ 5 4 3 3 3 2 0 0 1 1
Suomi
Uusimaa 21 21 19 11 9 7 4 5 3 3 5

1)  ItA-Suomi siséltda vastaajat, jotka toimivat Etelé- tai Pohjois-Karjalassa, Etelé- tai Pohjois-Savossa tai
Kymenlaaksossa. Pohjanmaa siséltaé vastaajat, jotka toimivat Pohjanmaalla, Etela-, Keski-, tai Pohjois-
Pohjanmaalla. Pohjois-Suomi siséltda vastaajat, jotka toimivat Lapissa tai Kainuussa. Keski-Suomi sisal-
taa Pirkanmaalla ja Keski-Suomessa toimivat vastaajat. Lounais-Suomi siséltaé vastaajat, jotka toimivat
Varsinais-Suomessa tai Satakunnassa. Osa vastaajista toimii monessa eri maakunnassa. Talldin ne on
laskettu ensin mainitun toimialueen mukaan.

Taulukossa 11 on esitetty kyselyyn vastanneiden palvelutarjonta sen mukaan, tarjoaako vas-
taaja palveluita pienelaimille, hevosille vain suurelédimille. Taulukko ei kuitenkaan kerro, onko
kyseinen palvelu saatavilla juuri kyseiselle elainryhmalle, silla palveluita voidaan tarjota use-
ammalle elainryhmalle. Elainlaakéarit tarjoavat kliinisia perustutkimuksia ja peruskirurgiaa
seka perusnaytteenottoa ja laboratoriotutkimuspalveluita lahes poikkeuksetta, joten naita
palveluita olisi saatavissa jatkossakin eri puolilla maata. Kaikki vastaajat tekivat rokotuksia ja
kirjoittivat terveystodistuksia ja ladkemaarayksia. Sen sijaan erittdin vaativia kirurgisia toi-
menpiteita seura- ja harraste-elaimille tarjosi vain 63 prosenttia niille palveluita tarjoavista
vastaajista. Hevosille ja tuotantoeldimille erittéin vaativia kirurgisia toimenpiteité tarjoaa vain
alle neljannes vastaajista, ja alle viidennes vastaajista, jotka eivét tarjoa kyseista palvelua
nykyisin, olisi valmis tarjoamaan sité tulevaisuudessa. Alle puolet vastaajista tarjosi eri-
koiseldinlaékarin suorittamaa tutkimusta.

Suunnitelmallista eldinterveydenhuoltoa tarjoaa 59 prosenttia tuotantoelaimia hoitavista, mut-
ta vain alle neljannes muista vastaajista. Jonkinasteista paivystyspalvelua tarjosi 25 prosent-
tia pieneldimia hoitavista, 34 prosenttia hevosia hoitavista ja 44 prosenttia suureldimia hoita-
vista elainlaakareista. Kyselyssa ei ollut maaritelty, millaista paivystyspalvelua tarjotaan, joten
kyseessa voi olla myds vain osan vuorokaudesta tai osan viikonlopusta toimiva paivystyspal-
velu. Vain alle viidennes vastaajista ilmoitti, etta voisi tarjota paivystyspalvelua tulevaisuu-
dessa. Siten kattavan paivystyksen jarjestaminen markkinaehtoisesti saattaa olla haasteellis-
ta. Muita yksittaisten vastaajien tarjoamia palveluita olivat mm. neuvontapalvelu, hevosten
hammashoito, kotikéaynnit lemmikeille, lihashuolto, rehu- ja tarvikemyynti, keinosiemennys-
palvelut, ja akupunktio.

Tulevaisuuden mahdollisina pullonkauloina eldinlaakaripalveluiden tarjonnassa nostettiin
esille eri nakokohtia. Pienill& seura- ja harraste-eldimilla pullonkauloiksi nahtiin:

e Paivystys ylipaataan, etenkin syrjaseuduilla, paivystysten keskittyminen ja pitkat mat-
kat (johon liittyen elainla&kéripalvelun saatavuus ylipdataan), etenkin Pohjois-
Suomessa (15 vastaajaa).

Yksityisen palvelun korkea hinta, markkinoiden keskittyminen (13 vastaajaa).
Erikoistuminen, kilpailu erikoisosaamisessa, henkilokunnan riittavyys (alueellinen yli-
tai alitarjonta) (4 vastaajaa)
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Kuntien panostukset pieneldinhoitoon, joka voi yhtaalta heikentaa kilpailutilannetta (3
vastaajaa) ja toisaalta taata paivystyksen ja eldinsuojelun kohtuullisella hinnalla
Vaatimustason kasvu ja klinikkatasoisten tilojen tarjoaminen

Erikoistuminen lisdantyy, eldinlaédkareista ylitarjontaa

Palvelusta perittava arvonlisavero

Hevosilla pullonkauloiksi nahtiin:

Yksityisen palvelun korkea hinta ja/tai omistajan maksukyky (6 vastaajaa)
Paivystyksen saatavuus, pitkat valimatkat (6 vastaajaa)
Palveluntarjoajien ammattitaito (3 vastaajaa)

Markkinoiden keskittyminen

Kunnanelainlaakaripalveluihin kohdistettu tuki

Hoitotilat, pakkopilttuupaikat

Tuotantoel&imilla pullonkauloiksi n&htiin:

Pitkat valimatkat tai palvelun saatavuus (5 vastaajaa)

Paivystys etenkin syrjaseuduilla, laajat paivystysalueet (3 vastaajaa)
Elainlaékarien puute

Palvelun hinta

Kunnanelainldakaripalveluihin kohdistettu tuki

Markkinoiden keskittyminen

Asiakkaiden maksuhalukkuus

Tilakoon kasvusta ja tilojen vahenemisesta seuraavat haasteet
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Taulukko 11. Erilaisten palveluiden tarjonta (osuus vastaajista, jotka tarjoavat kyseista palvelua') tarkasteltuna sen mukaan, tarjoaako vas-

taaja eldinlaakaripalveluita pienelaimille, hevosille tai tuotantoelaimille.

Pienelaimille tarjoavat (N=54)

Hevosille tarjoavat (N=30)

Tuotantoelaimille tarjoavat (N=17)

Tarjoaa Ei tarjoa V(.J'S' Tarjoaa Ei tarjoa VQ'S' Tarjoaa Ei tarjoa V‘.J'S'
tarjota tarjota tarjota

Puhelinpalvelu 92 % 8 % 0% 90 % 7% 3% 88 % 13 % 0%
Kliininen perustutkimus elainlaakéarin vastaanotolla (tavanomainen diagnoosi, hoito ja ohjeet) 94 % 4% 2% 73 % 20 % 7% 59 % 35% 6 %
Kliininen perustutkimus eldimen pitopaikassa (tavanomainen diagnoosi, hoito ja ohjeet) 56 % 37 % 8% 87 % 13 % 0% 100 % 0% 0%
E;:?f;?gggzin {;s&lﬁssa \gﬁrfmkgizlr‘lm:g)tklmus ja/tai hoitotoimenpide eldimen pitopaikassa (esim. synnytysapu, 32 04 57 % 11 % 76 % 24 % 0% 87 % 7% 7%
Perusteellinen ja aikaa vieva kliininen tutkimus ja/tai hoitotoimenpide vastaanotolla (esim. synnytysapu, ontumatutki- 87 % 11 % 204 57 % 339 10 % 47 % 47 % 6%
mus, pieneléinten iho- ja siséelinsairauksien jatkotoimenpiteet)
Peruskirurgia vastaanotolla pienille seura- ja harrastuselaimille (esim. pienen haavan ompelu, katetrointi tai kissan o o o o o o o o o
kastraatio, hammaskiven tai maitohampaan poisto, yksittéisen ihokasvaimen poisto) 93 % 6% 2% 67% 30% 3% 59% 35% 6%
Peruski_rurgia hevosille, naudpille,_sioille, lampaille tai vuohil!e e_léimgn pitopa_ikassa t_ai vastaanotolla (esim. liséveti- 29 0% 62 % 10 % 72% 24 % 3% 94 % 6% 0%
men poisto, sarven amputaatio, pienen haavan ompelu, yksittdisen ihokasvaimen poisto)
Vaativa kirurginen toimenpide vastaanotolla pienille seura- ja harrastuseldimille (esim. hampaan poisto, ison haavan o o o o o o o o o
ompelu, kasvaimen poisto, silman paikalleen laittaminen, vatsaonteloon ulottuva kirurgia) 80 % 15% 6% 47% 43 % 10% 35% ar% 18%
Vagtlva kirurginen t_0|menlp|de heyosﬂ_le, naudo_llle, S|0|_Ile, llampalllle tai vuonhille eléimen pltope}lkassa t_al vastaanotplla 21 % 74 9% 6% 48 % 48 % 39 63 % 25 % 13 %
(esim. hampaan poisto, vierasesineleikkaus, dislokaatioleikkaus, ison haavan ompelu, kasvaimen poisto, kastraatio)
Erittéin vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtyneisyytté vaativa kirurginen toimenpide vastaanotolla pienille seura- ja
harrastuselaimille (esim. nivustyra, koiran laaja utarekasvaimen poisto, vatsalaukun kiertyman leikkaus, luukirurgia, 63 % 26 % 11% 33% 53 % 13 % 35% 47 % 18 %
vierasesineleikkaus, sektio, silméan poisto)
Erittain vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtyneisyytta vaativa kirurginen toimenpide hevosille, naudoille, sioille, o o o o o o o o o
lampaille tai vuohille elaimen pitopaikassa tai vastaanotolla (esim. nivustyrd, sektio, luukirurgia, silmén poisto) 8% 9% 13% 14% 69 % 17% 25 % 56 % 19%
Erikoiselainlaékarin suorittama tutkimus ja hoito 25 % 53 % 23 % 21 % 59 % 21 % 31% 31% 38 %
Suunnitelmallinen eléinterveydenhuolto (esim. terveydenhoitosuunnitelman laatiminen, Sikavan ja Nasevan kaynnit) 13 % 70 % 17 % 23% 63 % 13 % 59 % 29 % 12%
Néytteen otto (perusnayte) 100 % 0% 0% 100 % 0% 0% 100 % 0% 0%
Néaytteen otto (vaativa nayte, esim. sperman otto, katetrointi, kohtunayte, kohtubiopsia) 64 % 28 % 8% 57 % 32% 11% 50 % 31% 19 %
Peruslaboratoriotutkimus 91 % 8 % 2% 79 % 17 % 3% 69 % 25 % 6 %
&Ia}glt}llvz; [I)a;t;gqr:;o:&t(t:;l:;ggs) (esim. valkosolut veresté, valkosolujen erittelylaskenta, herkkyysmaaritys, naytteen 66 % 239 11 % 45 % 1% 14 % 25 04 24 % 31 %
Rontgentutkimus 57 % 32 % 11% 28 % 55 % 17 % 6 % 63 % 31%
Magneettikuvaus 4% 83 % 13 % 4% 81 % 15 % 0% 81 % 19 %
Ultradanitutkimus 89 % 7% 4% 77 % 17 % 7% 82 % 18 % 0%

ahystystutkimus (] (] (] (] (] (] (] (] (]
Tah ki 17 % 56 % 28 % 23 % 53 % 23 % 18 % 47 % 35 %
Verensiirto 30 % 58 % 11% 24 % 66 % 10 % 13% 69 % 19 %
Madotus 100 % 0% 0% 100 % 0% 0% 94 % 6 % 0%
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Synnytyksen avustaminen
Elédimen lopetus
Sorkkahoito tai kengitys
Ruokintaneuvonta
Elaimen tunnistusmerkinta
Paivystyspalvelu
Takapaivystyspalvelu

Hoitajan vastaanotto

94 %
98 %
8 %
89 %
100 %
25 %
8 %
38 %

6 %
0%
74 %
9%
0%
57 %
65 %
38 %

0%
2%
19 %
2%
0%
19 %
27 %
25%

87 %
93 %
21%
87 %
90 %
34 %
17%
14 %

13 %
3%
59 %
13 %
7%
52 %
62 %
61 %

0%
3%
21 %
0%
3%
14 %
21 %
25 %

94 %
100 %
25%
100 %
71 %
44 %
19 %
6 %

6 %
0%
38 %
0%
24 %
44 %
56 %
69 %

0%
0%
38 %
0%
6 %
13 %
25 %
25

1 Otos on 66 vastaajaa. Sama vastaaja voi tarjota eldinlaakéaripalvelua pieneléimille, hevosille ja/tai tuotantoelédimille. Palvelu saattaa olla tarjolla muulle eldinryhmalle kuin mitd on mainittu tarjonnan kohteeksi ensimmaéisella rivilla. Esi-
merkiksi eldimen pitopaikassa tarjottava palvelu kohdistuu tyypillisesti suureldimiin, mutta sen tarjoaja voi tarjota palveluita myds pieneldimille.
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Vastaajia pyydettiin arvioimaan viiden yleisluontoisen tehtavan hintaa seka neljan eri toimen-
piteen hintaa tilanteessa, jossa he suorittaisivat kyseisen tehtavan. Taulukossa 12 on esitetty
viiden yleisluonteisen tehtavan hinta-arviot. Naudoille, sioille, lampaille ja vuohille tai hevosille
suoritettuna jotkut tehtévét ovat hieman kalliimpia kuin seura- ja harraste-elaimille suoritettu-
na. Suureldinten hinta-arvioissa hajonta on kuitenkin selvasti suurempaa kuin seura- ja har-
raste-eléinten hinta-arvioissa. Hajontaa lisda osaltaan se, etta eri eléimille suoritettuna tehta-
villa voi olla erilainen hinta. Alueiden valilla ei havaittu selvia hintaeroja, joskin aluetarkastelua
vaikeutti pieni havaintomaara.

Asiakastapausten kuvaukset ja niiden hinta-arviot olivat:

e Lehman poikimahalvaus: Maatilalla on juuri poikinut lehmé, joka ei pdédse nouse-
maan ylos eika syo. Lehma on alilampdinen ja sen tajunnantaso on mahdollisesti
laskenut. Toimenpiteet: Matka vastaanotolta tilalle ja takaisin, kliininen tutkimus sis.
rektaalitutkimuksen (mahdollisesti toinen vasikka), diagnoosi, hoito ja jatkohoito-
ohjeet. Tyon kesto: Tyd tilalla ilman paperitdita kestda 30 minuuttia. Liséksi paperi-
tyot vievat 10 min. Laskekaa mukaan: kayntimaksu taksataulukkonne mukaisesti,
elaimen tutkimiseen ja poikimahalvauksen hoitoon liittyva tyo, ladkkeet, tarvikkeet,
matkakustannukset (edestakainen matka 50 km). Sisallyttdkaa vastaukseenne ar-
vonlisavero (24 prosenttia tydstd, matkoista ja tarvikkeista ja 10 prosenttia l1adkkeis-
ta).

o Kokonaiskustannus oli keskimaarin 195 € (keskihajonta 97 €).

e Sybmaton lehma, jolla on juoksutusmahan dislokaatio: Asiakkaalla on 1-3 kk sitten
poikinut lehma4, joka ei sy0 tai syd huonosti. Maitomaara on vahentynyt, lehméa on ki-
ped ja potkiskelee mahan alle. Toimenpiteet: Matka vastaanotolta tilalle ja takaisin,
taydellinen kliininen tutkimus, neuvottelu omistajan kanssa jatkohoidosta (vaihtoeh-
dot: lopetus, konservatiivinen hoito tai kirurgia), leikkausvalmistelut (tarvittaessa nes-
tehoito, rauhoitus, karvanajo, pesu, puudutus) leikkaus, leikkauksen jélkeinen hoito
(mm. letkutus), jatkohoito-ohjeiden anto ja laékitys. Ladkeluovutus jatkohoitoladkkei-
den osalta. Tydn kesto: Tyo tilalla ilman paperitoita kestda 3 tuntia. Lisaksi paperityot
vievat 20 minuuttia. Laskekaa mukaan: kdyntimaksu taksataulukkonne mukaisesti
elaimen tutkimiseen ja hoitoon liittyva tyd, dislokaatioleikkaus ja letkutus, matkakus-
tannukset (edestakainen matka 50 km). Siséllyttdkaa vastaukseenne arvonliséavero
(24 prosenttia tydstd, matkoista ja tarvikkeista ja 10 prosenttia laakkeistd).

o Kokonaiskustannus oli keskimaarin 450 € (keskihajonta 168 €).

e Kissan kastraatio. Asiakas tuo vastaanotolle kissan, jolle suoritetaan kastraatio. Toi-
menpiteet: kliininen tutkimus, kissan rauhoitus, kastrointileikkaus ja jatkohoito-
ohjeiden anto. Laskekaa mukaan: pienelaimen kayntimaksu vastaanotolla, laakkeet,
tarvikkeet. Sisallyttékéa vastaukseenne arvonliséavero (24 prosenttia tyosta ja tarvik-
keista ja 10 prosenttia ladkkeista).

o Kokonaiskustannus oli keskimaarin 87 € (keskihajonta 17 €).

Hinta-arviot vaihtelivat huomattavasti, joten kyselyaineisto ei paljasta, onko alueiden valilla
eroja lehmille tehtévien toimenpiteiden hintatasossa. Aineisto kuitenkin viittaa siihen, etta
hintataso saattaisi nailla toimenpiteilla olla hieman alempi Uudellamaalla kuin muualla Suo-
messa. Kissan kastraation osalta hintataso puolestaan nayttéisi olevan noin viidenneksen
korkeampi Uudellamaalla kuin muualta Suomesta saaduissa vastauksissa.

Neljantena asiakasesimerkkina oli vasikoiden nupoutus. Viiden vasikan nupoutuksen hinta-
arviot vaihtelivat 50 ja 500 euron vélilla. Kysymyksenasettelun ja vastausten valisen ristiriidan
vuoksi tulokset eivét ole vertailukelpoisia keskenaan.

Lemmikkieldinten osalta hintavertailutietoa saadaan aiemmista selvityksista. Kuluttajaliitto

(2016) selvitti yksityisten elainlaékareiden vélisia hintaeroja lemmikkielaimilla. Selvityksen
mukaan yksityisten elainladkéareiden valilla on merkittaviakin hintaeroja. Selvityksessa tuotiin
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esille, etta eldinlaakarikaynnin hinnan hahmottaminen voi olla etukéateen vaikeaa. Eldinlaaka-
reilld on velvollisuus pitdéd hinnastonsa esilld, mutta he eivat valttdmatté aina ilmoita tarkkoja
hintoja ennen hoitotoimenpiteita. Mikéali toimenpiteen tarkkaa hintaa ei pystyta esittamaan
ennalta, olisi ilmoitettava hinnan maaraytymisperusteet (esim. tuntihinta) ja yksittaisten hoito-
toimenpiteiden hinnat.

Kun kyselyn vastaajilta kysyttiin arvioita, miten mahdolliset toiminta-alueella tehdyt sopimuk-
set yksityisten palveluntarjoajien ja kuntien kesken elainlaakaripalveluiden tarjoamisesta ovat
vaikuttaneet palveluihin, vain 36 henkilda vastasi kysymykseen, ja heista vain noin 40 pro-
senttia ei osannut sanoa vaikutuksia. Mielipiteensa ilmaisseista valtaosa oli sita mielta, etta
palveluiden laajuus, laatu ja saatavuus seka hinta ovat nousseet (kuva 3).

Yhteensé 50 vastaajaa arvioi, miten yksityisten kanssa tehtavat sopimukset vaikuttaisivat
elainlaakaripalveluihin. Huomattava osa vastaajista ei halunnut tai osannut arvioida vaikutuk-
sia. Mielipiteensa ilmaisseista valtaosa oli sitd mielta, etté palveluiden laajuus, laatu ja saata-
vuus seka hinta asiakkaalle nousisivat (kuva 4).

Taulukko 12. Vastaajien arvioita viiden yleisluonteisen toimenpiteen hinnasta,
kun palvelu tarjotaan seura- ja harraste-elaimille tai naudoille, sioille, lampaille
javuohille tai hevosille (keskimaarin €/asiakas, keskihajonta suluissa).

Palvelu naudoille, sioille, lampaille ja

Palvelu seura- ja harraste-elaimille h h §
vuohille tai hevosille

Kliininen perustutkimus 60,2 (15,9) 65,5 (32,5)
Perusteellinen ja aikaa vieva kliininen tutkimus 94,7 (30,2) 119,5 (193,5)
Peruskirurgia 206,9 (85,3) 203,0 (143,5)
Vaativa kirurginen toimenpide 465,6 (193,5) 420,0 (339,3)
Erittain vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtyneisyytta 835,0 (468,3) 10273 (829,5)

vaativa kirurginen toimenpide

Kuva 3. Yksityisten eldinlaakaripalveluntarjoajien mielipiteita vaikutuksista
elainlaakaripalveluihin, jos vastaajan toiminta-alueella on tehty sopimuksia
yksityisten palveluntarjoajien ja kuntien kesken eldinlaékaripalveluiden tar-
joamisesta (N=36 vastausta).

Asiakkailta perityt
maksut

® Noussut selvasti

Palveluiden

. ® Noussut hieman
tavoitettavuus

® Ei noussut eika laskenut

Palveluiden laatu Laskenut hieman
= Laskenut selvasti
Palveluiden taso ® En 0saa sanoa
(laajuus)
0% 50 % 100 %

% vastauksista
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Kuva 4. Yksityisten elainlaékaripalveluntarjoajien mielipiteita vaikutuksista

elainlaakaripalveluihin, jos vastaajan toiminta-alueella tehtaisiin yksityisten
palveluntarjoajien ja kuntien kesken sopimuksia elainlaakaripalveluiden tar-
joamisesta (N=50 vastausta).

Asiakastyytyvaisyys
Henkilokunnan jaksaminen
Henkilokunnan palkkataso
Henkildkunnan osaamistaso
Palveluiden saatavuus
Kiireellisen avun saatavuus virka-ajan..
Kiireellisen avun saatavuus virka-aikana = Lissisi
Palveluiden hintataso kunnalle

m Ei vaikutusta

Palveluin hintataso elaimen omistajalle u i s
Véahentaisi

Puhelinpalvelun saatavuus
En osaa sanoa

Vastaanottojen varustelutaso
Omistajan kynnys kutsua elainlaakari
Palveluiden laajuus

Nykyisten palveluiden tdydentyminen

Kilpailu asiakkaista

0% 50 % 100 %
% vastauksista

Kaikista kyselyyn vastanneista 54 prosenttia oli taysin tai jokseenkin samaa mielté ja 28 pro-
senttia oli taysin tai jokseenkin eri mielté vaittdmasta, ettéa kuntien tuottamat eléinlaakaripal-
velut vaaristavat kilpailua yrityksen toiminta-alueella. Kaikista kyselyyn vastanneista 37 pro-
senttia oli taysin tai jokseenkin samaa mielté ja 34 prosenttia oli taysin tai jokseenkin erimielta
vaittamasta, etta kuntien jarjestamat elainladkaripalvelut aiheuttavat haittaa heidan yrityksen-
sa toiminnalle. Seura- ja harraste-elaimille palveluita tarjoavat vastaajat olivat hieman muita
vastaajia useammin samaa tai taysin samaa mielta vaittamasta, etta kuntien tarjoamat palve-
lut vaaristavat kilpailua (taulukko 13).

Mahdollisen haitan syiksi vastaajat iimaisivat useimmin sen, ettéa kuntien tuottamat peruspal-
velut seura- ja harraste-eldimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten tai etta niiden tuot-
tama kiireellinen eléinlaékarinapu seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokus-
tannusten. Enemmist6 hevosille ja seura- ja harraste-elaimille palveluita tarjoavista vastaajis-
ta ei kokenut hyoétyeldimille tarjottujen palveluiden hinnoittelua samalla tavalla ongelmaksi
kuin seura- ja harraste-elaimille tarjottujen palveluiden hinnoittelua. Sen sijaan tuotan-
toelaimille palveluita tarjoavista vastaajista yli 40 prosenttia oli sitd mieltd, ettd haittojen syyna
on hydtyelaimille tarjottujen palveluiden hinnoittelu alle tuotantokustannusten. Vain pieni va-
hemmist6 (noin 10 prosenttia) vastaajista oli eri mielta siitd, ettd haitta johtuisi siita, ettd kun-
nat pystyvat suurempien resurssien turvin tuottamaan monipuolisempia tai laadukkaampia
elainlaakaripalveluja (taulukot 14 ja 15). Kahdessa vastauksessa tuotiin esille se, ettd asiakas
ei ymmarra elainlaakaripalvelun kulurakennetta. Nykyinen elainlaékintahuollon jarjestamis-
velvoite, jossa kunta maksaa muun muassa peruspalkan sivukuluineen, toimitilat, tukea mat-
kakustannuksiin ja mahdollisesti avustajat koettiin ongelmalliseksi, koska se laskee hintata-
soa ja heikentad yksityisten palveluntarjoajien toimintaedellytyksia (7 vastausta). Asia tuotiin
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esille seka pienelainten etta tuotantoeldinten ja kiireettémien toimenpiteiden, kuten rokotuk-
set, yhteydessa.

Vastaajien mielipiteet kuntien jarjestamien elainlaékaripalveluiden mahdollisesti aiheuttamas-
ta kilpailun vaaristymisesta ja haitoista yritystoiminnalle olivat samansuuntaisia eri osissa
Suomea, joskin Uudellamaalla kilpailunvaaristamisvaittaman (taulukon 13 ensimmainen vait-
tdma) kanssa oltiin hieman muuta Suomea harvemmin samaa mieltd. Vastaukset siitd, mista
mahdolliset haitat johtuvat, olivat samankaltaisia eri osissa Suomea, joskin Ité- ja Pohjois-
Suomessa ja Pohjanmaalla toimivat vastaajat kokivat hieman muita useammin hyétyeldinpal-
veluiden hinnoittelun kilpailuhaitan syyna.

Noin 27-40 prosenttia yksityisista palveluntarjoajista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
vaittAmasta, etté he olisivat valmiita lisdédmaén elainladkaripalveluiden tarjontaa, jos kuntien
tuottamat elainlaakaripalvelut hinnoiteltaisiin vahintdan tuotantokustannusten mukaisesti.
Lahes yhta suuri osuus vastaajista oli kuitenkin taysin tai jokseenkin eri mieltd tAmén vaitta-
man kanssa. Yhtaalta hieman yli 40 prosenttia vastaajista oli valmis lisaéamaan elainlaakari-
palveluiden tarjontaa, jos kunnat vahentaisivat niiden tuottamista. Toisaalta 24-35 prosenttia
ei ollut valmis lisdéamaan tarjontaa tdssakaan tilanteessa. Liséksi noin 40 prosenttia vastaajis-
ta oli valmis lisédméaén tarjontaa, jos kunnat ryhtyisivat muihin toimenpiteisiin kilpailuvaaris-
tyman korjaamiseksi. Vastauksissa oli melko vahan eroja sen mukaan, millaisille elaimille
vastaajat tarjosivat eldinladkaripalveluita. Tuotantoeldimille palveluita tuottavat vastaajat ko-
kivat hinnoittelun muita palveluntarjoajia tarkeAmmaksi.

Itd&-Suomessa, Pohjois-Suomessa, Pohjanmaalla tai Uudellamaalla toimivista vastaajista
hieman useampi vaikutti olevan valmis liséamaan elainladkaripalveluiden tarjontaa, jos kun-
nat hinnoittelisivat tuottamiaan eldinlaékaripalvelujaan vahintdan tuotantokustannusten mu-
kaisesti, kuin muualla Suomessa toimivista vastaajista.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille, etta palveluita voitaisiin liséta tekemalla enemman toita,
pidentamalla aukioloaikoja, avaamalla uusia toimipisteita tai palkkaamalla lisaa henkilokuntaa
(18 vastausta), monipuolistamalla palvelutarjontaa (panostamalla tiloihin, laitteisiin tai erikois-
osaamiseen) (8), tekemalla enemman pienelainpraktiikkaa (2), suureldinpraktiikkaa (4) tai
paivystysta (10). Osa vastasi myds, etta ei voi tai ei halua lisata tarjontaa (5).

Lisaksi avoimessa palautteessa tuotiin esille seuravaa:

e Ehdotettiin, ettd praktiikkapalvelut voisi tuottaa taysin yksityisesti Keski-Euroopan
malliin

e Paras olisi yhteistydn ja kollegiaalisuuden lisdantyminen kentalla

e Toivottiin kunnaneléinlaégkarin sailyvan nykyisellaan

o Esitettiin, etta vaativampi hoito voitaisiin ainakin joillain alueilla jattaa yksityisten hoi-
dettavaksi.

o Ehdotettiin myos, ettd paivystysvuorot jaettaisiin alueen kaikkien laékareiden kesken
ja maksettaisiin sama korvaus kaikille paivatyopaikasta riippumatta. Jotkut vastaajat
iimoittivat, etteivat ole valmiita paivystamaan.

e Kannettiin huolta hintatason noususta ja siité, kannustetaanko isoilla klinikoilla osta-
maan turhia kalliita tutkimuksia tai heikentddké ketjuuntuminen kilpailua.
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Taulukko 13. Yksityisten elainlaékaripalveluiden tarjoajien nékemyksia siita, haittaavatko kuntien tuottamat eldinlaakaripalvelut haittaavat
yritysten toimintaa sen mukaan tarkasteltuna, millaisille eldimille he tarjoavat palveluita®.

Taysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri — L . 1
mielta mielts mielta mieltd Taysin eri mielta Ei vastausta

Seura- ja harraste-elaimille palveluita tarjoavat (N=54)
Kuntien tuottamat eléinladkaripalvelut vaaristavét kilpailua yrityksemme toiminta-alueella 28 % 31% 13 % 11 % 17 % 0%
Kuntien tuottamat elé@inlaékaripalvelut aiheuttavat haittaa yrityksemme toiminnalle 13 % 28 % 24 % 15 % 19 % 2%
Hevosille palveluita tarjoavat (N=30)
Kuntien tuottamat eldinlaékaripalvelut vaaristavat kilpailua yrityksemme toiminta-alueella 27 % 23 % 20 % 10 % 10 % 10 %
Kuntien tuottamat eldinlaékaripalvelut aiheuttavat haittaa yrityksemme toiminnalle 13 % 23 % 23% 10 % 20 % 10 %
Tuotantoelé@imille palveluita tarjoavat (N=17)
Kuntien tuottamat eldinlaékaripalvelut vaaristavat kilpailua yrityksemme toiminta-alueella 35% 10 % 7% 3% 27 % 23 %
Kuntien tuottamat eldinlaékaripalvelut aiheuttavat haittaa yrityksemme toiminnalle 17 % 20 % 10 % 7% 20 % 27 %

1 Ei vastausta-sarake siséltaé ne vastaajat, jotka eivat vastanneet kysymykseen tai jotka ilmaisivat kannakseen ei vastausta. Osa vastaajista tarjosi palveluita monille erilaisille elaimille.
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Taulukko 14. Yksityisten elainlaakaripalveluiden tarjoajien nakemyksia siitd, miksi kuntien tuottamat elainlaékaripalvelut haittaavat yritysten
toimintaa.

Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mielta Jokseenkin eri mieltd ~ Taysin eri mielta Ei vastausta®
Seura- ja harraste-elaimille palveluita tarjoavat (N=54)
Kuntien tuottamat eldinlaakaripalvelut vaaristavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritystoiminnallemme...
...koska niiden tuottamat peruspalvelut seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 33% 24 % 13% 17% 9% 4%
...koska niiden tuottama kiireellinen eléinlaakarinapu seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 22% 28 % 17% 15% 11% 7%
...koska niiden tuottamat peruspalvelut hydtyelaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 6% 7% 19% 11% 9% 48 %
...koska niiden tuottama kiireellinen eléinlaékarinapu hyétyeléimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 6% 6 % 19% 11% 11% 48 %
...koska ne pystyvéat suurempien resurssien turvin tuottamaan monipuolisempia tai laadukkaampia eléinlaakaripalveluja 9% 0% 22% 15 % 44 % 9%
...muista syista 17% 2% 6% 0% 6 % 70 %
Hevosille palveluita tarjoavat (N=30)
Kuntien tuottamat eldinlaakaripalvelut vaaristavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritystoiminnallemme...
...koska niiden tuottamat peruspalvelut seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 23% 27 % 17% 10 % 13% 10 %
...koska niiden tuottama kiireellinen eléinlaakarinapu seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 13 % 30 % 17 % 13 % 17 % 10 %
...koska niiden tuottamat peruspalvelut hyotyelaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 10 % 17 % 23% 13 % 17 % 20 %
...koska niiden tuottama kiireellinen eléinlaakarinapu hyotyelaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 10 % 17 % 23% 10 % 20 % 20 %
...koska ne pystyvéat suurempien resurssien turvin tuottamaan monipuolisempia tai laadukkaampia elainlaékéripalveluja 7% 0% 27 % 20 % 37% 10 %
...muista syista 23% 0% 3% 3% 7% 63 %
Tuotantoelaimille palveluita tarjoavat (N=17)
Kuntien tuottamat elainlaakaripalvelut vaaristavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritystoiminnallemme...
...koska niiden tuottamat peruspalvelut seura- ja harraste-eléimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 12% 41 % 18 % 6 % 6 % 18 %
...koska niiden tuottama kiireellinen eléinlaakarinapu seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 12% 24 % 24 % 12 % 12 % 18 %
...koska niiden tuottamat peruspalvelut hydtyelaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 12% 35% 18 % 6 % 18 % 12 %
...koska niiden tuottama kiireellinen eléinlaakarinapu hyétyelaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten 12% 29 % 18 % 6 % 24 % 12%
...koska ne pystyvét suurempien resurssien turvin tuottamaan monipuolisempia tai laadukkaampia eléinlaékaripalveluja 6% 6 % 12% 29 % 41 % 6 %
...muista syista 24 % 6 % 6 % 0% 0% 65 %
1 Ei vastausta-sarake sisaltaa ne jat, jotka eivat vastanneet kysymykseen tai jotka ilmaisivat kannakseen ei vastausta. Osa vastaajista tarjosi palveluita monille erilaisille elaimille.
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Taulukko 15. Yksityisten elainlaékaripalveluiden tarjoajien ndkemyksia siitd, olisivatko he valmiita lisdéaméaan elainlaékaripalveluiden tarjon-
taa, jos kunnat muuttaisivat palvelutarjontaansa.

Téaysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri

mielté mielta mielta mielté mielta S Ve

Seura- ja harraste-elaimille palveluita tarjoavat olisivat valmiita liséaméaan eldinlaékéaripalveluiden tarjontaa, jos... (N=54)

...kunnat hinnoittelisivat tuottamiaan elainlaakaripalvelujaan vahintaan tuotantokustannusten

0, 0, 0, 0, 0, 0,
mukaisesti 19 % 19 % 22 % 11 % 13 % 17 %
...kunnat vahentaisivat elainlaakaripalvelujen tuottamista 31% 15 % 17 % 9% 15% 13%
...kunnat ryhtyisivat muihin toimenpiteisiin kilpailuvéaristymien korjaamiseksi 26 % 19 % 20 % 9% 11% 15%
Hevosille palveluita tarjoavat olisivat valmiita lisdamaan eldinlaakaripalveluiden tarjontaa, jos... (N=30)

...kuqnat r_nnnontellswat tuottamiaan eldinldakaripalvelujaan vahintaan tuotantokustannusten 17 % 10 % 10 % 7% 23 9% 33 %
mukaisesti

...kunnat véhentaisivét elainlaékéripalvelujen tuottamista 30 % 10 % 7% 3% 27 % 23 %
...kunnat ryhtyisivat muihin toimenpiteisiin kilpailuvaéristymien korjaamiseksi 17 % 20 % 10 % 7% 20 % 27 %

Tuotantoeléimille palveluita tarjoavat olisivat valmiita lisadmaén eldinladkaripalveluiden tarjontaa, jos... (N=17)

...kunnat hinnoittelisivat tuottamiaan elainlaakaripalvelujaan vahintdan tuotantokustannusten

Lo 29 % 12% 6 % 12 % 24 % 18 %
mukaisesti
...kunnat vahentaisivat eldinlaakaripalvelujen tuottamista 29 % 12 % 6 % 0% 35% 18 %
...kunnat ryhtyisivat muihin toimenpiteisiin kilpailuvaaristymien korjaamiseksi 24 % 18 % 18 % 6 % 18 % 18 %
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3.4 Elainlaakaripalvelut Ruotsissa®

Ruotsissa paavastuu elainterveystilanteen seurannasta ja elainlaakaripalveluista on Jord-
bruksverketilla. Siella kunnilla ei ole velvoitetta jarjestaa elainlaékaripalveluita tai paivystysta,
eivatka ne osallistu eldinlaékaripalveluiden kustannusten kattamiseen. Kunnilla on kuitenkin
tarkeita tehtavia, jotka littyvat mm. eldinsuojeluun. Valtiovalta voi kuitenkin myontaa elainlaa-
kareille tukea. Tuen edellytyksena on sitoutuminen ymparivuorokautiseen paivystykseen ja
koulutustilaisuuksiin. Taman tuen avulla Ruotsiin on voitu jarjestdd melko kattava elainlaaka-
ripaivystys. Tuki on saatavilla kaikille elainlaakariyrityksille, mutta useimmat niista eivat ole
olleet valmiita sitoutumaan tuen ehtoihin.

Jordbruksverketin (2013) mukaan Ruotsissa oli vuonna 2013 yhteensa 480 tuotantoelaimiin,
450 hevosiin ja 1450 seura- ja harraste-elaimiin keskittynytté elainlaakaria. Luvuissa lienee
jonkin verran monenlaista praktiikkaa tekevia eldinlaakareita, silléa asiantuntija-arvioiden pe-
rusteella Ruotsissa on talla hetkella noin 2000 praktiikkaa tekevaa elainlaédkaria. Maatalou-
den parissa tydskentelevista eléinlaakareista noin 57 prosenttia on piirielainlaakéareita.

Ruotsissa tehtiin noin kymmenen vuotta sitten laaja selvitys (Veterinarutredningen (Jo
2005:04), SOU 2007:24) elainlaakaripalveluiden kustannuksista ja saatavuudesta. Selvityk-
sen mukaan (SOU 2007:24) Ruotsin elainlaakintaalalla toimii yli tuhat yritysta ja erilaisia yri-
tyksia on paljon. Osakeyhtiomuotoisten noin 250 yrityksen yhteenlaskettu liikkevaihto oli vuon-
na 2005 noin 1,7 miljardia kruunua, eli noin 173 miljoonaa euroa. Liséksi alalla toimii noin 750
muuta yritysta, joiden yhteenlaskettu liikevaihto oli vuonna 2005 noin 225 miljoonaa kruunua.
Naiden yritysten joukossa on pienia ja suuria toimijoita. Siten alan yhteenlaskettu liikevaihto
vuonna 2005 oli noin 2,5 miljardia kruunua eli noin 250-260 miljoonaa euroa ja yksityiset yri-
tykset tyollistivat keskimaarin 1,2 henkil6a.

Ruotsissa toimii kaksi suurta elainlaakéariketjua, joilla on mahdollisesti jopa 60-70 prosentin
markkinaosuus lemmikkielaimille tarjottavissa palveluissa. Lemmikkielaimille tarjotuissa pal-
veluissa elainlaakarit ovat lahes poikkeuksetta erikoistuneita. Sen sijaan yksin toimivat yksit-
taiset palveluntarjoajat ovat useimmiten yleiselainlaakareita.

Piirielainlaakarit (Distriktveterindrerna) on yksi elainlaakaripalveluita tarjoavista organisaati-
oista. Piirielainlaakarit on Jordbruksverketin alla toimiva organisaatio, jonka liikevaihto on
noin 570 miljoonaa kruunua (59 milj. euroa). Se on merkittava toimija, vaikkakin padosin
elainlaakaripalvelut hoidetaan Ruotsissa yksityisten palveluntarjoajien toimesta. Piirielainlaa-
karit on sadalla eri paikkakunnalla toimivien 425 eldinlaékarin organisaatio, joka tydskentelee
ennaltaehkéisevan eldinterveydenhuollon, hatatilanteiden ja tartuntatautiongelmien ratkaise-
miseksi kaikkina vuorokaudenaikoina. Se tarjoaa erilaisia palvelupaketteja eldainten omistajille
ja palvelee kaikkia eldinlajeja (Distriktveterindrerna 2016). Piirielainlaékarit toimivat osittaisel-
la provisiopalkalla. Noin 40-50 prosenttia heidan palkastaan on kiintedd kuukausipalkkaa ja
loppuosa perustuu tehtyihin palvelusuoritteisiin.

Piirielainladkarien toiminta rahoitetaan padosin asiakkailta perittavilla maksuilla. Asiakaskun-
nan péaapaino on tuotantoeldimissa ja ne tuovat noin 35 prosenttia organisaation liikkevaihdos-
ta, joskin niiden merkitys on vahentynyt vuosien varrella. Jordbruksverketin mukaan tuotan-
toeldinten osuus piirielainlaakarien toiminnasta oli suurin (35 prosenttia) Eteld-Ruotsissa ja
pienin (20 prosenttia) Pohjois-Ruotsissa. TAma selittyy silla, ettd keskeinen tehtava on var-

2 Jos lahdetta ei ole mainittu, tieto perustuu johtaja Thomas Svenssonin, Districkveterinarer, antamiin tietoihin.
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mistaa elainlaakaripalveluiden jatkuva saatavuus, mukaan lukien kiireellinen elainlaakariapu,
etenkin tuotantoeldimille. Piirielainlaakarit keskittyy peruseléinlaékéripalveluihin, mutta noin
90 prosenttia heista on jollain tavoin erikoistunut. Tuotantoeléimille tarjottavissa palveluissa
10-15 prosenttia liikevaihdosta tulee ennaltaehkéisevasta tyosta.

Piirielainladkarit toimivat myds alueilla, joilla yksityinen eldinladkaripalveluiden tarjoaminen ei
ole kannattavaa. Etenkin Ruotsin pohjoisosissa sisdmaassa haasteena on pieni vaestdtiheys
ja pitkat valimatkat. Taman vuoksi haastatellut eivat odottaneet yksityisten palveluiden merkit-
tavasti lisdantyvan, vaikka piirielainlaakarien toiminta lakkautettaisiin. Organisaation tavoit-
teena on, ettd 90 prosentissa tapauksissa potilaan hoito aloitetaan kolmen tunnin kuluessa
yhteydenotosta. Tahan tavoitteeseen on myds paasty. Sen sijaan yksityisilla palveluntarjoajil-
la ei ole vastaavaa tavoitetta, eiké niilla ole paivystysvelvoitetta.

Ruotsin valtio jakaa vuosittain noin 100 miljoonaa kruunua (10,5 milj. euroa) avustuksia elain-
ladkaripalveluiden jarjestamiseen. Kaytanndssa tuki menee piirielainlaakareille, vaikka sita
voidaan jakaa myos yksityisille elainlaékaripalveluiden tuottajille. Joitain poikkeuksia lukuun
ottamatta yksityiset elainladkaripalvelun tuottajat eivat kuitenkaan ole olleet kiinnostuneita
tuesta, koska sen ehtona on ymparivuorokautinen paivystys viikon jokaisena paivana, elain-
ladkariavun jatkuva saatavuus ja koulutuksiin osallistuminen. Valtion maéararahasta hieman
alle puolet kaytettiin kattamaan piirielainlaakarien elainlaakariasemien kustannuksia ja loput
rahoittamaan piirieldinlaékarien toimintaa. Kokonaissumma nayttaa pysytelleen jokseenkin
ennallaan, silla vuonna 2015 Ruotsin valtio kaytti elainlaadkareiden "kenttaoperaatioihin”

102 miljoonaa kruunua (10,6 milj. euroa) (Government of Sweden 2016). Tuen vuoksi pii-
rielainladkareiden taloudellista valtaa on rajattu: heilla ei ole oikeutta tehda itsenéisesti inves-
tointeja tai palkata henkilokuntaa. Piirieldainlaékareilla on kuitenkin kaytdssdan organisaation
auto, tyovalineet ja toimitilat.

Osa yksityisista elainlaakaripalveluiden tuottajista kuitenkin tarjoaa paivystyspalvelua. Tama
koskee lahinna yksittaisia elainlaakareita seka suurimmissa kaupungeissa toimivia elainlaa-
kariketjuja. Paivystyksen haasteena yksityisilla palveluntarjoajilla on sen vaatima suuri henki-
I6resurssi. Elainladkariasemilla paivystavan elainladkarin on oltava paikalla koko ajan. Sen
sijaan piirielainladkareilla paivystys on varallaoloa, jolloin sen kustannuskin on pienempi.
Paivystava elainlaakari saa paivystysviikonlopulta korvausta 1000 kruunua/paiva ja paivys-
tyksenaikaisista toimituksista 75-125 prosenttia suuremman palkkion. Liséksi paivystys vaatii
vahintaan viiden elainlaakarin ryhman, jotta paivystysvuoroja voidaan kierrattaa riittavasti.
Sen vuoksi paivystys on haasteellista yksin toimiville eléinlaakareille.

Vuonna 2005 noin 19 prosenttia yksityisten eldinladkareiden liikketoiminnasta liittyi tuotan-
toeldimiin. Noin sata yksityispraktikkoa muodostaa yhteison, joka on asiakkaan nakodkulmasta
vertailukelpoinen piirielainlaékareihin nahden (SOU 2007:24). Tama tarkoittaa, etta he muun
muassa tarjoavat samankaltaista paivystyspalvelua kuin piirielainlaékarit. He eivéat kuitenkaan
saa toimintaansa valtion tukea, eivat osallistu koulutuksiin tai tartuntatautien vastustukseen
samassa maarin kuin piirielainlaakarit.

Haastateltujen mukaan yleiseldinlaékarihoidon kysynta nayttaa vahenevan ja erikoiselainlaa-
karihoidon kysynta kasvavan. Jatkossa tarvitaan entista syvallisempaé osaamista. TAma
asettaa haasteita paivystystoiminnalle, koska paivystyksessa ei yleenséa ole mahdollista pitéda
samaan aikaan eri alojen erikoiselainlaakareitd, vaan siellda on parjattava yleisosaamisella.
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3.5 Elainlaakaripalvelut Norjassa’®

Norjan elainlaakari- ja elainterveyshenkilokuntalain (Landbruks- og matdepartementet 2001)
mukaan kuntien vastuulla on varmistaa, ettd Norjassa on riittdva paasy elainterveyshenkil®-
kunnan palveluihin. Kuntien vastuulla on varmistaa, ettéd alueella on riittavasti elainladkareita
ja huolehtia siitd, etté saatavilla on eléinlaékaripaivystysta tavanomaisen tydajan ulkopuolella.
Siten tilanne on jossain méaarin samankaltainen kuin Suomessa. Norjassa kunnilla ei kuiten-
kaan paasaantoisesti ole palveluksessaan eldinlaakareita, jotka tarjoaisivat elainlaakaripalve-
luita, vaan poikkeustapauksia lukuun ottamatta elainlaakaripalveluiden tarjoamisesta vastaa-
vat yksityiset palveluntarjoajat. Haastateltujen mukaan paivystyspalvelun jarjestamisvelvoit-
teessa paapaino on selvasti tuotantoeldinten paivystyksessa. Pieneldimille elainlaakaripalve-
luita on paremmin saatavilla ja niiden paivystys on ensisijassa jarjestetty muilla keinoin. Ka-
lastus ja kalanviljely on Norjassa tarkeé elinkeino. Vesieldinten terveydenhuoltoa hoitaa noin
15 siihen erikoistunutta yritysta.

Norjan eldinlaakariliitosta saadun arvion mukaan maassa on arviolta noin 900-1000 eldinlaa-
karia, jotka tekevat praktiikkaa. Joissain tapauksissa kunnilla on ollut vaikeuksia saada elain-
ladkaripalveluiden tarjoaja alueelleen. Talldin kunnat ovat saattaneet poikkeustapauksessa
ottaa palkkalistoilleen elainlaakarin, jolle on esimerkiksi maksettu peruspalkkaa (esimerkiksi
20 % palkasta), jotta kunnan velvoite jarjestaa elainlaakaripalveluita tulisi taytettya. Lahinna
tallaisia ongelmia on ollut joillain syrjaseutujen alueilla. Norjan elainlaakarilitosta saadun
arvion mukaan noin 100-200 elainlaakarin tapauksessa kunnat ovat turvautuneet erikoisjéar-
jestelyihin, kuten maksaneet elainlaakéarille peruspalkkaa, jotta han voi toimia alueella, jossa
ei muuten ole riittavaa toimeentuloa. Tamén tuen euromaéraisesta suuruudesta ei kuitenkaan
ole tietoa.

Syrjaseuduilla, esimerkiksi joissain osissa Pohjois-Norjaa, pien- ja suureléinpraktiikka téayden-
tavat toisiaan ja mahdollistavat kokoaikaisen elainlaékaripalveluiden tarjoamisen. Suurem-
missa kaupungeissa pien- ja suureldinlaakaripalvelut ovat yleensa eriytyneet ja etenkin suu-
remmissa kaupungeissa toimii kansainvalisia elainlaakariketjuja (esim. Evidensia), joista mo-
nilla on omat paivystyspalvelunsa. Asutuskeskusten ymparistossa eldinlaakarit ovat myos
yleensa erikoistuneempia kuin maaseudulla. Osa norjalaisista elainlaakareista ei ole valmis
paivystamaan esimerkiksi pitkélle viedyn erikoistumisensa vuoksi, silla paivystyksessa tarvi-
taan usein laaja-alaista kompetenssia.

Lain mukaan eldinterveysalan ammattilaisten tehtavana on tehda ty6ta eléinten terveyden ja
hyvinvoinnin eteen (ml. villielainpopulaatiot), edistaa eettista ja ympariston kannalta puhdasta
elainten pitoa ja suojata yhteiskuntaa vaaroilta ja vahingoilta, joita eldintaudit ja eldinperaiset
elintarvikkeet voivat aiheuttaa. Elainterveyshenkilékunta on myds velvollinen antamaan toimi-
valtaiselle viranomaiselle hatdapua, mutta tdma koskee lahinna toimintaa elaintautipurkauk-
sissa.

Norjassa Landbruksdirektoratet (Landtbruksdirektoratet 2016) myontad matka-avustuksia
potilas- tai keinosiemennyskaynteja tekeville elainladkareille seké kunnallisille elainlaakari-
palveluille. Taman tarkoituksena on tasoittaa keinosiemennys- ja eldinlaakaripalveluiden kus-
tannuseroja kotielaintuottajille. Avustukset ovatkin tarkeitéd etenkin maaseutualueille. Land-
bruksdirektoratet paattaa maararahojen jaosta keskusteltuaan asiasta Norjan elainlaakarilii-
ton kanssa. Eldinlaékariyritys voi anoa avustuksia matkakuluihin pitkille matkoille ja ajan
"menetykseen” (esim. viikonloppupdivystys). Avustuksia voidaan maksaa praktikkoel&inlaa-

% |ahdetta ole mainittu, tiedot perustuvat Mattilsynetin teknisen johtajan Kristina Landsverkin ja ylitarkastaja Anne Dgsenin haastatteluun.
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kareille ja vain keinosiemennykseen ja eldinten terveydenhoitoon liittyvista matkoista. Vuonna
2016 korvaus oli elainldadkéarin oman auton kaytdsta 9,70 kruunua/km (noin 1,07 €/km) ja
jonkun muun kuin eléinlaakarin kuljettaman ajoneuvon kaytdsta (’leigd skyss”) ja tai julkisen
kulkuneuvon kaytosta ("Rutegaande framkomstmiddel”) 300 kruunua/tunti (noin 33 €). Piiri-
kunta maksaa korvauksen 40 kilometrin ylittavalta matkalta elainlaédkéarin tekeméaa laskua
vastaan (Landtbruksdirektoratet 2015). Mattilsynetisté saatujen tietojen mukaan vuonna 2014
viikonloppujen paivystyskorvauksina maksettiin korvauksia 117 miljoonaa Norjan kruunua
(noin 12,9 miljoonaa euroa) ja vuonna 2013 pitkistd matkoista maksettiin korvauksia yhteen-
sé 41 miljoonaa Norjan kruunua (noin 4,5 miljoonaa euroa). Avustuksia on saatavissa kay-
tdnndssa vain tuotantoeldinten hoitoon liittyviin matkoihin. Padosa avustuksista kohdistuu
kuitenkin matkaan kaytetyn tydajan kompensointiin.

Paivystyskorvauksia on hallinnoinut Norjan kuntaliitto (Kommunenes Sentralforbund). Nor-
wegian Agricultural Authorityn (2014) mukaan matkakorvausjarjestelma ei ole kokonaan on-
nistunut tasaamaan elainladkarikustannusten eroja maan eri osissa, vaan keskiméaarainen
elainlaakintdkustannus lehmaa ja vuotta kohti vaihtelee maan eri osissa. Pohjois-Norjassa
elainlaakarikustannus oli keskimaarin 465 kruunua (51 euroa) lehmaa ja vuotta kohti suu-
rempi kuin muualla maassa. Vuonna 2011 keskiméaérainen elainlaakarikustannus lehméaa
kohti oli maan eri osissa 1290 ja 1898 kruunun (142 ja 209 euron) vélilla. Raportin mukaan
korvausjarjestelman kaytosta aiheutuu liséksi 1,428 miljoonan kruunun (noin 157 000 euron)
hallinnollinen kustannus (korvausten kasittelytyd yms.). Raportin mukaan jarjestelma perus-
tuu eri toimijoiden valiseen luottamukseen, silld matkojen tarkka valvonta vaatisi huomatta-
vasti suuremmat resurssit. Selvityksessa viitataan myos Oxford Researchin raporttiin, jossa
on selvitetty Maatalous- ja ruokaministerion maaraysten tayttdémisestéa toimialalle aiheutuvia
kustannuksia (sisaltda muutakin kuin eléainlaékarikorvauksia), ja kustannusten suuruudeksi on
arvioitu 6,7 miljoonaa kruunua (noin 739 000 euroa) vuodessa.

Norwegian Agricultural Authorityn (2014) mukaan vuonna 2013 avustuksia kohdennettiin
sikojen ja nautojen keinosiemennyksiin liittyvien matkakustannusten korvaamiseen yhteensa
30,7 miljoonaa kruunua (3,4 miljoonaa euroa).

Landbruksdirektoratin (2015¢) mukaan nykyinen avustusjarjestelma perustettiin vuonna
2008. Elainlaakarijarjestelman historia ulottuu kuitenkin 1920-luvulle, jolloin perustettiin pii-
rielainladkarin tehtavia. Niiden tarkoituksena oli seka tuottaa eléinlaakaripalveluita, ettd hoitaa
yleiseen terveydenhuoltoon (kuten elintarviketurvallisuus) liittyvia tehtavia. Vuonna 1971 osa
viikonloppupdivystyksista annettiin piirielainlaakareilté yksityisille eldinlaékareille ja valtio alkoi
maksaa heille korvausta. Myéhemmin jarjestelya laajennettiin sopimalla, etta valtio on vas-
tuussa yhtendisen tehtavajarjestelmén luomisesta, johon kuuluvat seka yleiset terveyden-
huollon tehtavét etta akuutit taudit. Moni yksityinen elainlaakari oli kuitenkin tyytymatén kor-
vaukseen, eiké lopulta uudistanut sopimustaan. Sen vuoksi jarjestelmé paadyttiin uudista-
maan vuosituhannen vaihteessa luomalla kaksi eri tehtavakiertoa: yksi elainlaakaripalveluille
ja toinen julkisille tehtaville. Valtiovalta toivoi, ett piirielainladkarit keskittyisivat enemman
julkisen sektorin tehtaviin ja yksityiset elainlaakarit enemman eldinlaakaripalveluiden tar-
joamiseen. Vuoden 2001 elainlaakéarilaissa valtio otti padvastuun elainterveydenhuollon jar-
jestéamisestd koko maassa. Mythemmin lakia muutettiin antamalla kuntien tehtavéksi jarjes-
taa elainlaakaripalveluiden tyydyttdva saatavuus virka-ajan ulkopuolella, mutta vapaus paat-
taa, miten palveluiden tarve taytettaisiin. Maatalous- ja ruokaministerid odotti, ettd toimialan
laajuus olisi useimmissa osissa maata, joskaan ei kaikkialla, riittdva tarjoamaan kiireellista
elainlaakariapua.
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Vuonna 2012 suunniteltua avustusjarjestelya on jouduttu muuttamaan kilpailunrajoitussyista
(Landbruksdirektorat 2015c). Landbruksdirektoratet on hoitanut vuoden 2016 alusta alkaen
Norjan kuntaliiton hallinnolliset tehtéavat, jotka liittyvat elainlaakaripalveluihin. Se maaraa
muun muassa paivystyspiirit, ja piirikuntien on avustettava Landbruksdirektoratetia (Land-
bruksdirektorat 2015b). Norjassa on 161 paivystyspiiria.

Vuodeksi 2016 Norjan parlamentti myonsi 138,7 miljoonan kruunun (noin 15,3 miljoonaa
euroa) maararahan kunnallisten elainlaakaripalveluiden toteuttamisen auttamiseksi. Maara-
raha jakautuu kolmeen osaan: Paivystysmaararaha 120 miljoonaa Norjan kruunua, hallinnol-
linen maararaha 5,7 miljoonaa Norjan kruunua (629 000 euroa) ja kannustinmaararaha (Sti-
muleringstilskot) 13,2 miljoonaa Norjan kruunua (1,5 miljoonaa euroa). Paivystysmaararahaa
on saatavissa muille ajankohdille paitsi arkipéiville klo 8-16 véliselle ajalle. Hallinnollinen
maararaha on kaytettavissa elainlaakaripalveluiden liittyvaan hallinnointiin ja hallinnolliseen
tyohon. Paivystysmaararaha jaetaan kunnille, joilla on lakisaéteinen velvollisuus jarjestaa
elainlaakaripalvelu virka-ajan ulkopuolella. Useimmat kunnat ovat mukana kuntien valisessa
elainlaakariyhteistydssa (kunnat jarjestavat palvelun yhteistydssd). Norjassa on 160 paivys-
tysaluetta. Paivystysalueiden hallinnointi on annettu hallinnointikunnille (péaivystysalueen
"vastuukunta”), ja maararaha annetaan naiden vastuukuntien kayttd6n. Kuntien saamat avus-
tukset vaihtelevat hieman. Osa kunnista nauttii tukea osan vuodesta, toiset koko vuoden.
Lisaksi 36 paivystyspiiria saa kausiluonteista tukea, joka on tarkoitettu auttamaan kuntia,
joissa on tiettyna aikana vuodesta suurempi eldinladkaripalveluiden kysyntéa kuin muina ai-
koina vuodesta. Landbruksdirektoratin (2015) mukaan kausiavustukseen liittyy kuitenkin
monta eri ndkoékohtaa. Yhtaalta elainlaakareilla on mahdollisuus saada tuloa markkinoilta
kiireisimpana kautena, joten avustuksen perustelut ovat ontuvat. Toisaalta kattavan elainlaa-
karipalvelun saatavuuden varmistaminen voi edellyttda tukitoimia muuna aikana, jolloin tuki
on perusteltu. Kausituen ohjaaminen yleiseen tukeen voisi kuitenkin olla tehokkaampaa.

Kannustinmaararaha on saatavilla eldinlddkaripalveluihin niissa kunnissa, joiden "elinkelpoi-
suus” on heikentynyt. Landbruksdirektoratin (2015) mukaan naité kuntia on noin neljasosa
kaikista kunnista, ja ne sijaitsevat etenkin maan pohjoisosissa seka rannikkoalueilla tai saa-
ristossa. Fylkesmannen paéattdd kannustinrahan jaosta, mutta kukin piirikunta voi allokoida
saamansa varat alueensa sisalla parhaaksi katsomallaan tavalla. Jaon avuksi on laadittu
tyokalu. Vuodesta 2016 lahtien piirikuntia ei ole enaé velvoitettu raportoimaan méaarérahojen
kaytdsta, mutta niitd on suositeltu seuraamaan resurssien kayttoa, koska tietoa saatetaan
kysya.

Paaasiallisen tarkoituksen lisaksi esimerkiksi vuonna 2013 kannustinmaararahoja kaytettiin
alentamaan paivystysaikaan hoidettujen tuotantoeldinten elainlaakarikuluja, koululaisten oh-
jaukseen ja harjoitteluihin, kotieldintuottajien ja elainlaakarien kommunikointiin elainten hyvin-
voinnista, kouluissa pidettyihin vierasluentoihin, internet-sivuihin ja jatkuvaan oppimiseen
(Landbruksdirektorat, 2015).

Keskimaarin piirikunta saa 35 065 Norjan kruunua (3868 euroa) hallinnollista avustusta.
Landbruksdirektoratin (2015c) raportin numero 23 mukaan myds Norjassa kattavalla eldin-
ladkaripalveluverkostolla on tarkea rooli tarttuvien eléintautien vastustuksessa. Landbruksdi-
rektoratin (2015) raportissa 23 kerrotaan, ettéa koko korvausjarjestelman kunnilta vaatima
hallinnollinen resurssi on 6,6 henkilotydvuotta, miké vastaa noin 5,3 miljoonan kruunun

(584 000 euron) kokonaiskustannusta (3,9 prosenttia maararahasta vuonna 2015).

Norjassa kohtuullinen/tyydyttava paasy elainlaékéaripalveluihin on maaritelty laissa siten, etta
80 prosenttia maatiloista, joilla on kotieldimid, tulisi olla saavutettavissa sadan minuutin kulu-
essa, mikali elainlaékari on valmiina ottamaan tehtavan vastaan. Vaatimus liittyy siis eléin-
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ladkariverkon kattavuuteen. Kuntien valilla on kuitenkin paljon eroja ja etenkin Finnmarkin
alueella valimatkat voivat olla niin pitkia ja eldimet niin hajallaan, etta ei ole mahdollista aset-
taa tiukkaa henkilostomaaravaatimusta kaikille kunnille. Landbruksdirektoratetilla on kuitenkin
linjaus, jonka mukaan esimerkiksi 50 minuutin matka-aika voi tarkoittaa yhdesséa péaivystyspii-
rissé heikompaa palvelutasoa kuin esimerkiksi 70 minuutin matkustusaika toisessa paivys-
tyspiirissd. Syyné on se, etta eldintiheilla alueilla elainlaékari on todennakdisemmin heti val-
mis ottamaan vastaan tehtévan kuin alueilla, joissa eldaimia on harvassa. Landbruksdirektora-
tin (2015c) mukaan keskiméaéarainen matkustusaika asiakkaan luokse oli 57 minuuttia ja jokai-
sessa tutkitussa piirikunnassa se oli alle 100 minuuttia (joskin joissain paivystyspiireissa se
oli yli 100 minuuttia). Vaihtelu maan eri osien valilla oli kuitenkin suuri. Esimerkiksi Etela-
Norjan Rogalandissa keskimaarainen aika oli 38 minuuttia ja pohjoisen Finnmarkissa 93 mi-
nuuttia.
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4. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

4.1 Elainlaakaripalveluiden kustannukset

Taman selvityksen yhtena paatavoitteena oli selvittaa elainlaakaripalveluiden saatavuutta ja
kustannuksia. Kyselyyn vastanneilla yhteistoiminta-alueilla eléinlaékéaripalveluiden tuottami-
sesta aiheutui vuonna 2015 kunnille 9,9 euron kustannukset asukasta kohti. Valtaosan tasta
kustannuksesta aiheuttivat kunnaneléinlaékéarien palkkamenot. Koko maan tasolle laskettuna
elainlaakaripalveluiden tuottaminen aiheutti kunnille laskentatavasta riippuen yhteensa 43-57
miljoonan euron vuotuiset kustannukset. Tuotantoeldimille tarjottavien palveluiden osuus
tasté oli karkeasti laskien suuruusluokkaa 20 miljoonaa euroa. Viikonloppu- ja arkipaivystyk-
sen yhteenlaskettu kustannus oli noin 5 miljoonaa euroa, eli noin 0,9 euroa asukasta ja vuot-
ta kohti. Paivystyskorvauksista aiheutuva kustannus on melko pieni osuus kokonaiskustan-
nuksesta ja selvasti pienempi summa kuin Norjassa verovaroista maksettu paivystyskorvaus
(noin 13.2 miljoonaa euroa). Luvut eivat kuitenkaan ole taysin vertailukelpoisia, koska niihin
sisdltyy osittain eri kustannuksia, eikd Norjan osalta saatu tarkkaa tietoa kaikista kustannuk-
sista. Paivystyskorvauksen lisdksi osa paivystavan elainlaékarin palkasta tulisi jyvittaa pai-
vystyksen aikaiseen tyohon, mika nostaa paivystyksen kustannuksia.

Vertailu Ruotsiin ja Norjaan viittaa siihen, ettd Suomessa kaytetddn enemmaén julkisia resurs-
seja elainlaakaripalveluiden tuottamiseen kuin Ruotsissa tai Norjassa. Ruotsissa veronmak-
sajien elainlaékaripalveluiden tuottamiseen kohdistama tuki oli noin 11 miljoonaa euroa, mika
on vahemman kuin Suomessa tai Norjassa. Ruotsissa yhteiskunnalle aiheutuva kustannus
on siten hieman yli euro asukasta kohti, kun se Suomessa on hieman alle kymmenen euroa
asukasta kohti. Norjassa veronmaksajien tuki elainladkaripalveluille lienee vahintaan kolmen
euron suuruusluokkaa asukasta kohti.

Asukasta kohti laskettu keskimaarainen kustannus on tassa selvityksessa samaa suuruus-
luokkaa kuin aiemmissa selvityksissa. Yhteistoiminta-alueiden valilla havaittiin kuitenkin pal-
jon vaihtelua, silla kustannuskertyman vaihtelu oli 0,9-38,3 euroa/asukas. Kustannus oli pie-
nin asukasluvultaan suurimmilla yhteistoiminta-alueilla. Yhteistoiminta-alueen kokoa kasvat-
tamalla voitaneen saavuttaa mittakaavaetuja ainakin joissain tapauksissa. Maantieteellisesti
suurilla yhteistoiminta-alueilla matkustuskustannukset voivat kuitenkin nousta suuriksi ja hei-
kentaa elainlaakaripalveluiden tuottavuutta.

Elainlaakaripalveluiden kustannustaso maaraytyy palvelun tarpeen mukaan. Alueen vaesto-
maaraa voidaan pitdd melko hyvéna indikaattorina seura- ja harraste-elainten maaralle ja
niiden tarvitsemille eldinlaakaripalveluille. Lisdksi sen alueen koko, jolla palveluita tarjotaan,
seka tuotantoeldinten tai kotieldintilojen mé&aréa alueella indikoivat melko hyvin palvelun koko-
naiskustannuksia. Siten elainladkéripalveluiden tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suu-
ruusluokka voidaan arvioida vaestomaaran, alueen koon ja kotielaintilojen maéaran avulla, ja
kustannus asukasta kohti on korkeampi harvaan asutuilla ja suurilla maaseutualueilla, joilla
on paljon tuotantoelaimi&, kuin kaupunkimaisissa asutuskeskuksissa.
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4.2 Kuntien tekemat sopimukset

Selvityksen toisena paatavoitteena oli kartoittaa, millaisia sopimuksia kunnat ovat tehneet
elainladkaripalveluita koskien ja vastaavatko tehdyt sopimukset sisallltaan sita, mité laissa
on tarkoitettu peruselainlaakaripalveluilla ja kiireellisella elainlaakarinavulla. Kunnat ja ympa-
ristéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueet ovat tehneet sopimuksia eléinlaékéaripalveluiden
hankkimiseksi yksityisilta palveluntarjoajilta. Lisdksi kunnat ovat tehneet keskinaisia sopimuk-
sia, joilla on sovittu kuntien keskinaisesta tyon- ja kustannusten jaosta, kun ne tarjoavat elain-
ladkaripalveluita yhteistydssa. Tulokset viittaavat siihen, ettd kuntien tekemien sopimusten
kohteena on peruseldinlaakaripalvelu tai kiireellinen elainlaékéripalvelu virka-ajan ulkopuolel-
la. Monilla ymparistdterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilla on saatavissa my6s erikoiselain-
ladkaripalveluita, mutta ne eivat ole yksityisten palveluntarjoajien kanssa tehtyjen sopimuk-
sen kohteena.

Yhteensa 38 prosenttia ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista hankkii elainlaaka-
ripalveluita ostopalveluna joko kunnallisilta tai yksityisilté toimijoilta. Ostopalveluiden kayttd
on yleisinta Lounais-, Lansi- ja Sisé-Suomessa ja harvinaisinta Lapissa. Yksityista elainlaaka-
ripalvelua tarjotaan eniten seura- ja harraste-elaimille. Yleisimmin hankitaan pieneléainpéivys-
tykseen liittyvia palveluita. Suureldimille tarkoitettuja palveluita (peruseldinladkaripalveluita tai
kiireellisté elainlaékéariapua) hankitaan melko harvoin, silla suureléinten elainlaakintapalvelui-
ta hankkii jossain muodossa ainakin osalle toiminta-alueestaan noin kymmenesosa ymparis-
toterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista.

Ostopalveluista tehdyt sopimukset nayttavat olevan sisalloltdan vaihtelevia. Osa sopimuksis-
ta on hyvin yksityiskohtaisia ja osa taas on lyhyitd ja kuvailevia. Yksityisten palveluntarjoajien
kanssa tehtyihin sopimuksiin on kirjattu tietoja muun muassa palvelun hinnasta, vahingonkor-
vausvastuusta, mahdollisista sakkomaksuista ja monissa tapauksissa myods palvelupisteen
sijainnista. Kuntien keskinaista tyon- ja kustannustenjakoa koskevissa sopimuksissa on sovit-
tu henkildstdn asemasta, irtaimesta omaisuudesta, kaytettavista toimitiloista, toimivallasta,
virkavastuista ja vahingonkorvauksista sekéa sakkomaksuista.

Ostopalveluiden osuus elainlaakaripalveluiden kunnille aiheuttamista kustannuksista oli alle
10 prosenttia. Palveluiden hinnoittelussa on erilaisia malleja. Kuntien keskindisissa jarjeste-
lyisséd on useimmiten sovittu kustannusten jaosta vaestdmaaran tai muun sopivan mittarin
perusteella. Yksityisten palveluntarjoajien kanssa tehdyissa sopimuksissa noudatetaan palve-
luntarjoajan hinnastoa tai muuta suorite- tai aikaperusteista hinnoitteluperiaatetta. Osa kun-
nista on tehnyt myds niin sanotun nollahintasopimuksen, jossa ostopalvelun kaytosta aiheu-
tuvat kustannukset veloitetaan elaimen omistajilta.

4.3 Palveluiden saatavuus yksityiselta sektorilta

Selvityksen kolmantena pééatavoitteena oli kartoittaa, millaisia elainlaakaripalveluita olisi saa-
tavilla yksityiselta sektorilta ja olisiko palveluita saatavilla kaikkialla Suomessa. Erityiskysy-
myksena oli palveluiden saatavuus tuotantoelaimille.

Suomessa on noin 420 elainlaékéaripalveluita tarjoavaa yksityista yritysta tai toimijaa. Praktiik-
kaa tekevia elainladkareitd on tatakin enemman, silla moni yritys tyollistaa kaksi tai useampia
elainlaakareita. Ruotsissa yksityisia yrityksia on yli tuhat ja praktiikkaa tekevia elainlaakarei-
tékin on mahdollisesti jopa noin 2000. Norjassa puolestaan praktiikkaa tekee noin 900-1000
elainladkaria. Yksityista elainladkaripalvelua tarjotaan eniten seura- ja harraste-eléaimille. Tuo-
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tantoelaimille yksityista elainladkaripalvelua oli tarjolla noin kolmasosalla vastanneista yhteis-
toiminta-alueista. Kiireellisté elainladkariapua virka-ajan ulkopuolella tarjottiin yksityisten toi-
mesta neljasosalla kyselyyn vastanneista yhteistoiminta-alueista, ja neljasosalla yhteistoimin-
ta-alueista ei ollut yksityisia palveluja tarjolla.

Kyselyyn vastanneista yksityisista elainladkaripalveluiden tarjoajista yli puolet tarjosi elainlaa-
karipalveluita koirille ja/tai kissoille, jyrsijdille ja janiseldimille seké& hevosille tarjottiin yleisesti
palveluita. Tuotantoelaimille tarjosi palveluita noin joka neljas kyselyyn vastannut. Koska
palveluntarjoajia oli melko vahén, ei yksityiskohtaista maakuntakohtaista tarkastelua palvelu-
tarjonnasta voitu tehda. Tulokset kuitenkin viittaavat siihen, ettd suuralueiden valilla ei ollut
merkittavia eroja, joskin tuotantoeléinten palvelut olivat hieman harvinaisempia Uudellamaalla
kuin muualla Suomessa. Kuntatasolla on kuitenkin suuria eroja yksityisen palvelun saatavuu-
dessa.

Peruselainladkaripalveluita, kuten kliinisia perustutkimuksia, peruskirurgiaa, rokotuksen kal-
taisia rutiinitoimenpiteitd, perusnaytteenottoa ja laboratoriotutkimuspalveluita, on melko katta-
vasti tarjolla eri puolilla maata ja vastausten perusteella niita olisi tarjolla myds jatkossa, jos-
kin kuntakohtaista vaihtelua on paljon. Joissain osissa Suomea etéisyys palveluntarjoajan ja
asiakkaan valilla saattaa muodostua suureksi. Sen sijaan erikoiseldinlaakaripalveluita ja erit-
tain vaativia kirurgisia toimenpiteita on tulosten perusteella saatavissa rajoitetusti. Hevosille ja
tuotantoelaimille naité tarjosi vain alle neljannes vastaajista. Myos suunnitelmallista eléinter-
veydenhuoltopalvelua tarjottiin odotettua vahemman.

Paivystyspalvelua tarjosi 25 prosenttia pienelaimia hoitavista, 34 prosenttia hevosia hoitavista
ja 44 prosenttia tuotantoeldaimia hoitavista kyselyyn vastanneista eldinladkareista, ja alle vii-
dennes vastaajista oli valmis tarjoamaan paivystyspalvelua tulevaisuudessa. Siten kattavan
paivystyksen jarjestaminen markkinaehtoisesti nayttaisi olevan haasteellista. Kiireellisen
elainlaakariavun jarjestamiseen liittyvat haasteet tulivat esille myds selvityksen muissa osis-
sa.

Tulokset viittaavat siihen, etta yksityisen elainlaékaripalvelun hinta-arvio saattaa vaihdella
huomattavastikin palveluntarjoajasta riippuen. Kyselyaineisto ei tamén vuoksi paljasta, onko
alueiden valilla eroja lehmille tehtavien toimenpiteiden hintatasossa. Aineisto antaa kuitenkin
viitteita siita, etta lypsylehmia koskevien kysyttyjen toimenpiteiden hintataso voi olla hieman
alempi Uudellamaalla kuin muualla Suomessa, ja vastaavasti kissan kastraation osalta hinta-
taso saattaa olla noin viidenneksen korkeampi Uudellamaalla kuin muualta Suomesta saa-
duissa vastauksissa.

Lemmikkieldinten osalta hintavertailutietoa saatiin aiemmista selvityksista. Kuluttajaliitto
(2016) selvitti yksityisten eléinlaékéareiden valisia hintaeroja lemmikkielaimilla. Myds Kuluttaja-
liton selvityksen mukaan yksityisten eléainlaékaripalveluiden tarjoajien valilla on merkittaviakin
hintaeroja. Kuluttajaliiton selvityksessa kissan kastraation hinta oli samaa suuruusluokkaa
kuin tdssa selvityksessa.

Viidelle yleisluontoiselle toimenpiteelle tasséa selvityksessa pyydetyt hinta-arviot olivat korke-
ampia kuin kunnallisessa elainlaakaritaksataulukossa (Kuntatydnantajat 2016) mainitut tak-
sat. Kyselyvastausten ja taksataulukon hintojen vertailua hankaloittaa kuitenkin hinta-
arvioiden suuri vaihtelu seka toimenpidekuvausten yleisyys, minka vuoksi hinta-arvion taus-
talle ajatellut toimenpiteet voivat vaihdella vastaajakohtaisesti.
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4.4. Nykyjarjestelmé ja tulevaisuus

Kyselyvastausten perusteella nykyiseen kunnanelainlaékarijarjestelmaan oltiin seka tyytyvai-
sia ettd tyytymattomia. Yhtaaltd osassa selvityksen aikana keratyista mielipiteista tuotiin esil-
le, ettd kunnanelainladkarijarjestelma on nykyisellaén tehokas ja tarjoaa koko maan kattavan
mahdollisuuden saada seka elainlaakaripalvelua etté kiireellista elainlaakariapua. Lisaksi
nykyisen jarjestelman etuna pidettiin sita, ettd se on hintatasonsa puolesta saatavilla laajem-
malle joukolle eldinten omistajia ja etta se edistdd muun muassa elintarketurvallisuutta ja
elainten hyvinvointia. Kuntien yhteistoiminta-alueille tehdyn kyselyn vastauksissa nousi esille
huoli yksityisten palveluntarjoajien vaikutuksesta hintoihin ja siitd mahdollisesti seuraavat
elainsuojeluongelmat. Toisaalta yksityisten palveluntarjoajien mielipiteissa tuotiin esille, etta
kuntien tarjoamat elainlaakaripalvelut laskevat markkinahintoja ja haittaavat yksityisten palve-
luntarjoajien toimintaedellytyksia (kysymyksesta riippuen 28-54 prosenttia vastanneista yksi-
tyisista palveluntarjoajista) etenkin silloin, kun kyseessa ovat ei-kiireettdmét toimenpiteet
(kuten pieneléinten rokotukset).

Mahdollisen kilpailuhaitan syiksi mainittiin useimmiten sen, ettéd kuntien tuottamat peruspalve-
lut seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannusten tai etté niiden tuottama
kiireellinen elainlaékarinapu seura- ja harraste-elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannus-
ten. Enemmist6 hevosille ja seura- ja harraste-eldimille palveluita tarjoavista vastaajista ei
kokenut hyotyelaimille tarjottujen palveluiden hinnoittelua samalla tavalla ongelmaksi kuin
seura- ja harraste-eléaimille tarjottujen palveluiden hinnoittelua. Sen sijaan tuotantoelaimille
palveluita tarjoavista vastaajista yli 40 prosenttia oli sitd mieltd, ettéd haittojen syyna on hyoty-
elaimille tarjottujen palveluiden hinnoittelu alle tuotantokustannusten.

Yksityisten eldinlaakaripalveluntarjoajien ja kuntien valisiin sopimuksiin ja niiden seurauksiin
liittyy epavarmuutta, mika nakyi kyselyvastauksissa muun muassa siten, ettd moni ei halun-
nut arvioida vaikutuksia. Tulokset kuitenkin viittaavat siihen, ettd kunnallisten elainlaakéaripal-
veluiden korvaaminen yksityisten tarjoamilla eldinlaakaripalveluilla voisi nostaa palveluiden
tasoa ja laajuutta, mutta myos niiden hintaa. Huoli yksityisten palveluntarjoajien vaikutuksesta
hintoihin ja mahdollisiin eldinsuojeluongelmien méaaraan tulikin selvasti esille tuloksissa.

Noin 27-40 prosenttia yksityisista palveluntarjoajista oli valmis lisaamaan elainlaakaripalve-
luiden tarjontaa, jos kunnat hinnoittelisivat tuottamiaan elainlaakaripalveluitaan vahintaan
tuotantokustannusten mukaisesti tai vahentaisivat niiden tuottamista. Lahes yhté suuri osuus
ei kuitenkaan ollut valmis lisdédmaan tarjontaa. Johtopaatoksena on, etta yksityinen elainlaa-
kéaripalveluiden tarjonta voisi lisdantyad hieman, mutta ei kaikkialla Suomessa.

Nayttaa silta, etta tuotantoeldimille palveluita tuottavat vastaajat kokivat hinnoittelun muita
palveluntarjoajia tarkeammaksi. Palveluntarjontaa oltiin valmiita lisiamaan muun muassa
tekemalla enemman téitd, pidentamalla aukioloaikoja, avaamalla uusia toimipisteité tai palk-
kaamalla lisdd henkilkuntaa, monipuolistamalla palvelutarjontaa seka lisdédmalla paivystysta.
Yksityisen palveluntarjonnan laajeneminen alueille, joilla sité ei ole télla hetkella saatavissa,
on ainakin osassa Suomea epatodennakagista.

Yksityisten palveluntarjonnan laajentamisen etuna voitaneen pitda palvelun laatua ja katta-
vuutta, seka joissain tapauksissa erikoistumisen mahdollisuuksia. Sen haasteena voitaneen
kuitenkin pitaa hinnan nousun riskia etenkin, jos markkina on keskittynyt tai asiakaspohja ei
riitd takaamaan riittavaa palveluntarjontaa.
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Yksityisille elainladkaripalveluiden tarjoajille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteensa 66 palve-
luntarjoajaa. Vastaajat olivat paaosin pienia yrityksia, miké voi heikentaa otoksen ja vastaus-
ten edustavuutta kaikkiin yksityisia elainlaakaripalveluita tarjoaviin toimijoihin ndhden ja saat-
taa vaikuttaa tulosten tulkintaan. Ympéristoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueilta saatiin
kyselyyn melko kattavasti vastauksia. Kyselyn tulosten yleistettavyyteen vaikuttaa se, miten
kattavasti vaestomaaraltdan suurimmat ja pienimmat alueet ovat vastanneet kyselyyn

4.5 Paivystyksen ja peruselainlaakaripalvelun saatavuus

Elainladkariapua saadaan melko nopeasti kaikilla ympéristéterveydenhuollon yhteistoiminta-
alueilla. Kuntien jarjestama eléinlaékaripalvelu hoitaa paivystyksen koko maassa kaikkina
vuorokaudenaikoina ja paivina ja yksityinen palvelu hoitaa paivystysta osassa maata ja raja-
tummin aikatauluin. Kiireellisen elainladkariavun saatavuus Suomessa on samaa luokkaa
Norjan ja Ruotsin kanssa. Suomessa, kuten my6s Ruotsissa ja Norjassa, yksityiset palvelun-
tarjoajat ovat aloittaneet toiminnan niilla alueilla, joilla toiminta on nahty taloudellisesti kannat-
tavaksi.

Eldinlaéakaripalveluiden saatavuuteen liittyy monia eri haasteita tulevaisuudessa. Etenkin
tuotantoeldimilld, mutta myds seura- ja harraste-elaimilla elainladkaripalveluiden jarjestami-
sen pullonkauloiksi nahtiin pitkat valimatkat tai palvelun saatavuus seka paivystys etenkin
syrjaseuduilla. Hevosten kohdalla haasteena nahtiin myos palveluntarjoajien ammattitaidon
varmistaminen.

Kenties suurin tulevaisuuden haaste onkin paivystyksen jarjestaminen kattavasti koko maas-
sa. Peruselainlaakaripalvelua olisi todennékdisesti saatavissa melko kattavasti myos yksityi-
send palveluna. Paivystys on kuitenkin haaste, silla yksityisilla palveluntarjoajilla on melko
rajallinen kiinnostus sitéd kohtaan. Osa palveluntarjoajista on kuitenkin valmis laajentamaan
toimintaansa myos pdivystyspalveluihin.

Kattavan paivystyspalvelun tarjoaminen edellyttaa riittavan laajaa elainlaékareiden paivystys-
ryhmaa seka riittavan tiheda toimipisteverkostoa. Etenkin syrjaseuduilla liian pieni asiakas-
pohja ja pitkat valimatkat voivat vaikeuttaa taloudellisesti kannattavan elainlaakaripalvelun ja
paivystyksen jarjestamista. Lisaksi pien- ja suureléinpraktiikan toisiaan taydentava rooli on
monilla alueilla tarked. Jos esimerkiksi suurelainpraktiikkaa on vahan, on tarkeaa, etta elain-
laakarilla on mahdollisuus tehd& myds pieneléinpraktiikkaa. Liséksi paivystyksella ja virka-
ajan elainlaakaripalveluilla voi olla samanlainen toisiaan tdydentava rooli. Jos paivystys yksi-
naan ei takaa riittavaa tulonmuodostusta, voi paivystys olla mahdollista, kun rinnalla on muu-
ta praktiikkaa. Liséksi elainladkaripalvelun jarjestaminen kunnallisena palveluna voi mahdol-
listaa erilaisten viranomaistehtavien tehokkaan jarjestamisen.

Paivystyspalvelua ei todennakoisesti saada kattavasti koko Suomeen, mikéli se jaa yksityis-
ten palveluntarjoajien tarjottavaksi, koska palvelun volyymi voi joillain alueilla jaada pieneksi.
Tama nayttaisi olevan haasteena etenkin tuotantoeldimilla. Siksi yhteiskunnan rooli kiireelli-
sen eldinldakariavun turvaamisessa on tarkea. Kiireellista eldinlaakariapua tulisi olla ympari-
vuorokautisesti saatavilla, silla esimerkiksi tuotantoel&intilat voivat karsia taloudellisia tappioi-
ta, jos elaimia ei saada hoidettua riittdvan nopeasti. Myds eldinsuojeluongelmat voivat lisdan-
tyd, jos eldinlaékaripalvelua ei ole riittavan kattavasti saatavilla.

Toteutusvaihtoehtoja on kuitenkin erilaisia, kuten yhteistoiminta-alueiden erilaiset jarjestelyt,
seka Ruotsin ja Norjan toimintamallit. Tarkemman selvittdmisen arvoinen vaihtoehto olisi,
miten toimisi yksityisille palveluntarjoajille myonnetty tuki liiketoiminnan ndkékulmasta haas-
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teellisten alueiden palveluntarjonnassa, kuten Norjassa ja Ruotsissa. Yhteistoiminta-alueiden
yksityisten palveluntarjoajien kanssa tekemien sopimusten voidaan kuitenkin katsoa olleen
jossain maarin askel samansuuntaisen malliin kuin Ruotsissa ja Norjassa. Olennaista nayt-
taisi olevan se, ettd yhteiskunta tarvittaessa varmistaa paivystyspalveluiden saatavuuden
rahoittamalla palvelua esimerkiksi tuella tai avustuksella, jonka ehtona on laaja ja ymparivuo-
rokautinen paivystystoiminta, ja tarvittaessa tuottamalla palvelun itse.
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Liite 1. Ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueille
suunnattu kysely.

VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Kysely elainlaakaripalveluista

Tama kysely liittyy Luonnonvarakeskuksen toteuttamaan ja Valtioneuvoston kanslian rahoittamaan
hankkeeseen eldinlaakaripalveluiden saatavuus ja kustannukset. Kyselyn tarkoituksena on selvittda
elainlaékaripalveluiden tuottamiseen, saatavuuteen ja niisté aiheutuviin kustannuksiin liittyvia ky-
symyksia.

Vastatkaa kysymyksiin sen elainlaékéripalveluita tarjoavan yhteistoiminta-alueen ndkdkulmasta,
jota edustatte. Mikali kuntanne tarjoaa eléainlaékaripalveluita yksin, vastatkaa kuntanne nakokul-
masta. Tama kysely kattaa vain kunnalliset eldinlaékaripalvelut (mukaan lukien seka peruselainlaa-
karipalvelu etta kiireellinen eléinldadkariapu), mutta ei kunnan tai yhteistoiminta-alueen palvelukses-
sa olevien eldinladkareiden tekemié viranomais- tai valvontatehtavia (kuten eléinsuojeluvalvonta).
Siten viranomais- ja valvontatehtavien vaatimia resursseja ei tule siséllyttaa vastauksiin.

Pyydamme vastaamaan kysymyksiin vuoden 2015 tilanteen mukaan. Voitte kayttda apuna viime
vuoden tilinpaatodsta tai muuta tietoa. Vastaus voi perustua myds asiantuntija-arvioonne, jos tietoa
ei ole muuten saatavilla

Kiitos vastauksestanne!

1. Ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen nimi? *

2. Vastaajan asema organisaatiossa?

|:| Yhteistoiminta-alueen elainlaakaripalveluista vastaava henkilo

|:| Kunnanelainlagkari

[ ] Muu henkils, mika?

3. Onko yhteistoiminta-alueella tai sen kunnilla sopimus yksityisen palveluntarjoajan kanssa
elainlaékaripalveluiden tarjoamisesta kuntalaisille?

|:| Eiole

|:| Kylla, peruseléinlaakaripalveluista seura- ja harraste-eléaimille
|:| Kylla, peruseléinlaakaripalveluista tuotantoeléimille

|:| Kylla, kiireellisesta eldinlaékariavusta seura- ja harraste-elaimille

|:| Kylla, kiireellisesta eldinlaékariavusta tuotantoelaimille

|:| Kylla, kiireellisesta elainlaékéariavusta virka-ajan ulkopuolella
(virka-ajan ulkopuolinen péaivystys)
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Pyydamme tietoja siitd, miten paljon henkildresursseja eldinladkaripalveluiden tuottaminen vaatii
ja miten paljon kustannuksia se aiheuttaa. Pyyddmme vastaamaan kysymyksiin kayttaen apuna
viime vuoden tilinpaatosta tai muuta tietoa. Vastauksenne voi perustua myds asiantuntija-
arvioonne, jos tietoa ei ole muuten saatavilla. Vastatkaa kysymyksiin kalenterivuoden 2015 tilan-
teen mukaan.

4. Kuinka paljon kustannuksia (menot yhteistoiminta-alueellanne yhteensa euroa per

vuosi) kunnallisten elainlaakaripalveluiden tarjoaminen aiheutti yhteistoiminta-alueellenne
vuonna 20157 *

Huom! siséltden peruseldinlaakéaripalvelut ja kiireellisen elédinlaékariavun kustannukset, poislukien erilaisten viranomais- ja
valvontatehtévien osuus kustannuksista

Praktiikkaa tekevien elainlaakéarien palkkamenot yhteensa sisaltéen kaikki palkan sivukulut ja
paivystyskorvaukset

Elainldékaripalveluiden tarjoamista avustavan henkildkunnan palkkamenot (sivukuluineen, mm.
sihteerit ja vastaanottoapulaiset siltéd osin kuin ne liittyvat eldinldakaripalveluihin) mukaanlukien
mahdollinen péivystysajan korvaus

Elainlaakaripalveluiden tarjoamista avustavan henkilékunnan paivystysaikainen palkkakulu (sivu-
kuluineen, arvio)

Tyétilameno (vastaanottotilojen ja laitteiston kustannukset)

Ostopalvelut

Mahdolliset eldinten omistajille maksetut korvaukset

Muut menot

Kustannukset yhteensa
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5. Péivystysajan tiedot

Mik& on arkitunnin paivystyskorvaus eldinlaéakérille (euroa/tunti)

Miké& on pyhaajan paivystyksen korvaus elainlaékarille (euroa/tunti)

Kuinka monta elainlaakaria alueellanne paivystad samanaikaisesti?

Koska viikonloppupaivystys alkaa (kellonaika)?

Koska viikonloppupéivystys loppuu (kellonaika)?

Koska arkipaivystys alkaa (kellonaika)?

Koska arkipaivystys loppuu (kellonaika)?

6. Kuinka monta henkiltyokuukautta (htkk) elainladkaripalveluita (praktiikkaa,
peruseléinladkaripalvelu ja kiireellinen elainlaakéariapu) tarjoavat elainlaakarit tekivéat
viime vuonna tarjotessaan kuntalaisille eléinlaakaripalveluita?

Huom! Laskekaa mukaan vain peruselainlaakaripalveluihin ja kiireelliseen elainlaakariapuun kaytetty tydbmaara. Jos esimer-
kiksi henkild kayttaa puolet tydajastaan elainlaékaripalveluihin, puolet muuhun toimintaan ja on yhden kuukauden vuodessa
lomalla, kohdistetaan eléinlaékaripalveluihin 5,5 htkk.

7. Kuinka monta henkildtyokuukautta elainlaékéripalveluiden tuottamista avustava
henkilokunta (mm. toimistosihteerit, eldinten hoitajat ja vastaanottoapulaiset) tekivat viime vuonna
tarjotessaan kuntalaisille eléainlaékéaripalveluita?

Huom! Laskekaa mukaan vain peruselainlagkaripalveluihin ja kiireelliseen eléinlaakariapuun kaytetty tymaara.

8. Jos yhteistoiminta-alue sai asiakkailta (eldinten omistajilta) maksuja tai korvauksia (esimerkiksi
klinikka-, laite- tai puhelinmaksuja) elainlaékaripalveluiden tai kiireellisen eldinladkariavun vuoksi,
kuinka paljon maksuja ja korvauksia saitte yhteensa vuonna 2015?

Maksut ja korvaukset yhteensa (euroa)?
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9. Millaisia pullonkauloja naette olevan eldinlaakaripalveluiden saatavuudessa nyt ja tulevaisuu-
dessa?

Yksityiset elainlaakaripalvelut

10. Toimiiko yhteistoiminta-alueella yksityisia elainlaakaripalveluiden tarjoajia (kunnan kanssa
palveluntarjoamissopimuksen tehneité toimijoita tai muita toimijoita)?

[JEi

I:' Kylla, seura- ja harraste-elaimille eldinlaékaripalveluita tarjoavia
toimijoita

I:I Kylla, tuotantoelaimille eldinlaakaripalveluita tarjoavia toimi-
joita

I:' Kylla, kiireellista elainlaakéariapua virka-ajan ulkopuolella tarjoavia toimi-
joita

Elainlaakaripalveluiden saavutettavuuteen liittyvat kysymykset

11. Miten nopeasti kuntalaisilla on talla hetkella mahdollisuus keskimaarin saavuttaa kiireellista
kunnallista elainlaékéariapua tuotantoeléimille (arvioitu aika ensimmaisesta yhteydenotosta elain-
ladkaripalveluun siihen kun eléin otetaan hoidettavaksi)?

Qalle1h

O 1-2h

O 2-3h

O 3-4h

O 45h

O56h

O6-7h

O 7-8h

8 htai
o enemman
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12. Miten nopeasti kuntalaisilla on talla hetkella mahdollisuus keskimaarin saavuttaa kiireellista
kunnallista elainlaékériapua seura- ja harraste-elaimille (arvioitu aika ensimmaisesta yhteyden-
otosta elainlaakaripalveluun siihen kun elain otetaan hoidettavaksi)?

O alle1h

O 1-2h

O 2-3h

O 3-4h

O 45h

Os56h

O 6-7h

O 7-8h

8 htai
O enemman

Mielipiteenne eléainlaakaripalveluiden toiminnasta

Loput kysymykset ovat mielipidekysymyksié. Vastatkaa niihin sen mukaan, miten koette asian olevan.

13. Jos alueellanne on tehty sopimuksia yksityisten eldinlagkaripalveluntarjoajien kanssa,
miten arvioitte palveluntarjoajan kaytt6on siirtymisen vaikuttaneen seuraaviin tekijéihin?

Jos alueellanne ei ole tehty sopimuksia, voitte ohittaa tAman kysymyksen.

Noussut Noussut Pysynyt jokseenkin Laskenut Laskenut
selvasti hieman ennallaan hieman selvasti
Asiakkailta perityt
maksut o O O o O
Kustannukset
kunnalle o o o o O
Palveluiden taso O O O O O
(laajuus)
Palveluiden
At O O O O @
Palveluiden tavoi- O O O O O

tettavuus

56



14. Jos alueellanne on tehty sopimuksia yksityisten eldinlagkaripalveluntarjoajien kanssa,
miten tyytyvaisia olette seuraaviin asioihin?

Jos alueellanne ei ole tehty sopimuksia, voitte ohittaa taman kysymyksen.

Erittdin tyyt- Hieman tyy- Ei tyytyvainen Jokseenkin Erittain tyyty-

tymaton tymatén eika tyytymaton  tyytyvainen vainen
ﬁ;s;al;us(llj?ilta perityt O O O O O
e O O © © ©
g o o o o o
ll:lzlt\l/Jeluiden O O O O O
Palveluiden tavoi- O O O O @)

tettavuus

15. Lisatietoja

16. Jos alueellanne ei toimi talla hetkella yksityisia elainlaakéaripalveluiden tarjoajia, miten toden-
nakoiseksi arvioisitte uusien palveluntarjoajien tulon alueelle seuraavien viiden vuoden aikana?

O  Erittain todennakoista

Melko todennékoistéa

Ei todennakdista eiké epatodennékoista
Melko epéatodennékdista

Erittdin epatodennékoista

O O O O O

En osaa sanoa

17. Jos yksityinen palveluntarjoaja alkaisi tarjota palveluita yhteistoiminta-alueellanne,
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miten arvioisitte sen vaikuttavan nykyisiin kunnallisiin palveluihin? Alla on lueteltu tekijoita,
joihin se saattaisi vaikuttaa lisdavasti tai véhentavasti.

Lisaisi Ei vaikutusta Vahentaisi

Kilpailu asiakkaista O O O
Nykyisten palveluiden tdydentyminen O O O
Palveluiden laajuus O @) O
Omistajan kynnys kutsua eléinlaakari O O O
Vastaanottojen varustelutaso O @) O
Puhelinpalvelun saatavuus O @) O
Palveluiden hintataso elaimen omistajalle O O @)
Palveluiden hintataso kunnalle O O O
Kiireellisen eléinlaékariavun saatavuus virka-aikana O O O
Kiireellisen eléainladkariavun saatavuus virka-ajan ulkopuolella O @) O
Palveluiden saatavuus tuotantoel&imille O O O
Palveluiden saatavuus seura- ja harraste-elaimille @) @) O
Henkilokunnan saatavuus O O O
Henkilokunnan osaamistaso O O O
Henkilékunnan palkkataso @) O @)
Henkilokunnan jaksaminen O O O
Asiakastyytyvaisyys @) O O
Muu, mika? O O O
Muu, mika? O O O
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Liite 2. Kysely yksityisille elainlaakaripalveluntarjoajille

Kysely yksityisille elainlaakaripalveluntuottajille

Tama kysely liittyy Luonnonvarakeskuksen toteuttamaan ja Valtioneuvoston kanslian
rahoittamaan hankkeeseen elainldékéripalveluiden saatavuus ja kustannukset. Kyselyn
tarkoituksena on keréta tietoa elainlaakaripalveluiden tuottamisesta, saatavuudesta ja
kustannuksista. Vastauksenne auttaa kehittdméaén elainlaakaripalveluiden toimintamalle-
ja.

Pyydamme vastaamaan kysymyksiin vuoden 2015 tilanteen mukaan. Vastatkaa kysy-
myksiin yksityisena elainlaakaripalveluiden tarjoajana (yrittdjand) tai sen yrityksen néak6-
kulmasta, jolle tyoskentelette. Mikali te tai yrityksenne tarjoaa palveluita monella paikka-
kunnalla, vastatkaa kysymyksiin yrityksen koko toiminta huomioon ottaen.

Kaikki kyselyvastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja raportoidaan niin, etta yksittaisia
vastauksia ei voi tunnistaa.

1. Milla paikkakunnalla tai alueella toimitte? *

2. Mille elaimille tarjoatte eldinladkaripalveluja (valitkaa yksi tai useampi vaihtoehto)?
[ ] Koirat ja kissat
[ ] Jyrsijat ja janiselaimet
[ ] Hakkilinnut
[ ] Hevoset
[ ] Naudat
[ ] Lampaat ja vuohet
|:| Siat
[ ] siipikarja
|:| Vesieldaimet

Muu mika?

[
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3. Mille elaimille voisitte tarjota elainlaékaripalveluja tulevaisuudessa (valitkaa yksi tai
useampi vaihtoehto)?

[ ] Koirat ja kissat

[ ] Jyrsijat ja janiselaimet
[ ] Hakkilinnut

[ ] Hevoset

|:| Naudat

[ ] Lampaat ja vuohet

[ ] siat

[ ] Siipikarja

[ ] Vesielaimet

Muu mika?

[

Toiminnan laajuus

4. Kuulutteko elainlaakariketjuun?
O Kylla
O Ei

5. Kuinka monta henkilotydokuukautta (htkk) elainlaékaripalveluita tarjoavat elainlaakarit
tekivat yrityksessanne vuonna 2015?

Yksi henkilotydkuukausi vastaa noin 153 tydtuntia.

6. Kuinka monta henkilotydokuukautta (htkk) muu palveluksessanne oleva henkilokunta
kuin elainlaakarit teki vuonna 2015?

7. Yrityksenne liikevaihto (tuhatta euroa)?

Palveluiden tarjoaminen

8. Oletteko tehnyt kunnan, kaupungin tai ymparistéterveydenhuollon yhteistoiminta-alueen
kanssa sopimuksen eldinlaakaripalveluiden tarjoamisesta kuntalaisille?
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[ ]Ei

|:| Kyll&, peruseldinlaakaripalveluista seura- ja harraste-elaimille

|:| Kyll&, peruseldinlaakaripalveluista hyotyelaimille

[ ] Kylla, kiireellisesta elainlaakariavusta seura- ja harraste-elaimille

|:| Kylla, kiireellisesta elainladkariavusta hyotyelaimille

|:| Kylla, kiireellisesta elainladkariavusta seura- ja harrastuselaimille virka-ajan ulkopuo-

lella (virka-ajan ulkopuolinen paivystys)

|:| Kylla, kiireellisesta elainladkarinavusta hyoétyelaimille virka-ajan ulkopuolella (virka-

ajan ulkopuolinen paivystys)

9. Mita seuraavista palveluista tai toimenpiteista tarjoatte talla hetkella tai voisitte tarjota

tulevaisuudessa? Vastatkaa kunkin palvelun kohdalla mielestanne parhaiten sopiva vaih-

toehto.

Puhelinpalvelu

Kliininen perustutkimus elainlaakarin vastaanotolla
(tavanomainen diagnoosi, hoito ja ohjeet)

Kliininen perustutkimus elaimen pitopaikassa (ta-
vanomainen diagnoosi, hoito ja ohjeet)

Perusteellinen ja aikaa vieva kliininen tutkimus
jaltai hoitotoimenpide elaimen pitopaikassa (esim.
synnytysapu, kohtuprolapsi, letkutus, ontumatutki-
mus)

Perusteellinen ja aikaa vieva kliininen tutkimus
ja/tai hoitotoimenpide vastaanotolla (esim. synny-
tysapu, ontumatutkimus, pieneldinten iho- ja sisa-
elinsairauksien jatkotoimenpiteet)

Peruskirurgia vastaanotolla pienille seura- ja har-
rastuseldimille (esim. pienen haavan ompelu, ka-
tetrointi tai kissan kastraatio, hammaskiven tai
maitohampaan poisto, yksittdisen ihokasvaimen
poisto)

Peruskirurgia hevosille, naudoille, sioille, lampaille
tai vuohille eldimen pitopaikassa tai vastaanotolla
(esim. lisAvetimen poisto, sarven amputaatio, pie-
nen haavan ompelu, yksittdisen ihokasvaimen
poisto)

Vaativa kirurginen toimenpide vastaanotolla pienil-
le seura- ja harrastuselaimille (esim. hampaan
poisto, ison haavan ompelu, kasvaimen poisto,
silmén paikalleen laittaminen, vatsaonteloon ulot-
tuva kirurgia)

Vaativa kirurginen toimenpide hevosille, naudoille,

Emme tarjoa,

Tarjoamme Emme mutta voisimme

nyt

O

O

O
O

tarjoa tarjota tulevai-
suudessa

O
O
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sioille, lampaille tai vuohille eldimen pitopaikassa
tai vastaanotolla (esim. hampaan poisto, vie-
rasesineleikkaus, dislokaatioleikkaus, ison haavan
ompelu, kasvaimen poisto, kastraatio)

Erittéin vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtynei-
syytta vaativa kirurginen toimenpide vastaanotolla
pienille seura- ja harrastuselaimille (esim. nivusty-
ra, koiran laaja utarekasvaimen poisto, vatsa-
laukun kiertyman leikkaus, luukirurgia, vie-
rasesineleikkaus, sektio, silmén poisto)

Erittain vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtynei-
syytté vaativa kirurginen toimenpide hevosille,
naudoille, sioille, lampaille tai vuohille eldimen
pitopaikassa tai vastaanotolla (esim. nivustyra,
sektio, luukirurgia, silmén poisto)

Erikoiselainladkarin suorittama tutkimus ja hoito

Suunnitelmallinen eldinterveydenhuolto (esim.
terveydenhoitosuunnitelman laatiminen, Sikavan ja
Nasevan kaynnit)

Terveystarkastus ja todistus
Naytteen otto (perusnayte)

Naytteen otto (vaativa nayte, esim. sperman otto,
katetrointi, kohtunayte, kohtubiopsia)

Peruslaboratoriotutkimus

Vaativa laboratoriotutkimus (esim. valkosolut ve-
restd, valkosolujen erittelylaskenta, herkkyysmaari-
tys, naytteen viljely, sperman tutkiminen)

Rontgentutkimus
Magneettikuvaus
Ultra@énitutkimus
Tahystystutkimus
Verensiirto

Rokotus

Madotus

Synnytyksen avustaminen
Eldimen lopetus
Sorkkahoito tai kengitys
Ruokintaneuvonta
Eldimen tunnistusmerkinta
Paivystyspalvelu
Takapaivystyspalvelu
Laakityksen tai reseptin kirjoitus

Hoitajan vastaanotto

O

ONONONONONONONONONONONONONONONOINOENNONNC RO O NN O

O

ONONONONONONONONONONONONONONONOINOENNONNC OO NN C NN

O

ONONONONONONONONONONONONONONONOINOENNONNC OO NN O
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Muu, O O O

mika?

Muu, O O O

mika?

10. Alla on viisi erilaista toimenpidetyyppia. Mik& on arvionne kyseisten toimenpiteiden
hintaluokasta (asiakkaalta tyypillisesti veloitetun kokonaishinnan vaihteluvali riippuen
muun muassa siité, millaisia palveluita tarjoatte), jos tuottaisitte kyseisen palvelun pienille
seura- ja harraste-elaimille? Tarvittaessa voitte kuvailla palvelua.

Kliininen perustutkimus

Perusteellinen ja aikaa vieva kliininen tutkimus

Peruskirurgia

Vaativa kirurginen toimenpide

Erittéin vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtyneisyytta vaativa kirurginen toimenpide

11. Alla on viisi erilaista toimenpidetyyppid. Mik& on arvionne kyseisten toimenpiteiden
hintaluokasta (asiakkaalta tyypillisesti veloitetun kokonaishinnan vaihteluvéli), jos tuottai-
sitte kyseisen palvelun naudoille, sioille, lampaille ja vuohille tai hevosille? Tarvittaessa
voitte kuvailla palvelua.

Kliininen perustutkimus

Perusteellinen ja aikaa vieva kliininen tutkimus

Peruskirurgia

Vaativa kirurginen toimenpide

Erittéin vaativa, aikaa vieva tai erityista perehtyneisyytta vaativa kirurginen toimenpide

Seuraavaksi esitdimme neljd esimerkinomaista potilastapausta. Pyyddmme arvioi-
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maan, kuinka paljon veloittaisitte asiakkaalta, jos hoitaisitte esimerkissa kuvatun
tapauksen.

12. Lehman poikimahalvaus

Maatilalla on juuri poikinut lehma, joka ei pddse nousemaan ylos eika syd. Lehma on ali-
lampdinen ja sen tajunnantaso on mahdollisesti laskenut.

Toimenpiteet: Matka vastaanotolta tilalle ja takaisin, kliininen tutkimus sis. rektaalitutki-
muksen (mahdollisesti toinen vasikka), diagnoosi, hoito ja jatkohoito-ohjeet.

Tyon kesto: Tyd tilalla ilman paperitdita kestaa 30 minuuttia. Lisdksi paperity6t vievat 10
min.

Laskekaa mukaan:

- kdyntimaksu taksataulukkonne mukaisesti

- elaimen tutkimiseen ja poikimahalvauksen hoitoon liittyva tyo
- laékkeet

- tarvikkeet

- matkakustannukset (edestakainen matka 50 km)

Sisallyttakaa vastaukseenne arvonlisavero (24 % ty6std, matkoista ja tarvikkeista ja 10 %

ladkkeistd).
Kokonaiskustannus (euroa):

13. Syomaton lehma, jolla on juoksutusmahan dislokaatio

Asiakkaalla on 1-3 kk sitten poikinut lehma, joka ei sy6 tai sy6 huonosti. Maitomaara on
vahentynyt, lehma on kipea ja potkiskelee mahan alle.

Toimenpiteet: Matka vastaanotolta tilalle ja takaisin, taydellinen kliininen tutkimus, neuvot-
telu omistajan kanssa jatkohoidosta (vaihtoehdot: lopetus, konservatiivinen hoito tai kirur-

gia), leikkausvalmistelut (tarvittaessa nestehoito, rauhoitus, karvanajo, pesu, puudutus)
leikkaus, leikkauksen jalkeinen hoito (mm. letkutus), jatkohoito-ohjeiden anto ja laakitys.
Laakeluovutus jatkohoitoladkkeiden osalta.

Tyon kesto: Tyd tilalla ilman paperitdita kestaa 3 tuntia. Liséksi paperityot vievat 20 mi-
nuuttia.

Laskekaa mukaan:

kayntimaksu taksataulukkonne mukaisesti
elaimen tutkimiseen ja hoitoon liittyva tyd
dislokaatioleikkaus ja letkutus
matkakustannukset (edestakainen matka 50 km)

Sisallyttakaa vastaukseenne arvonlisavero (24 % tyostd, matkoista ja tarvikkeista ja 10 %

ladkkeistd).
Kokonaiskustannus (euroa):
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14. Vasikoiden nupoutus

Asiakkaalla on yksi vasikka / viisi vasikkaa, joiden sarvenaiheet tuhotaan asiakaskaynnilla.
Vasikan sarvenaiheiden tuhoaminen on hyvinvointisopimuksen ehto.

Toimenpiteet: matkat vastaanotolta tilalle ja takaisin, vasikan kliininen tutkimus, rauhoitus,
puudutus, jatkohoito 1&dkitys

Ty0 kesto: Yksittéisen vasikan sarvenaiheiden tuhoaminen kestaé 40 minuuttia (sis. pape-
rityot) ja viiden vasikan yhteensa 2,5 tuntia (sis. paperityot).

Laskekaa mukaan:

kayntimaksu taksataulukkonne mukaisesti
elaimen tutkimiseen ja hoitoon liittyva tyo
Vasikoiden rauhoitus, puudutus ja laékitys
matkakustannukset (edestakainen matka 50 km)

Sisallyttakaa vastaukseenne arvonlisavero (24 % tyostd, matkoista ja tarvikkeista ja 10 %
ladkkeistd).

Kokonaiskustannus yhdelle vasikalle (euroa):

Kokonaiskustannus viidelle vasikalle (euroa):

15. Kissan kastraatio

Asiakas tuo vastaanotolle kissan, jolle suoritetaan kastraatio.

Toimenpiteet: kliininen tutkimus, kissan rauhoitus, kastrointileikkaus ja jatkohoito-ohjeiden
anto.

Laskekaa mukaan:

e pieneldimen kayntimaksu vastaanotolla
o |aakkeet
o tarvikkeet

Sisallyttakaa vastaukseenne arvonlisavero (24 % tyosta ja tarvikkeista ja 10 % laakkeista).
Kokonaiskustannus (euroa):
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Mielipiteita ja ndkemyksia eléinlaakaripalveluista

16. Millaisia pullonkauloja néette eldinlaékaripalveluiden saatavuudessa tulevaisuudes-
sa?

Pienet seura- ja harraste-elaimet

Hevoset

Tuotantoelaimet

17. Jos toiminta-alueellanne on tehty sopimuksia yksityisten palveluntarjoajien ja kuntien
kesken elainlaakaripalveluiden tarjoamisesta, miten yksityisten palveluntarjoajien kayttéon
siirtyminen on mielestanne vaikuttanut seuraaviin tekijéihin?

Noussut Noussut Einoussut Laskenut Laskenut En osaa

selvasti hieman eika laskenut hieman selvasti sanoa
Palveluiden taso
(laajuus) O O O O O O
Palveluiden laatu O O O O O O
Palveluiden ta-
voitettavuus O O O O O O
Asiakkailta perityt O O O O O O

maksut
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18. Jos toiminta-alueellanne on tehty tai tehtaisiin sopimuksia yksityisten palveluntarjoaji-
en ja kuntien kesken elainlaakaripalveluiden tarjoamisesta, miten yksityisten palveluntar-
joajien kayttoon siirtyminen Teidan mielestédnne vaikuttaisi elainlaékaripalveluiden markki-
natilanteeseen ja seuraaviin tekijéihin yrityksenne toiminta-alueella?

Kilpailu asiakkaista

Nykyisten palveluiden taydentyminen
Palveluiden laajuus

Omistajan kynnys kutsua elainlaakari
Vastaanottojen varustelutaso
Puhelinpalvelun saatavuus

Palveluin hintataso eldimen omistajalle
Palveluiden hintataso kunnalle

Paivystyksen/kiireellisen elainladkariavun saata-
vuus virka-aikana

Paivystyksen/kiireellisen elainladkariavun saata-
vuus virka-ajan ulkopuolella

Palveluiden saatavuus
Henkilbkunnan osaamistaso
Henkilokunnan palkkataso
Henkilokunnan jaksaminen
Asiakastyytyvaisyys

Muu,

Ei vaiku-

Lisaisi

mika?

Muu,

O O OO0OO0OO0OO0O O O O0O0O0O0O0OO0OO0OO0O0

mika?

tusta

O O OO0OO0OO0OO0O O O OO0OOO0OO0O0OO0O0

19. Oletteko samaa vai eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa?

Taysin Jokseenkin
samaa samaa miel-
mieltd ta

Kuntien tuottamat elain-

ladkaripalvelut vaarista- O O
vat kilpailua yrityksemme

toiminta-alueella

Kuntien tuottamat elain-

ladkaripalvelut aiheutta- O O
vat haittaa yrityksemme

toiminnalle

Ei sa-
maa
eika eri
mielta

O

Jokseenkin
eri mielta

O

Vahentaisi osaa

O O OO0OO0OO0OO0O O O O0OO0OOOOOO0Oo

Taysin
eri
mielta

O

En

sanoa

O O OO0OO0OO0OO0O O O O0OO0OOOOOO0Oo

Ei vasta-

usta

O
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20. Alla on esitetty viisi vaittdmaa. Oletteko samaa vai eri mielta vaittamien kanssa?

Kuntien tuottamat elainlaakaripalvelut vaaris-
tavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritys-
toiminnallemme, koska niiden tuottamat pe-
ruspalvelut seura- ja harraste-elaimille hinnoi-
tellaan alle tuotantokustannusten

Kuntien tuottamat elainlaékaripalvelut vaaris-
tavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritys-
toiminnallemme, koska niiden tuottama Kkii-
reellinen elainlaakarinapu seura- ja harraste-
elaimille hinnoitellaan alle tuotantokustannus-
ten

Kuntien tuottamat elainlaékaripalvelut vaaris-
tavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritys-
toiminnallemme, koska niiden tuottamat pe-
ruspalvelut hydtyeldimille hinnoitellaan alle
tuotantokustannusten

Kuntien tuottamat elainlaékaripalvelut vaaris-
tavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritys-
toiminnallemme, koska niiden tuottama Kkii-
reellinen elainlaakarinapu hyotyelaimille hin-
noitellaan alle tuotantokustannusten

Kuntien tuottamat eléinlaékaripalvelut vaaris-
tavat kilpailua tai aiheuttavat haittaa yritys-
toiminnallemme, koska niiden pystyvat suu-
rempien resurssien turvin tuottamaan moni-
puolisempia tai laadukkaampia elainlaakari-
palveluja

Kuntien tuot-
tamat elainlaa-
karipalvelut
vaaristavat
kilpailua tai
aiheuttavat
haittaa yritys-
toiminnallem-
me muista
syista. Mista?

Tay El
. sa- Tay-
sin  Jok- Jok- ay-
. Mmaa . sin Ei

sa- seenkin _. .. seenkin T .

eika T . eri vasta-
maa samaa . erimiel- .

: . eri . miel- usta

miel- mielta . ta ,
. miel- ta
ta e

ta

o O O O O O
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21. Oletteko samaa vai eri mieltéd seuraavien vaittamien kanssa?

Olisimme valmiita lisadmaan
elainlaakaripalvelujen tarjon-
taa, jos kunnat hinnoittelisi-
vat tuottamiaan elainlaakari-
palvelujaan vahintaan tuo-
tantokustannusten mukai-
sesti

Olisimme valmiita lisddmaan
elainlaékaripalvelujen tarjon-
taa, jos kunnat vahentaisivat
elainlaakaripalvelujen tuot-
tamista

Olisimme valmiita lisddmaan
elainlaékaripalvelujen tarjon-
taa, jos kunnat ryhtyisivat

muihin toimenpiteisiin Kilpai-
luvaaristymien korjaamiseksi

Taysin Jokseenkin
samaa samaa
mieltd mielta

O O
O O
O O

Ei sa-

maa  Jokseenkin
eika eri eri mielta
mielta

O O
O O
O O

22. Milta osin olisitte valmis lisddmé&an palveluiden tarjontaa?

Taysin
eri
mielta

Ei vasta-

usta

23. Tahan voitte antaa palautetta kyselysta tai lisatietoja vastauksistanne
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