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1. JOHDANTO

Digitalisaatio on télla hetkell& vahva trendi useilla eri teollisuuden aloilla, myds ruokaketjuis-
sa. Ruokaketjussa digitalisaatio tarkoittaa tietotekniikan ja automaation kayttoonottoa seké
kayttbd toimintojen tai prosessien parantamiseksi. Kéaytannossa jotain, mika aikaisemmin
tehtiin kasin, tehdaén jatkossa automaattisesti tai ainakin tietokoneavusteisesti; lisksi se
mahdollistaa monimutkaisten asioiden suunnittelun, johtamisen ja seurannan reaaliaikaises-
ti. Tarkedaa maaritelméassa on sen tavoitteellisuus: digitalisaation paamaara on toiminnan
parantaminen. Digitalisaatiossa on kyse myds tiedosta; tiedonkeruusta ja varastoinnista,
tietovirroista, tiedon omistajuudesta ja tiedon uudenlaisista kayttdtavoista. On tarke&da huo-
mata, etta on kyse myds ihmisten ja organisaatioiden sopeutumisesta digitalisaation etene-
miseen.

Digitalisaatio on vahva muutosta eteenpdin tydntava voima, joka mahdollistaa kuluttajan
roolin vahvistumisen elintarvikeketjussa. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden uusien mark-
kinoiden luomiselle sek& uuden kilpailun ja kasvun synnyttdmisen nykyisten liiketoiminta-
mallien rinnalle, paalle ja valille. Tama vaatii toimijoilta strategisia ja operatiivisia valintoja
seka laajaa yritysten valista yhteistyota.

Ruokatuotanto on tulevaisuudessa kasvun ala. Ruoan kulutuksen kasvuennusteet perustu-
vat ennen muuta globaaliin vaestonkasvuun. Parhaillaan ala kdy |api suurta murrosta ja siita
riippuu pystytddnkd maapallon tuleva vaestd ruokkimaan ja miten se vaikuttaa ymparistoon.
Murros voidaan hahmottaa erikseen ketjun eri vaiheissa mutta niiden liséksi se voidaan
hahmottaa myods koko ruokaketjun lapadisevana ekosysteemisend muutoksena jossa uuden-
lainen digitaalisiin alustoihin perustuva liiketoiminta valtaa alaa.

Digitalisaatioon vaikuttavat hyvin monet toimijat elintarvikeketjussa ja muutokset digitaali-
sessa toimintaymparistossa (Kuva 1). Ruoka- ja juomateollisuus ovat merkittéavia teollisuus-
aloja niin Euroopassa kuin Suomessa ja lisaksi ruoalla on suuri osuus myds Euroopan logis-
tiikkamarkkinoista ja ravitsemistoiminnasta. Suomessa jo pelkastaan elintarviketeollisuus on
tuotannon arvolla mitattuna neljanneksi suurin teollisuusala ja kolmanneksi suurin teollinen
tyollistaja Suomessa’. Ruoan vaikutus kansantalouteen on siten erittdin suuri mutta sen
lisdksi silla on myds suuri merkitys ympariston tilaan ja ihmisten hyvinvoinnille.

Raportti on hankkeen ”Digitalisaatio ruokaketjun kehittdamisessa” loppuraportti. Hankkeen
hakuvaiheessa maaritettiin tiettyjd kohtia elintarvikeketjussa selvitettavaksi ja valitut ta-
pausesimerkit kasittelevat seuraavia nakokulmia:
e Kotimainen kala, joka on nopeasti pilaantuva tuoretuote;
e Suurten tasalaatuisten erien kokoaminen pienisté tuotantoerista eri tuottajilta yhtei-
sesti markkinoitavaksi ja arvon realisointi;
e Opettavainen ja opastava joukkoruokailu korostaen ruokatietoisuutta ja kuluttajan
omia valintamahdollisuuksia;
e Kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa ja optimaalisen tuotteen |oytdmisessa
markkinoilta tai kaupasta;
e MyData — personoitu ruokaketju minun tarpeita heijastaen

B Toimialaraportti Elintarviketeollisuus. 2016. http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/2737/Elintarviketeollisuus2016.pdf
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Kuva 1. Ruokaketjun digitalisaatioon vaikuttavia tekijoita.

Hankkeen tavoitteet voidaan purkaa seuraaviin alatavoitteisiin:

e Selvittdd mahdollisuudet ja toisaalta suurimmat esteet ja hidasteet, jotka haittaavat
digitalisaation hyédyntamista ja tulevan toimintaymparistdn toteutumista

e Jarjestada tyOpaja, jossa néita tavoitteita pohditaan konkreettisten tapausesimerkki-
en kautta - toimintaympariston mahdollisuudet, esteet ja uhat ennakoidaan tulevai-
suuden tavoitetilojen avulla

e Tuoda tyOpajassa yhteen laajasti ruokaketjun, ruokakasvatuksen, IT-alan ja jul-
kishallinnon asiantuntijoita

e Tapausesimerkkien avulla pyrkia yksityiskohtaisemmin kuvaamaan digitalisaation
etenemistd — ja analysoida mitd yhteisia tekijoita ja ilmidita esiintyy naiden esi-
merkkitapausten valilla

e Luoda kokonaiskuva teknologian ja liiketoiminnan reunaehdot huomioiden siita, mi-
ten digitalisaatiolla voidaan edistaa ruokaketjun kehittamista

Tavoitteenamme on luoda lukijalle kuva siitd, miten digitalisaatiolla voidaan edistdd suoma-
laisen ruokaketjun kehittamista. Tydpajassa selvitettiin eri asiantuntijoiden kanssa nykyhet-
ken ja lahitulevaisuuden suurimmat esteet ja hidasteet, jotka haittaavat eri digitalisaatiota
edistavien toimenpiteiden kayttéénottoa ja hyddyntamista ja taten tulevan toimintaymparis-
ton toteutumista.

1.1 Raportin rakenne

Johdannon jalkeen luvussa 2 ja 3 kartoitetaan ruokaketjun digitalisaation mahdollistajia tek-
nisesta ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien nékdkulmista. Naissé luvuissa kootaan yh-
teen mahdollistavat teknologiat ja innovaatiot seka tulevaisuuden liiketoimintamahdollisuu-
det digitalisoituvassa yhteiskunnassa markkinoilla.

Luvussa 4 yhdistetdan projektissa laaditut tulevaisuuskuvat ja muodostetaan kuvaus mah-
dollisista uusista ruokaketjun ja -verkostojen liiketoimintamalleista. Luvussa 5 kasitellaan
tavoitetilan saavuttamiseksi tarvittavia toimenpiteita.



Raportin avulla eri ruokaketjujen ja -jarjestelmien toimijat saavat kasityksen mahdollisesta
tulevasta kehityksestd kokonaisvaltaisesti, ja voivat asemoida omaa rooliaan ja suunnata
toimintaansa sen mukaisesti. Siten on mahdollista muodostaa nédkemys ruokaketjun kehit-
tamisen kokonaisuuksista, joita olisi vietdva eteenpdin eri toimijoiden valisind tuotekehitys-
tai tutkimushankkeina.

Raportista tuli lopulta yhtd monipolvinen kuin mité itse elintarvikeketju on. Liséksi digitalisaa-
tio itsesséan on ilmidille tyypillisesti monitahoinen ja alati kehittyva. Siksi tarjoilemme kiirei-
selle lukijalle kunkin luvun alussa tiivistelman keskeisistd huomioista. Niiden lukemisen li-
séksi on hyva lukea toimenpidesuositukset, jotka tutkimusryhma esittaa luvussa 5. Syvem-
malle asiaan paasee perehtymalla koko raporttiin konkreettisine case-esimerkkeineen, mut-
ta lukijalta se vaatii siind tapauksessa enemman aikaa ja mahdollisuuksia sovellusten poh-
dintaan omaa taustaa vasten esimerkkeja lukiessa.

1.2 Raportin rajaukset

Raportin sisallossa tehtiin muutamia rajauksia. lImidéind nama eivat kuitenkaan ole pienia
eivatka suikaan vaikutuksettomia, silla myds naiden ilmididen muutokset vaikuttavat merkit-
tavasti ruokasektorin tulevaan kehitykseen. Ruokasektorin toimijoiden tulee ottaa huomioon
hajautetun alykkaan energiaverkon ja uusien energialdhteiden mukanaan tuomien mahdolli-
suuksien hyddyntaminen. Energiaan liittyvat tuotanto-kulutusrakenteet muuttuvat alykkaan
digitalisaation myota. Alykkaissa sahkoverkoissa energiankulutushuippuja pystytaén tasaa-
maan ja energiaa pystytdan tuottamaan monista uusista lahteista ja energian kulutushinta
tulee alenemaan. Energiantuotannon hajautuksen vuoksi sen hairiherkkyys ja vaikutus
ruoantuotannossa ja jakelussa vahenee, mutta sen hallittavuus samalla monimutkaistuu.
Toinen merkittdva asian digitalisaation vaikutukset liikennesektorilla. N&itd on osin sivuttu
ruoan jakelua koskevissa osissa, mutta niiden vaikutukset tulevat olemaan todennakoisesti
suuremmat kuin mitd palstatilaa tdssa raportissa se saa.

Kolmas merkittava asia on tydelamassa tapahtuvat muutokset, jolloin tydn tekemisesta tulee
ajasta ja paikasta riippumatonta. Jatkossa tydta tehdaan ilman selkeda tydsuhdetta tydénan-
tajaan. Raportissa arviot tybelaman muutoksista, lukuun ottamatta muutamia mainintoja
robotisaation yleistymisestd, on jatetty kasittelemattd, vaikkakaan vahaisia ndméa muutokset
eivéat ole.

Digitaalisuuden lisdéntyminen tuo mukanaan myos uudenlaisia riskeja, joita tdssa raportissa
ei ole kokonaisvaltaisesti kasitelty. Séhkdinen infrastruktuuri on haavoittuva ja verkottunut
ruokasektori on siten altis uudenlaisille hairidille. Huoltovarmuudella on turvattava ruokasek-
torin toimintakyky myos sahkoisen infrastruktuuria koskevissa hairiétilanteissa. Laajalahti ja
Nikander (2017)” selvittavat raportissa alkutuotannon kyberuhkia. Liséksi tuotannon ja jake-
lun keskittyminen Suomessa yha suurempiin ja tehokkaampiin yksikéihin korostaa myds
siihen liittyvan varautumisen tarvetta.

Voidaan siten todeta, etta raportin nakdkulma on siten melko digipositiivinen, silla tavoittee-
na onkin selvittda, miten digitalisaatiolla voidaan edistaa ruokasektorin kehitysta. Jatkoselvi-
tykset ja -tutkimukset aiheesta syventénevét edella mainittuja rajauksia.

2 Laajalahti, M. ja Nikander, J. 2017. Alkutuotannon kyberuhat. Luonnonvarakeskus. Luonnonvara- ja_biotalouden tutkimus 32/2017.
http://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/539088/luke-luobio_32_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2 DIGITEKNOLOGIAT RUOKAKETJUN PALVELUK-
SESSA

Digitalisaatio on vahva muutosta eteenpdin tyontéava voima, joka mahdollistaa kulut-
tajan roolin vahvistumisen elintarvikeketjussa. Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden
uusien markkinoiden luomiselle sek& uuden kilpailun ja kasvun synnyttdmisen ny-
kyisten liiketoimintamallien rinnalle, paélle ja valille. Tama vaatii toimijoilta strategisia
ja operatiivisia valintoja seka laajaa yritysten vélista yhteistydta. Digitaalisuus edistaa
ruokaketjua monella tavalla, silla se tehostaa ruokatuotantoa, toimitusketjun ja tuote-
ketjun hallintaa, parantaa asiakaslahtoisyytta ja tuo liiketoiminnan keskioén kuluttaja-
tiedon. Alkutuotannossa digitalisaatio parantaa tuotannon kustannustehokkuutta,
tuotannon ohjausta reaaliaikaisesti ja tuotteiden tasalaatuisuutta ja jaljitettavyytta.
Yksi tulevaisuuden teknologioista, lohkoketjuteknologia, rakentaa luottamusta toimi-
joiden valilla ja lupaa yksinkertaistaa toimijoiden valista yhteistydta. Digiajan liike-
toiminta muodostaa ekosysteemeja, joita avoimet rajapinnat (API, application prog-
rammin interface) ja ketterat mikropalvelut muodostavat. lakkdiden méaaran kasvaes-
sa digitekniikka voi palvella esimerkiksi hoivarobotteina tai ruoan 3D-tulostuksella ja
siten edistdd monia iakkaiden palveluja parantamalla muun muassa ruokapalveluiden
saavutettavuutta, laadukkuutta ja edullisuutta. Big datan eli ns. suurten tietomasso-
jen analysointi tekee myos tuloaan. Rinnakkain digitalisaation kanssa kaydaan kes-
kustelua ns. MyDatasta, jossa keratyt tiedot voidaan yhdistaa tiettyyn profiiliin. Myés
ruokaketjussa voidaan rakentaa eri toimijat yhdistavaa liiketoimintaa MyDatan ympa-
rille. Tarked on ratkaista tiedon omistajuuteen liittyvat kysymykset ja maaritella sel-
ked periaatteet digitalisaation edistdmiseksi. Yksi hankkeen teemoista liittyy tulevai-
suuden ostamiseen ja tuotetietojen saamiseen omaan profiiliin.

2.1 Ruokapalvelun teknologioiden on ratkaistava asiakkaan
tarpeita

Kauppa ja ruokapalveluiden tuottajat pyrkivat vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin oman toi-
mintansa avulla. Teknisessa mielessa nama toimenpiteet voi kuvata prosessina, jossa kun-
kin prosessivaiheen tarkoituksena on lisata asiakkaalle tamé&n kokeman palvelun arvoa.
Ruokapalveluiden prosessit koostuvat useista vuorovaikutteisista ydin- ja tukiprosesseista.
Sivonen ja Tybpponen esittavat julkisen ruokapalvelun ydinprosesseiksi tiedotus- ja markki-
nointiprosessia, tarjous- ja sopimusprosessia, suunnitteluprosessia, ruokapalvelujen tuotan-
toprosessia, tilausruokapalvelujen prosessia, sisdistd seuranta- ja laskutusprosessia seka
palaute-seuranta ja arviointiprosessia.3

Ruokakaupan saralla Kesko on ottanut tavoitteekseen hyddyntaa IT-osaajien kehittajayhtei-
s6a omien palveluittensa kehittamisessa. K-ryhman keskeisid prosesseja ovat toimittajatie-
don hallinta ja sopimukset (Agreement Mgmt), toimitusten hallinta (Order Mgmt), myymalan
hoito ja myynnin organisointi (Store & Organisation Mgmt), hinnoittelu (Price Mgmt), asiak-
kuuden hallinta (Customer Mgmt), tarjoaman hallinta (Offer Mgmt), (Sosiaalisen) median
hyddyntadminen (Programmatic Media Buy), markkinoinnin kohdentaminen (Targeting) ja
viestinta (Campaign Mgmt).*

Palvelumyynnin ja digitaalisen kaupankaynnin yhteydessa puhutaan usein omni-
kanavaisuudesta. Se tarkoittaa kaikkialla saatavilla olevaa palvelua. Tavoitteena on luoda

% sivonen, S. & Ty6pponen, K. 2006. Ruokapalvelujen toimintajérjestelmé. Efeko: Helsinki.

4 Marjukka Niinioja, Kesko APIt digikehityksen vauhdittajana, esitys IBM BusinessConnect 2016 —tapahtumassa 19.10.2016
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monipuolinen tarjooma-alusta. Keskon tapauksessa taméa tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd
pohdintaan siitd, "mita tindan syo6taisiin” voidaan tarjota vinkkeja resepteista, joiden raaka-
aineet muuntautuvat ostoslistaksi ja edelleen mahdollisuudeksi kommentoida valmista ruo-
kaa.

Niinikosken sek&@ Sivosen ja Tyoppdsen prosessikuvausten pohjalta asiakaskokemuksen
nakokulmasta ohjattaviksi kaupan ja ruokapalvelutoiminnan keskeisiksi prosesseiksi voi-
daan tiivistaa tilausten, toimitusten ja palautusten hallinta, tuotehallinta, asiakastiedon hallin-
ta, asiakaspalvelu seka markkinointi ja myynti. Asiakkaat puolestaan hakevat kaupalta ja
palveluntuottajalta ratkaisuja, palveluja ja kokemuksia. Asiakas haluaa saada ongelmansa
ratkaistuksi mahdollisimman helposti ja mielelladn mahdollisimman nopeasti. Naitd kahta
elementtid, asiakkaan tarpeita sekd kaupan ja ruokapalvelutoiminnan jarjestelmia, voidaan
linkittaa toisiinsa kuvan 2 mukaisesti.

Kaupan ja ruokapalvelun prosessit

Toimitusketjun Tuotehallinta Asiakaspalvelu Asiakastieto  Myynti &

. hallinta markkinointi
Asiakkaantarpeet
Toimittajatiedon hallinta,
"Konsepti” sopimukset Business-toimijoiden viliset toiminnot (B2B)
Lohkoketjuteknologiat: joustavat, automatisoidut toimintatavat
Luotettavuus, Toimitusten hallinta
johdonmukaisuus Myymalan hoito, myynnin
organisointi

- i e Liiketoiminta-kuluttaja vuoropuhelu (B2C):

Palvelu Hinnoittelu ntaminen, innovaatiot
Ratkaisee ongelmani, Asiakkuuden hallinta Mikropalvelut: nopea sovelluskehitys ja

- . raataléinti asiakaspalautteen mukaan
tietda tarpeeni, on helppo Tarjoaman hallinta

(Sosiaalisen) median
"Elamyksellisyys” hybdyntaminen
k k ” Kuluttajatieto liiketoiminnan perustaksi (C2B):
Kokemuksellisuus, Data-analytiikka: asiakastarpeiden analysointi,
y||éty|(se||isyys niiden ennustaminen ja tarjonnan kohdistaminen
vastaavast Viestinta,
kampanjointi

Markkinoinnin
kohdentaminen

My Data, tietosuoja: omien tietojen hallitseminen

Kaupan prosessin vaihe (ref. Niinikoski)

Kuva 2. Asiakkaan tarpeiden sekd kaupan ja ruokapalvelutoiminnan jarjestelmien vuorovaikutus -
teknisesta analyysisté tulevaisuuden ruokaketjun liiketoimintamahdollisuuksiin.

Kuvassa 2 on myds esitetty erilaisia mahdollistavia teknologioita, jotka tukevat mainittujen
asiakastarpeiden ja ruokahuollon prosessien toteuttamista. Osa mahdollistavista teknologi-
oista keskittyy parantamaan tiedon kulkua ja toiminnan yksinkertaistamista arvoketjun eri
liketoimintapartnereiden valilla (B2B), osa parantamaan businesstoimijan ja kuluttajan valis-
ta vuoropuhelua (B2C) ja osa kaivamaan parempaa kuluttajatietoa liiketoiminnan perustaksi
(C2B).

Késittelemme seuraavissa luvuissa tarkemmin néité& kolmea ruokaketjun liiketoimintakoko-
naisuutta, sitd miten digitaalisuus auttaa: 1) tehostamaan ruokatuotantoa, toimitusketjun ja
tuotehallintaa, 2) palvelemaan asiakkaita paremmin ja 3) tuomaan kuluttajatiedon liiketoi-
minnan perustaksi. Vastaavasti kasittelemme kunkin liiketoimintakokonaisuuden kohdalla
siihen laheisesti liittyvien mahdollistavien teknologioiden kehitysnékymia: lohkoketjuteknolo-
gioiden lupausta yksinkertaistaa arvoketjun eri toimijoiden valistéa yhteisty6ta, APEja (API,
Application Programming Interface) ja mikropalveluita rakentamassa liiketoimintaekosys-
teemida sekd mahdollistamassa palveluinnovaatioita ja sitd, miten data-analytikka auttaa
tavoittamaan ja puhuttelemaan asiakasta paremmin. Kappaleen 2 lopussa tarkastelemme
EU:n tietosuoja-asetusta ja siihen laheisesti littyvaa MyDatan kasitettd, jotka antavat kulut-
tajalle vahvemman kontrollin omaan dataansa, oikeuden tehd& sen kayttoon liittyvia paatok-
Sid ja muuttavat téten asiakastiedon hallinnan logiikan.



2.2 Digitaalisuus ruokatuotannossa, toimitusketjun ja tuote-
hallinnassa (B2B)

Alkutuotannossa digitalisaatio voi sdastaa aikaa ja rahaa

Digitalisaation kannalta merkittavia alkutuotantoyritysten jarjestelmia ovat toisaalta tuotan-
nossa kaytettavat koneet ja laitteet seka toisaalta tilojen kayttamat tietojarjestelmat®. Maati-
loilla erityisesti tietojéarjestelmat mutta myds osa koneista on nykyisin yhdistetty tietoverkon
kautta tilan ulkopuolisiin tietoteknisiin palveluihin, jolloin tilan jarjestelmat muodostavat osan
laajemmasta digitaalisesta kokonaisuudesta®. Tilalla on mahdollisuus seka kayttaa hyvak-
seen saatavilla olevia digitaalisia resursseja etta viestia itsestaén tietoverkon kautta muiden
toimijoiden kanssa. Tarkoituksena on néiden digitaalisten tyovalineiden kayttdaminen viljeli-
jaa hyodyttavalla tavalla.

Digitalisaation avulla tila voi tavoitella useita erilaisia hyotyja. Tiedonkeruulla koneista voi-
daan pyrkia parantamaan tuotannon hyotysuhdetta ja tasalaatuisuutta ja tuotteiden jaljitetta-
vyytta. Liséksi voidaan keréta tietoa tuotannon ymparistoystavallisyydesta ja myos viestia
tasta asiakkaille. Tietoverkosta tai koneiden ja laitteiden avulla saatavien tietojen avulla
voidaan yrittd& ennustaa ongelmatilanteita ja reagoida niihin ajoissa.

Maatilan koneiden osalta digitalisaation mahdollisuus on erityisesti koneiden kautta saatavil-
la olevan hyddyllisen tiedon aikaisempaa laajempi ja mahdollisimman automaattinen ke-
radminen seka valittiminen hyoddynnettavéksi. Erilaisten koneiden kohdalla tiedonkeruun
tilanne on erilainen. Esimerkiksi lypsyrobottien keradmaét tiedot ovat yleensé saatavilla ko-
neiden toimittajien palveluiden kautta. Viljelyssa kaytettavien liikkkuvien tyékoneiden kohdalla
tiedonkeruu on vahaisempaa, vaikka esim. ISOBUS-tekniikka ainakin periaatteessa tarjoaa-
kin mahdollisuuden kahdensuuntaiseen tiedonsiirtoon traktoreiden ja tietojarjestelmien valil-
1a"8. Yksi merkittava rajoittava tekija tiedonsiirron hyddyntamisessa viljelyssa on uusiin tie-
donsiirtotekniikoihin sopivien koneiden rajallinen osuus nykyisestd konekannasta. Toinen
merkittava rajoitus on se, etté kukin konevalmistaja yleensa mahdollistaa tiedonkeruun vain
omista koneistaan, eika tietojen siirto valmistajakohtaisista tietopalveluista muihin esimer-
kiksi tilakohtaisiin palveluihin ole helppoa palvelujen rajapintojen nykyisten puutteellisuuksi-
en vuoksi.

Koneista kerattavan tiedon hyddyntdjia voivat olla maatilayrittdja, héanen asiakkaansa ja
myoOs koneiden valmistajat. Maatilayrittaja kannalta hyodyllisia tietoja ovat mm. viljelytoi-
menpiteiden kuten kylvon ja puinnin seurantatiedot. Tuotteiden laatutiedot esim. maidon
tapauksessa voivat olla hyodyllisia paitsi viljelijalle myos hénen asiakkaalleen. Koneiden
valmistajille tiedonkeruu tarjoaa mahdollisuuden koneiden kunnon valvomiseen ja kunnos-
sapitopalveluiden tarjoamiseen koneiden kayttdjille. Suomalaisille konevalmistajille tarjoutui-
si ndin mahdollisuus myds palveluvientiin. Kaukaisemmassa tulevaisuudessa itsendistesti
likkuvat ja toimintojaan toisten koneiden kanssa koordinoivat koneet voivat olla mahdollisia.

Maatilayrityksille on tarjolla useita tietojarjestelmia, joiden avulla viljelija voi seka suunnitella
tuotantotoimintaansa (viljely ja kotieldinten hoito) ettd hallita toimintansa taloutta (kirjanpito
ja laskutus). Kokonaisuutena naita jarjestelmia voi kutsua nimella maatilanhallintaohjelmisto
(Farm Management Information System, FMIS). Alun perin ndma jarjestelmat tehtiin PC:ssé&

® Backman J. Kasvintuotantojérjestelmien digitalisaation tiekartta. Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 71/2015. Luonnonvarakeskus Luke; 2015. ISBN:
978-952-326-150-1

6 Jarvenpéa, M., Savela, P., Harmoinen, T. (toim.) 2014. Teknologian hyddyntaminen maatilalla. Tieto tuottamaan 140. ProAgria Keskusten Liitto.
" Tuunanen, L. 2014. Opas standardisarjan 1ISO 11783 kayttajille. MTT Raportti 148.

81S0 11783-1. Tractors and machinery for agriculture and forestry - Serial control and communications data network - Part 1: General standard for mobile
data communication, I1SO, 2007.



toimiviksi, mutta nykyisin ne ovat yhd useammin tietoverkossa toimivia, selaimen kautta
kaytettavia ns. palvelinsovelluksia. Néisté sovelluksista on tulossa toiminnallisesti yha laa-
jempia, ja ne on yhdistetty myds useisiin muihin viljelijdille suunnattuihin tietoteknisiin palve-
luihin®. Yhtena uusimpana kehityssuuntana on naiden jarjestelmien ja tilan koneiden vélinen
tiedonsiirto™. Tasta kehityssuunnasta hyotyvat suuresti myds alkutuotannon koneurakoitsi-
jat, jolloin heille avautuu mahdollisuus palvella asiakkaitaan raataléidymmin niin erikoistar-
peiden (tdsmatoimenpiteet, dataa erityistarpeisiin) kuin palvelun ajoituksen suhteen.

Luottamus digitaalisiin jarjestelmiin on tarke&a niiden laajan kayttdonoton kannalta. Kysy-
mykset datan omistajuudesta tai oikeammin hallinnasta seka toisaalta datan avoimuudesta
ovat keskeisia luottamuksen muodostumisessa alkutuotantoyritysten kuten maatilojen kan-
nalta. USA:ssa on muodostettu Purduen yliopiston alun perin koordinoimana yhteisoé nimelta
Open Ag Data Alliance (OADA)ll ratkomaan maatilakeskeista datan hallintaa sek& avoimiin
tiedonsiirtoratkaisuihin liittyvia kysymyksid. Yhteis6on kuuluu viljelijoita, tutkimuslaitoksia,
palveluntarjoajia seké kehittdjia. Eurooppalainen maatalouskonevalmistajien yhdistys CEMA
(European Agricultural Machinery) on visiossaan linjannut kunnioittavansa viljelijan oikeutta
hallita dataansa™. Lisaksi USA:ssa on hiljattain aloittanut maatiladataan erikoistunut yritys
Farmobile Inc.®?, joka tarjoaa maatilayrittjille teknologian ja tytkalut omaa maatilaa koske-
van datan hallintaan, muun muassa datan varastointiin, jakamiseen ja myyntiin. Keinot tur-
valliseen datan jakamiseen ovat tarkeitd kun pohditaan maatilayrityksissa tuotetun data
hyodyntamista osana maatalouden avointa dataa, esimerkiksi alueellisten ravitsemuson-
gelmien ratkaisemiseksi eri puolilla maapalloa nyt ja tulevaisuudessa™.

Muista ruoan alkutuotantoyrityksistd kasvihuoneet ja kalankasvattamot hyddyntavat jo au-
tomaatiota ja digitaalisia tydkaluja tehokkaasti. Pitkalle viedyn kasvihuonetuotannon digitali-
saatiosta on esimerkkina Fujitsun kehittdma tietotekniikkaa, pilvipalvelua ja LED-valaistusta
hyddyntava kasvatusmenetelma®. Toisena esimerkkina on Snafu Oy:n tietotekniikan avus-
tamana maanalaisissa kasvatustiloissa tuottama Silmusalaatti'®.

Luonnonvarayrittajat hyodyntavat erilaista avointa paikkatietoa luonnonvaroista karttasovel-
lusten muodossa liiketoiminnassaan. Tiedonkeruun joukkoistaminen ja tydkalut kansalais-
havaintojen valittamiseksi joko suoraan luonnonvarayrittgjille tai avoimena tietona palvelisi-
vat tata kehittyvaa liikketoimintaa, ja edesauttaisi esimerkiksi marja- ja sienisatojen tehok-
kaan hyddyntamisen ruokaketjuissa.

Onnistunut digitalisaatio alkutuotantoyrityksessa voi johtaa tydajan saastymiseen muita
tarkoituksia varten tai edesauttaa tila- tai yrityskoon kasvattamista. Ongelmina maatilayritys-
ten digitalisaatiossa on epavarmuus edelld mainittujen hydtyjen saavuttamisesta ja niiden
suuruudesta verrattuna niiden hintaan. Yritysten taloudellinen tilanne myos saattaa rajoittaa
halua digitalisaation edellyttamiin investointeihin. Liséksi hankaluutena on eri toimittajien
tarjoamien digitaalisten jarjestelmien keskinainen yhteensopimattomuus.

Verkon yhdistdmat tuottajat

Kuten yksil6llisten elintarvikkeiden tuotannossa, myds hajautettujen ratkaisujen kohdalla
keskeisend muutoksen ajurina toimii digitalisaatio. Verkkoalustat tarjoavat yhteistytkanavan
ja kauppapaikan tuottajille, jotka voivat valmistaa suoraan tilauksesta vaihtelevia eria joko
loppukulutuksen tai elintarviketeollisuuden tarpeisiin. Verkkofoorumeilla on myds mahdolli-

? Nikkila, R., Seilonen, I., Koskinen, K. 2010. Software Architecture for Farm Management Information Systems in Precision Agriculture. Computers and
Electronics in Agriculture, Vol. 70, Pp. 328-336.

° AEF Project Team 9: Farm Management Information Systems (FMIS). http:/www.aef-online.org/en/aef-projects/the-project-teams.html
> OADA — Open Ag Data Alliance. http://openag.io/

2 CEMA_Digital Farming - Agriculture 4.0. http://cema-agri.org/sites/default/files/CEMA_Digital%20Farming%20-
%20Agriculture%204.0_%2013%2002%202017.pdf

*3 Farmobile Inc. https://www.farmobile.com/
** GODAN - Global Open Data for Agriculture and Nutrition. http://www.godan.info/
*® Fuijitsu. http://www.net.fujitsu.fi/fi-FI/12016/Robert_Jordas_tuottaa_salaattia_pilvipal(9744)

*® Silmusalaatti. https://www.silmusalaatti.fi/
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suus keraté pieniltd hajautuneilta tuottajilta tisméaeria raaka-aineita tai puolijalosteita mark-
kinoille.*’

Verkkopohjaiset ratkaisut synnyttavat uudenlaisia torimalleja, joissa pientuottajat voivat
saada yhteyden isompaan kuluttajajoukkoon. TAma néhdaan erityisen hyddyllisené erikois-
tuotteiden, kuten gluteenittomien ja luomutuotteiden osalta. Vuorovaikutus kasvattaa myos
tuottajien ymmarrysta kuluttajien tarpeista seka tekee mahdolliseksi personoitujen vaihtoeh-
tojen kehittdmisen. Jo nyt erilaisten tuottajia ja kuluttajia yhdistavien ruokapiirien suosio on
kasvussa. Tulevaisuudessa tuottajien ja kuluttajien valiset yhteisot ovat entistd merkitta-
vampi kulutusvalintoja ohjaava tekija. Vuorovaikutuksen tuottama lapinakyvyys tekee mah-
dolliseksi tuotteistaa uudella tavalla raaka-aineiden koko tuotantoketjuun liittyvia aineettomia
arvoja, kuten tuotannon ekologisuuteen tai eettisyyteen liittyvia ratkaisuja.*®

Verkkoalustat edistavat myds tuottajien vélista yhteistyota ja voivat synnyttdd niin sanottuja
virtuaaliosuuskuntia, jotka tarjoavat tuottajille joustavuutta, mahdollistavat tuotantovarmuu-
den parantamisen, keskindisen ammattitaidon kehittdmisen ja/tai parantavat neuvottelu-
asemaa ruokaverkostoissa. Tastd esimerkkind maatilayrittdjat ovat USA:ssa perustaneet
yhtyma nimelta Farmers Business Network™®, joka pyrkii vertaisverkottumisen kautta vahvis-
tamaan maatilayrittdjien ammatillista osaamista ja parantamaan liiketoiminnallista asemaa.

Ruokaketjun eri tuottajaportaiden valinen tiivis verkottuminen ja jaettu tilannetietoisuus Big
Dataa hytdyntdaen mahdollistaa puolestaan tehokkaamman toimitusketjunzo, jolloin esimer-
kiksi tasmalleen tilausten mukaan kaynnistyva tuotanto vahentdd varastoinnista koituvaa
havikkia ja epavarmuutta tuotteiden menekista.”" Toimiakseen joustava hajautettu tuotanto
edellyttéda tuottajilta aktiivista osallistumista ja toimintatapojen muutosta nykyiseen verrattu-
na.

Automaatio ja uudet valmistusteknologiat tuovat elintarvikkeiden valmistuk-
sen lahelle kuluttajaa

Ketteran ja osin hajautetun tuotannon kulmakivena on vieda tuotanto mahdollisimman lahel-
le kuluttajia. Ruuan valmistus kuluttajalle tapahtuu entistd useammin tilauksesta suoraan
ostopaikalla. Toisaalta raataloidyt tuotteet tulee valmistaa yhta kustannustehokkaasti kuin
mihin nykyiselld massatuotannolla kyetddn. Tamé edellyttdd uudenlaista automaattisten
tuotantolaitteiden, valmistusteknologioiden, robotiikan ja Big Datan yhdistamista &lykkaaksi
ja ketterdksi tuotantojarjestelméaksi, joka on yhteydessa loppujakelijaan tai jopa suoraan
kuluttajaan.?

Valmistusteknologia yhdistettyna alykkaaseen kayttoliittymaan seka kuluttajan etté palvelun-
tarjoajan suuntaan muokkaavat tulevaisuudessa myds tapoja, joilla elintarvikkeiden tuotanto
organisoituu seka elintarviketeollisuudessa ettéa kodeissa. Esimerkiksi viljaketjussa muodos-
tuu talla hetkella sivuvirtoja, jotka olisi mahdollista muokata korkeamman arvon tuotteiksi.
Myllyprosessien lesejae on hyva esimerkki: lese sisdltda paljon arvokkaita komponentteja,
jotka voisi palauttaa takaisin ruokaketjuun, mutta talla hetkella leseen hyddyntamismahdolli-
suudet ovat rajalliset. Ketterien myllyprosessien kehittdminen voi olla ratkaisu tdhan haas-
teeseen. Sama analogia patee muihinkin elintarviketeollisuuden sivuvirtoihin - prosessien

" Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK. MTK avasi ruuan verkkokaupan — syyna halpuuttaminen ja tuottajien heikentynyt asema elintarvikeket-
jussa. https://www.mtk.fi/ ajankohtaista/tiedotteet/tiedotteet_2016/elokuu/fi_Fl/ruokaasuomestafi/.; 2016

'8 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

9 Farmers Business Network. https://www.farmersbusinessnetwork.com/
2 Wolfert, S., Ge, L., Verdouw, C., Bogaardt, M.-J. 2017. Big Data in Smart Farming — A review. Agricultural Systems. 153:69-80.DOI:
10.1016/j.agsy.2017.01.023

2 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

2 Arthur R. The factory of the future: ‘From mass production to mass customization’. BeverageDaily.com. http://www.beveragedaily.com/ Processing-
Packaging/Gebo-Cermex-agility-4.0-and-the-factory-of-thefuture? utm_source=newsletter_daily&utm_medium=email&utm_campaign=GIN_
FNd&c=di8HDmKsWPbRuWPDXDNT1YZ8Weo0jB%2FLu&p2=).; 2016
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uudelleensuunnittelulla raaka-aineista saadaan suurempi osa hyotykayttoéon ihmisravinnok-
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Digitaalisuus avaa uusia mahdollisuuksia ruuan toimituksille

Kettera ja osin hajautettu ruuantuotanto tarvitsee tuekseen toimivan logistiikkajarjestelman.
Raaka-aineiden ja ingredienttien on kuljettava edullisesti ja luotettavasti tuottajien valilla, ja
lopputuotteet toimitetaan nykyistd enemman vahittdiskaupan sijaan tuoreena suoraan kotiin,
tyopaikalle tai kulkureitin varrelle. Talla hetkell& pullonkaulana suorassa tuottajan tai valmis-
tavan teollisuuden ja kuluttajan valilla tapahtuvassa liiketoiminnassa on ketteran logistiikan
puute. Tama johtuu perinteisen elintarvikeketjun suppilomaisesta rakenteesta ja logistiikan
pohjaamisesta ketjumalliin.**

Tulevaisuudessa jakelu saattaa perustua joukkoistettuun kotiinkuljetukseen, ruuan jakeluun
Uberin tai muun vastaavan toimijan valityksella, tai hajautettuihin, tilauksesta toimiviin palve-
lupisteisiin tai palveluautomaatteihin. Myos tallaisen kehittdmisessa digitalisaatio, logistiik-
kapalveluja kokoavat ja valittdvat palvelualustojen tuottajat sek& mobiilimaksamisen kehit-
tyminen ovat olennaisen tarkeitd. Jakamiseen perustuva logistiikkajarjestelma mahdollistaa
olemassa olevien kuljetusketjujen kapasiteetin tdyden hyddyntdmisen, ja pienten tuottajien
erat voivat likkua suurempien matkassa myds hankalampien yhteyksien paahan.?

Ruoan verkkokauppa on merkittdva mahdollisuus tulevaisuudessa

Ruoan verkkokauppa on yleistynyt hitaasti ja on edelleen Suomessa pientd (alle 1 %) ja
huonosti kannattavaa vaikkakin nyt merkittavassa kasvussa®®. Joissakin muissa maissa
mm. Britanniassa ja Aasian kehittyneissa maissa ruoan verkkokappa on kuitenkin yleisem-
péé27. Kuluttajien tottumuksilla ja mieltymyksilla on suuri merkitys ruoan ja muiden péivittais-
tavaroiden kaupan yleistymisessa. Kansainvélisesti on raportoitu nuorten suhtautuvan ruoan
verkkokauppaan vanhempia ihmisia myénteisemminze. Yhden tulevaisuuden vision mukaan
kuluttajilla voisi olla tietoverkossa toimiva avustaja ns. agentti, joka voi haluttaessa automa-
tisoida useita ruoan hankkimiseen tarvittavia tehtavia.

Erityinen haaste ruoan verkkokaupan yleistymisessa on ruoan materiaalilogistiikka ja sen
kustannukset. Ruoan verkkokaupassa kuluttajien tekemien tilausten kustannustehokas toi-
mittaminen vaatii erilaisia ratkaisuja kuin nykyisten ruokakauppojen puitteissa on mahdollis-
ta. Kuluttajien tilauksiin tulevien tuotteiden kerdédminen kustannustehokkaasti kaupan toi-
mesta edellyttdisi tatd varten suunniteltuja varastoja ja kerdilyprosessin ainakin osittaista
automatisointia. Tehtavaa vaikeuttaa myos joidenkin ruokatuotteiden herkk& pilaantuminen,
vaihteleva muoto ja asiakkaiden toisinaan tarkat laatuvaatimukset. Liséksi haasteena on
asiakastilausten toimittaminen kuluttajille. Tama voi tapahtua erityisten ruoalle suunniteltu-
jen noutopisteiden avulla. Kotiinkuljetukset ovat kaupalle merkittdvda menoera, siksi ne on
syyta optimoida. Kaukaisemmassa tulevaisuudessa on ehk& mahdollista tehda kuljetukset
kuskittomien kulkuneuvojen avulla.

Ruoan verkkokaupan mahdollinen merkittdva yleistyminen tulevaisuudessa olisi varsin laa-
jamittainen muutos paitsi kuluttajille myds kaupalle. Varsin pieni maara verkkokauppojen
isoja varastoja yhdessa tilausten toimitusjarjestelmien kanssa voisivat korvata suuren maa-

2 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

24 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

% Harma, O. 2016. Kotiovelle vaikka tappiolla - ruuan verkkokauppa ei kannata Suomessa. Tietoviikko. Saatavissa:
http://www.talouselama.fi/uutiset/kotiovelle-vaikka-tappiolla-ruuan-verkkokauppa-ei-kannata-suomessa-6576 780

2" |GD Retail Analysis. 2015. The World’s Top Ten Online Grocery Markets. Tutkimusraportti.

8 Nielsen. 2015. The Future of Grocery - E-commerce, Digital Technology and Changing Shopping Preferences around the World, E-Commerce, Digital
Technology and Changing Shopper Preferences Around the World. Raportti, 2015.



ran nykyisia ruokakauppoja. Mahdollinen tulevaisuudenkuva on, ettd muutamaa suuren
volyymin ruoan verkkokauppaa taydentéisi joukko pienia ehké kioskimaisia lahikauppoja.
Tallainen kehitys edellyttaisi kuitenkin kaupoilta huomattavia investointeja uudenlaisiin logis-
tisiin ratkaisuihin, joita ei vielda ole olemassa tai niista joista ei viela ole kovin paljon koke-
muksia. Samalla my6s nykyisiin kauppoihin tehtyjen investointien merkitys vahenisi ja mer-
kittava maara nykyisten kauppojen tyétehtavia katoaisi. Uusia tydpaikkoja syntyisi varastoin-
tiin ja kuljetuksiin. Tarvittavien uusien logististen ratkaisujen kehittdminen varastointiin ja
kuljetuksiin puolestaan toisi toita teknologiayrityksille, missé voi olla myds mahdollisuus

vientiin.

Case: Tilaus-toimitusketjun
tuottavuuden kehittdminen
S-ryhmassa

S-ryhma rakentaa hyllytilan optimoin-
nista, kysynnan ennustamisesta ja hin-
tojen optimoinnista koostuvaa analytii-
kan kokonaisratkaisua, jolla se pyrkii
parantamaan koko tilaus-toimitusket-
jun tuottavuutta omista myymaldis-
tadn aina tavarantoimittajien proses-
seihin asti.

Tuotteiden saaman hyllytilan optimoin-
ti on pdivittdistavarakaupan avainkysy-
myksid, koska se vaikuttaa monin ta-
voin koko tilaus-toimitusketjuun. Tilan
allokointi eri tuotteille maarittdd sen,
kuinka usein kyseisen tuoteryhman
tuotteita tulee kyseiseen myymadldan.
Se puolestaan vaikuttaa kuljetuskus-
tannuksiin eli siihen, kuinka tiu-haan
rekka-autot tai jakeluautot liikkuvat
toimittajan ja S-ryhman myymaldiden
valilla.

lopa 40 prosenttia koko tavaravirrasta
menee nykyisin suoratoimituksina toi-
mittajilta myymaldille, mikad vahentaa
sekd vadlivarastoinnin etta tavaroiden
siirtelyn tarvetta. "ltse asiassa kumi-
pydrakuljetukset eivit edes ole kallein
vaihe ollenkaan. Kallimpaa on, jos
tavara pysaytetdan jonnekin. Siksi
meiddn tdytyy ennustaa hyvissd ajoin,
paljonko tavaraa menee ja mihin se

menee, jotta pystymme hoitamaan
tavaravirtaa end-to-end -mallin mukai-
sesti. Meidan pitdd ajatella koko
arvoketjua - ei vain oman yrityksen si-
sdisid prosesseja, vaan koko arvoketjua
aina tavarantoimittajiin asti. Teemme
sellaisia ratkaisuja, joiden avulla toi-
mittajat pystyvat ennakoimaan, mita
me teemme. Meille on paljon hydtya
siitd, ettd toimittajat tietdvit etukd-
teen, miten me kdyttdydymme.”

Oman organisaation ja tavarantoimit-
tajien kdyttoon tuotettavia kysynnan
ennusteita tehddan kolmivaiheisesti.
Kun toimittajat saavat hyvissd ajoin
ennakkotietoa S-ryhman tulevista ti-
lausmadrista, niiden riskit vdhenevat,
tehokkuus lisddntyy ja ne voivat suun-
nitella kaikkia toimintojaan paremmin.
Ensimmaisen vaiheen ennuste tehddan
tuoteryhmasta riippuen 4-8 kuukautta
ennen kuin tuote on tulossa myymal-
oihin. Ennusteen pohjalta S-ryhma voi
neuvotella tavarantoimittajien kanssa
ja ne puolestaan saavat jo tarkahkon
kasityksen S-ryhmdn tarpeista. Toisen
vaiheen ennuste tehddan kaksi kuu-
kautta ennen tuotteiden toimitusta.
Sen yhteydessd tehddan myods ensim-
madinen hyllytilan optimointi. Tavaran-
toimittajille tulokset kertovat muun
muassa, minkalaisissa pakkauserissa
tuotteet myymaldihin  toimitetaan.
Kysyntdennusteen laatimisen kolman-
nessa vaiheessa tehddin myymala-

kohtainen ennuste jokaiselle tuotteelle
jokainen pdivd 28 piivdd eteenpdin.
Rullaavat ennusteet ovat koko ajan
tavarantoimittajien kdytettdvissa, jotta
ne voivat varautua esimerkiksi tyo-
voima- ja raaka-ainetarpeisiinsa. S-ryh-
man myymaldille ennusteiden pohjalta
voidaan tehda tydvuorolistat.

Hyllyyn laitettava tuotemaard vaikuttaa
myds siihen, minkalaisissa yksikbissa
tuotteet toimittajalta tilataan. Eriko-
koisiin ja eri liikeidealla toimiviin myy-
maldihin tarvitaan eri maara tuotteita:
kokonainen palletti, tdyspakkauserd tai
ehkd vain muutama tuote. "Me Kka-
saamme optimointi- ja ennustemeka-
nismissa kaiken yhteen. Toimittaja saa
yhdestd tuotteesta yhden tilauksen,
jossa on myds madritelty, minkalaisissa
erissda tavara kuhunkin myymaldaan
toimitetaan.” Tuotteet pyritdan saa-
maan myymaldihin valmiiksi hyllytet-
tivind paketteina. Se helpottaa hylly-
tystyotd, vahentda energia- ja pakkaus-
kuluja ja roskan maarda seka turhia
siirtoja ja hyllytyksid mahdollisen vili-
varastoinnin aikana.

Perustuu nettiartikkeliin Lisda tuotta-
vuutta S-ryhmaén arvoketjuun.
http://www.sas.com/fi_fi/customers/s-
ryhma.html

Toimittajatiedon hallinta liséaé elintarvikeketjun lapinakyvyytta ja kuluttajien

luottamusta

Kuluttajaluottamuksen merkitys on korostunut elintarviketuotannossa. Taman vuoksi elintar-
vikeketjun lapinékyvyys ja vastuullisuuden osoittaminen nousevat merkittaviksi kilpailuteki-
joiksi. Yha edullisemmiksi kéyvat anturi- ja seurantateknologiat mahdollistavat entisté laaja-
mittaisemman ruuan tuotantoa ja prosessointia koskevan tiedon tuotannon. Tésté tiedosta
voi tulevaisuudessa tulla kokonaisvaltaisen ruokapalvelun téarked osatekija. Vuorovaikuttei-
set kuluttajien, tuottajien ja valmistavan teollisuuden valiset verkostot liséavat ruokatuotan-
non lapinakyvyytta ja vastaavat osaltaan ruokatuotannon keskittymisestéa johtuvaan huoleen
tuotannon turvallisuudesta ja etiikasta.”

2 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio dlykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

10



Alypakkaukset ja jakeluketjun 10T ovat avainasemassa raaka-aine-erien ja lopputuotteiden
ohjauksessa ja laadun tarkkailun automatisoinnissa. Esimerkkina raaka-aineiden seurantaa,
jakeluketjun tehostamista sek& turvallisten kuljetusolosuhteiden varmistamista edesautta-
vasta teknologiasta ovat muun muassa havainnollistetut painettua alya hyddyntavat ratkai-
sut, joita parhaillaan kehitellaédn VTT:II& EU:n rahoittamassa TagltSmart-hankkeessa. Tek-
nologia perustuu ajan, lAmpétilan tai muun muuttujan mukaan varidan vaihtavaan painova-
riin, joka mahdollistaa erilaisten laatutekijdiden seurantajarjestelmien kehittamisen.

Kuluttajan yksiléllisen palvelun liséksi, 10T ja sensori- ja kuvantamisteknologia yhdistettyina
alypakkauksiin mahdollistavat my®ds kaupan toimintojen kehittamisen tuottavammaksi ja
vahemman jatettd synnyttavaksi. Digitaliset ja alykkaat hintalaput yhdistettyina tuotteiden
sdilyvyystietoihin ja jopa reaaliaikaiseen seurantaan tuotteen sailyvyydesta sensoriteknolo-
gialla mahdollistavat esimerkiksi kaupan havikin minimoinnissa.

Vahva konsepti luo asiakasuskollisuutta

Asiakaspalvelun ja kaupan vahvuus piilee siina johdonmukaisuudessa, miten samanlaisena
asiakas kohtaa palveluntarjoajan useissa eri kohtaamispisteissd. Johdonmukaisuuden kes-
keinen merkitys kiteytyy luottamukseen. Asiakaspalvelussa on pohjimmiltaan kyse siita, etta
asiakas luottaa palveluntarjoajaan, sen tuotteisiin, palveluihin ja viesteihin. Luottamus ra-
kentuu, kun kaikki kohtaamispisteet palveluntarjoajan kanssa ovat johdonmukaisia ja asia-
kas huomaa, ettéd héan voi luottaa saavansa palveluntarjoajalta yhta hyvaa palvelua eri tilan-
teissa ja kanavissa. Mitd enemman naitéa kohtaamispisteitd on, sitd enemman asiakas viet-
taa aikaa kaupan tai palveluntuottajan kanssa. Kun ndma kohtaamiset sujuvat hyvin ja tun-
nistettavasti, johtaa se kasvavaan asiakastyytyvaisyyteen ja sitd kautta asiakasuskollisuu-
den kasvuun.*®

Kaikkia kansainvalisesti menestyvia kaupan toimijoita yhdistaa selke&, johdonmukainen ja
houkutteleva konsepti, jota vahvistaa erottuva markkinointiviestinta. Esimerkiksi H&M, Zara,
Ikea, Gigantti, XXL, Lidl tai Starbucks jokainen toimivat erinomaisesti oman, johdonmukai-
sen ja vahvan konseptinsa alla. Asiakaskokemuksen, asiakaspalvelun ja konversioasteen
maksimoimisen nakokulmasta konseptia tulee tarpeen mukaan kehittda ja muotoilla sovel-
tuvin osin uusiksi jatkuvasti.®*

Lohkoketjuteknologiat lupaavat yksinkertaistaa arvoketjun eri toimijoiden
valista yhteistyota

Lohkoketjuteknologia (blockchain) nousi talouspaattajien tietoisuuteen vuoden 2015 loka-
kuussa ilmestyneen the Economistin kansijutun 'The trust machine — The great chain of
being sure about things’32 ansiosta. Lohkoketjuteknologia kehitettiin alun perin elektronisen
valuutan mahdollistavaksi teknologiaksi: oli tarkeaa tietédd, kuka on siirtdnyt rahaa kenelle,
koska, kuinka paljon ja oliko rahaa ylipdataén olemassa. Lohkoketju ratkaisee digitaalisen
rahankaytén suurimman ongelman, uudelleenkayton eli "double spendin”. Koska digitaali-
sessa maailmassa asioiden kopioiminen on helppoa, piti ratkaista, kuinka estetdén rahan
kopioiminen.33

Lohkoketjuteknologialla rakennetaan matemaattisin keinoin luottamus eri osapuolten vélille.
Lohkoketju on hajautettu, kryptografisesti varmennettu tietokanta, jonka kaikki transaktiot
ovat aikajarjestyksessa, kaikkien osapuolten vahvistamia ja tallennettu niin, ettd mitédén ei
voida muuttaa tai vaarentaa (Kuva 3).>* * Lohkoketjun avulla voidaan taata luottamus toisil-

% Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita
3 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

3 Economist. The trust machine — The great chain of being sure about things, 31.10.2015 http://www.economist.com/news/briefing/21677228-technology-
behind-bitcoin-lets-people-who-do-not-know-or-trust-each-other-build-dependable

 Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

34 Kimmo Halunen, Kristiina Valtanen ja Visa Vallivaara. Internetiin verrattava innovaatio. Talouselaméa 17.6.2016
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leen tuntemattomien tahojen valilla. Luottamus syntyy varmatoimisuudesta sekd muuttumat-
tomuudesta. Lohkoketjussa tieto on tallennettu ketjutettuun tietorakenteeseen. Jokainen
lohko siséltéaa viittauksen yhteen aiemmin luotuun lohkoon. Télla tavoin syntyy pitkéa ketju,
jonka alussa on maailman ensimmainen lohko ja lopussa viimeksi luotu. Ideana on, etta
yhté lohkoa ei voi muuttaa ketjun keskella. Virtuaalivaluutta Bitcoinin tapauksessa lohkoket-
justa loytyvat kaikki hyvaksytyt maksut. Mitd pidempi ketju, sitd enemman siihen on kaytetty
ty6td, ja sitd todennéakdisemmin sen sisaltd pitaa paikkansa.

Lohkon sisdan on mahdollista sisallyttda paljon muutakin kuin virtuaalirahan kirjanpitoa.
Siella voidaan sailda tekstia, kuvia tai pdf-asiakirjoja. Silloin asiakirjan tai kuvan tiettyyn ver-
sioon voidaan ikuisesti viitata tietylla tunnisteella, jonka osoittama sisalté pysyy muuttumat-
tomana. Lohkon siséan voidaan myds tallentaa koodia, mika voi tarkoittaa esimerkiksi aly-
sopimusta. Koska lohkoon sdilétty data pysyy muuttumattomana, &lysopimus toimii aina
samalla tavoin.*® Tahan asti valikasia — esimerkiksi pankit rahansiirtojen, Airbnb vuokranan-
tajien ja vuokraajien seka Uber-vertaistaksipalvelujen valikésind — on tarvittu luottamuksen
takaajina, mutta lohkoketjuteknologia mahdollistaa luotettavuuden ilman niita. Lisaksi lohko-
ketjutekniikka mahdollistaa sopimusten tekemisen nopeammin ja halvemmalla kuin valik&-
sien kautta tehtyind. Varmasti luotettava sopimusten sopimistekniikka mahdollistaa monen-
laiset toimet toisilleen entuudestaan vieraiden ihmisten valilla.>’

NEW KID ON THE BLOCK
HOW BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IS SET TO TRANSFORM FINANCIAL SERVICES
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Kuva 3. Erilaisia lohkoketjuteknologian kayttokohteita.*®

matically through smart
contracts

Teknologia on vallankumouksellista siksi, ettd se mahdollistaa tiedon varman sdilyttdmisen
ilman keskitettya palvelinta. Tieto on samanaikaisesti lukemattomissa tietokoneissa ympari

% pwcC. 2016. Making sense of bitcoin, cryptocurrency, and blockchain. http://www.pwc.com/us/en/financial-services/fintech/bitcoin-blockchain-

cryptocurrency.html

% Niclas Storas. Lohkoketju hajauttaa tietokannan. Tietoviikko 3.12.2015

3" samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

% Don Tapscott, Blockchain beyond Bitcoin, http://dontapscott.com/2016/08/infographic-blockchain-beyond-bitcoin
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nettid. Varma tiedon sailyminen perustuu siihen, etté jokainen sopimus lisédd aina uuden
kerroksen eli ketjun osan jo alun perinkin vahvaan sopimukseen. Mitddn sopimusta ei voi
muuttaa, ellei muuta koko pitkda ketjua eli kaikkia aiemmin tehtyja sopimuksia. Toisaalta,
jos uusi sopimus on vanhojen sopimusten kanssa ristiriitainen, sita ei hyvéksyté.39 Bitcoin-
valuutta on osoittautunut &arimmaisen luotettavaksi jarjestelmaksi.*

Lohkoketju ja alykkaat sopimukset — toimitusketjun hallinta

Lohkoketjuteknologian mahdollistamat alykkaat sopimukset sulauttavat laitteet tiiviiksi osak-
si yrityksen ja sitd ymparoivan ekosysteemin liketoimintaa. ** Lohkoketju mahdollistaa kom-
ponenttien, varaosien ja tavaraldhetysten tarkan inventaarion, seurannan ja jaljityksen lapi
tuotteen elinkaaren. Talla voidaan merkittdvasti vahentaa paperikuormaa ja byrokratiaa
seka varmistaa toimitusketjun lapinakyvyys. Maailman suurin kaivosalan yhti6 BHP Billiton
on esitellyt oman, jo tuotannossa olevaa kiviaineksen toimitusketjun ja kaivoslaiteinfran seu-
rantaan rakennettua jarjestelmaa.*

IBM on yhdessa Samsungin kanssa alkanut kehittda lohkoketjuteknologiaan perustuvaa
esineiden internetin arkkitehtuuria. Verkkoon kytketyt laitteet ja anturit voisivat tallgin kayda
kauppaa toiminnallaan ja mittaustuloksillaan. Havainnollistavana esimerkkind tasta on pyy-
kinpesukone, joka huolehtii pesuaine- ja huoltotilauksistaan itsendisesti neuvotellen. Suu-
remmassa mittakaavassa alykkaat kontit optimoisivat automaattisesti itselleen parhaan rei-
tin. Reitti perustuisi reaaliaikaisiin neuvotteluihin kuljetushinnoista, tuotteiden kiireellisyydes-
ta ja eri reittien riskiprofiileista riippuvista vakuutusmaksuista.*?

Case: Thing2Data

Suomalaisen Thing2data-hankkeen ta-
voitteena on luoda fyysisille tavaroille
alya ilman, ettd ne itsessdan ovat
verkkoon kytkettyind tai omaavat min-
kddnlaista dlyd tai toiminnallisuutta.
Thing2Data-mallissa tavaran valmistaja,
kauppa tai logistiikkatoimija merkitsee
tavaran yksildllisesti (Kuva 4). Yksilol-
linen merkintd maaraa osoitteen, jonne
yhteisesti sovitulla tavalla kirjataan
tavaroihin liittyvat tyyppitiedot ja
yksildlliset tiedot. Esimerkiksi valmis-
ruckapakkaus jddkaapissa kertoisi mis-
sa sen on valmistettu, mistd raaka-
aineista ja mistd ne ovat perdisin,
minkélaista kuljetusketjua pitkin se on
jadkaappiin kulkenut, mita sille on mat-
kalla tapahtunut ja koska se menee
vanhaksi.

Palvelun kayttdoikeudet ovat tavara-,
asia- ja roolikohtaisia ja palvelut kattaa
hallitusohjelmassa  maaritellyt Oma-

data-valmiudet, jonka pohjalta kiyt-
tajat voivat hallita omaa dataansa ja
jakaa sitd itse valitsemilleen toimijoille.
Koska palvelut pyydetddn tavaroilta,
hanke yksinkertaistaa yhteisiin tava-
roihin ja jaettuun tietoon liittyvaa
kehitysta. Kukin vksildllisesti tunnis-
tettava esine, asiakirja tai muu asia
tietdd, kuka sen tietoja saa kasitelld
milldkin tavoin. Kuhunkin asiaan voi-
daan madritelld palveluita. Tavaran
esimerkiksi kadotessa voi sille merkita
maaranpadksi oman  osoitteensa.
Tavaran omistajalle voi myds ldhettda
viesteja tunnisteen avulla, vaikka omis-
tajatieto olisi salattu. Tavaran kaytto-
ohjeet, takuutositteet, huoltopaikat ja
omistajatiedot loytyvat tavaran identi-
teetin perusteella helposti. Kayttdjille
syntyy ldhes automaattisesti omista-
mistaan ja tilaamistaan tavaroista kirj-
anpito, joka on yhdenmukaisessa muo-
dossa tavaroiden  hankinta-  tai
valmistuspaikoista riippumatta. Tavar-

% samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

“° Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

“1 Kenneth Falck. Lohkoketjumarkkinat jaetaan nyt. Tietoviikko 3.11.2016
“2 Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

%3 Kenneth Falck. Lohkoketjumarkkinat jaetaan nyt. Tietoviikko 3.11.2016
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oiden tilaaminen, wvarastointi, hallin-
nointi, huolto ja kdyttd helpottuvat.

Kayttdjdn ei tarvitse kdyttdd palvelun-
tarjoajan sovellusta eikd kayttdjan
sovelluksen edes tarvitse tuntea sita.
Riippumattomuudesta huolimatta kum-
pikin osapuoli saa varmennetun, tarvit-
taessa laskutuskelpoisen merkinnan
palvelun pyytdmisestd ja vastaanotta-
misesta. Sovellukset ovat automaat-
tisesti keskenddn yhteensopivia, jaka-
vat samat tavaratiedot ja tietoturva- ja
Omadata-ominaisuudet seka palvelu-
pyynndt tavaroilta niitd palveleville
toimijoille syntyvat sovelluksiin auto-
maattisesti pilvipalvelun toimesta.

Thing2Data -hankkeen lehdistdtiedote
konsortion vetdjin Sovelton sivuilla
https://www.sovelto.fi/ajankohtaista/ti
edotteet/tavarat-alykkaiksi-laajan-
konsortion-voimin viitattu 10.4.2017



Sovelto

LEAN: &

Kuva 4. Thing2Data — arkkitehtuurin ja hankkeen tekninen tiivistelma™**

Lohkoketjuteknologan kehityksen esteet

Vaikka lohkoketjuteknologian tarjoaa suuria mahdollisuuksia, se ei kuitenkaan ole teknolo-
giana ongelmaton. Tahan mennessa lohkoketjujen mahdollisuuksia on kaytdnnéssa pystytty
hyddyntdméaén vain harvoilla aloilla eik& sovellusalojen laajenemisesta ole vield vahvaa
nayttoa.*

Standardien puute hidastaa lohkoketjujen kayttédnottoa. Hajautetuissa verkoissa muutos on
myds niin perustavanlaatuinen, ettd standardoinnissa on paljon tydta ennen kuin voidaan
povata palveluiden suurempaa yleistymista. Finanssisektorin R3-konsortion edustaja Jim
Whalen nostaa tdmé&n hetken suurimmiksi esteiksi lohkoketjuteknologian yleistymiselle
saantelyn puutteen sekad kansallisten lakien soveltamisen. Hajautettujen verkkojen ongel-
mana on sen maadritteleminen, minka valtion tai alueen lakeja ja sdadoksia noudatetaan
sovelluksissa, jotka ovat jakautuneet ympari tietoverkkoa.*®

Johtuen lohkoketjun huijauksenestosta, jarjestelmé& on huomattavan hidas: Bitcoin-maksun
ensimmainen vahvistus kestda vahintdan minuutteja, ruuhka-aikoina nykyaan tunteja. Mak-
sujen luotettavuuden takeena kaytettavien tiivisteiden laskennassa tehdaan ty6ta vain vai-
vannaon itsensa vuoksi. Tahan kuluu kohtuuton maara konetehoa.*” Lohkoketjutekniikan
kaytosta koituva energiankulutus onkin iso haaste. Koska jokainen uusi sopimus tai krypto-
valuutan siirto luo aina uuden lenkin pitkaan digitaaliseen ketjuun kasvaa kasiteltavien tie-
dostojen koko. Mitéd yleisemmaksi lohkoketjuteknologian kaytto tulee, sitda enemman kuluu
myds lukemattomien netissé olevien tietokoneiden laskentavoimasta lohkoketjujen proses-
sointiin. Yhteenlaskettuna kaikki tdmé laskenta kayttdd ainakin potentiaalisesti yhd enem-
man energiaa. Tassékin on kaynnissa kilpajuoksu energiatehokkaamman teknologian seka
kasvavan tietokonemd&arén ja laskentavoiman kayton valilla. Lohkoketjuoptimistit uskovat

a“ https://www.sovelto.fi/ajankohtaista/tiedotteet/tavarat-alykkaiksi-laajan-konsortion-voimin viitattu 10.4.2017
% samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

4 Juha Viitala. Digimaailman kivitaulu. Tekniikka&Talous 7.10.2016

“ |lari Sani. Block chain - murtumaton ketju. MB 25.2.2016
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ongelmien ratkeavan, kun teknologian kayttd vakiintuu ja sen takana olevia ohjelmia hio-
taan. Pessimistit ovat toista mielta.*®

2.3 Digitaalisuus auttaa palvelemaan asiakkaita paremmin

Hyva palvelu ratkaisee asiakkaan ongelmat

Digitaalisuus antaa palveluntarjoajalle merkittavia mahdollisuuksia palvella asiakkaita pa-
remmin, ja tarjota heille enemman oleellisempaa tietoa ostopaattsten tueksi. Verkko mah-
dollistaa kuluttajan kanssa kommunikoinnin seitsemé&na paivéana viikossa. Yritykset voivat
tarjota asiakkailleen lisdarvoa tuottavia palveluja integroimalla yhteen erilaisia teknologioita
ja palvelualustoja sekéd kehittAmalla uudenlaisia palveluja yhdessa niin paikallisesti kuin
globaalistikin.*

Digitalisoituminen mahdollistaa myds aiempaa ldheisemman kommunikoinnin asiakkaiden
kanssa; tulevaisuuden palvelut kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa ja heidan tarpeitaan
vastaaviksi.>® Asiakkailla on tana paivana kasissaan valtavasti tietoa. Se ei kuitenkaan tar-
koita, ettd kaikki asiakkaat joko osaisivat, jaksaisivat tai ehtisivat etsid kaikkea tarvittavaa
tietoa, saati muodostaa siitd kunnollista mielipidettd ostopaatoksensa tueksi. lhmiset tarvit-
sevat jatkossakin tahoja, jotka suodattavat ja tarjoavat erilaista tietoa asiakkaalle ostopaa-
toksen helpottamiseksi. Erilaiset kattavat digitaaliset ratkaisut voidaan myos nahda hyvana
palveluna — asiakas voi vertailla tuotteita, valita ja tilata hanelle sopivimman tuotteen. Tieto-
koneen tai tabletin naytélla on tilaa inspiroitua, vertailla ja suunnitella asioita.>*

Digitalisoituminen vaikuttaa lahes kaikkiin kaupan toimintoihin: ostamisesta logistiikkaan ja
verkkokauppasovelluksista uudenlaiseen asiakaspalveluun myymaldissa. Tieto vaihtuu asi-
akkaan ja kaupan/palveluntarjoajan valilla molempiin suuntiin paljon helpommin kuin aikai-
semmin. Asiakaspalvelun ndkdkulmasta tieto on tarkedd markkinoinnin kohdentamiseen ja
palvelun parantamiseen sita kautta, ettd osataan tunnistaa asiakas ja hanen tarpeensa pa-
remmin. Digitaalisuuden myo6ta kanta-asiakasohjelmiin on saatu paljon arvokasta lisatietoa
asiakkaiden kayttaytymisesta. Tahan asti tieto asiakkaista on ollut l&hinn& kaupan omassa
tiedossa ja parantanut kaupan omaa toimintaa. Entista syvallisempi asiakastieto mahdollis-
taa asiakkaiden entistd paremman tuntemisen ja palvelemisen seka tiedon avaamisen asi-
akkaalle itselleen. Satsaukset digitaalisiin kanaviin vaativat investointeja uusiin osaamisiin ja
palveluihin, mutta toisaalta ne voidaan ndhda osana normaalia liiketoimintaa, jossa yritysten
on kyettava tekemaan taloudellista tulosta. >

%8 samuli Kotilainen. Lohkoketju muuttaa maailmaa. Tietoviikko 12.1.2017

“ pilisto H, Méntyla M, Seppala T, Collin J, Halén M, Juhanko J, Jurvansuu M, Koivisto R, Kortelainen H, Simons M, Tuominen A, Uusitalo T. Suomi —
Teollisen Internetin Piilaakso, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 4/2015.

% Hakanen T. 10T is first and foremost about service! Service Science Odyssey. https:// vitserviceodyssey.com/2015/11/25/iot-is-first-and-foremost-about-
service/. 2015

*! Oula Jarvinen. 2016. Digi muutti kaupan logiikan. Née 2/2016. http://www.naery fi/digilehti/digi-muutti-kaupan-logiikan/

%2 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

15



Case: Palvelulupauksen
optimointi S-ryhmdssa

Kuluttajaosuuskuntana S-ryhma maarit-
telee pdivittdistavarakaupan johtajan
Jukka Ojapellon mukaan toimintansa
keskeiset tavoitteet ja padmaarit
asiakkaiden tarpeista ja odotuksista
liikkeelle ldhtien. "Meiddn on oltava
hinta- ja valikoimajohtaja ja helpoin
ostospaikka jokaisella alueella, koska
sitd asiakkaat toivovat. Meilld taytyy
olla edullisimmat tuotteet ja meidan
taytyy palvella kuluttajia koko ajan pa-
remmin”, hdn sanco. S-ryhman sisalla
yhdessd tydtunnissa ldpi menevien
tuotteiden maaran taytyy kasvaa kai-
kissa toiminnoissa tavaroiden kerdilysta
ja hyllytyksestd aina kassapalveluihin
asti. “"Meidan tehtdvdmme on huo-
lehtia siitd, ettd asiakas huomaa vain,
kuinka tuoretta, laadukasta ja edullista
tavaraa hyllyilld on - ja juuri sitd tava-
raa, mitd asiakas on aina halunnutkin
ostaa. Se on analysoinnin, ennusta-

misen ja optimoinnin maali ja loppu-
tulema.”

Jotta palvelulupaus voidaan tayttda ja
tarvittavat investoinnit tehda, S-ryh-
man toiminnan tuloksellisuutta on
Ojapellon mukaan kyettdvd paranta-
maan suhteessa kustannuksiin. Tar-
keimpid kdytdnnon keinoja siind ovat
tuotteiden hyllysaatavuuden varmista-
minen ja kustannusten alentaminen S-
ryhmdn koko arvoketjussa ja tilaus-
toimitusketjussa. "Joudumme jatkossa
kilpailemaan siita, saammeko tavaraa
vai emme. Mitd aikaisemmin pystym-
me antamaan tavarantoimittajille ti-
lauksen tasmallisen maaran, sita toden-
ndkdisernmin saamme tavarat oikeaan
aikaan ja hintaan.”

Hyllytilan optimointiratkaisun rinnalla
S-ryhmalle  rakentuvaan  analytiikan
kokonaisuuteen kuuluvat myds vahit-
tdiskaupalle tarkoitettu kysynnin en-
nustamisratkaisu sekd hintojen opti-
mointiratkaisu.  Kysynnin ennusta-
misessa sekd hyllytilan ja hintojen
optimoinnissa kaikki vaikuttaa kaikkeen

koko tilaus-toimitusketjussa. Ennustet-
tu  kysyntda vaikuttaa siihen, mita
tuotteita ja kuinka paljon hyllyyn halu-
taan, ja hinnat puolestaan vaikuttavat
ennustettavaan kysyntddn. Hintojen
optimointi on o0sa ennusteprosessia,
koska se vaikuttaa tuotteiden kysyn-
tadn. Hinnoilla on erityisesti paivit-
tdistavarakaupassa kasvava merkitys
muun muassa siksi, ettd asiakaskunta
polarisoituu yha voimakkaammin hyva-
ja huonotuloisiin. Jokainen S-ryhman
myymald profiloidaan tuoteryhmittdin
ja tuotteittain erilaiseksi asiakaskunnan
mukaisesti.  Profiloinnin  perusteella
kullekin myymalalle suunnitellaan par-
haiten kysyntdd wvastaava tuotevali-
koima.

Perustuu nettiartikkeliin Lisda tuot-
tavuutta S-ryhmaén arvoketjuun.
http://www.sas.com/fi_fi/customers/s-
ryhma.html

Mobiilipalvelut yhdistavat fyysisen ja digitaalisen maailman

Liikkuvuuden myé6ta mobiili tuo mahdollisuuksia tarjota ominaisuuksia, joita muut digikana-
vat eivat voi tarjota. Mobiilipalvelut tarjoavat fyysisen ja digitaalisen maailman yhdistavan,
henkilokohtaisen ja suoran kanavan asiakkaaseen. Koska mobiili kulkee mukana, ovat mo-
biilista haettava tieto ja sielta tarjottavat palvelut usein paikkasidonnaisia. Mobiilisovellukset
vastaavat "tassa ja nyt” palvelutarpeeseen ja ovat parhaimmillaan henkilokohtaisissa, tihe-
aan kaytettavissa palveluissa. Mobiilista asiakkaat hakevat tietoa siitd missa on lahin myy-
mala tai palvelupiste, onko se auki, onko tiettya tuotetta saatavilla tai millaisia tarjouksia olisi
tarjolla. Mobiili siis johdattaa asiakkaat asioimaan itse myymalassa tai ruokapalvelun toimi-
pisteessa.”

Hyva kaytannon esimerkki automaattimaksujen sujuvasta palvelukokemuksesta on Amazon
Go. Amazon testaa kauppaa, jossa asiakkaan ei tarvitse pysahtya kassalla lainkaan. Asioi-
miseen tarvitaan Amazon-tili. Asiakas tunnistautuu puhelinsovelluksella astuessaan sisaan,
alylaitteet seuraavat hanta ja pitavat kirjaa valituista tuotteista. Amazon ei ole julkistanut,
miten seuraaminen tapahtuu, mutta se on jattanyt patenttihakemuksia, joissa kuvataan vi-
deokuvauksen suorittavan kyseisen tehtavan.® Poistuttuaan kaupasta asiakas saa kuitin
tuotteista. Ensimmainen Amazon Go -kauppa sijaitsee Seattlessa ja on toistaiseksi avoinna
vasta Amazonin tyontekijoille.

%3 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

% Esimerkiksi patenttihakemus US20150012396 A1 Gianna Lise Puerini, Dilip Kumar, Steven Kessel. Transitioning items from a materials handling
facility, etuoikeuspaiva 26.6.2013
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Case: Sovelluksista apua
ruoanlaittoon

K-ketjun mobiilisovelluksen K-Ruoka
selkdrangan muodostavat edut, inspi-
raation saaminen ja arjen helpotta-
minen. Kun sovellukseen kirjautuu K-
Tunnuksen avulla, tarjoaa sovellus kiyt-
tajalle personoidun sisdllon. K-Tunnus
on henkilokohtainen kdyttajatunnus K-
Ryhman digitaalisiin palve-luihin. Sen
avulla padasee yhdelld kirjautumisella
liikkumaan K-Ryhman digitaalisissa pal-
veluissa, tekemddn ostoksia, luomaan
ostolistoja, vastaanottamaan henkild-
kohtaisia tarjouksia ja etuja sekd ylla-
pitdmadn omia tietoja. Kun ostoslistaa
alkaa kokoamaan, nayttdad sovellus
listan kayttdjdn eniten ostamista tuot-
teista, jotta korin kerddminen on hel-
pompaa.

Ostoslistoja voi myds luoda eri tarpeita
varten, kuten arjen ostoksiin tai mokki-
viikonlopulle. Sovellus pyrkii myos hel-
pottamaan arkea tarjoamalla ideoita
arkiruokailuun noin 6000 Pirkka-koe-
keittion reseptistd. Resepteja voi selail-
la hakemalla eri ruokalajeja (kuten
alkuruoat, lisikkeet, juomat, leivan-
naiset) sekd etsimdlld erityisruoka-
valioihin sopivia vaihtoehtoja. Tallaisia
ovat esimerkiksi gluteeniton, kananmu-
naton, maidoton tai sokeriton ruoka-
valio. Tunnistautumisen avulla K-
Ruoka-sovellus pystyy kohdentamaan
kayttdjdlle myds itsed l3helld olevan K-
kauppiaan alennusviestit, edut ja alen-
nukset.

SOK:n on julkaissut Alepan nimen alla
mobiilisovelluksen Safkasi. Siihen on
koottu ruokabloggaajien laatimia arki-
ruckia, joiden toivotaan helpottavan

kiireisen arjen ruoanlaittoa. Keskeisena
ajatuksena on, ettd reseptit ovat yksin-
kertaisia ja raaka-aineet loytyvat
I3himmastd Alepasta. Myds Yhteishyva-
lehden resepteja on joukossa.

Sovellukseen on haettu inspiraatiota
suositusta  deittisovellus  Tinderista.
Safkasi tuo heti avauduttuaan eteen
kauniin kokondytdn kuvan ehdotetusta
ruokareseptistd ja valittavana on ainoa-
staan X-ikoni hylkddmiseen ja sydan-
ikoni tykkddmiseen. Valinnan jilkeen
resepti vaihtuu heti seuraavaan. lsot
kuvat resepteistd ja niiden "arvostele-

minen” on keskeisin osa sovellusta.
Tykdtyt ruoka-annokset tallentuvat
Reseptini-listaan, josta niitd  voi

kauppareissun alla kdyda selailemassa.
Reseptin voi jakaa helposti vaikka
tekstiviestilld tai sdhkdpostilla. Kolmas
ominaisuus on Safkakalenteri. Se tal-
lentaa suoraan kolmen padivan ruoat
otsikoiden tdnddn, huomenna ja yli-
huomenna alle. Kolmipaivaisen ruokai-
lusuunnitelman resepteja voi helposti
vaihtaa vasemmalle tai oikealle pyyh-
kadisemalla erittdin intuitiivisesti.

Digital Foodien kehittdma, mutta S-
ryhma3 kdytdnndssd edustava Foodie.fi
on mobiilisovelluksista laajin. Siina yh-
distyvat ruoan verkkokauppa, reseptit,
tuote- ja ravintotiedot ja henkild-
kohtaiset ruokasuositukset. Foodiessa
on tuhansia reseptejd, joista wvoi
muiden sovellusten tavoin hakea
inspiraatiota perheen ruokailuun. Niita
voi K-ruoan tavoin selailla kategori-
oiden perusteella tai hakea ruokatyyp-
pejd, kuten liha-, kala- tai kanaruoat,
pastatja kasvisruoat.

Reseptien raaka-aineet voi lisdtd ostos-
listaan ja reseptejd voi lisdtd omaan

suosikkilistaan. Sovellukseen voi luoda
oman profiilin, joka auttaa personoi-
maan kokemusta. Esimerkiksi ruoka-
mieltymyksid ja -rajoituksia lisddmalld
resepti- ja tuotesuositukset muuttuvat.
Voi esimerkiksi kertoa, mitd ruoka-
aineita haluaa valttdd tai ettd haluaa
suosia luomuruokaa tai kotimaista.
Foodie fi sisdltdd myds laajan, 60 000
tuotteen tietokannan S-ryhméan myy-
mista tuotteista. Naistd loytyvat hinnat,
ravintosisdllot, lisdaineet ja muut tie-
dot.

Kuluttajaliiton kehittdmd sovellus Syé
hyvéd auttaa tekemdin tietoisia valin-
toja ruckakaupassa ja vertailemaan
helposti ruckien ravintosisdltéjd. Hanke
pohjautuu tammikuussa 2014 julkais-
tuihin suomalaisiin ravitsemussuosituk-
siin. Hankkeen tavoitteena on viestid
hyvistd  ruokavalinnoista sellaisessa
muodossa, ettd ne puhuttelevat yksilo-
tasolla. Kuluttajien lisdksi hankkeen
kohderyhmana ovat terveysalan am-
mattilaiset, jotka tydssdan neuvovat
erilaisia kuluttajaryhmia.

Sovelluksella voi tarkastella ravinto-
arvoja yli 2000 tuotteesta 33 tuote-
ryhmastd. Tiedot on kerdtty pakkauk-
sista ja yritysten verkkosivuilta. Tuot-
teita voi selata kategorioiden perus-
teella, joita ovat esimerkiksi keksit,
leivat, levitteet ja lihajalosteet. Tuot-
teesta annetaan ravitsemuksellisesti
oleelliset ravintoarvot, kaikkia ei anne-
ta. Sivujen lopusta loytyvat tuotteiden
TOP5 listaukset eri ominaisuuksien
mukaan. Listaukset helpottavat tuot-
teiden vertailua ja terveydelle parhaim-
pien tuotteiden |6ytdmista.

2.4 APIt ja mikropalvelut rakentavat ekosysteemia

APIt mahdollistavat B2C-palveluinnovaatiot

Ohjelmointirajapinta (Application programming interface, API) mé&arittelee, miten ohjelmisto
tarjoaa tietoja tai palveluita sovelluksille tai muille tietojarjestelmille. Rajapinta voi olla pelkka
datarajapinta jonka kautta saa luettua palvelun sisdltdman datan toisiin jarjestelmiin, tai se
voi olla toiminnallinen rajapinta, joka tarjoaa myods laskenta-algoritmeja tai mahdollisuuden
muuttaa jarjestelman tietoja rajapinnan kautta. Esimerkki toiminnallisesta rajapinnasta on
muun muassa Helsingin seudun liikkenteen reittioppaan rajapinta,55 joka tarjoaa reititysalgo-

ritmin. >°

Ohjelmointirajapinta voi olla avoin tai suljettu. Alustatalouden kannalta erityisesti ensin mai-
nitut ovat ratkaisevassa asemassa — digialusta ilman avointa rajapintaa ei voi muodostaa
skaalautuvan liiketoiminnan pohjaa.>” Rajapintoihin pohjautuvassa taloudessa (engl. API
Economy) on tavoitteena palvella rajapintojen avulla sidosryhmia sahkéisesti mahdollisim-

% http://developer.reittiopas.fi/

6 API-manifesti, http://apimanifesti.fi/

57 Ailisto H, Méntyla M, Seppala T, Collin J, Halén M, Juhanko J, Jurvansuu M, Koivisto R, Kortelainen H, Simons M, Tuominen A, Uusitalo T. Suomi —
Teollisen Internetin Piilaakso, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 4/2015.
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man hyvin sek& organisaation sisd- ettd ulkopuolella. Siina rajapinta nostetaan digitaalisen
toiminnan keskioon ja se ndhdaan tapana palvella digitaalisesti mahdollisimman hyvin.58

Case: Kone avaa hissien tekodlyn
start-upeille

Pari vuotta sitten Kone paatti liittaa
huoltamansa laitteet esineiden inter-
netiin. Se auttaisi suuren laitemdaran
hallinnassa ja huoltotdiden optimoi-
misessa. Vuoden 2016 helmikuussa
Kone ja IBM julkistivat monivuotisen
yhteistyosopimuksen, jonka ytimessa
olivat anturit ja niiden tuottamaa dataa
analysoiva tekoaly IBM Watson loT.
Koneella oivallettiin, ettd Watsonia
voisi kdyttdad paljon muuhunkin kuin
vikaraportointiin  ja se paatti avata
ulkopuolisisille yrityksille padsyn Wat-

sonin kerddmdan dataan APIl-rajapin-
tojen kautta. Ideana on selvittda, millai-
sia uusia palveluita notkeat start-upit
haluaisivat kehittdd: Haluttiin kayttad
ekosysteemia ja tehdd yhteistydtad kol-
mansien osapuolien kanssa. Start-up-
eille on hyotyd, kun ne saavat oman
bisnespotentiaalin ja voivat kasvaa ja
kehittyd. Kone tarjoaa start-upeille
“400 000 asiakkuutta”.

Kone tekee jo yhteistydtd muutaman
start-upin kanssa. Esimerkiksi tallinna-
lainen Indoor Ninja -yritys on kehitt3-
nyt uuden palvelun, Visitor Manage-
mentin, toimistotalojen kulunvalvon-
taan. Sen ansiosta toimistotalon aulaan
ei enda vdlttamatta tarvita vastaan-

ottovirkailijaa. Kun vieras tulee aulaan,
hén valitsee sielld olevasta tabletista
mihin yritykseen han on matkalla ja
ketd hdn tulossa tapaamaan. Vieraan ja
isannan vilille avautuu videoyhteys.
Isantd voi hyvaksya vieraan maobiilil-
aitteellaan. Jérjestelmd tekee Koneen
APl-rajapinnan kautta kutsun hissille ja
vieras padsee itsendisesti kulkemaan
kerrokseen, joka normaalisti on lukittu.
Hanta ei enda tarvitse tulla noutamaan
aulasta.

IR Leskinen. Kone kytkee hissit
tekodlyyn. Tekniikka&Talous 31.3.2017

Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi

Mita ovat mikropalvelut?
Mikropalvelut ovat ohjelmistokehittdjien ja tuotantopuolen jarjestelmayllapitgjien lahentymi-

sen seurauksena syntynyt ketteran kehityksen liike. Sen alkujuuret ovat internetjattien web-
palveluissa, joiden skaalaaminen miljooniin kayttajiin ei olisi onnistunut perinteisin menetel-
min.* Mikropalveluohjelmoinnin ideana on pilkkoa ohjelmistot toimintojen mukaisiksi, riip-
pumattomiksi paloiksi. Ne keskustelevat keskendan kevyen rajapinnan, yleensa http:n vali-
tyksellél.60 Jokainen mikropalvelu toimii autonomisesti ilman muiden mikropalvelujen kanssa
jaettuja resursseja. Kukin mikropalvelu hoitaa vain yhden, tiukasti rajatun liiketoimintafunkti-
on, mutta tekee sen hyvin.®' Kayttaja itsessaan ei havaitse yksittaisia mikropalveluja. Mikro-
palvelut liittyvat yleensa nettipalveluihin, joita kaytetdan selaimessa toimivalla kayttoliittymal-
l&. Niiden toteutuksessa hyddynnetaan lahes poikkeuksetta piIvipaIveIuita.62 Mikropalvelui-
den vahvuus on nopean julkaisemisen ja vikasietoisuuden liséksi teknologinen vapaus. Jo-
kaiseen osaan voi valita sen toteuttamisen kannalta parhaan teknologian, joista mihinkaan
ei tarvitse sitoutua pitkéksi aikaa.®

Mikropalvelujen soveltamisen hytddyt
Mikropalvelut istuvat jatkuvan tuotantoonsiirron ideaan erinomaisesti. Mikropalveluita voi-

daan vieda testiin ja tuotantoon pienind ryhmina tai jopa yksitellen ilman, etta koko palvelua
tarvitsee ajaa alas niin kuin monoliittisten sovellusten tapauksessa oli yleenséa tapana. Koko
ajan voi testata, onko uusi teknologia tuotantokypsaé. Jos jonkin mikropalvelun uusi versio
osoittautuu keskeneréiseksi, se voidaan vetaa takaisin ennen kuin se aiheuttaa laajempia
ongelmia. Kokeilun kustannukset jaavat huomattavasti entisia keinoja pienemmiksi.**

Jos palvelun suosio kasvaa ennakoimattomasti, palvelinlaitteistojen suorituskyvysté tulee
pullonkaula. Jos perinteisen jarjestelmén suorituskyky halutaan taata, pitaa jarjestelmé ra-
kentaa kovimman kuormitushuipun mukaisesti, hankkia palvelimia ja kuormantasaajia, jotka
ovat enimmakseen tyhjankaynnilla. Mikropalveluarkkitehtuurissa voidaan kuormantasaimen

% API-manifesti, http://apimanifesti.fi/

% pertti Hamalainen. Mikropalvelut nousivat hypen huipulle. Tietoviikko 5.11.2015
% Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016
® pertti Hamalainen. Mikropalvelut nousivat hypen huipulle. Tietoviikko 5.11.2015
%2 Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016
% Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016

5 pertti Hamalainen. Mikropalvelut nousivat hypen huipulle. Tietoviikko 5.11.2015
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taakse monistaa vain pahimmaksi pullonkaulaksi muodostunut toiminto. Jos automatiikka
havaitsee, etté yksi mikropalvelu ei suoriudu kuormasta, se nostaa lennosta pystyyn tarvit-
tavan méaarén kopioita samasta mikropalvelusta.65

Devops: ohjelmistokehittajat ja jarjestelmayllapitajat vuorovaikutuksessa

Sahkoisten palvelujen tuottamisen 2010-luvun kehitysta ja yllapitoa koskeviin kysymyksiin
on pyrkinyt vastaamaan devops. Devops-termi tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistokehittajat (de-
velopment) ja tuotannon jarjestelmayllépitajat (operations) toimivat yhdessa tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa. Devopsin tavoitteena on automatisoida kehitystydn monia vaiheita, kuten
paketointi, laadunvarmistus ja julkaisu.66 Devops-kulttuuri on kaytannéssa mikropalvelujen
edellytys: kehittgjat ja tuotanto toimivat alusta asti yhdessa, tuntevat kehityksen ja tuotannon
lainalaisuudet ja antavat toisilleen jatkuvaa palautetta.®’

Devops-menetelman edut
Yritysten liikketoimintajohdolle devops voi olla erittdin merkittava asia. Devopsin etuna on se,

ettd muutokset voi tehda paljon nopeammin ja paremmin ja ohjelmistot ovat vakaampia.
Jatkuvan testaamisen ansiosta lopullisessa koodissa on entistd vahemman virheitd. Nain
virheiden tuomat ongelmat lilkketoiminnalle jaavat pienemmiksi ja asiakkaat kokevat tuotteen
laadukkaammaksi. Yksi bisnesvaltti on se, ettd devopsin tydkalujen ja toimintatapojen avulla
kertyy jatkuvasti tosiaikaista, tarkkaa raporttiaineistoa ohjelmistotuotannon tilanteesta. 68
"Koko ajan ndhdaan reaaliaikaisesti, mit on testattu, mita on testaamatta ja misté vikoja on
6ydetty. Web-jarjestelma nayttdd myds kommentit. Kaikkea pystyy tilastoimaan ja jaljitta-
maan.”*

Julkishallinnon ja devops-kulttuurin ristiriita

Julkishallinnon ja devops-kulttuurin valilla on potentiaalinen ristiriita. Eficoden devops-
liketoiminnasta vastaava Marko Klemetti ja toimitusjohtaja Risto Virkkala arvelevat, etta
julkishallinnon it-kilpailutuksissa ajatellaan, ettd kun asia kilpailutetaan, niin se voidaan
unohtaa. Devops taas pyrkii painvastaiseen. Hanke on koko ajan lapinadkyva ja seurattavis-
sa. Klemetin mukaan julkishallinnossahan hanke tehdddn usein alkuperdisen vaatimus-
maarittelyn perusteella. "Yksityisella puolelle on ollut avautumista tasta menetelmasta sii-
hen, ettd tehdaan oikeasti yhteistyodta toimittajan kanssa. Silloin ei synny perinteista toimitta-
ja-asiakas-taistelusuhdetta. Siihen ovat auttaneet ketterat menetelmét, jotka eivat tieten-
kaan ole joka paikassa hyva ratkaisu.””® Virkkalan ja Klemetin mielesta yksi ratkaisu kan-
gerteleviin julkisiin hankkeisiin voisi olla se, ettd hankkeen kilpailutus lohkaistaan kahteen
palaan. Jarjestelmén toimittamisen liséksi kilpailutettaisiin erikseen devops-palvelut. Silloin
ei syntyisi pukki kaalimaan vartijana -ilmi6ta.

Palvelimeton palvelu sallii skaalautumisen

Palvelimeton palvelu viittaa etup&éssa siihen, etté palvelimista tulee kokonaan ostettavia
pilvipalveluja. Tulevaisuudessa web-palvelimet muuttuvat ostetuiksi pilvipalveluiksi. Palveli-
mettomassa mallissa kehittgja tavallaan hankkii sovellukselle pelkk&é palvelimen toiminnal-
lisuutta, funktioita. Siksi mallista puhutaan myo6s termilla faas, function-as-a-service. Kay-
tdnndssa palvelinaikaa ostetaan vain silla hetkelld, kun sovellus kutsuu tiettya, laskentaa
vaativaa funktiota. Laskenta voi kestdd sekunnin murto-osia tapahtumaa kohti. Kéayttékoh-
teet voivat olla hyvin pienié osia jossakin palvelussa. Esimerkiksi Twitterin Periscope-
videosovellus hyédyntdd Amazonin palvelimetonta ratkaisua tarkistaakseen taustalla aa-

% Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016

% Niclas Stor&s. Devops laakitsee yritykset. Tietoviikko 1.11.2013

57 Ari Saarelainen. Ohjelmistot muuttuvat mikropalveluiksi. Tietoviikko 11.2.2016

% Ari Saarelainen. Devops murtaa muurit. Tietoviikko 11.9.2014

% Metso Automationin tutkimuspaallikko Mika Karaila Ari Saarelaisen artikkelissa Devops murtaa muurit. Tietoviikko 11.9.2014

™ Eficoden devops-liiketoiminnasta vastaava Marko Klemetti Ari Saarelaisen artikkelissa Devops murtaa muurit. Tietoviikko 11.9.2014
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rimmaisen nopeasti, etté kayttajat eivat valitd pornografista sisaltdad. Pilvipalvelu skaalautuu
automaattisesti tarpeen mukaan ja huolehtii palvelinsovellusten yll'aipidosta.71

Palvelimeton malli soveltuu erityisen hyvin esineiden internetin tarpeisiin. Kun luodaan uusi
ratkaisu, on vaikeaa ennakoida, miten paljon palvelinkuormaa syntyy, jos jonakin paivana
taytyy kasitellda dataa miljoonasta sensorista. Esineiden internetin logiikka on myds hyvin
voimakkaasti tapahtumapohjaista eli se istuu tasmalleen funktioideaan.”

Kun sovellus rakennetaan talla periaatteella, sen koko toimintalogiikka sijaitsee selaimessa.
Nykyaikainen web-sovellus ei enaa tarvitse omaa tietokantaa eika sisdankirjautumista. Se ei
tarvitse edes omaa web-palvelinta. Oleellinen kehitysaskel on ollut, etta pilvipalvelut osaavat
nykyaan hyodyntédd Facebookin, Googlen ja muiden vastaavien toimijoiden tarjoamaa si-
séénkirjautumista.73 Mikropalveluiden avulla sovelluskehittdja voi liimata valmiiden pilvipal-
veluiden véliin jaaviin rakoihin omat toiminnallisuutensa.”

Tulevaisuuden web-sovelluksen &lykkyys on siis keskitetty selaimeen. Se hyddyntaé ja yh-
distelee edullisia pilvipalveluita ja omia keveitd mikropalveluita sielté taalta tarpeen mukaan.
Omia palvelimia ei enaa tarvita, koska sovelluksen voi koostaa valmiista palikoista. Naita
toimintoja hyddynnetaan APIl-rajapintojen kautta selaimessa pyorivastd web-sovelluksesta
kasin.”

jatkokehitykseen. Lopputuloksena saat-
taa syntyd sovellus, jonka kaytto-

low-code
kaluja.

Case: Julkisen sektorin alustojen visuaalisia tyd-

palveluarkkitehtuuri

larkko Moilanen on kasitellyt blogikir-
joituksessaan vdhan koodin (low code)
kehitysalustojen soveltamista Suomen
julkiselle sektorille. Keskeisid element-
teja tassa olisivat vahan koodin kehitys-
alustojen lisdksi kansallisen palvelu-
viylan ja avointen ohjelmointiraja-
pintojen hyoddyntaminen sekd mikro-
palveluiden ja konttiteknologioiden
soveltaminen: Kansallisen palveluark-
kitehtuurin kontekstissa low-code "app
store” olisi esimerkiksi docker rekisteri,
josta voisi ottaa mikropalveluarkkiteh-
tuurin mukaisesti tuotettuja toiminnal-
lisuuksia kayttoon kayttden hywaksi

Vahéan koodin (low-code) kehitysalustat
ovat alustoja, joissa kehittdjat saavat
aikaiseksi nakyvan sovelluksen nope-
ammin ja vdhemmadlld manuaalisesti
kirjoitetulla ohjelmakoodilla. Kehitta-
misessd painottuvat visuaaliset kehit-
ystydkalut, "app store” repository ja
sovelluksien elinkaaren hallinta/tuki.
Vahan koodin sovellukset rakennetaan
raahaamalla elementtejd, Iluomalla
niiden vilille yhteyksia ja julkaisemalla
logiikka helposti kdyttddn niin itselle
kuin muillekin. Alustojen avulla sovel-
luksia voidaan kehittdd paivissd tai
viikoissa  asiakkaiden  kokeiltaviksi.
Sovellus voidaan palautteen perus-
teella joko pddttdd hyldtd tai ottaa

tarkoitus poikkeaa merkittdvasti alku-
perdisestd ajatuksesta. Vahan koodin
alustoilla kehitettyihin sovelluksiin liit-
tyy myods ongelmia. Etenkin tietoturva
voi muodostaa haasteen, jos viliaikai-
seksi tarkoitettu sovellus pddsee kdsiksi
esimerkiksi asiakastietoihin.
https://docs.docker.com/registry/

Jarkko Moilanen, blogi
https://tarinoitadigitalisaatiosta.wordp
ress.com/2015/11/29/low-code-
alustat-konttiteknologia-ja-kansallinen-
palveluarkkitehtuuri/

Aleksi Kolehmainen. Sovellus esille
nopeammin. Tietoviikko 12.2.2015

2.5 Digitaalisuudella kuluttajatieto liiketoiminnan perustaksi

Asiakas ei eld pelkastaan leivasta — myds tunteita ja elamyksia kaivataan

Kauppaan ja palveluun liittyy aina tunteita ja kokemuksia. Myymaléiden ja ruokapalvelupis-
teiden kolmiulotteisuus tilana ja eri aistien parempi hyédyntdminen ovat suuria mahdolli-
suuksia. Kauppa eldé tapahtumista ja myymala tulisikin ndhda erddn Arhi Kivilahden kau-
pan trendeja selvittdneessa tutkimuksessa haastatellun henkildn sanoin “nayttamond”.
Kauppa on nayttamo, jossa asiakkaat saavat kokea tuotteita ja niiden kayttétarkoituksia;
nayttamd, jossa henkilokunta auttaa ihmisia ratkaisemaan arjen isompia ja pienempia on-
gelmia.”® Kivijalkamyymalan paikka on ruokkia elamyksennéalkaa. Nytkin shoppailu on paljol-

" Ari Saarelainen. Palvelimen pieni kuolema. Tietoviikko 6.10.2016
2 Ari Saarelainen. Palvelimen pieni kuolema. Tietoviikko 6.10.2016
" Kenneth Falck. Web-palvelimia ei kohta enaa tarvita. Tietoviikko 12.2.2015
™ Kenneth Falck. Hyvasti netin tunnetuin sovellusalusta. Tietoviikko 7.4.2016
® Kenneth Falck. Web-palvelimia ei kohta enaa tarvita. Tietoviikko 12.2.2015

™ Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita
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ti hypistelyad ja ajanvietettd. Myymaélat ovat omni-kanavaisuudessa myos tuotteiden erin-
omaisia valivarastoja.’’

Yksi omni-kanavaisen kaupan selkeistd edelldkavijoistd, tavarataloketju John Lewis, on
raportoinut, ettd heidan asiakkaistaan yli 80 prosenttia kayttdd myymaldita jossain ostopro-
sessin vaiheessa. Tama siitd huolimatta, ettd 33 prosenttia yhtion myynnista tulee verkon
kautta. Yli puolet verkon kautta tehdyista tilauksista noudetaan John Lewisin myymaloista.
Parhaimmillaan siis verkko ja myymalat tukevat toisiaan ja lisddvat myyntid molemmissa
kanavissa.’®

I’'s because shopping is about entertainment. It’s about
discovery and fun and entering this whole different world.
As cool as we can make the experience online, in-person
it’s just different. — Neil Blumenthal, CEO, Warby Parker®

Lisaa tarvetta yksilolliselle palvelulle

Kuluttajat arvottavat eri tekijoita eri tavoin ja haluavat enenevissa maarin juuri itselleen sopi-
via, heidan profiilinsa mukaan personoituja tuotteita. Vaikka tiedon maara kasvaa jatkuvasti,
tunneperaiset paatokset ohjaavat usein kuluttajien valintoja. Ruoka saatetaan pelkan ravin-
non sijaan nahda laajemmin hyvinvointipalveluna. Myds kestavasti ja eettisesti tuotettu ruo-
ka kiinnostaa kuluttajia yh& enemman. Globaalien ajurien myota tuotantovarmuuden ja ruu-
an turvallisuuden merkitys tulee kasvamaan ja myds sen viestiminen kuluttajarajapinnassa
korostumaan.®

Kun supermarketeissa keskimaardinen tuotteiden maara on lahes 40 000%", ja kuluttaja
haluaa kerralla ostaa niistd vain noin 30, valintatilanteet voivat olla vaikeita. Tama johtaa
muutospaineisiin niin kuluttajaviestinndssa, myymaldiden suunnittelussa kuin jakelutavois-
sakin. Digitaalisuus tarjoaa seka tuottajille etta kuluttajille valineitd koota ja seurata tietoa
yksildiden kulutustottumuksista, elintarvikkeiden ravintosisalldista ja elinkaaren ymparisto-
vaikutuksista. Tama murros on jo kaynnissa, ja elintarvikealan toimijat hyddyntavat talla
hetkella monin tavoin muun muassa kuluttajien ostovalintoja koskevia tietoja markkinoinnis-
saan.’” % Data-analytiikka auttaa kaupan ja ruokapalvelun toimijoita taman haasteen selat-

tamisessa.

" Oula Jarvinen. 2016. Digi muutti kaupan logiikan. Nae 2/2016. http:/www.naery.fi/digilehti/digi-muutti-kaupan-logiikan/
"8 Arhi Kivilahti. 2015. Kaupan trendit ja tulevaisuus. Solita

o Why ecommerce hotshot Warby Parker needs old school retail stores. https://pando.com/2013/08/29/why-e-commerce-hotshot-warby-parker-needs-
old-school-retail-stores/ viitattu 10.4.2017

% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio dlykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

& Food Marketing Institution. Supermarket Facts. http:/www.fmi.org/research-resources/supermarket-facts. 2015; Viitattu 10.4.2017

82 Kempas K. S-ryhma alkaa keréata asiakkaiden ostostietoja aiempaa tarkemmin — rekisterdidéan tuotteen tarkkuudella. Helsingin Sanomat.
http:/iwww.hs fi/talous/art- 2000002912934.html., 2016; Viitattu 8. joulukuuta, 2016

83 Kesko. Keskon Vuosiraportti 2015.; 2015
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Case: Donald Trump,
mikrokohdentaminen
vaalikampanjassa

Psykometrialla tarkoitetaan tieteellistd
yritystd “mitata” henkilon persoonalli-
suutta. Niin kutsuttu OCEAN-menetel-
ma on tullut normaaliksi [dhestymista-
vaksi. Kaksi psykologien ryhmaa pystyi
osoittamaan 1980-luvulla, ettd henki-
lon tyyppiprofillia voidaan mitata ja
ilmaista viidelld dimensiolla: Openness
(avoimuus, miten avoin henkild on
uusille  kokemuksille), Conscientious-
ness (tunnollisuus, jota kuvaavat mm.
kompetenssi, itsekuri ja velvollisuuden-
tuntoisuus), Extroversion (ulospdin
suuntautuneisuus, miten seurallinen
henkilé on), Agreeableness (sovinnol-
lisuus, miten huomaavainen ja epaitse-
kds henkilé on) ja Neuroticism (neu-
roottisuus-/tunne-eldmin epitasapai-
no, jonka npiirteita ovat esimerkiksi
ahdistuneisuus, vihamielisyys ja masen-
nus). Maiden viiden persoonallisuus-
piirteen avulla voidaan melko tarkasti
madrittdd, millaisen henkildn kanssa
ollaan tekemisissd ja miten han luul-
tavasti kayttaytyy eri tilanteissa. Ongel-
mana oli kuitenkin tiedonkeruu, koska
tyyppiprofiilien laatiminen vaati melko
monimutkaisten ja henkilokohtaisuuk-
siin menevien kyselykaavakkeiden tdyt-
tamistd. Sitten tulivat internet ja
Facebook.

Michal Kosinski ja hanen tutkimus-
tiiminsd kehittdmassa profilointiproses-
sissa henkilon OCEAN-profillia verra-
taan hdnen muuhun verkkokdyttdy-
tymiseensd — mistd hdn on pitdnyt,
mitd jakanut tai nostanut esille Face-
bookissa; mika on hdnen sukupuolensa,
ikdnsd ja asuinpaikkansa. Niin tutkijat
alkoivat loytaa korrelaatioita ja nahda,
ettd hammadstyttdvin  luotetta-via
padtelmid wvoitiin  tehdd henkildstd
hanen wverkkokayttaytymisensa perus-
teella. Esimerkiksi miehet, jotka "piti-
vat” kosmetiikkayhtio MACsta, olivat
luultavasti homoseksuaaleja. lhmiset,

jotka seurasivat Lady Gagaa, olivat eks-
trovertteja. Jos pidat filosofiasta, olet
todenndkdisesti introvertti. Kukin yksit-
tainen pala tillaista tietoa on liian
heikko tuottamaan luotettavaa ennus-
tetta, mutta kun kymmenet, sadat tai
tuhannet yksittiiset havainnot yhdiste-
taan, ennustukset tulevat todella tar-
koiksi.

Vuonna 2012 Kosinski osoitti, ettd vain
68:n Facebook-tykkdamisen avulla pys-
tyttiin ennustamaan vastaajan ihovari
(95 %:n tarkkuus), sukupuolinen suun-
tautuminen (88 %:n tarkkuus) ja poliit-
tinen suuntautuminen (demokraatti vai
republikaani, 85 %:n tarkkuus), mutta
myos dlykkyys ja esimerkiksi se, olivat-
ko henkildon vanhemmat eronneet.

Jo kymmenen ”"tykkadmisen” perus-
teella malli pystyi arvioimaan henkildn
luonteen paremmin kuin tdman keski-
madrdinen tydkaveri, seitsemdllikym-
menelld paremmin kuin ystivd, 150:113
paremmin kuin vanhemmat, 300:lla pa-
remmin kuin aviopuoliso. Lopulta malli
tuntee henkilén paremmin kuin tdma
itse.

Mutta Kosinskin luoma malli toimii
myos toisin pdin: kdyttden kaikkea tata
dataa, psykologisia profiileja ei voida
ainoastaan konstruoida mutta niitd voi-
daan myds tavoitella ja 16ytda, esimer-
kiksi "huolestuneita isid” tai vihaisia
introvertteja tai puoluekantansa kanssa
horjuvia. Mitd Kosinski oli keksinyt, oli
pohjimmiltaan hakukone ihmisille.

Marraskuussa 2015 radikaalimpi kah-
desta Brexit-kampanjasta (Migel Fara-
gen tukema leave EU) julkisti, ettd he
olivat tehneet sopimuksen Cambridge
Analytica data-analytiikka-yrityksen
kanssa verkkomarkkinointituesta. Yrit-
yksen ydinosaaminen on innovatiivi-
sessa poliittisessa markkinoinnissa, niin
kutsutussa mikrokohdentamisessa. Yh-
tid mittaa ihmisten OCEAN-persoonal-
lisuusprofiilia heiddn digitaalisista ja-
lanjéljistd. Perustuen satojen tuhansien
amerikkalaisten persoonallisuuspiirtei-

Ikdantyvat ruokapalveluiden kohderyhména

den nettikyselyvastauksiin  Cambridge
Analytica vaittaa pystyvansd muodosta-
maan mallin, joka ennustaa jokaisen
aikuisen amerikkalaisen persoonalli-
suudenpiirteet.

Cambridge Analytica loi heindkuussa
2016 uuden sovelluksen Trumpin kam-
panjan  kayttoon. Se kertoi  kunkin
asuintalon asukkaiden poliittisen orien-
toitumisen ja persoonallisuusprofiilin
aantenkalastelijoiden kayttoon. Sovel-
lus kertoi, miten henkilod kannattaisi
lahestyd, jotta tama olisi vastaanot-
tavainen. Vastaukset ja vasta-argumen-
tit pystyi tallentamaan takaisin sovel-
lukseen myohadisempaa analysointia ja
kdyttod varten.

Matemaatikko Cathy O'Neil havaitsi
elokuussa 2016, ettd Donald Trump
toimii kuten koneoppimisalgoritmi. Kol-
mannen presidenttivaalivaittelyn paiva-
nd Trumpin ryhma I3hetti 175,000
erillistd muunnelmaa hdnen argumen-
teistaan, enimmdakseen Facebookin
kautta. Viestien yksityiskohtia oli muo-
kattu, jotta ne olisivat olleet opti-
maalisia saajilleen: eri otsikot, virit,
tekstitys, kuvat tai videot. Viestinnin
rakeisuus yltda pienimpiin kohderyh-
miin asti: tiettyihin kaupunkeihin tai
kerrostaloihin, jopa yksittdisiin ihmisiin.

Perustuu Das Magazinin nettiartikkeliin
Hannes Grassegger ja Mikael Krogerus.
2016. Ich habe nur gezeigt, dass es die
Bombe gibt, Das Magazin N°48,
3.12.2016.
https://www.dasmagazin.ch/2016/12/
03/ich-habe-nur-gezeigt-dass-es-die-
bombe-gibt/
https://mathbabe.org,/2016/08/11/don
ald-trump-is-like-a-biased-machine-
learning-algorithm/

Wu Youyoua, Michal Kosinski, David
Stillwell, 2014. Computer-based per-
sonality judgments are more accurate
than those made by humans. Procee-
dings of the National Academy of Sci-
ences of the United States of America,
vol. 112 no. 4, pp 1036-1040

Ikaantyvien maara kasvaa Suomessa nopeasti. Tulevaisuudessa tarvitaan ruokapalveluja ja
muita palveluja, jotka tukevat idkkaiden hyvinvointia ja mahdollisuuksia asua mahdollisim-
man pitkddn kotona. lakkaiden ihmisten hyva ravitsemustila yllapitaa terveytta, toimintaky-
kya ja elaméanlaatua seka nopeuttaa sairauksista toipumista ja voi siten pienentda sosiaali-
ja terveydenhuollon kustannuksia. Hyvan ravitsemuksen turvaamisen liséksi ruokailuun
liittyvat psykososiaaliset ja kulttuuriset tekijat ovat téarked osa hyvinvointia. Suomessa on
lapsille, nuorille ja tydssakayville erilaisia ruokapalveluja, mutta iakkéiden ihmisten kohdalla
ei vastaavia yleisia jarjestelmia ole. Kuitenkin on annettu suosituksia siité, ettd esimerkiksi
julkisten ruokapalvelujen kaytt6a tulisi mahdollistaa myo6s idkkaille. Yksittéisissa kunnissa on
kokeiluja esimerkiksi ylimaaraisen kouluruoan jakamisesta elakelaisille, mutta kattavaa tie-
toa olemassa olevista kaytannoista ei ole.
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lakkaiden ravitsemussuositukset esittavat, ettd idkkailla tulisi olla tarjolla laadukkaita, hel-
posti saavutettavia ja kustannuksiltaan edullisia ruokapalveluja sekd kauppapalveluja ja
muuta tarvittavaa tukea.®* Vanhustytssd on jo kertynyt hyvid kokemuksia virtuaalisesta
kotihoidosta ja arjen askareiden hoitamisesta. Mobiiliteknologialle ja internetia hyddyntaville
sovelluksille on kysyntéd&. Vanhustenhoitoa painotetaan yha enemman kotihoitoon ja etenkin
virtuaaliseen kotihoitoon. Kaytanndssa virtuaalihoito tarkoittaa sitd, ettd hoitaja muistuttaa
asiakasta esimerkiksi ladkkeen ottamisesta ja ruokailusta. Tama saastaa rahaa ja ehkaisee
tydntekijéiden aikataulujen ruuhkautumista. Helsingissa saéstettiin virtuaalipalveluiden ansi-
osta vanhustenhoidossa vuonna 2014 yli 400 000 euroa. Kielteista palautetta tuli teknisista
ongelmista ja siita, etta sovellus ei ollut selkea varsinkaan iakkaimmille kayttgjille.®

Virtuaalinen kotihoito, mobiiliteknologiat ja internet ovat ilmentymia digitalisaatiosta, milla
ymmarretddn sekad toimintatapojen uudistamista, siséisten prosessien digitalisointia etta
palveluiden sahkoistamistd. Kyse on isosta oivalluksesta, miten omaa toimintaa voidaan
muuttaa jopa radikaalisti toisenlaiseksi tietotekniikan avulla. Digitalisaatioon liittyy kuitenkin
monia tekijoitd, joiden tulisi toimia saumattomasti yhteen, jotta kehitetty ratkaisu voisi olla
elinkelpoinen.

Halpenevat sensori- ja anturiteknologiat seka alypakkausten kehitys helpottavat paitsi kau-
pan varastonhallintaa niin tuovat myos tuotteiden laatua valvovan alyjaékaapin osaksi kulut-
tajien arkea. Alyjadkaapista on puhuttu jo vuosia, mutta nyt teknologia alkaa olla siina pis-
teessd, etta visio on toteutumassa lahitulevaisuudessa. Verkkoon kytkettyna jadkaappi saat-
taa jopa automaattisesti tilata pilaantuneen maidon tilalle uutta. Pilaantumisen liséksi anturi-
teknologian avulla voidaan myds kertoa, koska tuote on kypsaa tai parhaimmillaan syota-
vaksi. Tulevaisuudessa kuluttajalla on reaaliaikainen tieto kodin ruokatilanteesta, mikd mah-
dollistaa esimerkiksi kauppalistojen automaattisen paivittdmisen ja toisaalta havikin vahen-
tamisen, kun ruokaméaarat ja sailyvyystiedot ovat koko ajan helposti saatavilla.*® Suomessa
kehitetty Menumat-laite vie palvelun hieman pidemmalle: yrityksen tyontekijat tuovat asiak-
kaan ennalta paattamat ateriat ja jalkiruuat laitteen pakastimeen, josta kayttdja valmistaa
haluamansa ruoka-annoksen erilaisten vaihtoehtojen joukosta.

Hieman pidemmalla aikavalilla myds erilaiset hoivarobotit yleistynevat. Japanissa esimer-
kiksi robottien kehittaminen vanhusten hoitoon on jo pitkalla. Niitd on kehitetty muun muas-
sa ikdihmisten nostamiseen. Kotihoidossa tultaneen lahivuosina kaynnistimaan robottien
testikayttoja. Hoivaroboteilla ja ruoan 3D-tulostuksella voikin olla tulevaisuudessa merkittava
rooli osana vanhusten ruokahuoltoa.

Digitekniikka mahdollistaa myds palveluiden raataldinnin — esimerkiksi kotiin kuljetettavien
aterioiden muokkauksen mieltymysten mukaan. Optifel (food for elderly) -tutkimus®” osoitti,
ettd ruokaa pitda voida raataloida yksildllisesti: tunnus esimerkiksi kertoo, etta asiakas ei
pida tomaatista tai jogurtista tai tarvitsee erikoisruokavalion tai haluaa tiettyd maustekasti-
ketta. Tama pienentéisi havikkid. Se nayttda olevan suurta talla hetkella, kun raataldinti ei
ole mahdollista. Samoin ruokailuympariston tulee olla miellyttdva ja kattaukseen tulee kiin-
nittdd huomiota. Seura parantaa ruokahalua, samoin liikunta ennen ruokailua. Itsenéisesti
likkuvat arvostavat myos helppoa pysakaointia, riittavaa tilaa rollaattoreille, mahdollisuutta
yhdistaa ateria ja kauppapalvelu jne.

Kuva esittaa konseptin siitd, miten nykyista anturi- ja viestintateknologiaa voitaisiin hyédyn-
taa iakkaiden inmisten automaattisessa ruokailun seurannassa.

8 valtion ravitsemusneuvottelukunta. Ravitsemussuositukset ikaantyneille. 2010 https://gery-fi-
bin.directo.fi/@Bin/b6401c13db309dc99827d0521739¢c885/1491915218/application/pdf/175539/Ravitsemussuositukset%20ik%c3%a4%c3%a4nty neille.p
df

% Helsingin sosiaali- ja terveysviraston pohjoisen palvelualueen johtaja Anna-Liisa Lyytinen, Helsingin Sanomat, 1.10.2015

% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

57 http://www.optifel.eu/
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Alypuhelin: kommunikaatiokanava ruokahuoltoon, omaisille,
henkilokohtainen palaute vanhukselle

= hyvin menee, nyt viela pahkinoita tai kalaa
hieman ja loistavasti!

Puntari: mittaa painonjakauman,
kalapullia jatetty = ei tod.nak. pida nadista, proteiinivaje

Bluetooth/NFC + SigFox: lampotila-anturi, kello, kommunikaatiovdyla dlypuhelimeen,
Palveluntarjoajan kuittaus = oikea ateria oikealle vanhukselle

Ruoan valmistus = oikea lampdtila, normaali kesto = toimintakyky OK
Ruokailutapahtuma = hupenema/aika normaali = ruokailu OK

Kuva 5. ldkkaan ihmisen ruokailua seuraava alytarjotin ja alypuhelin siihen linkitettynd kommunikaa-
tiokanavana.

Digitalisaatio voikin kehittdd monia ikaantyneiden ruokaketjun aihealueita: ruokapalveluiden
laadukkuutta, saavutettavuutta ja edullisuutta; kauppapalveluita eli ruoan logistiikkaa ruoka-
ketjussa; tukea ruoan ostotilannetta antamalla tietoa ruoan ravitsevuudesta ja monipuoli-
suudesta ja vahentad samalla ruokahavikkid; tukea henkilén ravitsemustilan ja syddyn ruo-
an maaran seurantaa seka tukea osallisuuden tunnetta (idkkaat ja heidan omaisensa ovat
mukana ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa). lakkaiden ravitsemussuositukset toteu-
tuvatkin huonosti: aliravittuja tai aliravitsemusriskisséd olevia on runsaasti erityisesti laitos-
hoidossa olevilla, mutta my6s kotona asuvilla. Joidenkin tutkimusten mukaan vain noin 20 %
on hyvin ravittuja.

2.6 Data-analytiikka auttaa puhuttelemaan asiakasta

Uudet digitaaliset palvelut perustuvat eri lahteista saatavan datan tehokkaaseen hyodyntéa-
miseen. Esimerkiksi Euroopassa big data -sektori kasvaa vuosittain 40 %, seitsemén kertaa
nopeammin kuin tietotekniikkamarkkinat.?® Big datan keskeisia tekniikoita ovat Hadoop,
MapReduce ja Spark. Hadoop on avoimen koodin ohjelmisto suurten datamassojen analy-
soimiseen. Se avulla voi analysoida niin kuvat, videot, lokitiedostot, paikkatiedot, aaninau-
hoitteet kuin Twitter-viestitkin. K&ytdnndssa kaiken sellaisen datan, jonka analysoiminen on
perinteisesti ollut hankalaa. Hadoop osaa haravoida sekavan datavuoren ja kaivaa esiin
vastauksia.® Teknologian etuja ovat myds skaalautuvuus ja kaytén edullisuus suhteessa
sen tehokkuuteen.*

8 viestintavirasto. Telepalvelujen suhteellinen kehitys. https://www.viestintavirasto.fi/
tilastotjatutkimukset/tilastot/2016/puhelin-jalaajakaistapalveluidenkaytonkehitys.html. 2016
8 Aleksi Kolehmainen. Harva taitaa Hadoopin. Tietoviikko 27.4.2012

% Ari Hovi. Sql kysyy Hadoopilta. Tietoviikko 4.5.2016
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Big datan soveltaminen Suomessa

Suomessa Big datan mahdollisuuksista puhutaan, mutta harva yritys pukahtaa julkisesti
omista toteutuksistaan. Hiljaisuus selittyy salamyhkaisyydella. Yritykset haluavat pitaa 16y-
tamansa data-apajat omana tietonaan.®® ”Big data -hankkeet nahdaan bisneskriittisiksi ja
kilpailuetua tuottaviksi. Se on positiivista, mutta toivoisin, ettd useampi yritys jo kertoisi me-
nestystarinoistaan.”92

Peli- ja viihdeyhtio Roviolle kertyy joka paiva useita teratavuja dataa. Sita syntyy peleja pyo-
rittévista taustapalvelimista ja kaikista paatelaitteista, joissa yhtion peleja pyorii. "Big data -
analytiikka on valttamaton valine tdman paivéan free to play -peleissa. Vain pelitapahtumada-
talla voidaan ymmartaa kayttajan toimintaa luotettavasti.”®® Merkittavin analytiikan hyéty on
se, etté sen avulla Rovio pystyy tekemé&an kannattavaa asiakashankintaa. Big data kytkey-
tyy tiukasti liiketoimintaan silla datasta suodattuu esiin kunkin asiakkuuden elinkaaren ar-

vo.”

Pelien kehittdmisessa analytiikka on koko ajan mukana esimerkiksi niin sanotussa moni-
muuttujatestauksessa. Tavoitteena on l6ytaa peleihin yhdistelmat, jotka tuottavat asiakkuu-
desta suurimman arvon. Pelitapahtuma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd pelaaja kaynnistaa
pelin, aloittaa tai lopettaa tietyn tason sekéd saa tietyn tuloksen. Erityisen paljon huomiota
analyysissa kiinnitetdén siihen, kuinka pelaaja kayttaa tai kerryttda virtuaalirahaa. Pelikehit-
tajilla on rahankaytdsta usein hypoteeseja, ja datalta halutaan varmistusta omalle intuitiolle.
Monesti analyytikoilta pyydetddn ennusteita ja malleja. Keskeista on, ettd kaikkea voi muut-
taa, ja nain myos tehdaan. Pelien liikevaihtoon ja asiakaspysyvyyteen on Rovion tiiminjohta-
ja Janne Koivusen mukaan saatu merkittavia parannuksia.95

Sanoma hyddyntaa data-analytiikkaa kuluttajadatan arvioinnissa. Hankkeeseen kuuluu usei-
ta kehityslinjoja, kuten digitaalisen mainonnan kohdentaminen ja palvelupersonointi. Se
tarkoittaa esimerkiksi, ettd jonkun Sanoman lehden etusivu vaihtuu kulutuskayttaytymisen
perusteella. Toinen esimerkki on Sanoman Vain elamaé -kohderyhmd. Siin& mainontaa
kohdistetaan kuluttajille, jotka ovat viimeisen kahden viikon aikana katsoneet Vain elamaa -
ohjelmia Ruutu.tv:ssa tai kuluttaneet ohjelman siséaltoja llta-Sanomissa. Sanomalla tietoa
kertyy lukuisista eri lahteistd, muun muassa kuluttajien kayttaytymisestd Sanoman verkko-
palveluissa, lehtien tilaajatiedoista, erilaisista paneeli- ja markkinatutkimustuloksista ja me-
diasisalloista.”

Data-analytiikka on mahdollistanut myos Roviolle tiedotuskanavan. "Kohdennettu viestinta
on meille tarkeda. Jos havaitsemme, etta pelaajat nayttavat olevan jumissa tietyssa vai-
heessa, voimme lahettdd push-ilmoituksena vihjeen. Paivityksistd voimme viestittaa niille,
jotka eivat ole vield I6ytaneet niita.”®’

° Ari Saarelainen. Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015

2 Gartnerin tutkimusjohtaja Katriina Valli Ari Saarelaisen artikkelissa Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015
8 Rovion tiiminjohtaja Janne Koivunen Ari Saarelaisen artikkelissa Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015
9 Ari Saarelainen. Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015

% Ari Saarelainen. Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015

 Sanna Leskinen. Sanoma luottaa big dataan. Markkinointi&Mainonta 24.10.2014

" Rovion tiiminjohtaja Janne Koivunen Ari Saarelaisen artikkelissa Ison datan kalastajat. Tietoviikko 15.1.2015
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Case: Roskilden
musiikkifestivaalien
kuluttajakdyttdytyminen

Kddpenhaminan kauppakorkeakoulun
(Copenhagen Business School) tutki-
muksessa haluttiin  selvittaa, mita
lisdarvoa Big data -analytiikka voisi
antaa Roskliden musiikkifestivaalin jar-
jestdjille, festivaalivieraille sekd Ros-
kliden kaupungille, sen asukkaille ja
paikalliselle  yritystoiminnalle. Roskil-
den festivaali on suurin Pohjois-
Euroopassa, kuluttaa 200 tonnia elin-
tarvikkeita ja tuottaa 300 tonnia
jatettd. Big data —analytiikan aineistona
hyddynnettiin festivaalin omaa mobii-

muuta sosiaalista mediaa (61 miljoonaa
havaintoa), 12 000 haastattelua ja
dataa sdatilasta, lipunmyynnistd seka
ruoan, juoman ja muun kauppatavaran
myynnistd. Suoritettavasta tutkimuk-
sesta kerrottiin ndyttavasti festivaa-
livieraille ja nailtd pyydettiin  lupa
heiddn datansa kerddmiseen.

Datan analyysi paljasti runsaasti tietoa
festivaalivieraiden  kdyttaytymisesta:
miten ruoan ja juoman myynti muuttui
pdivdn mittaan (mansikkasmoothieta
aamulla, porsaanpaistivoileipia illalla),
miten myynti riippui sddtilasta ja
esiintyvastd artistista, kuinka ihmiset
liikkuivat alueella, missa muodostui
vessajonoja  milloinkin.  Huomattiin
myos, ettd 10-15 % festivaalivieraista ei

he vain tapasivat tuttujaan ja ystividan
festivaalin leirintaalueella.

Yksi analyysin mielenkiintoisimmista
havainnoista olikin, ettd festivaali-
vieraat toimivat “laumoina”. He liik-
kuivat yhdessd konsertista toiseen,
sdivat yhdessd yms. Kun ajatellaan
tilaisuuden markkinointia, onkin poh-
dittava, miten houkutellaan ja palvell-
aan kaveriporukkaa — ei vyksittaista
kavijaa.

Per @stergaard Jacobsen, From “Rio to
Roskilde” -from data to value, esitys
IBM BusinessConnect 2016 =
tapahtumassa 19.10.2016

lisovellusta (91 miljoonaa havaintoa), N ) .
osallistunut kertaakaan itse konserttiin:

2.7 EU:n tietosuoja-asetus ja MyData

Yksityisyyden suojasta oletusarvo

Uusi Euroopan unionin tietosuoja-asetus, General Data Protection Regulation (GDPR), tuli
voimaan jo toukokuussa 2016. Menossa on kuitenkin toukokuussa 2018 paattyva siirtyma-
aika, jonka kuluessa yritysten ja organisaatioiden pitdéd saada henkilétietojen kasittely ase-
tuksen mukaiseen kuntoon. Asetus koskee kaikkia organisaatioita, joilla on henkilérekiste-
reitd tai jotka kasittelevat tavalla tai toisella ihmisia yksildivia henkilttietoja.
Tietosuoja-asetuksessa on kaksi keskeistd nakokulmaa: harmonisoida kuluttajasuoja ja
lisata kilpailua. Asetus antaa EU:n alueella asuville henkildille vahvemman kontrollin omaan
dataansa ja oikeuden tehda sen kayttoon liittyvia paatoksia. Yritysten kannalta asetus va-
hentdd EU-alueen hajanaisuutta. Se liittyy EU:n digitaalisten sisamarkkinoiden strategiaan,
jossa yritetddn luoda paremmat mahdollisuudet tehda kuluttajakauppaa: organisaatiolle
riittad, etta se on tekemisissa vain yhden valtion tietosuojaviranomaisen kanssa.”®

Case: Heia Heia

ndssd tietoja siirretddn jo paljon oh-
jelmointirajapintojen kautta. Applen
HealthKit ja Googlen Fit ovat ylei-sesti
kaytossd kehitystydkaluina. Sen sijaan
kansainvalinen toiminta helpottunee
yhden saantdkirjan myGta.

Liilkuntasuoritusten kirjaamiseen tar-
koitetussa Heia Heia -palvelussa tie-
tosuoja-asetuksen aiheuttamat muu-
tokset eivat tule oleman suuria:
Kayttdehtomme on tehty alusta
I3htien niin, ettd kayttdjd omistaa
datansa. Han paattaa, kenelle haluaa
niitd jakaa ja miten kayttad. Kdytdn-

Suvi Korhonen. Omat datat saa pian
mukaan. MB 17.11.2016

Keskeisia vaatimuksia asetuksessa ovat privacy by design ja privacy by default, eli yksityi-
syyden pitdd toteutua oletusarvoisesti, kun tietojarjestelmid suunnitellaan ja henkilGtietoa
kasitellaan. Kuluttajan taytyy ymmartad, mihin dataa kerataéan, miten sita kasitellaan ja kuka
kasittelee. Keskeinen muutos nykytilanteeseen on kuluttajan suostumuksen hankinta. Hiljai-
nen mydntyminen ei enda riita, vaan suostumuksen tulee olla selked ja tiettyyn kayttotarkoi-
tukseen hankittu. Esimerkiksi markkinointikampanjoissa voi pyytdd asiakkailta vain tarvitta-
via ja relevantteja tietoja.*

% Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio Ari Saarelaisen artikkelissa Suojaa tiedot tai maksa. Tietoviikko 3.11.2016

% Anna-Riitta Vuorenmaa. Tietosuoja pakottaa parempaan mainontaan. Markkinointi&Mainonta 18.11.2016
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Asetus tuo tiukemmat vaatimukset henkilorekisterin pitdjille ja kasittelijoille. Niiden pitaa
pystya osoittamaan myods teknologian tasolla, ettd tietosuojavaatimuksia on noudatettu
suunnittelussa alusta léhtien. Dataa ei voida en&a kerdilla ja varastoida tulevaisuutta varten
eiké dataa paketoida varmuuden vuoksi. Kuluttajadataa ei voi jakaa enda eteenpéin kerto-
matta siitd kuluttajille. Yritysten pitdd myos tarjota tyokalut, joilla kuluttaja péésee poista-
maan tai muokkaamaan hanesta keréttya dataa. Oikeus tulla unohdetuksi on vain yksi mo-
nista yksityisyydensuojaan vaikuttavista asioista tietosuoja-asetuksessa, mutta se havain-
nollistaa hyvin, millaisen haasteen asetus heittda. Yritys ei ehka tieda itsekaan, missa tieto-
jarjestelmien syovereissa asiakkaita koskevaa dataa makaa. Yrityksen on oltava varma, etta
se todella voi nayttda kuluttajalle kaiken hanta koskevan datan, ja pyydettaessa pystyy pois-
tamaan sen kokonaan. Pyydetty data on myds esitettava kohtuullisen nopeasti, jos haluaa
vlttya rangaistusuhalta.*®

Asianajaja Eija Warman mukaan tiedon arvo on yksi syy siihen, miksi tietosuoja-asetus on
noussut keskusteluissa esiin. Kun tieto on siirtynyt sdhkdiseen muotoon ja sité voidaan kasi-
telld nopeasti ja halvalla, tiedosta on tullut jonkinlaista valuuttaa. Yhden ostotapahtuman
perusteella voidaan vélitttmasti laskea todennakoisyyksia tuleville ostotapahtumille. Warma
uskoo, etta tietosuoja-asetus tuo bisnesetuja niille, jotka hallitsevat ja toteuttavat muutok-
sen. Jos asiakas luottaa tietoja keraavaan tahoon, se saa ihmiset antamaan enemman ja
laadukkaampia tietoja, mika edistaa tietoja keradvan toimintaa.’® Jotta mediatoimistot voi-
vat jatkaa aiempaan tapaan, on kohdennetun markkinoinnin suunnittelun jatkossa pakko
lahted kysymyksesta: Tuleeko tastd onnellisempia asiakkaita? Haluavatko asiakkaat kuulla
myos jatkossa, mita kerromme?®

MyData eli Omadata terveyden ja hyvinvoinnin tukena

Uutena asiana tietosuoja-asetus takaa myos lailla oikeuden saada tiedot siirtymaan jarjes-
telImasta toiseen. Laissa ei maaritella tiettyd standardia tietojen siirtdmisen muodolle. Sen
sijaan teknologiat ja standardit jatetddn markkinoiden péaatettavaksi. Ratkaisu omien tietojen
hallitsemiseen voisi olla kehitteilla oleva henkilokohtainen tunniste. Eurooppalainen stan-
dardisoimisjarjestté CEN aloitti IS/AEN-tunnisteen kehittdmisen kesékuussa 2016. Sen avulla
verkosta voisi l16ytaa itsedan koskevia tietoja ja ndhda, ketka niitd ovat kayttaneet ja miten.
Tunnisteen arvioidaan valmistuvan vuonna 2018.'%

Digitaaliset palvelut mahdollistavat sen, ettd kuluttajat voivat reaaliajassa seurata omaa
kayttaytymistaan ja hyvinvointiaan ja saada siitd palautetta. Eri lahteista koottu tieto (esi-
merkiksi terveystieto ja ostohistoria) voidaan MyData -palveluissa’® yhdistaa henkilokohtai-
seen kayttajaprofiiliin, jolloin profiilista muodostuu ns. rikas profiili. Rikas profiili auttaa tar-
joamaan juuri kyseisen henkildn tarpeiden ja toiveiden mukaista ruokaa ja palveluja.105

Elintarvikkeita koskevien tietojen yhdistdminen yksiléiden terveydentilaa ja energiankulutus-
ta seuraaviin hyvinvointimittareihin tuo mahdollisuuden rééataldida aterioita, jotka ovat pelkén
ruuan sijaan kokonaisvaltaisia hyvinvointipalveluita. Tata palvelullistumiskehitysta tukee se,
ettd kuluttajat ovat jo tdnd paivana tottuneet kayttdmaan muun muassa verkkopohjaisia
ruokien energialaskureita ja paivittaista energiankulutusta mittaavia laitteita ateriasuunnitte-
lunsa tukena. Lisaksi aktiivisuutta seuraavien ja liikuntaan ohjaavien sovellusten kayttd on
lisdantynyt voimakkaasti, mika osaltaan liséa kuluttajien valmiutta uusille seurantasovelluk-
sille. Uusien mobiilien mittaus- ja seurantasovellusten kautta ruoka ja ravitsemus ovat tii-

% Ari Saarelainen. Suojaa tiedot tai maksa. Tietoviikko 3.11.2016
101 Asianajaja Eija Warma Ari Saarelaisen artikkelissa Suojaa tiedot tai maksa. Tietoviikko 3.11.2016

92 Anna-Riitta Vuorenmaa. Tietosuoja pakottaa parempaan mainontaan, Markkinointi&Mainonta 18.11.2016
3 Suvi Korhonen. Omat datat saa pian mukaan. MB 17.11.2016

1% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio dlykkéaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

105 Poikola, A., Kuikkaniemi, K., Kuittinen, O. 2014. My Data — johdatus ihmiskeskeiseen henkildtiedon hyddyntamiseen. Liikenne- ja viestintaministerio.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-243-418-0
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viimmin integroituja osaksi kuluttajien terveys- ja hyvinvointipalveluja seka terveydenhuol-
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Kuva 6. MyDatan ymparille rakentuva ruokaketjun eri toimijat yhdistava liiketoimintaekosysteemi.

MyDatan ympaérille rakentuvaa ruokaketjun eri toimijat yhdistévaa liiketoimintaekosysteemia
on hahmoteltu kuvassa 6. Vastaavasti tuottava teollisuus saa tietoa kuluttajarajapinnasta ja
voi muokata prosessejaan ketterasti tuottamaan ja valmistamaan kuluttajan tarvitsemia raa-
ka-aineita ja tuotteita. Ketterd ekosysteemi saastaa raaka-aineita ja muodostaa vahemman
jatettd, kun tuote tehdaén vain tilauksesta kulutustarpeeseen.

Kuluttajan paatokseen vaikuttavat sosiaalinen verkosto ja sen nakemykset seka omat arvo-
valinnat, terveystiedot ja suositukset, jotka ovat jatkuvasti saatavilla ja myos osa elintarvike-
valmistajan palvelua. Tuotetiedot ja valmistuksen raaka-aine- ja valmistustiedot nakyvéat
kuluttajalle jo ostohetkella. Syémisen jalkeen kuluttaja saa tietoa, miten tuote vaikutti hanen
elimistdonsa ja myds mitd mieltd muut kuluttajat ovat olleet kyseisestd tuotteesta. Taméa
kaikki uusi tieto kertyy kuluttajan kayttéon ja vaikuttaa seuraavan ruuan tilaukseen, ja pro-
sessi jalostuu oppien joka kierroksella. Samanaikaisesti tuottava ja valmistava teollisuus saa
tietoa kuluttajien ostokayttaytymisesta ja voi ketterasti muokata raaka-ainevirtoja ja tuotan-
toprosessejaan.106

Téallaista MyDatan ympaérille rakentuvaa ekosysteemin rakentamista ja liiketoiminnan kehit-
tdmista kasiteltiin aiemmin luvussa 2.4. Jos yritys tarjoaa asiakastietoihinsa avoimen ohjel-
mointirajapinnan, sen ei tarvitse kehittaa naita hyddyntavaa liikketoimintamallia itse. Yritys voi
tarjota tunnistautuneille asiakkaille mahdollisuuden p&éastaa ulkopuolisen palveluntarjoajan
kasiksi heisté tallennettuun dataan. Talldin kyseinen palveluntarjoaja voisi esimerkiksi kehit-
ta4 asiakkaan luvalla ostoshistoriaan perustuvan uuden palvelun.*®’

1% Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio alykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9

107 Aleksi Kolehmainen. Apista syntyy bisnesta, Tietoviikko 28.2.2014
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Ville Peltolan mielesta kyseesséa on yritykselle suuri strateginen kysymys: miten se "avau-
tuu” ulospéin. APl on Peltolan mukaan liiketoiminnan ulkoinen integraatiopiste. Se, etté yri-
tys yrittédd itse miettia kaikki skenaariot, on ylimielisté ajattelua. Peltolan mukaan yritysten
tietohallinnot suhtautuvat usein rajapintojen luomiseen myonteisesti. Liiketoimintojen edus-
tajat ovat kuitenkin kriittisempid. Hén tietd& esimerkin yrityksestd, jossa pohdittiin rajapinnan
luomista. Keskustelu paattyi bisnespuolen pelkoihin siihen, etteivat asiakkaat enaa kayttaisi
yrityksen omaa verkkopalvelua, jos syntyisi uusia ja innovatiivisempia palveluita. "Tassa on
ilmiselva paradoksi. Jos luo ekosysteemin, ne ovat omia palveluita. Niilld voidaan vieda
asiakkaita kilpailijoiden leireista.”*%

Elintarvikkeita ja kuluttajien kayttaytymista koskevaa tietoa on jo talla hetkelld runsain mitoin
tarjolla eri toimijoilla. Pullonkaulaksi raataldidyn ruokatuotannon kehittamisessa nousevatkin
tiedon yhdistelyn ja analysoinnin kéytannot. Tulevaisuudessa kysynté tietoa kokoaville ja
tulkitseville sovelluksille tulee kasvamaan. Toisaalta, digitaaliset ratkaisut voivat tehostaa
myo6s raportointia ja vahentdd valvontatarvetta ja automatisoida ruokaturvallisuutta. Myds
tiedon omistajuuden, vaihdannan ja tietosuojan kaytanndissa on viela selkiyttdmisen tarvet-
ta. Tiedon (muun muassa MyDatan) omistajuuskysymyksen selkea ratkaiseminen ja jopa
kansallisen tason selkeéat periaatteet edistaisivat digitalisaatiota.'®

2.8 Tulevaisuuden ostaminen

Tassa osiossa rakennetaan skenaario tulevaisuuden ostamisprosessista lahtien seka asiak-
kaan oletetuista tarpeista. Oleellista on myds huomioida kauppiaan nakokulma, koska vain
ne prosessit toteutuvat, misséd hyddyt ovat yhtendiset. Emme ole mydskaan erotelleet ruuan
ostamista muiden tuotteiden ostamisesta kuin osittain ja pohdimme tulevaisuuden ostamista
seka kuluttajan ettd kauppiaan nakoékulmasta.

Kuluttajan tarpeet — nopea ja vaivaton ostaminen

Normaalin kuluttajan kannalta keskeisintd on mahdollisimman nopea ja vaivaton ostaminen
ensisijaisessa asemassa. Vaivaton ostaminen tarkoittaa tuotteiden nopeaa l6ytymista ja
maksamista. Hinnan lisdksi ruokaostoksissa korostuu tietysti tuotteen tuoreus, laatu ja koos-
tumus. Useille kuluttajille my6s tuotantopaikalla (lahiruoka) ja tuotantotavalla (esim. luomu-
ruoka) on merkitystéa. Yh& useammalla kuluttajalla on yliherkkyytté tiettyihin ruoka-aineisiin,
joten hanella on tarve tietdd hyvinkin tarkasti tuotteen sisaltd. Tieto pitadisi saada viela valit-
tomasti ja vielapa sellaisella kayttoliittyméassa, missa huomioidaan hanen mieltymyksensa,
allergiat jne. Asiakas on myo6s kiinnostunut saamaan ostoksensa omaan tietokantaansa
(MyData) myohempéaa hyddyntamista varten.

Kauppiaan tarpeet - tehokkaasti voittoa tuottaen

Kauppias pyrkii luonnollisesti myymaan tuotteitaan mahdollisimman tehokkaasti ja voitolli-
sesti. TAma voidaan saavuttaa kauppojen kokoa suurentamalla, hankintaprosesseja ja lo-
gistiikkaa tehostamalla. Kaupan sijainnilla on myds keskeinen merkitys, joten kauppakes-
kukset kilpailevat keskendaén hyvistd sijaintipaikoista. Kauppias pyrkii keraaméaén tietoja
kuluttajan mieltymyksistd ja ostokayttdytymisestd mahdollisimman paljon voidakseen koh-
distaa mainontaa, erikoistarjouksia, hyllytystd, tuotevalikoimaa jne. maksimaalisen tuoton
saavuttamiseksi. Kauppias on kiinnostunut myds lahes reaaliaikaisesta hinnoittelusta, koska
se mahdollistaa havikin pienentamisen. Piakkoin pilaantuvien tuotteiden hintaa voidaan
alentaa ja lapimenoaikaa nopeuttaa tarvittaessa. Kauppias ei tietysti tarjoa asiakkaalle lisa-

% viille Peltola Aleksi Kolehmaisen artikkelissa Apista syntyy bisnest, Tietoviikko 28.2.2014

19 Kaisa Poutanen, Emilia Nordlund, Jaakko Paasi, Kaisa Vehmas, Maria Akerman. 2017. Elintarviketalous 4.0. VTT:n visio dlykkaan, kuluttajakeskeisen
ruokatuotannon aikakauteen. VTT Visions 9
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arvopalveluja muuta kuin niissa tapauksissa, missé han hyotyy esim. asiakasvirtojen liséan-
tymisena.

Kassaton ostaminen yleistyy

Seka asiakkaan ettd kauppiaan kannalta olisi edullista, jos asiakas voisi vain kerata tuotteet
ja kavelld ulos kaupasta. Téllaisia kokeiluta on tehty jo useita vuosia, mutta ne eivét ole
yleistyneet kayttoliittyman monimutkaisuuden takia. Jokaisen tuotteen viivakoodin lukemi-
nen on hankalaa ja virheiden maéra on helposti suuri. Viime aikoina on yleistynyt konsepti,
missa kuluttaja lukee tuotteen viivakoodin laserskannerilla uloskdynnin yhteydessé ja mak-
saminen tapahtuu normaalin maksukortilla. Amazon julkisti vastikdédn konseptin (katso
https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc ), missa asiakas keraa tuotteet kaupassa
joko ostokarryyn tai suoraan omaan ostoslaukkuunsa. Asiakas kirjautuu saapuessaan
kauppaan ja kuittaa poistumisensa esim. matkapuhelimella. Ostokset veloitetaan suoraan
asiakkaan tilitd. On erittédin todennakdistd, ettd tama konsepti tule jatkossa yleistymaan.
Ongelmana on tietysti pelko yksityisyyden suojasta. Kuitenkin jo nyt kauppias voi seurata
kuluttajaa kameroiden avulla ja saa tiedot asiakkaan ostoksista, joten muutos nykytilantee-
seen ei ole kovinkaan suuri. Ainoa ero on oikeastaan vain se, ettéa kauppias saa tietoa myds
asiakkaan ostosprosessista. Tdma on kauppiaan kannalta tietysti hyvin arvokasta tietoa. On
tietysti muitakin keinoja nopeuttaa maksamista esim. yhdistamalla kameratekniikka valmiiksi
hinnoiteltuihin tuotteisiin ja muihin itse hoidettuihin maksamisprosesseihin.

Tuotetietojen saaminen helpoksi

Jo nykyaan jotkut kaupat valittavat tietoja ostoksista asiakkaalle internetin kautta. Asiakkaan
kannalta ongelma on tietysti se, ettd han saa tietoa vain joistakin ostoksista ja tiedot ovat
hajallaan. Minkdan nykyisista jarjestelmista ei tue sitd, ettd kuluttaja saisi valitonta tietoa
tuotteesta ostoshetkellda. Monet asiakkaat ovat kiinnostuneita mm. allergioita aiheuttavista
raakanneista, tuotteen ekologisuudesta jne. Tdma ongelma voitaisiin poistaa Amazonin Go
ratkaisussa siten, etta asiakas antaa merkin, jonka konealy tunnistaa ja asiakas saa tietoa
tuotteesta heti esim. tekstiviestin valityksella, matkapuhelimessa toimivaan sovellutukseen
tai suoraan asiakkaan MyData tietokantaansa. Yksi tapa ratkaista ongelma on integroida
NFC -tunniste hintalappuun tai asettaa se tuotteen léhelle hintalapun tavoin ja koskettamalla
etatunnistetta asiakas saa valitonta tietoa tuotteesta*. Ohessa kuva "Ruokaketjun digitali-
saatio” -hankkeessa kehittaméastamme NFC —konseptista (Kuva 7). Sovellutuksen avulla
valittbman tiedon lisaksi asiakas saa halutessaan tarkempaa tietoa tuotteesta, kuitata tuote
ostetuksi, siirtda tuotetiedot matkapuhelimeen tai jopa vierailla tuottajan sivuilla ja saada
esim. reseptejd koskien ko. tuotetta. Kyseinen konsepti mahdollistaa myds kassattoman
ostamisen, valittbman ja tarkempien tietojen saamisen tuotteesta seka tiedon siirtdmisen
omaan tietokantaansa kauppiaan ohi (by passing). Jos semipassiivinen NFC -tunniste on
kytketty tietoverkkoon, kauppa voi tiedottaa erikoistarjouksista asiakkaan profiilin mukaises-
ti. Taméa mahdollistaisi esim. ruuan havikin pienentamisen. Tatd NFC pohjaista konseptia
voidaan kuvata nimella NFCShopping ja tata mietittin VTT:la jo 90 -luvun loppupuolella,
jolloin NFC tekniikkaa suunniteltiin yhdessa Nokian kanssa.

Teknisesti valitdn tuotetieto voitaisiin valittaa asiakkaalle hintalapussa tai tuotteessa olevaa
viivakoodia hyddyntden. Kameraa hyodyntava kayttoliittyméa on kuitenkin NFC -tekniikkaan
verrattuna hankalampi ja koska tieto tulee verkon kautta, se kestdd huomattavan kauemmin
kuin NFC -tekniikkaa hyddyntamalla. On kuitenkin hyvin todennakoista, ettd jatkossa kulut-
taja voi ladata matkapuhelimeensa sovellutuksen, joka vertaa hdnen puhelimessa olevaa
profiilia viivakoodin ja tietoverkon kautta saataviin tuotetietoihin.

Jo pelkastaan tuotekoodin saaminen matkapuhelimeen olisi kuluttajan kannalta hyddyllista.
Héan voisi esimerkiksi kaupassa keréta tiedot tuotteista ja tehda verkko-ostoksen jo kaupas-
sa ollessaan. Han voisi ostaa vain ne tuotteet kaupasta, jotka han valttamatta tarvitsee no-
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peasti ja loput kuljetettaisiin hanelle mydhemmin. Nain toimien julkisia kulkuneuvoja kaytta-
va kuluttaja voisi tehd& suuriakin ostoksia kerralla. Nykyaan monilapsiselle perheelle viikon-
lopun ostokori on aivan liian suuri, jotta sité voisi kuljettaa julkisia liikennepalveluja hyédyn-
tden ja tdten oman auton kaytté on valttdmaton.

Profuli

:.r My Profile
o
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Tuotantotapa:
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Kuva 7. NFC™° teknologiaan perustuva kayttoliittyma tuotetietojen valittdmiseksi asiakkaalle. Matka-
puhelin siséltda asiakkaan profiilin. Koskiessaan hintalappua tai erillistd etatunnistetta asiakas saa
tietoa siité, kuinka hyvin tuote vastaa hanen profiiliaan.

... Jos tuotteiden |6dytdminen ei olisikaan en&a ongelma?

Asiakkaalla on usein ongelmana l6ytaa haluamansa tuote. Tietysti usein asiakas kayttaa
tuttua kauppaa, jolloin ongelma ei ole kovinkaan suuri. On olemassa useita teknologioita
joilla asiakas voi paikantaa itsensa. Toinen mahdollisuus on se, etta jarjestelma paikantaa
asiakkaan. Jo yli kymmenen vuotta sitten kehitettiin seka pseudosatelliitteihin perustua,
WLAN -pohjainen paikannusjarjestelma seka viimeisena Bluetoothiin perustuva jarjestelma.
Mikaan naisté ei ole laajassa mitassa hyddynnetty, koska ne edellyttavat investointeja seka
jatkuvaa yllapitoa. Viimeisin yritelma on ollut matkapuhelimessa olevan magnetometrin hyo-
dyntdminen perustuen maan magneettikentédn vaihteluun kaupan siséalla. Taméan teknologi-
an etu on siind, etta kauppiaan ei tarvitse tehda investointeja muuta kuin siin& mielessa, etta
kauppias tarjoaa karttapohjan ja tuotteiden sijoittelun. Jos asiakas etsii tuotteita pitkaan, han
tekee todennakdisemmin enemman herateostoksia kuin tilanteessa missa han I6ytaa tuot-
teet nopeasti. Tuotteiden nopea léytaminen on kuitenkin hyodyllistd seka asiakkaalle etta
kauppiaalle, joten ndita palveluja tullaan jatkossa hyvinkin todennékoisesti nakemaan. Nais-
t& mahdollisuuksista kerrotaan hiukan lisdd kohdassa "alyhylly”.

Sahkoinen hintanaytté dynaamiseen hinnoitteluun

Reaaliaikaisesti muuttuva sahkdinen hintanaytté mahdollistaa kauppiaalle ajasta riippuvan
tuotteen hinnoittelun. Nykyaén kauppojen aukioloaika on pidentynyt ja tdméa aiheuttaa lisa-

1% NFC tulee sanoista Near Field Communication ja se alun perin tarkoittaa matkapuhelimessa olevaa RFID -lukijaa (Radio Frequency Identification).
Teknologia mahdollistaa sen, ettd matkapuhelin voi siséltda useita maksukortteja, matkalippuja, etukortteja, avaimia, jne. Nykyaan samaa teknologiaa
kaytetaan myds matkapuhelimesta riippumattomasti maksukorteissa, matkalipuissa, kulunvalvonnassa, kirjastoissa jne.

31



kustannuksia kauppiaalle. Sahkdisella hintanaytolla tuotteiden hintaa voidaan alentaa hiljai-
sina tunteina, jolloin asiakasvirtoja voidaan tasoittaa. Lisaksi dynaaminen hinnoittelu mah-
dollistaa pilaantuvien tuotteiden hinnan alentamisen ja néin ruokatuotteiden havikkia voi-
daan pienentdd. Samaa menetelm&a voidaan kayttdd lounasravintoloissa. Esimerkiksi hel-
sinkildinen Presto otti vastikdan kayttdon dynaamisen hinnoittelun. Ymmarrettavista syistéa
asiakaspalaute on ollut hyvin vaihtelevaa. On kuitenkin hyvin todennakdistd, ettd tdman
tyyppinen hinnoittelu tulee lisdantymaan, koska se on kauppiaan, ravintoloitsija seka asiak-
kaan etu.

MyData kuluttajan iloksi ja eduksi

Keskeinen MyDataan liittyva ongelma on tiedon kerdaminen asiakkaan tietokantaan. Peri-
aatteessa kauppiaalla on kaikki tiedot, mutta onko han halukas lahettamaan nama tiedot.
Asiakkaan kannalta on my6s hyvin hankalaa, jos tiedot ldhetetdan sahkodpostissa eika suo-
raan hanen MyData -tietokantaansa. Yksi ratkaisu on se, ettd kauppias kerda etukortin
omaavan asiakkaan tiedot omaan tietokantaansa ja tata kautta asiakas voi siirtda ne omaan
tietokantaansa. Jos kaupassa on hintalapun yhteydessa joko passiivinen tai dynaamiseen
hintanayttoon liitetty NFC teknologia, voi asiakas siirtaé tietonsa taté kautta omaan tietokan-
taansa. Asiakkaan kannalta olisi kuitenkin lahes valttAmatontd, ettd jokainen kauppaketju
tarjoaisi samanlaisen palvelun. Muuten vain osa ruokaostoksista tulisi keratty asiakkaan
tietokantaa ja esim. syotyjen ruokien ravintosiséltod ei voisi analysoida. Sama koskee ruo-
kaan kaytettyja kokonaiskustannuksia. Lisaksi kuluttajan pitdisi saada tiedot ravintolassa
syodyista aterioista ja hinnoista. On hyvin todennakdoista, ettd edella mainittuja palveluja
nahdaan tulevaisuudessa, mutta prosessi voi kestaa hyvinkin kauan.

Mitd hyotya kuluttajalle voisi MyDatasta olla varsinkin, jos se olisi suhteellisen taydellinen?
Asiakkaan tietokantaan kertynyt tieto on sellaiseen lahes hytédyton kuluttajalle. Ehka ainoas-
taan ostosten kokonaiskustannusten seuranta olisi mahdollinen. On ilmeista, ettd ICT -
yritykset kehittdvat ohjelmistoja ja tietokantoja, jotka pitéavat ylla tietoja takuusta, ostopaikas-
ta, ravintosisallosta jne. Liséksi ohjelmisto voisi eritella tuotteet ja tata kautta asiakas tulisi
tietoiseksi siitd mité4 han sy, ovatko tuotteet kotimaisia vai kuinka suuri tuotteista on toimi-
tettu ulkomailta. Tietoja voisi verrata keskiarvokuluttajaan jne. Kuluttaja voi kertoa ostoksis-
taan ja tuotteistaan sosiaalisen verkon kautta, myyda tai lahjoittaa tuotteen helposti internet
palvelujen kautta ja rakentaa tietokannan avulla itselleen ostokorin verkko-ostamista varten.
Mahdollisuuksien maara on lahes aaretdn, miten MyDataa voisi hyédyntaa kuluttajan iloksi
ja eduksi. Todennakoisesti tieto johtaisi siihen, ettd kuluttaja siirtyisi enemman ja enemman
hyodyntamaan, terveellisia ja eettisesti vakaalla pohjalla olevia tuotteita. Hyvinkin todenna-
koisesti tieto tuotteista sinallaan lisaisi kotimaisen ruuan kysyntaa ja erityisesti [ahiruuan
suosio kasvaisi. Mielenkiintoinen kysymys on se, kuka kehittaa tallaisia ohjelmistoja MyDa-
tan hyddyntamiseksi. Kuluttajan ei nykydan kovinkaan helposti maksa taman tyyppisista
ohjelmista mitaan. Jokin kauppaketju voisi tarjota kanta-asiakkailleen tallaisen ohjelma il-
maiseksi, mutta asiakkaan kannalta ohjelmiston pitaisi hyddyntaa koko MyData tietokantaa.
Tassa on tietysti se vaara, ettad yksi kauppaketju voi taman ohjelmiston kautta saada tietoa
kilpailijoista. Tamé& on tietysti lain mukaan sallittu, jos asiakas on valmis luovuttamaan jolle-
kin kauppaketjulle tietonsa kaikista ostoksistaan. On hyvinkin todennékoista, ettd Googlen -
tyyppinen mainosrahoituksella toimiva yritys tulee tarjpamaan tallaisia ohjelmistoja ilmaisek-
si ja mahdollisuuksiensa mukaan hyddyntaa naita tietoja omassa liikketoiminnassaan.

Alykas hylly

Niin kuin edell& mainittiin, kauppias ei ole halukas investoimaan teknologiaan, jos se ei tuota
vastaavaa hyotya esimerkiksi lisdantyneen voiton muodossa. Jos kuitenkin tarvittava tekno-
logia edelld kuvattujen palveluiden tuottamiseksi integroidaan hyllyyn, kokonaiskustannuk-
set saadaan painettua hyvinkin alas
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Eréas vaihtoehto on hylly, johon teknologia on haudattu. Hylly on tietysti modulaarinen siten,
ettd niistd voidaan rakentaa erilaisia kokonaisuuksia. Jokaisen hyllyn kohdalla on kaksi kis-
koa, joihin voidaan helposti asentaa digitaalinen hintanytto, joka saa energiansa kapasitii-
visesti kiskoissa kulkevasta RF (Radio Frequency) signaalista. Hyllyyn voidaan integroida
kapasitiivinen anturirakenne, joka tunnistaa tuotteiden méaéran ja saa energiansa kiskojen
synnyttamasta magneettikentésta. Digitaaliseen nayttéon voidaan integroida NFC -
teknologia, jonka avulla kuluttaja saa tietoja tuotteesta. Nayttdoon voidaan liittda myds muita
ominaisuuksia esimerkiksi tietoa tarjouksista asiakkaan profiilin mukaisesti. Hyllynrivin
paassa on radiolahetin esimerkiksi WiFi, joka kommunikoi kaupan tietojarjestelman kanssa.
Samaan yhteyteen voidaan laittaa nayttd, jonka avulla kuluttaja voi [6ytaa hyllyrivissa olevan
tuoteryhman. Hyllyssé voi olla erillinen ledi, joka helpottaa halutun tuotteen tai tuoteryhmén
[0ytymistd. Nayton kautta voidaan tietysti tuottaa asiakkaalle muitakin palveluita. Hyllyyn
voidaan integroida my®s kameroita sek& tunnistamaan tuotteiden loppuminen tai kassaton
ostaminen kuten edelld kuvattiin. Koska kaikki edella kuvattu teknologia on hyvin edullista,
hyllyn hinta ei ole paljon tavallista hyllya kallimpi. Tama tietysti edellyttdd suuria tuotanto-
maaria.

Virtuaalinen ostaminen

Voi olla hyvinkin mahdollista, etté& ostaminen tulevaisuudessa tapahtuu virtuaalisesti. Asia-
kas kay ostamassa tuotteet kayttamalla virtuaalilaseja, jonka avulla han voi kulkea virtuaali-
sessa kaupassa. Kauppa voi olla kuvaus todellista kaupasta tai modifioitu kauppa, jossa
tuotteiden jarjestely on voitu tehda todellisesta kaupasta poiketen. Asiakas ostaa tuotteet
normaalin tapaan. Virtuaaliseen ostamiseen on hyvin helppo liittdd edella kuvatut palvelut:
paikannus, tavaroiden ldytaminen, tuotetietojen saaminen jne. Kun ostokori on taynna, asia-
kaan hyvaksyminen johtaa internetin kautta tapahtuvaan tilaukseen. Maksaminen tapahtuu
myds automaattisesti. Jos asiakas tekee virtuaaliset ostokset esim. tydpaikalla, tuotteet ovat
valmiina odottamassa kotiovella henkilén saapuessa kotiinsa. Toinen mahdollisuus on se,
ettéd hén noutaa tuotteet kotimatkalla sopivasta noutopisteesté. Jos jadkaapissa on kamera,
asiakas nakee virtuaalilasien kautta jaadkaapin sisallon joka tietysti helpottaa ostosten teke-
mista. Oleellista tdssa ajatuksessa on se, ettd ostamisprosessi on lahes samanlainen kuin
todellisessa kaupassa mahdollistaen herateostokset ja tarjouksessa olevien tuotteiden os-
tamisen. Liséksi kuluttaja voi siirtyd kaupasta kauppaan lahes reaaliaikaisesti.

Yhteenveto tulevaisuuden ostamisesta

On hyvin todennakdista Amazon Go -tyyppinen ostaminen tulee lahitulevaisuudessa yleis-
tymaan. Lisaksi jossain vaiheessa hyllyt muuttuvat "alykkaiksi”, siten etta niihin on integroitu
kameroita, NFC rajapinnan omaavia naytéllisia hintalappuja, nayttoja seka teknologiaa,
jonka avulla tuotteen loppuminen hyllysta tiedetéaéan. Vaikka kaikki teknologiat ovat valmiita
taman tyyppisen konseptin toteuttamiseen, ratkaisun yleistyminen voi viela kestaa kauan.
Ongelma liittyy lahinna liiketoimintamalleihin. Uskomme, etté edella kuvatun tyyppisia rat-
kaisuja hyddyntavat ensin yksittéiset kauppaketjut (Suomessa Lidl, S -ketju ja Kesko) aina-
kin osassa myymaloistaan ja vielapa koskien vain joitakin tuoteryhmia. Pelkkd NFC -
tekniikka voi yleistyda myds kauppa-kaupassa konseptissa. Yksittéiset tuottajat tai tuottaja-
booli voi tarjota tuotteistaa yksityiskohtaisia tietoja kuluttajalle ja ndin parantaa omaa kilpai-
lukykyaan suhteessa massatuotettuihin tuotteisiin. Téllainen kehitys edesauttaisi esim. lahi-
ruuan tuottajia. On myds ilmeistd, ettd asiakkaat tulevat tilamaan ruokaa verkosta. Yksi ja-
kelutapa voi olla toteutettu siten, etta suuri ruokakauppaketju valittda verkkotilauksen lahi-
kauppaan ja asiakas hakee tuotteet sieltd. Samalla hén voi ostaa myds muita ruokatuotteita.
Tama mahdollisuuden toimittaa tuotteet paivan aikana, joka halventaa logistiikkakustannuk-
sia, asiakkaan ei tarvitse investoida kylmélaatikkoon ja liséksi tamén tyyppinen liiketoimin-
tamalli mahdollistaisi lahikauppaverkon elvyttdmisen. Tallainen kehitys on tapahtunut jo
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Lontoossa. Jos internetostamiseen liitetdadn viela virtuaalilasien tuomat mahdollisuudet, sen
osuus kaupankaynnista voi lisaéntya hyvinkin nopeasti.

3. UUDET LIIKETOIMINTAEKOSYSTEEMIT

Digitalisaatio mahdollistaa my6s aivan uudenlaisen yrittdjyyden alkutuotannossa
joka on s&avaihteluista riippumaton tehdasmainen tuotantomuoto. Uudenlainen na-
kemys liiketoimintaan on myds se, etta ei-kaupalliset, avointa lahdekoodia hyédyntéa-
vét kehittdjayhteisot voivat kehittya liiketoiminnaksi myds kaupallisen toiminnan ul-
kopuolella. Tiedon jakamiseksi eri toimijoiden vaélilla tarvitaan alustoja ja ne nah-
daankin yhtend merkittavista liiketoimintamahdollisuuksista my6ds ruokaketjussa.
Haastavaa on arvioida, milloin alustat tarjonnallaan kiihdyttavat riittavasti kysyntaa ja
erilaisten alustojen tarjonta lahtee kasvuun. Digitaalisuus mahdollistaa liiketoiminnan
skaalautumisen globaalisti nopealla aikataululla, jopa ennakoimattomasti. Robotisaa-
tio muuttaa myos liiketoimintaa maataloudessa ja sen globaalin kysynnan uskotaan
kasvavan merkittavasti jo lahivuosina. Ruoan kuljetusketjut tulevat muuttumaan mer-
kittavasti muun liikkumisen kehittymisen myota.

3.1 Alkutuotanto

Maatalous itsess&én on erinomainen esimerkki siitd kuinka ruoan tuotantoa on voitu histori-
an kuluessa tehostaa ajalle ominaisen teknologian avulla ja kuinka se on mullistanut yhteis-
kuntaa. Ensin siirryttiin kerailytaloudesta maatalouteen ja teollisella aikakaudella kasityoval-
taisesta pienmaataloudesta on siirrytty koneiden hyddyntadmiseen ja yha suurempaan tilako-
koon. Suomalaisetkin maatilat ovat investoineet mm. traktoreihin ja puimureihin ja yha
enemman myds automaattisiin lypsy- ja ruokintajarjestelmiin. Tand paivanéa niitd ei enéda
pideta kovin uusina esimerkkeind automatisaatiosta. Alkutuotantoa on kuitenkin mahdollista
automatisoida vield runsaasti pidemmaélle esimerkiksi robottien avulla. Samalla on mahdol-
lista siirtyd yha tarkennetumpaan tuotantoon informaatioteknologian avulla. Talléin tuotta-
vuutta voidaan kasvattaa, jatettd ja ymparistokuormitusta minimoida ja resurssien kayttoa
optimoida. Automaatiojarjestelmien avulla voidaan myds esimerkiksi optimoida laitekannan
kayttoéa ja kuljetuksia. Erilaiset alykkaat, dataan perustuvat palvelut kiinnostavat liiketoimin-
tamalleina Agcon ja John Deeren kaltaisia konevalmistajia.

Yhtena mahdollisena muutoksen suuntana alkutuotannossa on siirtyminen yha tehdasmai-
sempaan tuotantoon. Vertikaaliviljelyssa kasveja ei kasvateta enaa pellolla sattumanvarai-
sesti vaihtelevien sééolosuhteiden armoilla vaan niitd voidaan kasvattaa siséatiloissa paal-
lekkain ledeilla valaistuina, lampétilaa, valaistusta, vesi- ja ravinnekiertoa tarkkaan ohjaten.
Jokaisen kasvin tarkat viljelyolosuhteet voidaan tallentaa muistiin mik& mahdollistaa oppimi-
sen ja optimoimisen. Suomessa esimerkiksi Silmusalaatti Oy kasvattaa ituja maan alla Van-
taalla™ ja Evergreen Farm Oy kasvattaa mansikoita koetehtaassaan Tampereellam. Lon-
toossa vastaavalla menetelmalld kasvatetaan yrtteja ja salaattejalls. Japanissa kasvitehtaita
on satakunta™. Toistaiseksi vertikaaliviljely ei kuitenkaan sovellu kaikille kasveille. Esimer-
kiksi Google on kehittanyt vertikaaliviljelyd yhtend “moonshot” hankkeenaan mutta sittem-
min luopunut hankkeesta silla se ei onnistunut kasvattamaan viljan ja riisin kaltaisia tarkeita

lajeja vertikaaliviljelmilla'*®. Nyt Suomessa Pyhasalmen kaivoksessa testataan muun muas-

11 Aamulehti 10.4.2016 https://www.aamulehti.fi/kotimaa/erikoistutkija-vesiviljelysta-kasvitehdasbuumi-kay-maailmalla-kuumana-23570184/

12 namulehti 6.4.2017 https://www.aamulehti.fi/kotimaa/mansikka-ali-tahtaa-nyt-vihannesten-hedelmien-ja-kukkien-kasvattamiseen-kasvitehtaassaan-
24394305

Byle 19.4.2017 http://yle.fi/uutiset/3-9531893

14 namulehti 10.4.2016 https://www.aamulehti.fi/kotimaa/erikoistutkija-vesiviljelysta-kasvitehdasbuumi-kay-maailmalla-kuumana-23570184/

15 \Wired 26.2.2016 http://www.wired.co.uk/article/alphabet-x-astro-teller
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sa perunan ja nokkosen kasvattamista yli puolen kilometrin syvyydessd missa erityisend

etuna on tasainen 18-20 asteen lampétila ympari vuoden™*®.

Uudenlainen tapa tuottaa ruokaa

Toisenlainen tehdasmainen tapa tuottaa ruokakasveja on kasvisolukasvattamo. Esimerkiksi
VTT:n kehittdmalla CellPod nimisella laitteella kuluttajat pystyvat pian tuottamaan vaikkapa
marjasolukkoa kotikeittiossaan™’. Talléin tuotanto voidaan tuoda kuluttajan luo. Toki soluja
voidaan tulevaisuudessa tuottaa myos tehdasmaisemmissa olosuhteissa ja yhdistaa toisiin-
sa ja muihin ruoka-aineksiin esimerkiksi 3D-tulostuksella. Maailmalla keskustelua on herat-
tanyt kasvien lisdksi myds mahdollisuus lihan kasvattamiseen solutasolla.

Kolmas esimerkki tehdasmaisesta ruoan alkutuotannosta ovat maalle rakennettavat kalan-
kasvattamot. Koska ndma ovat suljettuja laitoksia, ymparistokuormitus on merkittéavasti ma-
talampi kuin silloin kun kalaa kasvatetaan luonnonvesissa. Muun muassa Ahvenanmaalai-
nen Fifax rakennuttaa parhaillaan 1100 tonnin kirjolohen kasvattamoa kuivalle maalle™®,
Finnforel puolestaan rakentaa kirjolohen kasvattamoa Varkauteen ja luottaa siihen etta tuo-
tantolaitoksesta saadaan tasaisempi kalansaanti kuin merella toimivista kasvattamoista™.
Kuivalle maalle rakennetut kalankasvattamot on mahdollista tuoda lahelle kuluttajaa, kau-

punkeihin tai periaatteessa jopa ostoskeskuksiin?°.

Ne yrittdjat jotka lahtevat kehittamaan vertikaaliviljelmien tai solukasvattamoiden kaltaista
ruoan alkutuotantoa tai perustavat kalankasvattamon kauppakeskukseen, tuskin ovat samo-
ja maatalousyrittgjia jotka tana paivana viljelevét peltomaata. Kun ruokaa tuotetaan tehdas-
maisissa tiloissa, tilantarve pienenee ja tuotanto voidaan tuoda kaupunkeihin ja myymaloi-
hin. Helppokayttdisen teknologian muodossa tuotanto voidaan tuoda jopa kuluttajan kotiin.
Liiketoimintana téllainen ruoan valmistus on varmasti erilaista kuin perinteinen maatalous
mutta toisaalta myds raaka-aineen elollisuuden ja herkan pilaantuvuuden takia erilaista kuin
moni muu valmistavan teollisuuden ala. Liiketoiminta voi lahteé liikkkeelle niche markkinoilta
kuten marjojen kaltaisista herkisté kausituotteista, joiden saamisesta tuoreena ympari vuo-
den kuluttajat olisivat halukkaita maksamaan.

Toisen tyyppista alkutuotannon automaatiota edustaa FarmBot'?, kuluttajille suunnattu
avoimen lahdekoodin numeerisesti ohjattu viljelyrobotti, joka kylvaa, kastelee ja kitkee 1,5m
x 3m viljelyalaa. Tana kevaana Suomessakin Piha&Puutarha messuilla esitellyn robotin
jatkokehittdminen on avointa ja kaikki osat on suunniteltu 3D-tulostettaviksi kuluttajalaitteis-
toilla*?. Valmiina ostettuna noin 2500 euron hinta lienee kallis vilielyalan tuottoon néhden
mutta toisaalta verrattavissa puutarhaharrastajille markkinoitaviin hintaviin kasvihuoneisiin ja
puutarhatraktoreihin.

Ei-kaupalliset harrastajayhteisét voivat olla kehityksen alkuvaiheen teknologialle parempi
niche markkina kuin kaupalliset viljelijat. Mikali kuluttajat innostuvat tuotteesta, sen avoin
lahdekoodi voi auttaa sitd saamaan tuekseen vahvan kehittjayhteison. Laaja kehittajayh-
teisd voi parantaa tuotteen elinvoimaisuutta merkittavasti siinen verrattuna etté kehittdminen
ja sen edellyttdmat investoinnit olisivat vain alkuperéisen keksijan tai edes jonkin vakiintu-
neen suuryrityksen vastuulla. Nain uudenlaiset viljelymenetelméat voivat 16ytéda investointi-

M6 Yle 19.4.2017 http://yle.filuutiset/3-9531893
7 VTT 13.10.2016 http:/wvww.vtt.fi/medialle/uutiset/uudenlainen-lahiruoka-kasvaa-omassa-keittiossa

M8 http:/hwww. fifax.ax/

19 http:/fyle.filuutiset/3-7991914
20 http:/lyle.filuutiset/3-9398860
21 https://farmbot.io/

22 Tekniikka & Talous 4.4.2017 http://www.tekniikkatalous.fi/tekniikka/tassako-kiireisen-palstaviljelijan-pelastus-viljelyrobotti-hoitaa-viherpeukalon-

hommat-6638472
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pohjan ja kehittyd perinteisen kaupallisen liiketoiminnan ulkopuolella. Mikéli kehitystyt ete-
nee riittdvan pitkélle nichen sisalla, teknologia voidaan siirtdéd helpommin suuren mittakaa-
van kustannuskriittiseen kaupalliseen tuotantoon. Avoimen kehittdmisen keskiossa ei siis
ole ainoastaan ajatus etté kuluttaja tuottaa ruokaa itse, vaan kuluttajat ympari maailman
luovat vahvan kehittdjayhteison. Pelkkien kaupallisten kehittdjien voimalla ilman avointa
yhteiskehittamistd ja yhteiskunnan tukea maailman ruokahaastetta ei valttamatta saada
ratkottua.

Uudenlainen liiketoimintaekosysteemi voi kehittya myds ns. CSA:n (Community Supported
Agriculture) mallin lisdantyessa. Siind kuluttaja sitoo omaa padaomaa esimerkiksi vuosi- tai
kuukausimaksua maksamalla ja samalla saa itselleen sovitun osan tuotannosta. Ekosys-
teemin perustajana voi toimia yksittdinen tuottaja, tuottajaryhmittyma tai kuluttajaryhmittyma,
joilla on yhteinen tavoite. Digitaalisuus edistdda CSA-mallissa tuotantotapojen paremman
eriyttdmisen ja oikealle kuluttajakohderyhmalle kohdentamisen sek& parempaa tiedonkulkua
jasenten vélissa. Se voi olla myos tuottajille merkittdva kysynnén varmistaja ja taloudellisten
riskien vahentaja.

Avoimet |Ahdekoodit, alustat ja sovellukset

Avoimen lahdekoodin voimaan luottaa myds esimerkiksi MIT Media Labin Open Agriculture
hanke'?® jossa on visioitu ettd kuluttajat tuottaisivat itse ruokansa kontrolloiden viljelmén
ymparistdolosuhteita tietokoneavusteisesti. Ruokaa tuottavat kuluttajat voisivat jakaa toisil-
leen avoimesti ymparistdolosuhteisiin liittyvia resepteja seké fenomiin liittyvaa tietoa tuotan-
non ymparistbolosuhteista ja eri lajikkeilla saavutettavasta fenotyypillisesta tuotoksesta.
Hanke ei kuitenkaan ole pelkastaan kuluttajia varten vaan siina kehitetdan myos vastaavaa
teollisen mittakaavan ruoantuotantoa.

Erilaisten sensorien avulla voidaan seurata kasvien lisaksi myds eldinten hyvinvointia ja
kayttaytymista. Elaimia seurataan esimerkiksi GPS:II4, likesensoreilla ja lampétilasensoreil-
la. Tekodly auttaa tekemaén eldinten hoitoon liittyvia paatoksia siind missa kasvienkin hoi-
toon liittyvia paatoksia.

Jotta tiedon jakaminen kuluttajien, tuottajien tai muiden toimijoiden vélilla helpottuisi, tarvi-
taan jonkinlainen yhteinen alusta. Edelld kuvattu Open Agriculture hanke on yksi monista
alustoja kehittavista toimijoista. Alustatoimijoilla on usein kehitystytssééan tutkimuksellisten
tai yhteiskunnallisten intressien lisaksi huomattavia liiketoiminnallisia intresseja. Alustat
nahdaan nykyaan merkittavina liiketoimintamahdollisuuksina, joiden avulla esimerkiksi
Google, Amazon, Airbnb ja Uber ovat muokanneet markkinoita ja kasvaneet kaikkien tun-
temiksi esimerkeiksi voimakkaasta kasvusta. Alustoilla uskotaan olevan mullistava voima
my6s maatalouden liiketoiminnassa. Esimerkiksi Monsanto on kayttanyt viime vuosina yli
miljardi dollaria digitaaliseen alustaliiketoimintaan pyrkien kehittdmaén tuotteiden ja palve-
luiden verkoston joka muodostaisi erdanlaisen maatalouden Amazonin***. Monsanto katsoo
ettd sen liiketoiminnan pitkén aikavalin kasvussa avainasemassa on alustan data joka ik&an
kuin liima yhdistéaa toisiinsa sen muut liiketoiminta-alueet. Monien muiden tavoin Monsanto
pyrkii alustastrategiassaan hyédyntamé&an avoimuuden innovaatiolle ja kasvulle tuomia etu-
ja avaamalla alustansa osittain kolmansille osapuolille. Kolmannet osapuolet voivat kehittéa
Monsanton alustalle uusia applikaatioita tdydentdma&an sen olemassa olevaa palvelutarjon-
taa'™.

23 pttps://www. media.mit.edu/groups/open-agriculture-openag/overview/
24 http://fortune.com/2016/08/17/monsantos-climate-corp-to-expand-digital-farming-platform/

25 http://www.reuters.com/article/us-monsanto-farming-data-idUSKCN10S1Q4
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Ei ainoastaan Monsanto, vaan myos laitevalmistajat kuten John Deere ja kemian alan yri-
tykset kuten Dow pyrkivat kehittdm&an maatalouteen liittyvaa alustaliiketoimintaa'®®. My6s
startup yrityksia on, joista erds esimerkki on Agralogicsm. Yrityksen perustaja vertaa lii-
keideaa Googleen ja selittédé tavoitteekseen tuoda viljelyyn liittyvé tieto helposti kaytettavak-
si ja saataville samoin kuin Google on tuonut verkkosivujen sisallon helposti saataville™.
Toinen startup esimerkki on Farmobile'®. Verkkosivullaan se kertoo visiostaan jonka mu-
kaan data on viljelijan myytava tuote siina missa satokin ja viljelijan ei tarvitse luovuttaa sita

ilmaiseksi muille toimijoille. Farmobile haluaa tarjota markkinapaikan télle datalle.

Kysynta maatalouden alustapalveluille ei ole viela lahtenyt voimakkaaseen nousuun. Vaikka
osa viljelijoistd ostaa alustapalveluita, liiketoiminta ei viel& ole lunastanut sille asetettuja
odotuksia. Alustaliiketoiminnassa onkin tyypillisesti alasta riippumatta tunnistettavissa niin
sanottu muna-kana ongelma. Jotta kysynta lahtisi kasvuun, alustalla on oltava runsaasti
tarjontaa, mutta jotta tarjonta lahtisi kasvuun, alustalla on oltava runsaasti kysyntaa. Toisaal-
ta kun kriittinen massa ylitetddn verkostovaikutukset voivat tehda alustoista hyvin voimak-
kaita. Alkuvaiheessa voi vaikuttaa silt etta alusta ei pysty tuottamaan niin paljon arvoa etta
siité riittaisi jaettavaksi eri osapuolille, mukaan lukien asiakkaalle. Kun alusta saadaan kas-
vamaan, se pystyy usein tuottamaan erittdin merkittavdd arvoa seka alustan omistajalle,
asiakkaille ettd kolmansille kehittdjaosapuolille. Muna-kana ongelman ratkaiseminen, kas-
vunopeuden kiihdyttdminen seka verkostovaikutusten varmistaminen ovatkin olennaisia
alustastrategioiden osa-alueita.

Suuret kasvuodotukset robotisaatiolle

Maatalouden liiketoimintaa muuttava teknologinen kehityskulku on myds lisdantyva roboti-
saatio. Robotteja on aiemmin nahty tehdasmaisissa ymparistdissa joihin ruoan alkutuotanto
nayttaisi olevan osittain siirtyméssa, mutta lisdksi robotit ovat yhé kehittyneempia toimimaan
vaihtelevissa ymparistdissa kuten pelloilla ja muualla maastossa. Paikannusta hyddyntavien
robottien ja nelikoptereiden uskotaan mm. auttavan jatkossa suurtenkin maatilojen ruiskut-
tamisessa, sadonkorjuussa, pakkaustehtavissa ja muissa tydvoimavaltaisissa tai vaarallisis-
sa tehtéavissa. Esimerkiksi sadonkorjuurobottien parissa tehdaan paljon kehitystyota mista
voidaan mainita Japanissa kehitetty mansikoiden poimintarobotti joka toimii yollakin'*, EU-
hankkeessa kehitetty paprikoiden poimintarobotti kasvihuoneisiin™!, israelilaisen startupin
omenanpoimintarobottila2 seka appelsiinien poimintarobotin prototyyppi jolta kuluu aikaa 2-3
sekuntia yhta appelsiinia kohti**3. Maatalousrobottien globaalin markkinan odotetaan vuo-
den 2014 arvioiden mukaan kasvavan nykyisesta yhdesta miljardista dollarista 14-18 miljar-
diin vuoteen 2020 mennessa'®. Robotteja hyddyntavien maatilojen kustannusrakenne
muuttuu kun tydvoimakustannusten tilalle tulee laitekustannuksia. Samalla muuttuu tyon
luonne.

Digitaalisaatio monimuotoistaa alkutuotannon liiketoimintamalleja

Digiteknologiat mahdollistavat alkutuottajien keskindisen tiedon jakamisen, samoin kuin
verkottumisen myds muiden ketjun toimijoiden kanssa, jopa maailmanlaajuisesti (luku 2.2).
Talta pohjalta voi kehittya useita erilaisia toimintamalleja ja niiden toteutukseen erikoistunei-

28 http://www.economist.com/technology-quarterly/2016-06-09/factory-fresh

27 http://agralogics.com/

28 https://www.wga.com/magazine/2013/08/27/agralogics-turning-available-data-accessible-insights

29 https://www.farmobile.com/

%0 http:/Awww.japantimes. co.jp/news/2013/09/26/business/latest-robot-can-pick-strawberry-fields-forever/# WRt3B3p5_9c
13t http://mww.wur.nl/en/newsarticle/Robot-autonomously-harvests-first-sweet-peppers-in-the-greenhouse.htm
32 http:/Awww. ffrobotics.com/

33 http://www.energid.com/experience/citrus-harvesting/

% Digital McKinsey, August 2016 http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/how-big-data-will-revolutionize-the-global-
food-chain
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ta Iiiketoimintaekosysteemejal35. Naissé ekosysteemeissa voidaan nédhda kolme ulottuvuut-
ta tuotannon ja tuotantotavan maéarittelijd, raaka-aineen markkinoille saattaminen/hinnan
kilpailutus sek& alkutuottajien verkottumisen aste. Ensimméaisené ulottuvuutena tuotannon
yksityiskohdat voi méaritelld alkutuottaja itse tai sopimuksen mukaan jalostava teollisuus,
kauppa tai kuluttaja. Toisena ulottuvuutena tuotannon myynti (ja hinta) voi perustua joko
tilaajan/tuotannon maarittelijan kanssa ennakolta tehtyyn sopimukseen tai tuotettujen raaka-
aineiden yhteismarkkinointiin viljelijaverkoston voimin esimerkiksi virtuaalitoreilla, parasta
senhetkista hintaa hakien. Kolmas ulottuvuus liittyy tuotantomaarien skaalautuvuuteen ja
neuvotteluasemaan markkinoilla. Liiketoimintaekosysteemit voivat muodostua haluamallaan
tavalla kaikkien ulottuvuuksien suhteen. Yhtend kombinaationa voisi olla esimerkiksi viljeli-
javerkoston yhteisvastuullisesti tilaajalle toimittama sopimuksen mukainen suuri raaka-aine-
erd kilpailutettuun hintaan. Digitaalisuus antaa keinot viestia seka vaatimusmaarittelyt etta
tuotettujen raaka-aineiden vaatimustenmukaisuuden liiketoimintaekosysteemin toimijoiden
ja asiakkaiden kesken kulloinkin tarvittavalla tarkkuudella ja yksityiskohtaisuudella. Alkutuot-
taja voi samanaikaisesti olla usean eri liiketoimintaekosysteemin jésen, optimoiden n&in
toimintansa kannattavuutta ja minimoiden riskeja.

Uudenlainen liiketoimintaekosysteemi voi kehittya myés ns. CSA:n (Community Supported
Agriculture) mallin lisdéntyessa. Siind kuluttaja sitoo omaa padaomaa esimerkiksi vuosi- tai
kuukausimaksua maksamalla ja samalla saa itselleen sovitun osan tuotannosta. Ekosys-
teemin perustajana voi toimia yksittédinen tuottaja, tuottajaryhmittyma tai kuluttajaryhmittyma,
joilla on yhteinen tavoite. Digitaalisuus edistad CSA-mallissa tuotantotapojen paremman
eriyttdmisen ja oikealle kuluttajakohderyhmélle kohdentamisen seka parempaa tiedonkulkua
jasenten valissa. Se voi olla myds tuottajille merkittava kysynnan varmistaja ja taloudellisten
riskien vahentaja.

3.2 Elintarviketeollisuudessa organisaatio ja osaaminen digi-
loikan keskiosséa

Elintarviketeollisuus on suurelta osalta prosessiteollisuutta, jossa volyymituotteiden valmis-
tus on tehokasta pitkélle automatisoiduilla tuotanto- ja pakkauslinjoilla. Pienissa mikroyrityk-
sissd on edelleen paljon kasityovaltaisia tyovaiheita. Monitahoinen teknologinen kehitys
vaikuttaa voimakkaasti myos elintarviketeollisuuteen: informaatio- ja kommunikaatioteknolo-
gia, automaatio, robotiikka, geeniteknologia, bioteknologia, materiaaliteknologia, energia-
teknologia ja koneaistien kehitys ja alykkaat jarjestelmat. Myos 3D-tulostus mahdollistaa
uusien elintarvikeinnovaatioiden syntymisen. Uusiutumista syntyy myos pakkausteknologi-
oiden kehittymisen myo6ta. Tallaisia ovat esimerkiksi syotavat tai biohajoavat pakkaukset ja
alypakkaukset. Tuotantoteknologian liséksi energia- ja ymparistéehtojen muutokset ja ter-
veellisyys- ja turvallisuusvaatimukset edellyttavéat teknologista osaamista. Resurssi- ja ener-

giatehokkuuden parantamiseen on yrityksilla kasvavaa tarvetta™®.

Elintarvikeyrityksissa digitalisaatiota pidetdan tarkeana edellytyksena kilpailukyvylle ja siihen
liittyvia investointeja ollaan lisdamassa. Elintarviketeollisuusliiton teettdméan kyselyn mukaan
digitalisaation ndhdaan vahvistavan elintarvikeyrityksen imagoa ja brandia seka tulevaisuu-

den kilpailukykyd, mutta sen hyddyntadmisessa on viela paljon tehtavaa'®’.

Toistaiseksi digitalisaation avulla elintarvikeyritykset ovat parantaneet kustannustehokkuutta
enemman kuin liikevaihdon kasvua ja digitalisaation suurimmat hyodyt ovat kerdnneet ne

35 einonen, A., Akerman, M., Kruus, K., Asikainen, A., Muhonen, T., Kohl, J. (Toim.).2017. Bittej4 ja biomassaa. VTT VISIONS 11.
http://urn.filURN:ISBN:978-951-38-8605-9

% Elintarviketeollisuus, Toimialakatsaus ennakoi liketoimintaympariston muutoksia, TEM toimialakatsaus, syksy 2016.
http://www.temtoimialapalvelu.fi/files/2737/Elintarviketeollisuus2016.pdf

¥ Kilpailuetua digitalisaatiosta elintarviketeollisuudessa, Digitalisaatio selvitys, ETL toukokuu 2016.
http://www.etl.fi/media/kilpailuetua_digitalisaatiosta_elintarviketeollisuudessa.pdf
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ruoka- ja juoma-alan yritykset, jotka ovat myds panostaneet liikketoiminnan digitalisointiin
eniten. Liikevaihdon kasvuun tahtdavia ratkaisuja on kaytdssa eniten markkinoinnissa ja
mainonnassa sekd myynnissa ja jakelukanavissa. Kustannustehokkuutta parantavia ratkai-
suja kaytetédan eniten tilaus-toimitusketjun prosesseissa seké talous- ja henkildstéhallinnos-
sa.

Teknologiaa sinansa ei koettu yrityksissa digitalisaation suurimmaksi haasteeksi, vaan esille
nousivat erityisesti organisaatioon ja osaamiseen liittyvat asiat. Digimenestyjilla korostuu
digikyvykkyys, joka nakyy organisaation sopeutumisena ja osaamisen kehittdmisena. Kyse-
lyn mukaan suuret yritykset ovat pidemmalla digitalisaatiossa kuin PK-yritykset, mutta erot
eivat ole merkittdvia. Huomionarvoista on se, ettd digimenestyjia [0ytyy niin pienista kuin
suuristakin yrityksistd, vaikkakin teknologia osoittautui kuitenkin selkedksi haasteeksi erityi-
sesti PK-yrityksille. Elintarviketeollisuuden digi-investointeja haittavat tiukka hintakilpailu ja
mateleva tuotannon kasvu, vaikkakin kasvuodotukset ja investoinnit alalla ovat ennatysta-
solla. **®

Eurostatin mukaan ruoka- ja juomateollisuus on EU:n laajin valmistusteollisuuden ala. Alan
yritysten katsotaan olevan potentiaalisia Teollisen Internetin ja tarkemmin 'connected smart
factories’ —teknologioiden hyodyntdjia. Panostamisen alan digitalisaation kehittamiseen
muun muassa EU:n tutkimus- ja innovointirahoitusten kuten 'Factories of the Future PPP -

ohjelman kautta nahdaan vaikuttavan myonteisesti EU:n talouteen™°.

3.3 Liiketoimintalogiikka tukee yksil6llisia tarpeita

Ruokaketjun keskelle asettuu suuri maara toimintoja jotka liittavéat yhteen ruoan alkutuotan-
non ja ruokaketjun loppupédén kaupassa, ravintolassa ja kuluttajan lautasella. My6s ndaihin
keskelle asettuviin vaiheisiin vaikuttavat voimakkaasti automaation kehittyminen ja dataan
perustuva "aly”.

Jalostusvaiheessa, ruoan prosessoinnissa voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa esimerkiksi
robotiikkaa ja 3D-tulostusta. Olennaista ei ole valmistusprosessin muuttuminen sindnsa
vaan se kuinka uudet valmistustekniikat mahdollistavat tuotannon joustavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jopa yksilollisyyden, ja samanaikaisesti kustannustehokkuuden.

Poikkeuksia toki on mutta suurelta osalta ruoan jalostuksen liiketoimintalogiikka on tahan
mennessa perustunut siihen etté yritykset tuottavat kustannustehokkaasti suuria eria tasa-
laatuista ruokaa massamarkkinoille. Markkinointistrategiaa on ollut vaikea perustaa muulle
pohjalle kuin sille etté ruokaa pitaisi saada myytyd enemman. Myynnin lis@dmisessa rasva,
suola, sokeri ja suuret annoskoot ovat osoittautuneet toimiviksi vaihtoehdoiksi. Talla kaikella
on ollut merkittavid vaikutuksia kansantaloudelle ja ihmisten hyvinvoinnille.

Kun ruoanvalmistuksen joustava automaatio etenee, se mahdollistaa yksil6llisen ruoan val-
mistuksen lahelld kuluttajaa ja oikea-aikaisesti. Se mahdollistaa liiketoimintalogiikan joka
perustuu kustannustehokkaaseen raatalointiin yksilolliseen tarpeeseen tai haluun. Kulutta-
jalle voidaan tarjota parempaa palvelua valmistamalla esimerkiksi hdnen ravitsemustilaan-
sa, makuunsa, mielialaansa, paivan ohjelmaansa tai yksilolliseen ruokavalioonsa paremmin
sopivaa ruokaa. Tamén tyyppisen liiketoiminnan todellisen kehityspotentiaalin realisoitumi-
nen edellyttaa ettd kaytettdva data liittyy suoraan yksiléon. Yleisten tilastojen perusteella ei
tuoteta yksil6llisia ruokapalveluita. llmeinen kehitysmahdollisuus on yksildllisen terveysdatan
ja yksilollisen ruokadatan yhdistamisessa. Toisaalta yksiléon liitettdvan datan luovuttaminen

%8 Elintarviketeollisuusliitto, Elintarviketeollisuuden talouskatsaus 2017_1. http://www.etl.fi/media/aineistot/talouskatsaukset/elintarviketeollisuuden-
talouskatsaus-1_2017-id-39892.pdf

¥ DE| 2017. Strengthening Leadership in Digital Technologies and in Digital Industrial Platforms across Value Chains in all Sectors of the Economy.
Digitising European Industry initiative: Working Group 2 — Digital Industrial Platforms. Second report, 22 February 2017.
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/dei_wg2_2nd_report_20170222.pdf
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eteenpédin on hanen kannaltaan myo6s ilmeinen riski. Ostokayttaytymista koskeva data on
erittain arkaa ja altista vaarinkaytolle.

On oletettavaa ettd samalla kun siirrytaan yksiléllisempéén ruokapalveluun, rajat jalostuksen
ja ketjun muiden vaiheiden liiketoiminnan valilla hamartyvét. Alkutuotanto voi jalostaa tuot-
teensa pidemmalle ja osa jalostuksesta siirtyy kauppaan tai helppokayttdisen automaation
avulla kuluttajan kotiin saakka. Samalla jalostusporras ja alkutuotanto voivat ohittaa perin-
teisen kaupan portaan ja myyda pitkélle jalostetut yksilolliset tuotteensa verkon markkina-
alustojen ja niihin mahdollisesti lisattyjen alypalveluiden kautta suoraan kuluttajalle nopeasti
kotiin toimitettuna. Riittdvan yksildllisina ja pitkalle jalostettuina niiden tuotteet voivat vallata
osittain alaa myds ravintoloilta.

Vertaistalous ruokaketjussa

My0s vertaistalous voi vaikuttaa ruoan jalostukseen samalla tavoin kuin se on vaikuttanut
Airbnb’n tydntymiseen majoitusliiketoimintaan ja Uberin tydntymiseen taksiliiketoimintaan.
Ihmisia kiinnostaa toisten ihmisten valmistama kotiruoka. Haasteena talldin on ruoan turval-
lisuuden takaaminen mutta toisaalta teknologia on luonut uusia mahdollisuuksia turvallisuu-
den valvomiseen. Kaliforniassa keskustellaankin mahdollisuudesta sallia lainsdadannossa
kotitalouksille ruoan valmistus myyntiin, silla siella on jo syntynyt startup yrityksia jotka ovat
halukkaita valittamaan tata ruoanvalmistuspalvelua”o. Kaytanndssa samantyyppisesta
mabhdollisesta tulevaisuuspolusta kertova heikko signaali on myds kotimaisen ravintolapéi-
Van suuri suosio.

Ruoan turvallisuuden osoittamisessa liiketoiminnalliset haasteet suurempia
kuin tekniset

Ruoan turvallisuus ja alkupera kiinnostaa kuluttajia ynd enemman ja se on koko ruokaketjul-
le olennainen haaste. Lohkoketjuteknologia on herattényt viime aikoina runsaasti keskuste-
lua l&hes alalla kuin alalla luottamuksen varmistamisessa. Lohkoketju ei yksin ratkaise kaik-
kia tuotantoketjujen tiedonhallintaan liittyvia ongelmia, mutta silla voidaan hajauttaa tieto-
kantoja ja varmistaa tietojen eheys eli se etté tietoja ei ole muutettu. Eri puolilla maailmaa
on kaynnissa hankkeita joissa lohkoketjuja hyédyntaen pyritdan tallentamaan asioihin tai
esineisiin liittyvaa tietoa hajautetusti verkkoon varmistaen tietojen eheys. Tata voidaan so-
veltaa myo6s ruoan jalostusketjussa varmistettaessa etté ruoka on turvallista ja sitd mita sen
vaitetaan olevan, mutta lohkoketju yksin ei ole koko ratkaisu. Teknologioita on sinansa ole-
massa ja niitd voidaan edelleen kehittda. Liiketoiminnallisesti asiaan liittyy myds alustata-
louden muna-kana ongelma. Eri teknologiat ja niihin perustuvat alustat kilpailevat myos
keskenaan, jolloin minkaan niisté voi olla vaikea vallata riittdvaa markkinaa. Tallaiset liike-
toiminnalliset haasteet voivat osoittautua jopa vaikeammiksi ratkaista kuin asiaan liittyvat
tekniset haasteet.

Ruoan turvallisuuden varmistaminen on myds itsessdan kasvava liiketoiminnan alue. Mark-
kinoille on mm. ilmaantunut erilaisia skannereita ja muita testilaitteita ruoan nopeaan tutki-
miseen. Skannereita voi kdyttdd kuluttaja itse tai niitd voidaan kayttdd ruokaketjun eri vai-
heissa. Esimerkiksi suomalainen Spectral Engines on saanut alkunsa VTT:n spin-offista.
Sen  ruokavaarennoksia  paljastava taskukokoinen  skanneri  perustuu  l&hi-
infrapunaspektroskopiaan'**. VTT on myés toteuttanut spektrikuvantamisen matkapuheli-
meen, jolloin puhelimella voidaan tarkastella ruoan laatua'*>. My6s Saksassa Fraunhofer
Instituutissa kehitetty HawkSpex puhelinapplikaatio pystyy kertomaan esimerkiksi onko

40 https://qz.com/909255/the-sharing-economy-for-food-is-the-latest-thing-california-may-legalize/?mc_cid=2d7e0eb0d1&mc_eid=f00ecc1306
1 https:/www.spectralengines.com/products/food-scanner/

2 pttp:/iwww. vt fi/medialle/uutiset/tulevaisuuden-kuluttaja-analysoi-ympéaristoaan-ja-vaikka-ruoan-laatua-kannykalla
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omenassa torjunta-ainejéamia143. Nima on kehittédnyt ruokanaytteeseen perustuvan pieniko-
koisen testauslaitteen varmistamaan ettd ruoka on gluteenitonta ja se kehittdd parhaillaan
testauslaitetta maapahkinaallergisillel“. Sonyn puhelinskanneri ei kerro ruoan turvallisuu-
desta, vaan se kayttdd kuvantunnistusta auttaakseen kuluttajaa tekem&an alykkaampia

ruokavalintoja“S.

Jos ruoka on valmistettu yksil6llisesti kuluttajan tarpeeseen, se on syyta tunnistaa yksilolli-
sesti myos logistiikkaketjussa. Yksil6llinen tunnistaminen mahdollistaa ketjun tarkan hallin-
nan. Kun ruokaan itseensa on vaikea liittda yksiléivaa tunnistetta, pakkaukset ovat keino
littda tunniste. Tunnisteen avulla pakkaukseen ja erityisesti siind olevaan ruokaan liittyvaa
tietoa voidaan tallentaa verkkoon. Erilaiset tunnisteet kuten viivakoodi, QR-koodi, RFID ja
NFC eroavat toisistaan esimerkiksi hinnan ja tunnisteen yksiléllisyyden suhteen seka siina
kuinka helppo niitd on kayttda valitussa kayttokohteessa. Tunnisteen kautta verkkoon tal-
lennetun tiedon lisdksi pakkaukseen itseensa voidaan myds liittéa alya. Pakkaus voi esi-
merkiksi reagoida lampdtilaan, rikkoutumiseen tai vuotoon, ajan kulumiseen tai ruoan pi-
laantumiseen ja se voi myos jadhdyttaa tai kuumentaa ruoan tai pitda sen jonkin aikaa oike-
assa Iampétilassam. Esimerkiksi ruoan vanhentumisesta kertovaa pakkausteknologiaa on
ollut tarjolla jo pitkdan, mutta se ei ole lahtenyt yleistymaan. limeisesti ruokaketju ja kauppa
eivat ole ndhneet sitd omaa myyntiaan riittavasti kasvattavana teknologiana eivatka kulutta-
jatkaan ole lahteneet sita vaatimaan. Tassakin tapauksessa olennaisimmat haasteet liittyvat
siis pikemminkin tuotteen markkinaan ja haluttavuuteen kuin siihen ettd ongelman tekninen
ratkaiseminen ei onnistuisi.

Alykas ruokajakelu saavuttaa kuluttajan

Ruoan jakeluketjussa on toistaiseksi ollut erityisen haastava tehostaa ns. viimeista mailia eli
kuljetusta kuluttajien kotiin saakka. Se on p&aasaantoisesti toteutettu siten etta kuluttajat
huolehtivat itse tuosta kuljetusosuudesta. Kuluttajien odotukset tdmén osalta ovat kuitenkin
selvasti muuttumassa ja monet Kiireiset tai nuoret henkilot ostavat kotiinkuljetuspalveluita.
Lisdksi vaeston ikdantyminen on muuttanut markkinaa siten etta kotiinkuljetuspalveluilla on
selva yhteiskunnallinen tarve. Toistaiseksi suurin osa kotiinkuljetuspalveluista on hitaita,
yleensa palvelu pitaa tilata vahintaan vuorokautta aiemmin. Samanaikaisesti erilaisten kulut-
tajapalveluiden yleinen trendi on ettd kuluttajat ovat yha karsimattomampia odottamaan
palveluita. Yhdysvalloissa Instacart tarjoaa kotiinkuljetusta tunnin sisélla 24 eri metropolialu-
eella. Nain nopea palvelu voi olla hyvin vaikea toteuttaa taloudellisesti kannattavaksi eika
kannattavuuden saavuttaminen ole Instacartillekaan helppoa. Siksi palvelua pystytaan tois-
taiseksi tarjoamaan vain suuren ja tihedn kysynnén alueilla. Sen liséksi koko liiketoiminta-
prosessi on suunniteltava huolellisesti jotta toiminnasta on mahdollista saada kannattavaa.
Suuri osa Instacartin palveluun kayttamasta "teknologiasta” on varsin perinteista. Tyontekijat
kerdavat tuotteet kasin tavallisista supermarketeista ja kuljettavat ne asiakkaille kayttaen
omia autojaan. Uutta on se etté tyontekijat hyddyntavat mobiiliapplikaatioiden kautta analy-
tiikkaa joka auttaa heitéa toimimaan tehokkaasti. Samalla Instacart hyddyntaa myos alustata-
louden ideaa kahdensuuntaisista markkinoista. Kuten tuttu alustaliiketoimintaa harjoittava
esimerkkimme Google, Instacart ei odota saavansa kaikkea tulovirtaa kuluttajilta vaan osan
tuloista on tarkoitus kertya kauppiailta mainosten myynnin kautta.

Hauska esimerkki viimeisen mailin ongelman ratkaisemisesta automaation avulla ovat pit-
saa kuljettavat robotit. Ruoan kuljettamista robotin avulla on kokeillut ainakin Dominos pit-
saketju Australiassa, Saksassa ja Hollannissa™’ seka Wolt Virossa'*®. On selvaa etta tallai-

2 http://www.in.techradar.com/news/software/applications/this-smartphone-app-reveals-what-is-inside-objects/articleshow/57035028.cms
% https://nimasensor.com/

15 http://blogs.sonymobile.com/2017/02/13/this-new-sony-mobile-service-analyses-food-to-help-you-make-healthy-choices/

5 http:/iwww. hs.filtiede/art-2000005144638.htm

a7 http://www.tekniikkatalous.fi/talous_uutiset/yritykset/pitsaketju-aloittaa-kotiinkuljetukset-robotilla-tama-kuljetin-ei-aja-autotiella-6638187
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sessa esimerkissa on kyse pikemminkin kokeilusta ja markkinointi-investoinnista kuin inves-
toinnista mahdollisimman tehokkaaseen logistiikkaketjuun. Silti esimerkki kertoo siitd etté
teknologia on mahdollista jo tuoda aitoon asiakasrajapintaan. Samalla esimerkki kertoo siitd
kuinka teknologia voi alkuvaiheessaan ilmeta liikketoiminnassa eri tavalla kuin mydhemmin
teknologian yleistyessa. Kyseiset yritykset ovat saaneet robottitempauksillaan merkittavaa
medianakyvyytta ja markkinointi-investointeina robotit ovat saattaneet olla hyvinkin kannat-
tavia.

Suuremmassa mittakaavassa ruoan kuljetusketjut tulevat muuttumaan kaiken muun kulje-
tuksen ja likkkumisen muutoksen myota. Mikali visiot sdhkoisista ja autonomisista ajoneu-
voista tulevat toteutumaan, ne toteutuvat myds ruokaketjussa. Mikali autonomisilla ajoneu-
voilla ja MaaS-tyyppisilla palveluilla (Mobility as a Service, likkuminen palveluna) pystytaan
tulevaisuudessa toteuttamaan ihmisten likkuminen ovelta ovelle, on ilmeistad ettd samoja
jarjestelmia hyodyntamalla pystytédén ratkaisemaan varsin pitkdlle my6s ruokaketjun ja
muunkin jakelun viimeisen mailin ongelma. Ruoan ei tarvitse aina edes tulla toimitetuksi
kotiin saakka vaan mikali riittdva sailyvyys ratkaistaan esimerkiksi pakkausratkaisulla, riittda
usein etta toimitus saavuttaa kuluttajan siella missa han joka tapauksessa liikkuu. Toteutu-
essaan tama asettaisi uuteen valoon kauppojen nykyisen aseman kaytdnnéssa kuluttajan
fyysisind nouto- tai valivarastoina ja muokkaisi kauppojen liiketoimintamalleja voimakkaasti.
Toisaalta ihmiset tarvitsevat ruokapalveluita myos ollessaan liikkeelld poissa kotoa. Naita
palveluita voivat tarjota niin MaaS operaattorit, kaupat, ravintolat kuin mahdolliset uudet
palveluntarjoajat, jotka voivat perustaa liiketoimintansa esimerkiksi digitaalisten alustojen
varaan.

8 http://www.tivi.fi/Kaikki_uutiset/wolt-testaa-ravintolaruoan-kotiinkuljetusta-robotilla-6602940

42



4. TULEVAISUUDEN TAVOITETILAT: MITEN RUO-
KAKETJUN TOIMINTA KEHITTYY DIGITALISAA-
TION MYOTA

Tulevaisuuden tavoitetiloja pohdittiin viiden eri esimerkkitapauksen avulla. Naista
kuvauksista kaksi painottuu alkutuotantoon (kotimainen tuorekala, viljan laatuerét),
yksi julkisiin ruokapalveluihin (opastava ateriointijarjestelma) ja kaksi kuluttajal&htdi-
sid tavoitetiloja (MyData, kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa).

Digitalisaatiossa on kyse laajamittaisesta digitaalisten teknologioiden hydédyntami-
sesta tiedonhallinnassa tydkaluina ja palveluina. Mittaus ja havainnointi tehdaan digi-
taalisilla ty6kaluilla. Syntynytta digitaalista dataa voi siirtda, varastoida, jakaa ja ana-
lysoida jopa tosiaikaisesti, asiayhteys, paikka, tuote tai tiedon kayttaja huomioiden
paatoksenteon pohjaksi. Paatoksenteko voi koskea strategisia linjauksia, taktista tai
operatiivista toiminnan suunnittelua, prosessien tai kayttadytymisen ohjausta ja saa-
toa/parantamista toteutus- tai valintatilanteessa sekd toiminnan ja kayttaytymisen
arviointia jalkikateen. Paatoksenteossa kaytetdan paitsi omasta toiminnasta kerattya
dataa myds ulkopuolista joko sopimuksella kayttéon saatua dataa tai ns. avointa da-
taa. Toiminnassa syntyvan henkild- ja yrityskohtaisen datan hallinta ns. omadatana
on avainasemassa laajamittaisessa digitaalisuuden luomien mahdollisuuksien hyo-
dyntamisessa lapi ruokaketjun. Tulevaisuudessa kaikilla esineilla ja asioilla on digi-
taalinen tunniste, jonka avulla niiden kayttéa, ominaisuuksia ja lisdarvoa voidaan
optimoida kuluttajille. Uudessa toimintaymparistossé ei puhuta enda tuotteiden ja
palveluiden kertaluontoisesta toimittamisesta asiakkaalle, vaan jatkuvatoimisista,
asiakkaan tosiaikaiseen ympaéaristoon optimoiduista ratkaisuista. Edelld mainitut sei-
kat mahdollistavat uusia yhteistydn muotoja ja liiketoimintamalleja ja my6s yhteis-
kunnallisen ohjailun muotoja tydkaluineen. Digitaalisten teknologioiden laajamittai-
nen kayttd toimialalla mahdollistaa pienempien toimijoiden kuten kuluttajien ja mik-
royritysten entista tasavertaisemman osallistumisen ja toiminnan ruokaverkoissa.

Tulevaisuuskuvia tarkasteltiin SWOT (vahvuuden, heikkoudet, uhat, mahdollisuudet)
jasentelyna. Vastaukset luokiteltiin myds PESTY-ndkékohtien mukaan, jossa esi-
merkkitapausta tarkastellaan poliittisesta, ekonomisesta, sosiaalisesta, teknologises-
ta seka ymparistonakdkulmasta. Esiinnousseet poliittiset kysymykset liittyvat tuotan-
to-kulutusketjun lainsdadantéon, yhteiskunnaan ohjausjarjestelmiin ja digitaalisen
tiedon ja alustojen omistajuuteen seka yksilon tietoturvaan.

4.1 Kohti tulevaisuuden tavoitetiloja

Tulevaisuuden tavoitetilojen méaarittely

Tulevaisuuden tavoitetilojen maarittelemiseksi laadittin tulevaisuuden tavoitetilat viidelle
esimerkkitapaukselle. Koska ruokaverkostot ovat hyvin laajoja ja monimuotoisia niin raaka-
ainevirroiltaan, toimijoiltaan, prosesseiltaan kuin liiketoimintamalleiltaan, tulevaisuuden ta-
voitetilat laadittiin erilaisille esimerkeille kuvaten sellaisia ruokaverkostojen toiminnallisia
osia, joissa nahdaan talla hetkella epakohtia tai kehittdmistarvetta. Tavoitetilat kuvattiin tule-
vaisuuskertomuksina, jotka kuvaavat keskeisimmat digitaalisuudella ja uusilla teknologioilla
mahdollistettavat toiminnallisuudet tulevaisuuden ruokaverkostoissa. Kaksi néista kuvauk-
sista painottuu alkutuotantoon (kotimainen tuorekala, viljan laatuerat), yksi julkisiin ruoka-
palveluihin (opastava ateriointijarjestelmd) ja kaksi painottuen erityisesti kuluttajalahtoisiksi
kuvauksiksi (MyData, kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa).

Tulevaisuuden tavoitetiloja kuvaavat kertomukset sek& niiden sisaltamia tietovirtoja kuvaa-
vat kaaviot laadittiin tutkimusryhmén toimesta asiantuntijatydna. Tydn tukena kaytettiin kir-
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jallisuutta seké asiantuntijoiden kanssa kaytyja keskusteluja. Tavoitetiloista kaytiin keskus-
telu laajapohjaisen sidosryhmatydpajan yhteydessa 12.01.2017. Téssa yhteydessa pyydet-
tiin sidosryhmien edustajilta ndkemyksia tulevaisuuskuvauksiin SWOT —jasentelynd (vah-
vuudet, heikkoudet, uhat, mahdollisuudet, uhat) seké yleisempéana kysymyksena: Mita pitai-
si muuttua, jotta tavoitetila toteutuisi? Tydpajan aineisto ja saadut kommentit ovat kunkin
tavoitetilan jalkeen kuvattuina SWOT -kehikossa. Tutkimusryhma luokitteli sidosryhmalaisil-
td saadut kommentit ja ajatukset PESTY -nakokohtien mukaan (poliittinen, ekonominen,
sosiaalinen, teknologinen ja ymparistonakokulma).

Case: Kotimainen tuorekala ja tarjonnan vaihtelu

Digitaalisuus edesauttaa kotimaisen kalan kulutuksen lisdamista (terveellisyys-, ravitsemus-
ja tyollisyys-nékdkulmat) ja mahdollistaa kulutuksen tarkastelun myos vastuullisuus- ja jalji-
tettdvyys — ndkokulmista. Digitaalisuuden avulla luodaan uudet tehokkaat logistiikkaratkaisut
kylmékuljetuksiin myds haja-asutusalueille ja pienille erille seka ylijgamasaaliin ohjaamiseksi
jalostavaan teollisuuteen (Kuva 8).

Kotimainen tuorekala ja tarjonnan vaihtelu

Teollisuuden
jarjestelmat

— Jalostava

[ SN} T .

Kuluttaja 4
Kuluttaja 2 -q Kaupan jdrjestelma
o0o®0

! ! Kuljetus ja logistiikka é
Kuluttaja 1 Kul 3 \ I \ /
uluttaja Ravintolan jarjestelma
D?I Kalatori 2/tukku

Kalatori 1
\ Kalastajan tietovarasto:
Aggregoitu ; .

ID, paikka, Laatu, Pyyntitapa,
tuotetieto Vesistdn tila, Ympéristévaikutus,
e(qo Prosessidata (kalastajan toiminnan optimointi)
*_...-—-'-" \

- .
Kalastaja
Ennakkotilauspalvelu @

ﬂ

Kuva 8. Kalastajan tietovarasto, johon kerataan kalaan liittyva yksiléiva tuote- ja tuotantotapatieto.
Tietovarastoa hyddyntavat kalastajan liséksi ennakkotilauspalvelu, kalatorit sek& kuluttajat. Kalatoreja
voi olla perinteisia, teollisuutta, kauppaa ja ravintoloita palvelevia, mutta my®s suoraan kuluttajille
suunnattuja. Kuljetus- ja logistiikkapalvelut ovat kytkeytyneité seké teollisuuden jarjestelmiin ettd kulut-
tajia palveleviin jarjestelmiin saaden aikaan tehokkaan ja kattavan alueellisen jakelun tuorekalalle.
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Tulevaisuuskuva

Tarjontaketju

Kala herkkana ja pilaantuvana tuoretuotteena vaatii ketteran tuotantoketjun, jossa toi-
mijat (kalastaja, jatkokasittelija, logistiikka) saavat tietoonsa toimitusketjun muiden toi-
mijoiden tilannepaivitykset ja paikkatiedon automaattisesti. Omaa toimintaa voidaan
siten ennakoida tilanteiden mukaan. Koko ketjun arvolupauksena on saada kala tuo-
reena ja mahdollisimman lyhyella ketjulla asiakkaalle ja siten, etta kalan alkupera ja
jaljitettavyystiedot (laji, uhanalaisuus, vesiston tila) ja laatu (pyyntiaika, lampdotila) on
tiedossa.

Asiakkaiden ennakkotilaukset ja liiketoimintamahdollisuudet

Kotimaisen nopeasti pilaantuvan tuotteen toimintamalli voi perustua asiakkaiden en-
nakkotilauksiin. Ennakkotilaus luo markkinapaikan, lyhentaa tarjontaketjua ja helpottaa
oikean asiakkaan l6ytymistéa mahdollisimman nopeasti. Asiakkailla on siten tuorekalan
tilauksissa aktiivinen rooli. Paikkatietoa voidaan hyddyntaa virtuaalimarkkinapaikalla;
paljonko on tuotetta jaljella ja tieto myyntipaikan maantieteellisesta sijainnista. Kalan
saatavuustietoja asiakkaille voidaan myos tehostaa havainnollisten paikkatieto- ja va-
raston saatavuustietosovellusten kautta.

Digitaaliset sovellukset ja alustat

Digitaaliset sovellukset ja alustat palvelevat seka tuottajaverkoston ja kuljetuksen toi-
minnan optimoinnissa, markkinapaikkana ja kuluttajasovelluksina. Pyydysten sensorit
auttavat kalastajia optimoimaan kalastusta. Kalastajat voivat halutessaan luovuttaa
dataa yhteiskayttoon ja siten tietomassaa (Big Data) kertyy eri kalalajien kannoista ja
kalavesiston tilasta. Tuotannon sivuvirrat kulkeutuvat kiertoon ja jatkokasittelyyn edel-
leen digitaalisin tiedonvaihdoin avustettuna. Asiakkaalla palautesovellus kalan laadus-
ta on kaytossa.

Nykytilasta koordinoituun jakeluun ja toimituslogistiikkaan

Kalastajat ja kalankasvattajat ovat itsenaisia toimijoita, mutta toimivat harvoin verkostona.
Nykytilanteessa kommunikaatio kuluttajan kanssa satunnaista. Tavoitetilassa kalastajat
muodostavat itsendisten toimijoiden verkoston, jonka toiminnanohjaus on itseohjautuvaa ja
ketterdd, ja jossa kuluttajalla aktiivinen rooli. Tuotteen ja toimintatavan laatuun liitetdéan do-
kumentaatiota, etenkin terveellisyydestd, ravitsemuksellisista ominaisuuksista seka kalan-
kasvatuksen vastuullisuudesta ja jaljitettavyydesta. Nykytilanteessa kalaa tuodaan tarjolle
esimerkiksi kaupan menekkiarvion ja kalansaaliin mukaisesti, jonka jalkeen kuluttajat 16yta-
vat tuotteen. Kalan jakelu- ja toimituslogistiikka on harvoin koordinoitua esimerkiksi alueelli-
sesti. Tulevaisuudessa digitalisaatio yhteensovittaa kuluttajien ennakkotilaukset ja toimitus-
ketjun logistiikkaa nykyista paremmin.
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Taulukko 1. SWOT Kotimainen tuorekala ja tarjonnan vaihtelu

G51 Golli; pk-yritysten tilaus-toimitusketjun
digitalisoimiseksi (T)

GS1EPICS tydkalu, mm. kalajiljitettivyyteen
(vrt. Saksan Ftrace) (T)

Jarvikalan satokausi "brindays” digimarkkinoilla
(E)

Bleckchain teknologia toimitusketjujen
varmentamiseksi on jo olemassa — ei ole kallista,
ei tarvitse keksid uudelleen (PTY - kiinnostaa—
|13hinn& kauppaa) (T)

Kalan kisittely vaikuttaa kalan silyvyyteen (5)
Kalan kisittely vaatii elintarvikehuoneiston ->
tiukka hygienialainsdsidints (P)
Kalastuselinkeinon hajanaisuus: (S), pieni3
yrityksid, puuttuu tuotekehitys. Puuttuu
laatutietoisuus Laadun misrityksen perusteet
puuttuvat (vrt. kasvikset) (P)

Kalan logistiikkaputki on pitk (E.) Kalan
kuljettajia vihin — hankala tuote ja soveltuu
huenosti muuhun logistiikkaan (T). Merelle ei
saa mobiiliverkkoja (T)

Kala terveellists ja ympéaristdystavillistd (S,Y).
Osa lihasta korvataan hyonteisill3, kalalla ja
kasviksilla (Y,5). Erikoistuote, erikoishinta (E). -
Elimyksellisyyselementit (tehokkuus, tuoreus)
(s)

Jarvikalan mahdollisuudet (E). Tulevaisuudessa
jarvikalaa kasvatetaan entistd lihempéni
kuluttajaa (kasvihuoneiden ja kanaloiden
yhteydessi jopa kaupungeissa) (S, E). Taajamissa
ylim&&rsists |limpd4 (E, Y). Lyhyt ketju kaupan
tilauksesta kalankasvattajalle ->
ennakkotilausmahdollisuus kasvattajalle (E) >
vihentii kaupan havikkis (Y, E) Verkkokaupan
kasvu lisd3 mahdollisuuksia kalan ostamiseen (T)
Kansainvilinen yhteistyd kalatuotteiden
arvoketjussa; Norjan lohi, Suomesta ei saa raaka-
ainetta (E). Uudet innovatiiviset
kalankasvatustuotteet > vienti, hyddyntis
vedenpuhdistamoa esim. Imatran sampi
kaviaari, kuhaa (E, Y). Kasvatettu kala — uusia
lajeja, tarjonnan tasaaminen (E)

Digitalisaatio parantaa kalan kilpailukyky3
suhteessa muihin tuotteisiin (E). Tilausketju
ennakkoon voi olla pitkikin— muutama
kuukausi etukiteen (T, 5)

_Eri kalalajien vaihtelu, suositukset
monimutkaiset 'vaihdellen eri kalalajeja’ kuinka
usein merikalaa voi syéd3, jne. (P).
Ulkomainen halpa kala (kaukokala) -> liikkeelld
isoilla volyymeilla. (E)

Datan omistajuuden masrittiminen — Kuka
tekee? (P)

Miten todennetaan, miten kala on pyydetty,
mit3 sille on tehty, miten l3htee eteenpdin->
teknologia on olemassa. Suurin osa tiedosta
pitdd kuitenkin kirjata kisin -> haaste
jarjestelmiintegraatiolle (T)

Mik& pitaisi muuttua?

Kalan toimitusketjun hallinnan osalta teknologiset valmiudet digitalisointiin ovat olemassa liki
kaiken muun paitsi logistiikan osalta. Merella ei kaikissa tilanteissa ole savutettavissa tarvit-
tavia mobiiliverkkoja. Teknologien kaytén ongelmana on elinkeinon hajanaisuus, saariippu-
vuus ja sesonkisuus. Tamén vuoksi sdéannénmukaisesta kalaa kayttavat toimijat ovat paa-
osin ohjautuneet kasvatetun kalan, useimmiten tuontikalan, kayttoon.

Kalan tuotanto-kulutusketjun digitalisoinnin ratkaisut on laadittava erikseen luonnonkalalle ja
kasvatetulle kalalle.

Luonnonkalalla on oma erityinen asemansa nimenomaan sesonkituotteena, sen alkuperaan
littyvat elamysarvon perusteella. Luonnonkalan osalta digitalisointi l&htee vaistaméatta saa-
tavuusnakdkulmasta — tieto kalan saatavuudesta on levitettava tehokkaasti potentiaalisiksi
ostajiksi ilmoittautuneille asiakkaille, joiden osalta kalan kaytén kulttuurissa on oltava riitta-
vaa joustavuutta. Tieto kalasta on saatava levidmaan tehokkaasti loppuasiakkaille. Pitkan
tdhtdimen ennusteita kalan saatavuudesta ja kalakantojen kehityksesta ja luonnonkalavaro-
jen kestavyydesta 16ytyy Luonnonvarakeskuksen titastot.fi aineistosta. Myds tata enna-
koivaa aineistoa voitaisiin valittdd ennakkotietona potentiaalisten asiakkaiden kayttoon.
Luonnonkalan rajallinen saatavuus yllapitda kalan bréandiarvoa. Brandiarvon rakentaminen
ja sailyttaminen edellyttavat korkealuokkaista ja katkeamatonta digitaalisen tiedon hallintaa.
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Luonnonkalan tuotantoketjun digitalisointi voi olla esimerkkina kaikille muille tuoreena myy-
tavien luonnontuotteiden ketjunhallinnan digitalisoinnille.

Kasvatettavaa kala tullaan tuottamaan entista lahempéna loppuasiakasta. Uusien tuotan-
toekosysteemien rakentaminen edellyttda jarjestelmatason digitalisointia. Talla turvataan
tuotevirran oikein skaalautuva jatkuvuus ja tuotannon kestavyys myds muuttuvasta tuotanto-
kulutusekosysteemissa. Tuotantoketjun digitalisointi kasvatetun kalan osalta tapahtuu ky-
synta/tarvelahtéisesti, mika ilmaistaan useita kuukausia eteenpdin; tavoitteena oikeanlainen
kala, oikeassa muodossa, oikeassa ajassa, oikealle asiakkaalle. Pitkélle ulottivat ennakkoti-
laukset mahdollistavat logistikan suunnittelun. Periodeittain vakioidussa tuotanto-
kulutusekosysteemissa ’lahikalaa’ voidaan tuottaa esimerkiksi ravintolan kayttéén saman
kiinteiston omalla alueella kayttden osin ravintolan sivuvirtoja paikalla eri tavoin prosessoi-
tuna rehun ja energian tuotantoon.

Case: Viljan tasalaatuiset erat pienista laatuerista — arvon realisointi markki-
noilla

Digitaalisuus helpottaa pienien laatuerien tuottamista ja kokoamista laajemmiksi eriksi (pel-
lot, viljelytoimenpiteet, ennustettu ja mitattu sato) ja mahdollistaa nédiden arvon realisoinnin
markkinoilla. Digitaalisuuden avulla luodaan aikaisempaa paremmat ratkaisut pienten laa-
tuerien ja niistd muodostettujen koottujen erien laatutiedon hallintaan sekd mahdollisuus
koottujen erien myyntiin ja logistiikkaan (Kuva 9).

Viljan tasalaatuiset erat
pienista laatuerista M
— arvon realisointi

lalostava

Jalostava teollisuus

teolth'
Jalostava
L@ ‘ / teollisuus
Raaka-aineiden Markkinapaikka 1 f

erikoislaatuerien Markklnapalkkaz

valittaja 6 {0 EB

Kuljetus ja logistiikka
Varastotieto; Sato- atlas
- ID, Laatu, Tuotantotapa
Tésmalannoitus,

Ymparistdvaikutus
kasvinsuojelu,

/ satokartat, laatukartat,
I| konedata

Maatila 5

Maatila 4

Maatila 1

Maatila 3

aatila 2

Kuva 9. Maatilayritykset hyddyntavéat 10T- ja tdsméateknologioita tuotannon optimointiin ja dokumen-
tointiin. Sadon maara, laatu- ja tuotantotapatiedot tallennetaan yksildivin erdtunnistein maatilayrityksen
tietovarastoon, misté ne voidaan jakaa sadon edelleen valittajille, markkinapaikoille ja logistiikkatoimi-
joille. Sadon valittaja voi voi yhdistda keskenaan eri maatiloilla tuotettuja samanlaisia satoeria suu-
remmiksi myyntieriksi markkinoiden kysynnan mukaan, logistiikan vaatimukset huomioon ottaen.
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Tulevaisuuskuva

Tuotantoketju

Viljan erilaatuiset erat vaativat tuotantoketjun, jossa eria koskevat tiedot pystytdan keraa-
maan, tallettamaan ja kasittelemaan mahdollisimman helposti. Erien laatuja voidaan siten
ennakoida tilanteiden mukaan. Koko ketjun arvolupauksena on saada kootut laatuerat
asiakkaille siten, etta eran alkupera, jaljitettavyystiedot ja laatu on tiedossa.

Viljelijoiden laatuerat ja liketoimintamahdollisuudet

Laatuerien tuottamisen ja myymisen toimintamalli perustuu kykyyn hallita laatutietoa toi-
mitusketjussa. Erakohtaisten laatutietojen tuottaminen luo perustan ja mahdollistaa era-
kohtaisen laatutiedon kasittelyn toimitusketjun myohemmissa vaiheissa. Viljelijoilla on
siten erakohtaisen laatutiedon tuottamisessa keskeinen rooli. Laatutietoja voidaan sitten
hyodyntad myos laatuerien markkinapaikalla; minké laatuisia eria tullaan tuottamaan tai
on jo tuotettu seka tieto erdn maantieteellisesta sijainnista. Laatuerien saatavuustietoja
voidaan myos havainnollistaa paikkatieto- ja saatavuussovellusten kautta.

Digitaaliset sovellukset ja alustat

Digitaaliset sovellukset ja alustat palvelevat seka laatuerien tuottajien, myynnin ja kulje-
tuksen toiminnan apuvalineena. Viljelysuunnittelun tietojarjestelmista I6ytyvat peltoja kos-
kevat tiedot. Myds viljelytoimenpiteet ja satotiedot uskotaan voitavan kirjata niiden avulla.
Tuotettujen laatuerien myynti ja logistiikka tarvitsevat sopivat tietojarjestelmat (esim. sah-
koinen Viljapassi).

Nykytilasta raaka-ainelaatujen tuottamiseen tilannetietoisesti

Nykytilanteessa toimenpiteet kasvukauden aikana halutun raaka-aineiden laadun tuottami-
seksi perustuvat pitkalti yleisiin viljelyohjeisiin, eika pellon paikkakohtaiseen dataan perustu-
vaan tuotantoprosessin saatéon. Tuotannon dokumentointi perustuu myds peltolohkon kir-
janpitoon eika sita tarkempaan paikkatietoon lohkon sisélla. Raaka-aine-erien laatu tunniste-
taan vasta sadonkorjuun jalkeen naytteista tehtavilla analyyseilla eika erille ei anneta maati-
lalla yksil6ivid tunnisteita. Laatu- ja maaratiedot ovat paasaantdisesti raaka-aineiden ostaji-
en hyddynnettavissa. Tavoitteena tulevaisuudessa olisi digitalisaation avulla tiettyjen raaka-
ainelaatujen tuottaminen tilannetietoisella toiminnalla 1&pi kasvukauden ja tuotannon yksi-
tyiskohtaisempi dokumentointi paikkakohtaisena tietona. Toteutuneiden laatuerien tunnis-
taminen ja rekisterdinti yksildivilla eratunnisteilla tapahtuisi jo sadonkorjuun yhteydessa pel-
lolla ja siten laatu- ja maératietojen tehokkaampi hyddyntaminen raaka-ainemarkkinoilla.

Toiminnan ohjauksen suhteen nykytilanteessa viljelijalla on kaytdéssaan viljelynsuunnitte-
luohjelmisto seka viljelyn kirjanpito-ohjelmisto esimerkiksi raportointiin maataloushallinnolle.
Viljelij6illa on myds mahdollisuus saada vertailutietoa suhteessa muiden viljelijdiden toimin-
taan mm. lohkopankkijarjestelman kautta. Sen sijaan tilannetietoisuus prosesseista ja rea-
gointi muuttuneisiin tilanteisiin perustuu hajanaisiin tietolahteisiin ja hiljaiseen tietoon. Tavoi-
tetilassa viljelijan toiminnanohjaus on tilannetietoisempi viljelyprosessin tilasta, viljelyolosuh-
teista sekd markkinatilanteesta. Digiavusteinen toiminnanohjaus antaa tilannetietoa myds
viljelijayhteisdn prosessien kehittymisesté ja satoennusteita. Toiminnanohjaus mahdollistaa
siten nopean reagoinnin prosesseihin tilanteiden muuttuessa.

Nykyisessa markkinatilanteessa saadut laatuerat sekoittuvat viljamarkkinoilla bulkkieriin,
viljaerdt myydadn suoraan jalostusteollisuudelle, usein tuotantosopimuksiin perustuen ja
hintatason maaraavana osapuolena on yleensa ostaja. Viljelija ottaa ostotarjouksia suoraan
raaka-ainetta valittavalta tai jalostavalta teollisuudelta mahdollisen sopimustuotannon ylitt&a-
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van sadon osalta. Ostaja huolehtii logistiikasta. Sopimustuotantoon perustuvassa viljelyssa
viljelija sitoutuu viljelemaan raaka-aineen tietylla tavalla ja sovituin viljelytoimenpitein. Viljaa
myytéessa viljaerdn mukaan annetaan viljakaupan vaatimat viljelyn ja raaka-aineen (kasvi-
laji, lajike, satovuosi, tuotantotapa, glyfosaatti- ja kasvunsédadekayttd, ymparistotukijarjes-
telmd) taustatiedot paperisessa muodossa.

Tavoitetilassa raaka-aineita koskevat tietovirrat alkavat jo viljelyn suunnittelusta, jolloin teh-
daan ensimmaiset arviot tulevasta sadosta, sen vaatimista tuotantopanoksista ja tulevien
toimenpiteiden ajankohdista. Kasvukauden kuluessa ennuste tdsmentyy samoin kuin kaytet-
tyjen panosten maara ja laatu.

Data on viljelijan hallussa, josta sita jakaa viljelijayhteison kayttéén paikkakohtaisten sa-
toennusteiden muodossa kasvukauden aikana ja sadonkorjuun aikana toteutuneina satotie-
toina, digitalisaation avulla yksildivalla tunnistetiedolla varustettuna. Viljelijayhteisd saa kayt-
toonsa tarvittavan tiettyd raaka-aine- eraéd koskevan datan maatilan tietovarastosta. Viljeli-
jayhteisd vaihtaa tietoja virtuaalisen markkinoiden kanssa siitd, millaisille raaka-aine-erille
on kysyntaa, ja voi haluttaessa vastaavasti tarjota tietoa markkinoille saatavilla olevista eri-
tyislaatuisista raaka-aine-erista. Myydylle raaka-aine-erdlle saadaan tarvittavat tuote- ja
alkuperatiedot maatilojen tietovarastoista, siten loppukayttgjat saavat tarvittavan tiedon ar-
voerista ja laatuerille realisoituu lisdarvoa markkinoilla.

Taulukko 2. SWOT Viljan tasalaatuiset erét pienista laatueristd — arvon realisointi markkinoilla

Viljapassi (T). Olemassa jo standardoitu laadun
mégritys (P)

Asiakkailla on tilausta (erityisesti erikoisemmat
erit) (S). Erikoiserille oikea kiyttdkohde (E)
Maatiladataa voidaan jo laajasti kerdti ja
hyédyntii. Tietotekniikka ei ole este. (T) Riittédvi
nopeus tiedonhankinnassa, kisittelysss ja
kdytdssi (T)

Onko tarve, eli onko loppuasiakas? (S, E)
Teknologian nykyiset pullonkaulat:
Kuivatuskapasiteetti, varastointi suosivat
suuruuden ekonomiaa (T)

Kenell3 vastuu laatupoikkeamista? (P) Tiedon
oikea laatutaso ja sen varastoiminen (T)
Lis§arvo tuotteelle liian pieni, jotta Sato-

1 Atlaksen ja tuottajan lisitoimet voidaan maksaa

(E)

Viljapassin shkdistiminen (T) Olemassa
teknologia datan kisittelyyn (T)

Kokeilevat pilottihankkeet (MAVI) (S).
Tunnistettava: Missd on prosessin kdynnistivi
tekija? (s, E)

Viljelijdiverkostoille datan avulla lisd3 valtaa ja
markkinapaikkoja (5). Tarpeen ja
mahdollisuuden kohtaaminen (E, 5)

Ei vilja, vaan jotakin erikoisempaa. Vs. Facebook
(E)

Pientuottajat (liha, kala, kasvikset) voisivat saada
tuotteet myyntiin mahdollisimman helposti (E,
S) Laadun mittaaminen on tirke33 (jo
maatilalla!) (T, E,S)

Asiakas (kuluttaja) saa kaikki elintarvikkeet
yhdesti paikasta (5) Alkuper3 nikyvills,
lEpindkyvyys (S)

Toimiiko automaatio ja ICT tilalla ihan oikeasti?
(T

Markkinabrokerit tarvitaan. Onko start-up? (E,S)
Vertaa sihkd&markkinoihin. (S)

Liikaa portaita ja vilik&sis (S, E). Tiedon
luotettavuus + ihmisten vilinen luottamus (T, §)
Ketjun keskindinen tuntemus: Ymmérritkd
ketjun seuraavaalenkkis? (S) Tiedon
omistajuuden karkaaminen sen tuottajilta
(viljelijsiltd). (T, 5). Suljetut jSrjestelmit ja
ekosysteemit, jotka estivit maatiladatan
hy&dyntimisen. (T)

Satotiedon vilittiminen ja sen negatiivinen
vaikutus hintatasoon. (E, §)

Lopputuotteen lisdarvo? Jalostuksen kyky
arvontuotantoon? (T,E). Mik3 on riittéva hysty
(hintamuutos) kannattavan kaupankiynnin
kdynnistymiseksi? (E) Miti loppuasiakas todella
haluaa ja maksaa? (E)
Viljely/korjuutoimenpiteet - Hankaloittaako
laatuvaatimukset esim. sadonkorjuuta? (E, 5) -
Samalla lohkolla eri laatueri3 -> ei voi puida
samalla kertaa (E, 5) - Kuivaus + varastointi
(E,5T)




Miké& pitaisi muuttua?

Viljan tuotanto-kulutusketju on hyvin poikkeava edella kuvatusta kalasta. Vilja on kuivattuna
hyvin sailyvaa, helposti kuljetettavaa ja varastoitavaa. Tietotekniikka ei ole varsinkaan téssa
tapauksessa digitalisoinnin este. My0ds laatujarjestelmia on standardoitu. Massakayttdon,
suurin varastoihin koottuna viljaerat menettavat alkuperaisien laatuarvonsa. Sen sijaan
maatiloille tain pienempiin keskitettyihin varastoidut erikoiserat, voivat hyétya digitalisoinnin
mahdollisuuksista ilmaista ja sailyttda raaka-aineen erityislaatu. Lisdarvotekijoita voivat olla
mm. haitta-ainepuhtaus, lajikkeeseen liittyvat kayttbominaisuus, erityinen ravitsemusarvo
(esim. proteiinikoostumus), erityinen kasiteltdvyys/prosessoitavuus, siemenen koko, kuoret-
tomuus tai kuoren laatu, itdvyys (esim. mallasohra) ym. Sitd mukaa kun viljan kayttdomuodot
erilaistuvat, vaatimuksia raaka-aineen laatuun liittyvat tiedon koostamisen ja sailyttamisen
vaatimukset kasvavat.

Viljan arvoketjun digitalisoinnissa joudutaan varautumaan yhtaalla lahiruokavaatimuksiin
toisaalta globaaliin erikoistuotekauppaan ja aktiiviseen verkottumiseen erilaistettujen pro-
sessointiyksikdiden kanssa. Lahiviljaketjun yhteydessa korostuvat viljantuotannon valilliset
vaikutukset tuotantoekosysteemitasolla, vilja kestava kokonaislaatu, lajikkeiden paikallisuus
ja paikallisuuden sailyttdminen, tuotantoketjun toimijoiden vélinen laheinen joustava ja luot-
tava yhteistoiminta, kuitenkin digitaalisesti dokumentoituna, digitoidun tiedon vakioiminen ja
kuluttajien arvomaailmaan linkittyvan tuotetarinan ylléapito ja kehittaminen.

Globaali viljan arvoketju rakentuu ensisijaisesti standardoidun erikoistuotelaadun varaan ja
siihen liittyvé ulkomaisille markkinoille pdasyyn. Digitoidun tiedon on oltava aukotonta, au-
tomaattisesti tuotettua; vain poikkeustilanteilla viestinnallistd merkitysta. Liséksi ulkomaisen
kayttajan tuotebrandin kannalta tarvitaan tulevaisuudessa entistd useammin kansainvélises-
ti vakioitu (esim. Global GAP) tai tuotekohtaisesti maaritetty ekologinen ja sosiaalinen taus-
tatieto koostettuna lapi tuotantoketjun alkutuotannon tuotantopanoksista kuluttajarajapintaa.
Alkutuotannon osalta tédssé voidaan paasta korostamaan tuotantoekosysteemin erityispiirtei-
ta esim. ymparistbpuhtautta, ilmasto- ja vesipdastoja, biodiversiteetin sailyttamista, arkti-
suutta, toiminnan jarjestaytyneisyytta, toimijoiden osaamistasoa, sosiaalista tasa-arvoa,
tydolosuhteita, ty6turvaa ym. Tuotteen elinkaarianalyysiin perustuva toimintatapa ja siihen
liittyva digitalisointitekniikat tarjoavat théan aukottoman mahdollisuuden.

Viljan arvoketjun digitalisoinnin osalta tarkeintd on strategisen nakdkulman (l&hi/globaali)
maarittaminen ja siihen liittyvan verkoston rakentaminen. Koska suomalainen vilja ei parjaa
massatuotemarkkinoilla, verkostojen muuttaminen aktiivisiksi materiaalivirtojen hallinnan
ketjuiksi edellyttda vahvan yhteistyon rakentamista ja lisaarvotekijoiden maarittamista ennen
digitalisointia.

Case: Opastava ateriointijarjestelma - kuluttajan ruokatietoisuus ja valinnan-
mahdollisuus

Kuluttajalla on kaytdssaan opastava ateriointijarjestelmd, johon kertyy tietoa hanen ruokai-
luistaan. Jarjestelméan kautta kuluttaja saa yksil6llista opastusta ja tukea terveellisempien ja
kestavimpien ruokailutottumusten toteuttamiseksi. Opastava jarjestelma hyddyntéaa taustalla
olevia yksil6llisia tarpeita ja arvoja (Kuva 10).
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Opastava ateriointijarjestelma
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Kuva 10. Ruokailijan MyData ja siihen linkitetyt Datalompakko ja profiilipalvelu ovat keskeisessa roo-
lissa henkildkohtaisen ruokatietoisuuden ja opastavien ruokailupalvelujen luomisessa. Opastava ateri-
ointipalvelu yhdistdé dataa ruokaketjun, viranomaisten, tutkimuksen ja ravintolan tietojérjestelmista
seka asiakkaan MyData jarjestelméasté. Alykas logistiikka mahdollistaa ateriapalveluille monipuolisen
ja kustannustehokkaan raaka-aineiden saatavuuden myds haja-asutusalueella.

Tulevaisuuskuva

Kuluttaja voi kayttd& opastavan ateriointijarjestelméan koostetietoa henkilokohtaisen tervey-
denhuollon, vastuullisuuden, ymparistomyotaisyyden, vahahiilisyyden yms. vastuullisuutta
koskevien valintojen todentamiseen. Opastavan jarjestelméan henkilokohtaisia (fyysisia)
perustietoja ovat ruokailijan henkilétiedot, fyysisen likunnan maara ja sen paivittaiset vaih-
telut, hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat ruokavalintoja koskevat painotukset,
allergiat ja muut ruokavalintoja koskevat rajoitteet, perinnéllisiin taipumuksiin ja riskeihin
liittyvat valinnaiset rajoitteet, ajoittaisiin ravitsemustilanteisiin liittyvat tarpeet.

Opastavan jarjestelman kuluttajan ruokatietoisuuteen liittyvia valinnallisia ravitsemukseen
liittyvia perusrajauksia voivat olla: proteiinin maara ja laatu, proteiinin lahde, hiilihydraattien
maara, energia-arvo, suolan maara, sokerin maara, erilaisten rasvojen maara ja osuudet,
orgaanisten haitta-aineiden maara ja epaorgaanisten haitta-aineiden maara.

Opastavan jarjestelman kuluttajan ruokatietoisuuteen liittyvia valinnallisia ruuan tuotantoon
littyvia perusrajauksia voivat olla: 1) valmistusketjussa tapahtuneisiin kasittelyihin liittyvéat
rajaukset: esimerkiksi pakastus, sailontaaineiden kayttd, vari, emulgointi- ja muiden lisaai-
neiden kaytto; 2) raaka-aineiden tuotantotapaan liittyvét rajoitukset: integroitu tuotanto,
luomutuotanto ym. erikoistuotantomuodot, 3) sesonkiruuan priorisointi, 4) kotimaisen, lahi-
ruoan tai jonkun muun ruoka-alueen priorisointi, 5) tuotemerkkien tai yksittaisten tuottaji-
en/toimittajien priorisointi.

Opastavan ateriointijarjestelman kuluttajan vastuullisuustietoisuuteen liittyvia valinnallisia
ruuan valintaan liittyvia rajauksia voivat olla: tuotantojarjestelméan kokonaistaloudellisuus-
luokittelu (sisaltéen tarvittaessa ulkoisvaikutusten talouden huomioon oton), paikallisuus-
nakodkulma, tuottajien hyvinvointi, tuotantoeldinten hyvinvointi, tuoteturvallisuus, ravitsemus
ja ympariston hyvinvointi (erilaisin tasomittarein).
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Opastavan ateriointijarjestelman kuluttajan talousnakemyksiin liittyvia valinnallisia ruuan
valintaan liittyvia rajauksia voisivat olla: valinnan hinta/tuotelaatu/ymparistélaatu — suhde,
yhtena laskentatuotteena ruokavalintojen taloudellinen suunnittelu pitkalla aikavalilla.

Edella kuvatun liséksi rajoittimia/filtereita ja niistd koostuvia erilaisia indekseja voidaan
tuottaa liki loputtomiin. Opastavan ateriointijarjestelmén tyokalu toimii alylaitteen avulla.
Tieto paivittéisesta ruokavaihtoehtokokonaisuudesta syotetaan sisaéan esim. viivakoodin
tai NFC-tagien avulla. Koodin taustalla on ylla kuvatut taustatiedot kustakin valittavana
olevasta ruokalajista (esim. kotimaisten raaka-aineiden osuus). Tyokalu valitsee vaihto-
ehdoista sen kokonaisuuden joka parhaiten tayttda kuluttajan asettamat rajoitukset. Tyo-
kalun kayttaja voi silti tehda toisen valinnan, jolloin tyékalu seuraavan ruokailun yhteydes-
sa pyrkii korjaamaan tehostetusti kokonaisuutta kuluttajan aikaisemmin asettamien ehto-
jen suuntaan.

Nykytilanteesta tavoitetilaan

Tiedonhallinnan suhteen julkisella ateriointipalvelun tarjoajalla on nykyisellaan tarkka kasitys
tarjottavan ruoan ja/tai ruoka-annoksen siséllostd, kuten ravintoaineista, energiasisallosta,
allergeeneista ja alkuperasta ja se pystyy usein arvioimaan syntynytta havikkia. Suurimmilla
toimijoilla on kaytdssa tietojarjestelmia tiedonhallinnan avuksi, jarjestelméat hyodyntavat
muun muassa keskitettya viivakoodistoa. Tukkuliikkeiden tietojarjestelmat keskeisia ruoan
raaka-aineiden tietolahteitdq, osa tiedoista kysytddn suoraan valmistajalta. Tavoitetilassa
digitalisoinnin avustamana aterioinnin yhteydessa valittyy monipuolista tietoa syédyn ruoka-
annoksen sisallosta ruokailijalle, ruokailupalvelun tuottajille ja yhteiskunnan hyvinvoinnista
sekéa aterioinnin kestévyydesta vastaaville toimijoille. Monipuolista tietoa syntyneestéd héavi-
kista valittyy seka ruokailun tuottajalle ettd asiakkaalle.

Nykytilassa erikoisruokavaliota noudattaville joukkoruokailussa on eri linjastot tai ruoka-
annos osoitettu nimilapulla. Digitalisaation avulla jarjestelma voisi varmentaa yksilékohtai-
sesti, ettd ruokailija saa juuri hanelle tarkoitetun ruoka-annoksen. Esimerkiksi kouluruokai-
lussa erikoisannoksen jakelu olisi siind tapauksessa suhteellisen huomaamatonta, silla eri-
koisruokavaliota noudattava henkild ei useinkaan halua erottua joukosta. Tavoitetilassa olisi
mabhdollista digitalisaation avulla yksilokohtainen ruokailunseuranta ja sen vertaaminen ta-
voitteeseen. Digiavusteisena ruokailussa muistutus liian suurista poikkeamista annoksen
valintatilanteessa esimerkiksi tiettyd ajanjaksoa kohti mahdollistaisi ruokailutottumusten ja
kayttaytymisen ohjaamisen ja ehkaisisi ruokahavikin syntya.
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Taulukko 3. SWOT Opastava ateriointijarjestelma

Kansanterveydelliset hyddyt (P) - Kun ruokailija
saa tietoa terveyteens3 liittyvistd asioista,
mahdollistaa se jokaiselle kansalaiselle
mahdollisuuden valita terveellisempi
elimintapa ja niin ollen kansanterveys voi
kohentua (P) - My&s ruokatietoisuus voi
lis&&ntys (S)

Arjen helpottuminen (kun ei tarvitse itse
selvittds asioita, vaan ne on olemassa
pilvipalvelussa ja voidaan hy&dynt3s sielts) (T) -
Edellyttd3 kuitenkin, etts jirjestelmi on
helppokiyttdinen ja kiytinndllinen, ts. ei lilan
monimutkainen (5)

Ruokahivikin vihentyminen, kun kuluttajatieto
tarkentuu ja ruockailijat saavat tarkat tiedot
kuinka paljon ja mitd heidin on sy&tivi (S)
Parempi sesonkituotteiden hyddyntiminen (T)

Kuka maksaa? (5) Kuka maksaa jarjestelman
rakentamisen ja yllipidon? Jos kuluttaja maksaa,
ei tule toimimaan, koska kuluttajat eivit ole
valmiita maksamaan. Jos toteuttaja kaupallinen
taho, kuluttajat eivit valttimitts halukkaita
luevuttamaan tietojaan. Parasta olisi julkinen
taho, mutta kuka on sen rahoittaja (P)
Kuka/mik3 taho koko jarjestelmin takana, kuka
sydttis tiedot? (T)

Kuka osaa kiyttas laitetta? (T)

sEsimerkiksi vanhuksissa iso joukko ihmisi3,
jotka eivit osaa kiyttis Slylaitteita. Miten
voidaan heidit saada oppimaanja
innostumaan? (S)

lérjestelm3 ei vilttim3tts hyodyts kaikkia, vaan
tiettyjd sosioekonomisia ryhmii (viitaten
edelliseenkin, kun kaikki eivit osaa kayttis
laitetta) (P)

Jarjestelm&n rakentaminen, yll3pito ja kdyttd voi
olla hyvin tydl3sti (S)

Saadaanko sellainen laite kuin halutaan — olisi
oltava helppo ja joustava ja kiytinnéllinen, jotta
“lyé l1&pi” (T)

elos vanhukset esim. optimoitu sydm3in tietyt
ateriat ja m&&rit; ndin ei kuitenkaan kiy
todellisessa elimissi, (esim. suklaata enemmin
kuin laite neuvoo) kuka valvoo ja huolehtii tést3
kaikesta (robotit?) (T)

eJaksetaanko arjen kiireess3 hyddyntia? (S)

®lso haaste eri tahojen erilaiset atk-jirjestelmét
ja niiden integrointi — valtava prosessi (S)
Pienten toimijoiden puutteellinen
digiosaaminen ja jirjestelmien puuttuminen (5)

Arjen helpottaja ja opastaja —teknologia voi
mahdollistaa monia asioita (T)

®  Esim. vanhuksille ruckarobotit — auttavat
sydmiin oikean miirin ja oikeat raaka-
aineet/annokset (T)

e  Esim. kehoanturit, jotka pystyvit
mittaamaan mit3 lukuisampia asioita
ihmiskehossa ja ndin esim. ateriat voidaan
s§54t35 hyvin tarkkaan asiakaskohtaisesti (T}

Kehitetddn jirjestelmis teknologialihtdisesti, ei
kayttdjien tarpeiden mukaan (ts.
kuluttajalihtdisesti) & jirjestelmd hankala &
vaikea kdyttss (T)

Teknologia kehittyy harppauksin, mutta
lains&3dintd ei voi olla este hyvien kiytintdjen
kiyttddnotolle (T)

Miké& pitaisi muuttua?

Opastava ateriointijarjestelma on kaikkein kattavin kuluttajalahtdinen hallintakokonaisuus,
jonka digitalisaatiota voidaan lahtea tarkastelemaan. Kattavimmillaan se rakentuu eri kulut-
tajaikaryhmiin kohdistettujen ravitsemussuositusten varaan yhdistettyna fyysiseen aktiivi-
suuteen liittyviin suosituksiin ja edelleen henkilékohtaisiin erityistarpeisiin suhteessa ravin-
non maaraan laatuun ja kayttdbmuotoon. Kokonaisvaltaisia ateriointisuosituksia noudatetaan
jo nykypaivana esimerkiksi péaivakotien, koulujen, opiskelijoiden ja vanhustenhuollon seka
sairaaloiden ruokatarjonnassa. Vanhustenhuoltoa ja sairaaloita lukuun ottamatta ndmé koh-
distuvat vain osaan paivittdisestd ateriahuollosta. Kuitenkin esimerkiksi lapsiperheiden ruo-
kasuosituksella pyritdén vaikuttamaan myds perheen omaan ruokailuun paivékotien ja kou-
lun ruokatarjonnan ohella. Perheilla ja yksityisilla ihmisilla ei kuitenkaan ole kaytdssaan yhta

tarkkoja ravitsemukseen liittyvia laskentajarjestelmia kuin joukkoruokailun tarjoajille.
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Joukkoruokailutarjonnan tuottajilla on kaytossda jo perusjarjestelmat, jotka voitaisiin liittda
opastavaan aterioinnin ohjausjarjestelmaan. Yksildntasoa ajatellen on olemassa valmiita
kaupallisia jarjestelmia, jotka ruokareseptien yhteydessa kertovat valmiiden aterioiden ravit-
semustiedot samoin kuin ympadristonakokulmasta aterian hiilijalanjaljen. Aterioinnin yhtey-
teen on kehitetty myods kuvantamismenetelmid, jotka pystyvat tuottamaan vastaavan keski-
maaraisen tiedon kuluttajalle ateriasta otetun kuvan perusteella, Fyysiseen aktiivisuuteen
littyvat kannettavat mittarit (kellot) ovat yleistyméassa kovaa vauhtia. Fyysisen aktiivisuuden
mittaus ei keskity enaa liikunnan erityisharrastajiin ja valmennukseen, vaan esimerkiksi pai-
vakodit ja ikdantyneiden hoitolaitokset ovat ottaneet niita kayttdon. Yksityinen terveyden-
huolto on perustanut Omaterveys —sivustoja, johon tallentuu terveystason diagnostiikkaan
liittyvid tietoja. Todennakdisesti kokonaishyvinvoinnin arviointi kehittyy seuraavan viiden
vuoden aikana hyvin voimakkaasti alkaen erityisryhmista ja erilaisista kokeilutilanteista ja
laajentuen suurten vaestdryhmien arkipaivdan. Myds sairauksiin liittyvat vakuutusjérjestel-
mat saattavat nopeuttaa tata kehitysta.

Kansanterveydellisesti ruuan kayttoon liittyvat hyvinvoinnin rakentaminen lapsista ja nuoris-
ta ikaluokista lahtien ja yllapito ikdantyvan vaestonosan osalta mahdollisimman pitkdan on
taloudellisesti erittdin tarke&a asia. Tutkimusprofessori Raija Tahvonen on todennut blogis-
saan Mita teet satavuotispaivanasi? 10.3 2014: "Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asian-
tuntijat ovat arvioineet, ettd tyypin 2 diabeteksen suorat kustannukset vuonna 2010 ovat
noin 3,3 miljardia ja epésuorat kustannukset liséksi noin 1,8 miljardia euroa. Tyypin 2 diabe-
tes on sairaus, joka yli 90 prosenttia tapauksissa olisi ehkéistavissd ennalta elintapa- ja
ruokavaliomuutoksilla. Sydan- ja verisuonitaudeista noin 80 prosenttia voitaisiin estaa (n. 1
mrd./v). Myds lihavuus aiheuttaa suuria kustannuksia. Elintavoilla voidaan ehkaistéd muitakin
pitkdaikaissairauksia kuten tuki- ja liikuntaelinsairauksia, osteoporoosia, masennusta, muis-
tihairidita jne. Osa sairauksien kustannuksista on paallekkaisia, eika tarkkoja lukuja voida
laskea, mutta huomattava summa néista kertyy vuosittain.” Ravitsemuksen osalta tehdaan
parhaillaan kahta hyvin tarke&da tutkimusta; miten geeniperimasta saatu tieto alttiudesta
ravitsemusperdisiin sairauksiin vaikuttaa yksil6llisiin ravitsemusvalintoihin ja miten ruuan
mikrobiologinen tuotantohabitaatti vaikuttaa ruuan hyvinvointivaikutuksiin. Onnistuessaan
edellinen tullee edistamaan personoidun aterioinnin yleistymiseen ja jalkimmainen nostanee
ruuan alkuperaan ja tuotantoymparistoon liittyvan tiedon merkitysta.

Nykyhetken arvioinneissa epéillaan aivan aiheellisesti miten ikdantyva tai varsinkin vanhus-
vaesto, tai kiireen keskella elavat keski-ikéiset pystyvat hyddyntamaan nyt kaytéssa olevia
jarjestelmia ja miten monimutkaiseksi opastava ateriointijarjestelma kokonaisuudessaan
muotoutuisi. Eri komponentit ovat nykyhetkella hajallaan, ja niiden koostaminen kokonaisjar-
jestelméksi odottaa toteuttajaa. Jarjestelman kayttdjien osalta kannattaa ottaa huomioon,
ettd digitaalinen lukutaito kasvaa kovaa vauhtia ja asettaa samalla vaatimuksia jarjestelman
kayttékelpoisuudelle ja hyddynnettavyydelle. Ikaantyvan vaestén osalta heti suurten ika-
luokkien jalkeinen ikaantyva vaestonosa on oppinut digitoitujen jarjestelmien kayttdéa jo nuo-
ruudestaan lahtien ja heidéan vanhusvaiheessaan robotit astunevat kayttdon havainnointien
tekoon ja toimintojen opastamiseen.

Avainkysymys on, kuka opastavan ateriointijarjestelman maksaisi. Kuluttajat maksavat ny-
kyhetkend itse ostaessaan esimerkiksi fyysistad aktiivisuutta mittaavia laitteita ja maksavat
niihin liittyvisté oheispalveluista (liikuntapalvelut, personal trainer —palvelut). Kuluttajat mak-
savat vélillisesti, yleensa ruokakaupalle, myds reseptiikkaan liittyvasta tietotuotannosta.
Tybnantajat tai kansalaiset itse maksavat terveysdiagnostiikasta ja siihen liittyvasta ate-
riaohjauksesta. Kansalaiset maksavat enenevassa maarin myos geenitietoa tuottavista pal-
veluista. Ravitsemussuositusten ja liikkuntasuositusten laadinta ja niiden toteutumisen seu-
ranta on yhteiskunnan maksamaa. Yhteiskunta joutuu pdaosin maksamaan elintapasairas-
tuvuuden suuret kustannukset. Myds vakuutusyhtiot ovat mukana elintapasairauksien liitty-
vien kustannusten korvaamisessa.
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Edella kuvattujen taustojen perusteella jaa yhteisesti harkittavaksi minka toimijan erikseen ja
minka toimijoiden yhdessa kannattaisi lahted valmistelemaan digitoitua alustaa johon erilai-
set hyvinvointiin liittyvat, nyt jo digitoidut havainnointi, arviointi ja laskentavélineet voitaisiin
yhdistéaa yksil6llisten ohjaustietojen tuottamiseksi.

Case: Kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa — halutunlaisen tuotteen 10y-
tdminen markkinoilta ja kaupasta

Kuluttajan ruokavalion ja ruokaostosten muutosten ja muutoshalukkuuden kettera tunnista-
minen ja huomioon ottaminen ruoan tuotannossa. Parempi kulutuksen ja tuotannon koh-
taaminen. Todistetusti halutunlaisen tuotteen I6ytaminen markkinoilta, kaupasta ja aterioin-
tipalveluista (Kuva 11).

Tasmélannoitus ja -kasvinsuojelu, Kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa
Satokartat, laatukartat, konedata

k_
\ T Ty & \

i ||||| &
Maatila Jalostus é
O@ Kaupan jarjestelma
Ketjun

jarjestelmat

(t;)) D,

Palaute-

palvelu Tukku g

Ravintolan jarjestelma
Kuluttaja-

profiilipalvelu .
My Data
-palveluoperaattori '

Kuluttaja Datalompakko Tutkimus, politiikkatuki

Kuva 11. MyData palvelun ja ketjun toimijoiden tietojéarjestelmien linkittdminen mahdollistaa tilannetie-
toisuuden luomisen kuluttajan tarpeista ja kayttaytymisesta seka suoran viestinnan ketjun eri portaiden
ja kuluttajan vélilla. Profillipalvelu auttaa ldytam&&n samoista asioista kiinnostuneet tahot yhteisen
kehittdmisen aarelle. Kuluttaja voi jakaa MyDataa anonyymisti tutkimuksen kayttéon. Kuluttajan profii-
lia hyddyntavat myos palvelut jotka avustavat sopivan tuotteen l6ytamisessa verkko- tai kivijalkakau-
pasta.
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Tulevaisuuskuva

Kuluttajan MyData perustana

Kuluttajat keraavat tietoja ruokaostoksistaan Datakuitteina, joita kaupan tai ravintolan kas-
sakone lahettdd automaattisesti kuluttajan henkildkohtaiseen Datalompakko-palveluun (da-
tatili). Datakuitti sisaltda tiedon ostoksen ajasta, paikasta, siséllosté ja hinnasta. Ostosten
sisaltokuvaus kattaa myos tuote- ja raaka-aineselosteita mahdollisine yksildivine eratunnis-
teineen.

Kuluttaja-tuottaja -viestinta

Kuluttajat jakavat niin halutessaan dataa edelleen MyData-palvelun (operaattori) valittaméana
haluamilleen ulkopuolisille toimijoille joko nimell& varustettuna tai anonyymina. Ulkopuolinen
toimija, esimerkiksi maataloustuottaja voi saada kuluttajan suostumuksella kayttdonsa tietoa
oman tuotteensa kayttajasta ja maantieteellisesta sijainnista. Kuluttajilla on mahdollisuus
antaa tuotteeseen liittyvaa palautetta esim. QR-koodin tai NFC-tekniikan ja niita hyédyntavi-
en alysovellusten kautta. Palautteen perusteella nykyisenlainen viive tuotantotapojen kehi-
tyksessa pienenee. Tuotantoketjun toimijat voivat osallistaa omalla nimellaan ja yhteystie-
doilla varustetut palautteenantajat tuotteen kehittamisprosessiin.

Dataa tutkimukseen

Tiedon kayttajana voi olla myos yhteiskunnallinen taho, joka haluaa kuvan kulutuksesta
politikkapaatosten ja/tai toimialasuositusten pohjaksi. Téllainen toimija yhdistéaa suurelta
maaralta kuluttajilta saamansa tiedon ja tuotteista saatavilla olevan tiedon (esimerkiksi ra-
vintosisallon) muihin yhteiskunnan tietoléahteisiin analyysia varten.

Halutun tuotteen lIdytaminen markkinoilta

MyDatan avulla luodaan ja paivitetdan kuluttajan henkilokohtaista profiilia, joka kuvaa miel-
tymyksia ja prioriteetteja. Kuluttaja saa palvelun kautta palautteen ostokayttaytymisestaan ja
voi tehda korjaavia toimia joko ostokayttaytymiseensa ja/tai profiiliin itseensa. Henkilékoh-
taista profiilia hyddynnetéaan sovelluksissa, jotka avustavat kuluttajaa I6ytaméaan mielenkiin-
toiset tuotteet muiden tuotteiden joukosta. Juuri oikeanlaisten/halutunlaisten tuotteiden paa-
tyminen kuluttajan ostoksiin lisda myos kuluttajadatan hyddyllisyytta tuotannon suuntaami-
sessa seka yhteiskunnan etta yritystasolla.

Nykytilasta tavoitetilaan

Nykytilanteessa kuluttajat eivat useinkaan voi hallita heisté tai heidan toiminnastaan kerét-
tya tietoa. Elintarvikkeen valmistaja tai myyja paattaa tuotetietojen sisaltéjen antamisesta ja
tiedottaminen on massaviestintda. Kuluttaja voi antaa palautetta kaupalle tai lopputuotteen
valmistajalle, muutamien tuotteiden osalta alkutuottajalle asti. Kuluttaja- ja kulutustieto on
kaupan keraamaan ja kaupan kaytossa saadellysti. Kuluttajat eivat ole paasaantoisesti ole
osallisia alkutuotannon suuntaamisessa eivatka tuotekehityksessé. Nykytilanteesta kohti
tavoitetilaa siirryttdessa kuluttajien itsemaaraamisoikeus itseddn koskevan tiedon jakami-
sessa ja hyodyntadmisessa kasvaa, esimerkiksi ruokaostostietojen jaon voi sallia haluamil-
leen toimijaryhmille / toimijoille. Kaikki tuotantoketjun toimijat voivat lisata tuotteesta kerty-
vaa tietosisaltéa. Tuotetieto viestitdan kuluttajalle yksildllisella tavalla. Kuluttaja voi myos
antaa palautetta haluamalleen ketjun toimijalle. Kuluttaja- ja kulutustieto saatavilla laajasta
eri toimijoille tuotantoketjussa sekad yhteiskunnallisille toimijoille. Tavoitetilassa tuotantoa
jaltai tuotekehitysta suunnataan yhd enemman yhteiskehittamalla kuluttajien kanssa.
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Taulukko 4. SWOT Kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa

Digitaalinen farmers’ market (T). Google ja face
on jo tehneet ndkyviksi datan hyddyllisyyden
(T). Kuluttajat Iihtevit mukaan jos saavatarvoa
(E). Tieto aivan alkuketjuun, esimerkiksi jos
kuluttaja haluaa juureksesta tietynlaisen kukan
niin puutarha tietdi kuinka kasvattaa juureksen
(S) - jos haluan tietty3 tuotetta oikeasti niin
tied&n mistd sen saan (E)

Kuluttajatiedon analysointi > kaupan parempi
tieto siitd mit3 tilaa > tuotanto tiet33 mit3 tehd3
(S)-K ja 5 saavat tiedon jo ja heilld on kokemusta
sen hyddyntimisesti (E). Jos dataa saadaan
riittSvisti, silhen voi luottaa (5). Jos malli toimii,
saadaan uudenlaisia 3
liiketoimintamahdollisuuksia (E)

Pitk&t viiveet tuotantoketjun muuttamisessa,
kun kulutus muuttuu nopeasti (E). Muutokset
vievit vuosia (P) Tiedot hajallaan (T). Ei toimi
hajautettuna, kuka vetda? (T). Milld aikavalilld
dataa ker&td3n — vastaus maatilalta ei voi tulla
heti (T). Katsoo takapeiliin, ei voi ostaa, mit3 ei
ole olemassa (S)

Tietynlaiset ihmiset ottavat kiyttdon =>
vidristym3 (S). Tieto vdristyy kun yksittiiset
ihmiset ostavat useille — pikemminkin family
data (S) Operaattorin liiketoimintamalli (E)

Miten nopeuttaa fyysistd ruokaketjua? Taytyy —

tehdi yhdess3 (S). Mahdollisuus tuottajalle
todelliseen lis3arvoon asiakkaalle / lyhyt ketju —
(E). Onnistuessaan tuotantoa voidaan suunnata
paremmin tarpeeseen > milld aikataululla
tuotantosuuntaa voidaan muuttaa / tuottajan
aikajana, jolla reagoida (E). Tuotannon
suuntaaminen tarkasti kuluttajien tarpeeseen
(E). Todellinen mahdollisuus tuotannon
suuntaamiseen tarpeen mukaan > ennustaminen
(E). Havikin vihentiminen (Y).

Avoin data on jo rakentumassa tavaroiden www
yhdess3 laajan konsortion jisenten kanssa (E).
Avoimella rajapinnalla mahdollisuus hyddyntis
startup yrityksid "out of the box” innovaatioiden
kehittdmisessi (E, T). Nopeisiin kysynt3piikkeihin
vastaaminen (E). Kuluttaja saa aina sen miti
haluaa / tarvitsee (E).

Palaute 3&rimm&isen tirkeds, pitdisi saada
suoraan tekijille, muutenkin tieto suoraansille
joka saa arvoa, ei saa olla liikaa askeleita (5).

Yritystaso — tits tietoa ei olla valmiita jakamaan
silld liilketoiminnan idea putoaisi pois (E). Mitd
on yhteisen tason tieto ja kuinka jaetaan -
yritykset jakavat lains&Sdinndn vaatiman
minimitason (P). Mustasukkaisuus olemassa
olevasta datasta (S). Tieto on valtaa—johtaako
jakaminen siihen ettd saa vEhemmaén valtaa (E).
Onkeo kauppa valmis jakamaan olemassa clevaa
tietoa (T)?

P33sisikd olemassa olevaan dataan kisiksi?
Paljon tietoa eri paikoissa — kuka maksaa? (T)
Keskusvetoinen himmeli maksaa eik3 toteuta
tarpeita - jos avoimet rajapinnat niin voi ihan
oikeasti toimia (T). Ei luoda kankeita jérjestelmid
datan hallintaan (T) Kyll§, mutta pirstaloituuko
tieto ja ohjaava vaikutus? Ketk3 antavat tiedot?
(T)

Vastareaktio "tuputtamiseen” kuinka palvelun
pitdisi toimia, jotta se myds koettaisiin palveluna
(S). Kuluttajat epidluuloisia tietojen kerdimisesti
(5). Kuinka saadaan kuluttaja mukaan antamaan
tietoa, informointi mit3 tdm3 tuo hystyji jne. (S)
"kupla” vaara > sipsinostajalle vain sipsej§,
seurustelet vain omanlaisten kanssa (5)

Kuka |&htee vetimiin? (P) Kuka dataa
hyddyntii ketjussa — miten trendiklkyys
vaikuttaa hintaan, kuka hyédyntss
nyhtdkauratrendin (E)

Mik& pitaisi muuttua?

Kun kyseessa on kulutuksen ja sen muutosten ja muutoshalukkuuden ketteréa tunnistaminen
ja huomioon ottaminen ruoan tuotannossa, kauppa kuluttajan rajapinnassa on talla hetkella
tarkein tiedon keréaja ja liki yksinomainen hallitsija. Ei ole mitdén valineitd joilla kuluttaja
tunnistaa tdman tiedon ainoastaan sen seuraukset — onko tarvittavaa tuotetta esimerkiksi
sesonkisesti markkinoilla vai ei. Tuotantoketjuun tieto siirtyy hankintasopimusten kautta.
Alkutuottajalla on tasta tiedosta kaytettavissa vain kokemuksen tuoma kasitys tai 'asiantun-
teva arvaus’. Viime vuosina aktivoituneet suoramyyntiketjut ovat avanneet tiedon reitin ku-
luttajalta suoraan alkutuottajalle. Prosessoitujen tuotteiden osalta kaytettavissa olevan tek-
nologian mukainen polkuriippuvuus on estédnyt joustavan kuluttajien muutoshalukkuuden
huomioimisen.
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Tilanteen muuttaminen edellyttaisi sitd, ettd kuluttajalle tulisi hallintavalta nykyisin kaupan
kerdamaan tietoon. Todennakoisesti ainakin aluksi vain osa kuluttajista, 1&hinnd ne, jotka
nyt suosivat suoramyyntiketjuja, ovat kiinnostuneita tuon tiedon hallinnasta vaikka se esim.
lainsaadéanndllisesti tehtaisiin mahdolliseksi. Kulutusmuutokset ovat hyvin hitaita, joten muu-
tokset melko riittavalla aikataululla tulevat esiin jo nykyisessa jarjestelmassé, jonka kauppa
tekee kuluttajan puolesta. Kuluttajan ja kaupan vilisen tiedon jakaminen tarjonnan ja siihen
littyvien palvelujen yhteiskehittdmisen muodossa on lahitulevaisuuden mahdollisuus. Tama
todennakdisesti tapahtuu silla tavoin, etta kauppa yhdistaa kehittamisprosesseihinsa kohdis-
tetusti erilaisia avainasiakasryhmia, avaa heille yhteiskehittdmisprosessinsa ja siihen liitty-
van tiedon. Tama on jo jossain maarin kokeiltu esimerkiksi kestavan kulutuksen kehittamis-
muotona..

Nykytilanteessa on liki mahdoton kuvitella, ettd kauppa vapauttaisi keraédméansa tiedon hal-
linnan muille tuotantoketjun toimijoille Téssa tilanteessa kattavasti koko arvoketjun digita-
lisoinnin mahdollisuudet nayttavat todennékdisilta nimenomaan suoramyynti- ja lahiruoka-
ketjuissa. Naihin sitoutuvilla kuluttajilla on selva kasitys siitd mita tietoa he kaipaavat ja milla
tiedolla haluavat tuotantoa ohjata. Tietotekniikan valmius ei tasséakdan ole ongelma, mutta
erilaistuneisiin tuotanto-kulutusketjuihin liittyvat sovellukset ovat vasta aivan kehityksensa
alussa. Suoramyynti- ja lahiruokaketjut tarvitsevat tehokasta verkostoitumista esimerkiksi IT-
alan Start-up yritysten kanssa, ja aktiivisuutta erilaisten kayttékelpoisten jarjestelmien sovel-
tamiseen elintarvikeketjuun sektorin ulkopuolelta. Jérjestelmien skaalautuvuus on kehityk-
sessa erittdin olennainen asia. Suoramyynti- ja lahiruokaketjuissa digitalisoituminen on rea-
listisesti odotettavissa seuraavan viisivuotiskauden aikana, ainakin mikali yleisen taloustilan-
teen muutos sailyy positiivisena.

Case: MyData — personoitu ruokaketju

Kuluttajalla on kaytossaan MyData -palvelu, johon kertyy tietoa hdnen kulutuskayttaytymi-
sestdaan. MyData —palvelun kautta kuluttaja saa turvallisesti ja kattavasti kasityksen mm.
ruokaostoksistaan ja ostamansa ruoan siséllosta. Tiedon avulla ja erilaisten avustavien
jarjestelmien tukemana ostopaatoksistéa tulee yha tietoisempia, ja valinnat johtavat personoi-
tujen ruokaketjujen muodostumiseen (Kuva 12).
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My Data — personoitu ruokaketju

Datakuitti:
- Aika & paikka, ""
- Sisgltd, Hinta Jalostus '“. l ;
- Tuotetieto i |I | !
- Raaka-aineet (ers-ID) Maatila

Datalompakko

N J'Kéier?eusr;elmét a g / Kaupan 1 jirjestelma
& / Kaupan 2 jarjestelma
‘__‘—‘——u—_.

profiilipalvelu / / My Data é
-palveluoperaattori \ Kaupan 3 jarjestelma

Palaute Ravintolan 2 jarjestelma
Pl é

Kotiruokailu Ravintolan 1 jarjestelma

Kuluttaja-

Kuluttaja

Kuva 12. Kuluttajalla on kaytdssédd omadata eli MyData-palvelu, johon h&anen kuluttajakayttaytymis-
tdadn kuvaava data varastoidaan kattavasti, erityisesti ruokaostokset, ruokailut ja terveyteen liittyva
data. Datasta muodostetun ns. rikkaan profiilin avulla erilaiset palvelut ja sovellukset kykenevét opas-
tamaan ruokaostoksissa sekd my6s saamaan itselle soveltuvia tarjouksia.

Tulevaisuuskuva

Omadata

Kuluttajalla on kaytdssaan MyData -palvelu, joka tukee hantéd ruokavalintojen tekemisessa
— monen muun elaméanalan ohella. Aina ruokaostoksia tehdessaan kaupan kassa lahettaa
Datakuitin hanen Datalompakkoonsa, asioipa han kivijalka- tai verkkokaupassa. Datakuitti
sisaltaa tiedon ajasta, paikasta, ostosten sisalldsta ja hinnasta. Ostosten sisaltdkuvaus
kattaa my0s tuote- ja raaka-aineselosteita mahdollisine yksiléivine eratunnisteineen.

Kulutusprofiili

Kuluttajan profiilia automaattisesti ostokayttaytymisen mukaan profiloiva sovellus hyddyn-
taa Datalompakon sisaltoa MyData -palvelun (operaattorin) valityksella. Profiilisovellus
laatii luettelon kuluttajan mieltymyksista prioriteettipainotuksin. Kuluttaja voi halutessaan
muokata mieltymysluetteloa ja sen painotuksia manuaalisesti. Profiilisovellus auttaa kulut-
tajaa poimimaan tuotteeseen liitetysta tietomassasta hanelle tarkeat tiedot. Kuluttaja voi
luoda erilaisia mieltymysprofiileja erilaisia ostotilanteita varten, esimerkiksi perheprofiili
allergioineen ja muine erityisruokavalioineen perheen ruokaostoksia varten, henkilokoh-
tainen profiili yksinruokailua varten.
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Tarjontaketju

Kuluttajan asioidessa kaupassa tuotteeseen liitetty lisatty todellisuus esittaé tuotteesta
ensin profiilin mukaan kuluttajaa kiinnostavat seikat. Jos kuluttaja kiinnostuu ja haluaa
tietdd tuotteesta enemman, han voi perehtya myds koko tietosisaltédn ennen ostopaatds-
ta. Tuotetiedon ja siihen liitetyn jaljitettavyystiedon avulla kuluttaja kykenee hahmotta-
maan tuotteiden alkuperan, tuotantotavat, tuotantoketjun toimijat, ainesosat, ravintosisal-
|6t seka tuotteeseen liittyvat muut palvelut kuin my6s ymparistd ja aineettomat arvot han-
ta kiinnostavista nakokulmista.

Digitaaliset sovellukset ja alustat

Kuluttaja voi avata Datalompakkoaan ja jakaa sen siséltémaa ostokayttaytymisdataa joko
nimellaan tai anonyymina tilanteesta riippuen. Kuluttajaprofiilipalvelu kayttaé Datalom-
pakkodataa tuottaakseen palvelua kuluttajalle itselleen, mutta dataa voi jakaa my6s ver-
taisverkoille benchmarkkaustarkoituksiin, yhteiskunnan toimijoille kuten tutkimukselle
kuluttaja-analyyseihin seka ruokaketjun eri toimijoille. Kuluttaja voi halutessaan myyda
dataa, jolloin han luopuu datan omistajuudesta tai veloittaa datan kaytosta ilman datan
omistajuuden menetysta.

Nykytilasta tavoitetilaan

Nykytilanteessa oma henkilékohtainen ostokayttaytymisdata ei ole omassa hallussa. Nyky-
aan kuitenkin pankit tarjoavat palveluja, jossa nakyvat eri kaupoissa maksetut ostosten lop-
pusummat. Tuotetiedoista on saatavilla vain ne tiedot, mita valmistaja méarittelee saataville
ja lainsdadantt edellyttdd. Kuluttajalla ei ole kaytettavissa keinoa jakaa hantd koskevaa
dataa muille osapuolille. Kuluttaja voi antaa palautetta kaupalle tai valmistajalle, mutta vain
harvoin tuotteen tuottaneelle alkutuottajalle. Tavoitetilassa oma ostokayttéaytymisdata on
omassa hallussa. Kuluttaja voi jakaa dataansa analysoitavaksi useille tahoille 7 palveluille
analysoitavaksi. Tuotetietojen saatavuus on parantunut, ja tuotteen tiedot ainesosat, laatu,
alkupera ja tuotantotapa on kerrottu toimijoittain. Kukin ketjun toimija on voinut vaikuttaa
siihen, mita tuotetietoihin on siséllytetty ja vastaa tiedon saatavuudesta ja paivittamisesta.
Tavoitetilassa kuluttaja voi antaa palautetta valitsemalleen ruokaketjun toimijalle.

Mik& pitaisi muuttua?

MyData:an perustuva kuluttajalahtdinen digitalisointi edustaa kaikkein kattavinta toiminnan
muutosta, joka mahdollistaisi my6s edelld kuvat kaksi edelld kuvattua kuluttajalahtoista digi-
talisointiesimerkkia: Opastava ateriointijarjestelma - kuluttajan ruokatietoisuus ja valinnan-
mahdollisuus, ja Kuluttajatieto tuotannon suuntaamisessa — halutunlaisen tuotteen I6ytami-
nen markkinoilta ja kaupasta.

IT-teknologia jarjestelméan toteuttamiseksi on olemassa, mutta jarjestelmén aikaansaaminen
edellyttdd mittavia strategisia ja asenteellisia muutoksia, jotka koskevat ruokajarjestelman
ohella kaikkea henkil6kohtaisen tiedon hallintaa ja sen prosessointi-, hydodyntamis- ja jaka-
mismenetelmia
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Taulukko 5. SWOT MyData —personoitu ruokaketju

Suomalaiset keskimdirin kouluttautuneita (val-
miudet kayttdd dlypuhelinpohjaisia toimintoja),
terveys- ja ympéristtietoisia kuluttajia; niiden
seikkojen nostaminen esiin tuotetiedoissa vai-
kuttaa ostokiyttiytymiseen ja siihen, paljonko
kuluttaja on tuotteesta walmis maksamaan;
tuottajan saama lis§arvo kannustaa hints inves-
toimaan tuoctetiedon vilittdmisen mahdollista-
vaan teknologiaan (S, Y)

Suomessa start-up scene ja Slush-tapahtuma tuo
Suomeen myds teknologiayrittdjid maailman-
laajuisesti (T) Teknisissd kehityshankkeissa (esim.
Thing2data) kehitetd&in tietojirjestelmid open
source —pohijalla - rakennuspalikoita lisdarvopal-
veluiden kehitystyShén (T) Ruokaostosten sih-
kdinen kisittely (ja yhdistiminen my dataan)
mahdollistaa kuluttajan personoinnin (T) K- ja 8-
ryhmin kanta-asiakasohjelmat strategisesti mer-
kittévid kyseisille kauppaketjuille ja kulutta-
jatiedon merkitys ymmérretdin, ovat valmiimpia
investoimaan jarjestelmien kehittimiseen
edelleen (E) ™

Suomi on pieni markkina verrattuna esimerkiksi
vaikka l&nsimaisiin suurkaupunkeihin Lontoo
/Mew York/San Francisco; ensivaiheen kayttdjis
(early adopters) on wvain tietty pieni prosent-
tiosuus kuluttajamassasta, tilldin potentiaalisia
asiakkuuksia ei ole riittdvisti, jotta yrityksen
kannattaisi panostaa tuocte/palvelukehitykseen

(E)

Ruokaketju on pitkd ja siind
heterogeenisid toimijoita; n3iden
mukaan ja kehittim3in yhteensopivia jirjes-
telmis on haastavaa (T)

on monia
saaminen

K- ja S-ryhm3 kattavat 85-90% suomalaisista ku-

luttajista ja tietdvdt ndiden kulutuskayttdy-

Témi sallii nopean kehitysalustan
lisiarvopalveluille, joita My Data tulee mahdol-
listamaan; tarvittaisiin riippumaton toimija va-
rastoimaan kauppaketjujen tuottamaa kulutus-
dataa ja tarjoamaan sitd hyddynnettiviksi avoi-
men rajapinnan kautta (T, E) Rivender kehittd3
Modul-Shop-ratkaisua - "markkinoiden optimaa-
lisin ja tehokkain laiteratkaisu michittdmat-
témille 400 - 10 000 tuotteen ruokakau-

poille”.(T)

tymisen.

Parempi tieto kuluttajien tulevan viikon osto-
aikeista mahdollistaa kulutuksen tarkemman
ennustamisen ja siten toimitusketjun tilausten
optimoinnin, milloin hivikki vihenee (E). Suun-
nitellun ruockalistan ja sen raaka-ainekoostu-
muksen voi linkittd3d Finellin yms. jirjestelmiin,
josta kuluttaja saa lisitietoa hfnen ruokansa
ravintosisillésts (T)

Kotimaisissa kasviksissa on kausivaihtelua,
kauppa voisi kannustaa ostamaan esimerkiksi
tomaatteja silloin, kun niitd on ylen mé&rin
saatavilla; se voisi tarjota esimerkiksi tomaatti-
keittoreseptejd; wvastaavasti palveluntarjoaja
voisi louhia tietomassasta esiin potentiaaliset
vegaanit/kasvisravintoa syBvit ja vilittdd niille
kyseisten ravintoloiden tarjouksia; kuluttajan
parempi tietimys hinnoittelun taustalla olevista
tekijdistd parantaa tuottajan maineenhallintaa,
selitetddn esimerkiksi ettd salaatin korkea kilo-
hinta johtuu Keski-Eurcopan tulvista, jotka owvat

tuhonneet satoa (E, Y)

Jarjestelmid ei saavuta kuluttajien lucttamusta ja

hyviksyntis; ihmiselle on helpointa olla teke-
mittd mitdsn, jos nikdpiirissi oleva "hydty” ei
ole riittdvan iso; kuluttaja voi pelitd, ettd kulu-
tustietojen avaamisesta on hinelle haittaa -
tieto  epdterveellisistd  kulutustottumuksista
pastyy esimerkiksi vakuutuslaitoksen haltuun ja
nikyy kohonneena wvakuutusmaksuna; jirjes-
telm3 saattaisi myds osata pidtelld kuluttajasta
tietoja, joita tim4 ei halua ympéristélleen kertoa
(case teiniraskaus USAsta)(S)

Kukaan toimija ei nie itselleen riittdvisti liiketoi-
mintapotentiaalia, ettd |Shtisi rakentamaan liss-
arvo-palveluita; voi syntyd muna/kana ongelma:
tuottajat eivdt investoi tuotetietojen toimitta-
miseen, koska ei ole kuluttajia, jotka olisivat
kiinnostuneita tiedoista; kuluttajat eivit ldhde
mukaan, koska tuotetietoa olisi saatavissa vain
rajallisesta m&&rists tuotteita (E)

Dataa ei saada fiksusti avattua wvaan syntyy
monia péillekksisid jirjestelmid omine hyvine ja
huonoine puoclineen; lainsdidintd rajoittaa
datan kayttd3 liilketoimintatarkoituksiin tai tekee
siitd niin  hankalaa, ettd kehitystyd etenee
nopeammin muilla markkina-alueilla (esimerkik-
si USAssa) (T)

Tieto tuotteen epiterveellisyydestd tai sen hai-
tallisuudesta estdf kuluttajaa ostamasta sits,
mikd puoclestaan aiheuttaa sen, ettei tuottaja
halua jakaa moista negatiivista informaatiosi-
siltss (E, S)
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4.2 Kehityspolut nykytilasta tavoitetilaan

Tulevaisuuden tavoitetilan olennaisia piirteitd hahmotettiin tunnistamalla keskeisia muuttujia
esimerkkitapauksissa, niiden digitalisaation mahdollistamia toiminnallisia muutoksia tavoite-
tilassa verrattuna nykytilanteeseen (Kuva 13).

Hallinnon digitaalinen

E Automatisoituva valvonta ja -ohjaus 'D']'j

Jalostaja 1 Jalostaja 2
o & h
Ateriointi- @

palvelu

Il

516"

((;)) Omada“t.a Yhteis:
& profiili
ehittdminen
ttaja3 %
Ikutuottaja 1 =,

\ I__l valittdja d.—.]'j = /

A - |i‘

[ ] o T

i ¢ 0 amll

Alkutuottaja 2

Kuva 13. Tavoitetila ja sen sisdltamid padkomponentteja digitalisaation hyddyntamisessa ruokaver-
kostoissa. Nuolet kuvaavat digitaalisia tietovirtoja eri toimijoiden tietojarjestelmien valilla. Keltaiset
symbolit kuvaavat kuluttajan tai mikroyrityksen omadataa, sisaltden rikkaan profiilin ja omadatavaras-
ton seka tiedonjakamisen mekanismit.

Kokonaiskuvasta voidaan tunnistaa digitaalisiin teknologioihin nojaavia mahdollistavia toi-
minnallisia osatekijoita (Kuva 14). Osatekijat niiden toteutumisen edellyttdmassa toteutusjar-
jestyksessa ovat:

Omadata: datan hallintacikeus ja pelisdannot

Omadata: rikas profiili

Kauppapaikat ja digitaalinen sopiminen ja maksaminen
Alykas logistiikka (raaka-ainekeraily ja ruoan jakelu)
MiehittAmattomyys (varasto, kerdily ja myyntijarjestelmat)
Hallinnon ja oma digitaalinen valvonta ja ohjaus
Yhteiskehittdminen, joka on rinnakkainen kohdille 3-6.

NogarwDNE
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Kuva 14. Tulevaisuuden tavoitetilan mahdollistava, digitaalisiin teknologioihin nojaavat toiminnalliset
osatekijat toteutusjarjestyksessa.

Tulevaisuuden tavoitetilat koostettuina toimijoittain

Alkutuottaja

Alkutuottajien raaka-aine-eriin liittdméat tuote- ja tuotantotapatiedot perustuvat viljely- tai
kasvatusprosessin aikaiseen jatkuvaan paikka- seka kasvi- tai elainyksilokohtaiseen tiedon-
keruuseen. Data koostuu mitatuista panosten kaytosta seka sadon tai tuotoksen maarasta
ja laadusta. Tiedonkeruu hyodyttaad tuotantoprosessien paikka- ja yksilékohtaista optimointia
automaation avulla, ja keratysta datasta muodostetaan tietoa tuotteilla kaytavaa liiketoimin-
taa seka viranomaisraportointia varten. Alkutuottajat hallitsevat datansa ja hyddyntavat tosi-
aikaista dataa muun muassa vertaisverkottuneen panosten kilpailutuksen ja tuotteiden yh-
teismarkkinoinnin muodossa. IT-toimijat seké kone- ja laitevalmistajat tarjoavat alkutuottajal-
le keskenaén yhteensopivia standardienmukaisia ratkaisuja, joista alkutuottaja voi rakentaa
yritystaan kustannustehokkaasti palvelevan toimintaympariston.

Jalostaja

Ruoan jalostaja saa tiedot kayttamistaan raaka-aineista alkutuottajien datapalvelun kautta.
Tieto on erékohtaista, mutta perustuu alkutuotannon jatkuvaan prosessidataan ja siksi tark-
kaa ja jaljitettdvad. Raaka-aine-erien tuote- seké saatavuustiedot ovat sopimuksella jalosta-
jan saatavilla etukateen jopa tosiaikaisesti, mika tehostaa teollisuuden tuotanto- ja logistiik-
kaprosesseja. Myds pienet jalostajat hyddyntavat automaatiota ja jatkuvaa prosessien mit-
taamista ja dokumentointia, jolloin tuotetieto on tarkempaa ja jaljitettavampéaa. Jalostajat
pakkaavat tuotteet siten, ettd ne soveltuvat nykyistd paremmin robotisoitujen varastojen ja
jakelukeskusten toimintaan.

Logistiikka

Ruoan raaka-aineiden ja valmiiden ruokatuotteiden logistiikkaa hoitavat teollisuuden ja kau-
pan logistiikkajarjestelmien rinnalla avoimet logistiikkatoimijat, jotka pyrkivat palvelemaan
alueellisesti useita eri toimijoita samanaikaisesti jaetun tietoisuuden avulla. Talla tehoste-
taan erityisesti tuoretuotteiden ja haja-asutusalueiden logistiikkaa ja tuotteiden saatavuutta.
Robotiikkaa hyddynnetéén laajasti varastojen hoidossa seka tehostamaan asiakaskohtaista
tuotekerailya, myos pieneria yksityisasiakkaille.
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Kauppa

Kauppa on tarkeé tiedonvalittaja ruokateollisuuden ja kuluttajan valilla. Kauppa tarjoaa laa-
jennetun ja sekoitetun todellisuuden teknologian keinoin tuote- ja saatavuustietoa kaupan
tuotteista asiakkaan kulloisiakin mieltymyksia ja prioriteetteja hyddyntéaen niin kivijalkakau-
passa kuin verkkokaupassakin. Automaattikassat kivijalkakaupoissa ja automaattikaupat
ovat yleisid. Ruokatarvikkeita ja aterioita voi ostaa yleisesti kotiin tai lahelle kotia toimitettui-
na palveluina. Tata tehostavat robotisoidut ja siten kustannustehokkaat ruokatuotteiden
varasto- ja kerailyjarjestelmat Kauppa keraa tietoa asiakkaidensa ostokayttaytymisesta,
mutta hyddyntaa asiakkaiden sille jakamia ns. rikkaita profiileja heidan MyData-palvelun
kautta tarjousten ja palvelun kohdentamisessa ja ajoittamisessa.

Kuluttaja

Kuluttaja saa tuotetietoa ruoasta monipuolisesti ja hanta kiinnostavalla tavalla monia eri
kanavia pitkin suunnitelmallisen ja/tai hdnen tarpeisiinsa soveltuvan kuluttamisen toteutta-
miseksi olipa kyseessa kauppa tai ateriointipalvelu. Kuluttajalla on mahdollisuus my@s antaa
palautetta suoraan kaikille ketjun toimijoille. Kuluttaja saa myds helposti tietoa omasta kulu-
tuskayttaytymisestaan, ateriointitottumuksistaan tai ravinnonsaannista. Tassa apuna ovat
omat henkilokohtaiset &alysovellukset, jotka vaihtavat tietoa niin hanen MyData-palvelun
tarjoaman henkilokohtaisen rikkaan profiilin kuin ruokaketjun eri toimijoiden tarjoamien pal-
veluiden kanssa. Sovellukset auttavat paivittaisissa ruokaan liittyvissa paatoksentekotilan-
teissa sekd huomauttavat vahingollisista, esimerkiksi allergeeneja tai valtettavia ainesosia
siséltavista valinnoista. Kuluttaja saa rikkaan profiilinsa avulla kiinnostavia tuote- ja palvelu-
tarjouksia, kuten tiedon lahella saatavilla olevista sesonkiluonteisista tuoretuotteista tai en-
nakkotilausmahdollisuudesta, sekd mahdollisesti kutsuja yhteiskehittdmaéan tuotteita erilais-
ten ketjutoimijoiden kanssa.

Nykytilanne koostettuna toimijoittain

Alkutuottaja

Alkutuottajien raaka-aine-eriin liittdmat tuotetiedot perustuvat laadun osalta erdkohtaisiin
otantanaytteisiin. Peltoviljelyn osalta tuotantotapa- seka ymparistévaikutustiedot perustuvat
peltolohkokohtaisiin viljelykirjanpitotietoihin panosten kaytdsta, kotielain karja- tai osastokoh-
taisiin tietoihin ruokinnasta. Kotieldainten osalta ladkintatiedot seka jotkin ruokintatiedot kuten
lypsylehmien véakirehun kulutus ovat yksilokohtaisia. Tiedonkeruu perustuu useimmiten vi-
ranomaismaarayksiin, tukiehtoihin tai tuotantosopimuksiin jalostavan teollisuuden kanssa.
IT-toimijat seka kone- ja laitevalmistajat tarjoavat merkki- tai valmistajakohtaisia kokonais-
ratkaisupaketteja alkutuottajan kayttéon. Jarjestelmien vélinen integraatio vaatii toimijoilta
erityista panostusta.

Jalostaja

Ruoan jalostaja kokoaa tiedot kayttamistéddn raaka-aineista, tieto on yleensé raaka-aine-
erakohtaista. Raaka-aine-erien tuote- sekd saatavuustiedot siirtyvat jalostajalle raaka-
ainekaupan yhteydessa. Suoraan alkutuottajalta ostettaessa raaka-aineen laatutiedot voivat
perustua alkutuottajan toimittamiin, otantaan perustuviin ennakkonaytteisiin, jolloin jalostaja
vield mittaa laadun ennen raaka-aineen prosessointia elintarvikkeeksi. Jalostavalla teolli-
suudella on kaytdsséan prosessiautomatiikkaa, mika avaa mahdollisuuden keréta ns. jatku-
vaan mittaukseen perustuvaa tietoa lopputuotteen laadusta seké valmistusprosessin vaati-
mista panoksista esimerkiksi ymparistovaikutuslaskentaa varten. Pienilla jalostajilla tiedon-
keruu ja hyddyntaminen tuotetiedon tuottamiseksi perustuvat ainakin osittain erékohtaisiin
otoksiin ja keskimaaraisiin panosten kulutustietoihin.
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Logistiikka

Raaka-aineiden ja valmiiden ruokatuotteiden osalta logistiikka on pitkalti teollisuuden ja
kaupan jarjestam&é. Ruokakaupoilla ja tukuilla on omia logistiikkakeskuksia palvelemassa
jakelua. Tukut ovat myds merkittavid ruoan tuotetietojen valittajia omien tietojarjestelmiensé
kautta. Herkésti pilaantuvien tuoretuotteiden ja haja-asutusalueen ruokalogistiikan jarjesta-
minen kustannustehokkaasti on haastavaa, ja rajoittaa usein valikoimia. Ateriapalvelu jarjes-
taa itse tuotteidensa jakelun logistiikan.

Kauppa

Kauppa on osaltaan tiedonvalittaja ruokateollisuuden ja kuluttajan valilla. Kaupalla on myés
omia tuotemerkkeja, joiden tarjpamaan tuotetietoon kauppa voi vaikuttaa. Liséksi kauppa
voi voi halutessaan tuoda esille tiettyja tuotteita ja niiden ominaisuuksia omissa myyntikam-
panjoissaan seké esille asettelun kautta. Kauppojen verkkosivut ja etenkin verkkokaupat
valittavat myos kuluttajien vertaisarvioita tuotteista asiakkailleen. Kauppa keréa tietoa asiak-
kaidensa ostokayttaytymisesta kayttddkseen tieto hyvaksi parantaakseen asiakaspalvelua,
esimerkiksi vuodenaikaan ja/tai asiakasryhméaan kohdennettuja tuotetarjouksia. Tiedolla on
myoOs suuri merkitys ruokatuotteiden logistiikan tehokkaassa suunnittelussa.

Kuluttaja

Kaupassa kuluttaja saa tuotetietoa ruoasta padasiassa ruokapakkauksen tuoteselosteesta,
jossa on vahintédan ainesosaluettelo ja ravintoaineet, energiasisaltd, allergeenit ja alkupera.
Lisatietoa on saatavilla mahdollisista tuoteselosteen tai esimerkiksi lehtimainoksen nettilin-
kista tai joidenkin tuotteiden osalta jopa laajennetun todellisuuden sovellusten kautta. Ateri-
ointipalvelun ruokalistoissa vastaavasti on tietoa ruoka-annoksen nimestd, sekd maininta
allergeeneista. Useat ateriointipalvelut jakavat ainesosa- ja ravintoaineluettelon seka ener-
gia ja alkuperatiedot nettilinkin kautta. Ostopaatosta tehdessaan kuluttaja yhdistaa tuotetie-
don ajatuksissaan aiempaan, ostotilanteessa mieleen muistuvaan paatéksentekoon liitty-
vaan tietdmykseensa ja mahdollisiin ostokriteereihin. Juuri omaksuttu uusi tuotetieto liittyy
osaksi kuluttajan useimmiten hiljaista ruoka- ja tuotetietoa. Kuluttaja pystyy antamaan pa-
lautetta tai esimerkiksi parannusehdotuksia tuotteesta valmistajalle ja kaupalle sosiaalisen
median tai sahkopostin kautta tai suullisesti puhelimella, kauppiaalle usein myés kasvotus-
ten.

4.3 Koonti SWOT ja PESTY -analyyseista

Viiteen esimerkkitapaukseen liittyvat SWOT -analyysin vastaukset sijoitettiin samalla myos
PESTY - toimintakehikkoon. PESTY tarkoittaa tassa tapauksessa tyOpajassa esitettyjen
kommenttien ja vastausten jaottelua politikkaan (P), ekonomiaa — taloutta (E), sosiaalisiin
nakokulmiin (S), tekniikkaan (T) ja ymparistonakokulmiin () vaikuttaviin kysymyksiin.

Tuoteketjulahtoisissa tarkasteluissa tekniset ja talouskysymykset olivat SWOT -arvioinnissa
ylivoimaisesti vallalla olipa kysymyksessa vahvuudet ja mahdollisuudet tai heikkoudet ja
uhat. Taloudelliset kysymykset (E) liittyvat mahdollisen digitoinnin kustannusten ja maksa-
jakysymysten liséksi tuotannon kannattavuuden parantamistavoitteisiin, markkinointimahdol-
lisuuksiin ja brandaykseen. Tekniset kysymykset (T) liittyvat yhtdaltd tuotanto-
kulutusjarjestelman yleiseen tekniseen kehittdmiseen, prosessien havainnointiin, logistisiin
jarjestelmiin ja varsinaiseen digitoinnin tekniikkaan.

Sosiaaliset kysymykset (S) nousivat huomattavan paljon esille kuluttajalahtdisissé esimer-
keissd sekéd vahvuuksia ja mahdollisuuksien ettéa heikkouksien ja uhkien osalla. Sosiaaliset
kysymykset liittyvat tiedon saatavuuteen, osin omistajuuteen, tiedon oikeellisuuteen, jarjes-
telmien kaytettavyyteen ja hyvaksyttavyyteen seké kykyyn kayttaa ja tulkita tietoa seka tie-
toon liittyviin kayttaytymismuutoksiin jopa kuluttajien lisdantyvaan ’klikkiytymiseen’. Tuotan-
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nollisessa ndkodkulmassa sosiaaliset kysymykset liittyivat dokumentoinnin toteutettavuuteen
ja sopimustoiminnan tasapuolisuuskysymyksiin seké lisdarvohyodyn jakaantumiseen.

Poliittiset kysymykset (P) liittyvat tuotanto-kulutusketjun lainsdadantdon, yhteiskunnaan
ohjausjarjestelmiin ja digitaalisen tiedon ja alustojen omistajuuteen (yksilon tietoturvaan).
Esiinnousseet politiikkakysymykset viittaavat suoraan niihin toimenpiteisiin, joihin yhteiskun-
naan digitalisoinnin edistéamiseksi tulisi ryhtya. Kuitenkin poliittisten paatdsten tekijdiden
tulee seurata myds muita PESTY —kehikon esiintuomia kysymyksia ja arvioida miten niihin
valillisesti voitaisiin yhteiskunnan toimesta vaikuttaa, jos niin on tarve.

Ympaéristoon liittyvia nakokulmia (Y) tuli esille keskusteluissa kaikkein harvimmin. Ympéris-
tokysymykset liittyivat energian ja tuotantopanosten kayton tehostamistavoitteisiin, sivuvirto-
jen ja havikin hallintaan, ympéaristétiedon asemaan lisdarvotekijana ja jatteiden tuotannon
vahentamiseen.
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5. TOIMENPIDESUOSITUKSET

Taman selvityksen tavoitteena on jasentaa ruokaketjun digitalisaation nykytilannetta ja ava-
ta mahdollisia tulevaisuusnakymid. Lisaksi tavoitteena on eritelld, mihin tarvitaan poliittisen
paatoksenteon tukea, jotta suotuisa kehitys mahdollistuu. Selvityksen tehtydan tutkimus-
ryhma esittdd seuraavia toimenpiteité ja suosituksia digitalisaation edistdmiseksi ruokaket-
jussa:

1. Alustatalous

Erikoistunut ja verkottunut ruoantuotanto tarvitsee erikoistuneet alustat, joi-
den yhteiskehittamista ja useita kokeiluja tulisi edistda. Taytyy mahdollistaa
alustojen valinen terve kilpailu, jotta ruokaketjun toimijoilla olisi useita kilpailevia
alustoja liilketoiminnan tukena.

Siirrettdessa julkisen hallinnon palveluita alustatalouden piiriin sdannét tulisi selvit-
téda ja geneeristen, avointen alustojen mahdollisuus tutkia. Tulisi kiinnittdd huomiota
valtion ja kuntien osallisuuteen uudenlaisen alustatalouden arvonmuodostuksesta
esimerkiksi verotuksen kautta.

Mikropalveluarkkitehtuurin mukaista ketteraa kehittdmista tulisi hyodyntaa ruokaket-
jujen kaltaisten monimuotoisten digitaalisten ymparistdjen kehittdmisessd, mm. va-
han koodin alustoja hyddyntéen. Alustojen avulla kehitettdva sovellus saadaan no-
peammin asiakkaiden kokeiltaviksi, se voidaan hylata tai sitd voidaan muuttaa saa-
dun palautteen perusteella. Erityisesti vahén koodin alustoja voitaisi hyddyntaa
esimerkiksi kansallisen palveluarkkitehtuurin kontekstissa.

2. Lohkoketjuteknologia

Lohkoketjuratkaisujen kehittymista on syyta seurata ja niiden mahdollisuus
ottaa huomioon kansallisissa sdddoksissé ja standardoinneissa. Lohkoketjujen
avulla voitaneen automatisoida laaja joukko palveluiden tilaamisen, alihankkimisen
ja tarjoamisen seka valvonnan rakenteita. Lohkoketjuteknologia mahdollistaa luotet-
tavien sopimusten ketteran tekemisen myds ennestaan toisilleen tuntemattomien
toimijoiden kesken. Materiaalien ja erilaisten palvelujen ymparistokytkennat kyetaan
littmaan luotettavasti kauppatapahtumaan. Teknologia soveltuu myos tiedon alku-
peran todentamiseen ja kaantéden tiedon luotettavaan jakamiseen. Nama alusta-
tyyppiset toimintamallit tulisi hydtyjenséa vuoksi ottaa yhteiskunnassa laajaan kayt-
toon.

3. Esineiden Internet ja sovellusten ohjelmointirajapinnat

Avoimien ratkaisujen kansainvaliseen standardisointiin tulisi osallistua. Muun
muassa jaljitettavyysjarjestelmien tulisi perustua avoimiin ratkaisuihin ja laite- ja jar-
jestelmarajapintoihin kustannustehokkaiden ja yhteensopivien jarjestelmien aikaan-
saamiseksi. Tulisi rohkaista toimintaymparistdihin, joissa toimijoilla olisi samanaikai-
sesti saatavilla useita eri jarjestelma- tai palveluvaihtoehtoja, ja vaihtaminen jarjes-
telmésta tai palvelusta toiseen olisi vaivatonta. Erityisesti maataloushallinnon sekto-
rin toimijoille tarjoamat rajapinnat tulisi olla kaksisuuntaisia, hyvin dokumentoituja ja
avoimesti saatavilla.

4. MyData
MyData -periaatteiden viemista kaytantdon tulee tutkia ja niiden toteuttamista
edistaa kaytanndssa laajasti seka kuluttajan omadatan mutta myds pienyritys-
ten omadataratkaisujen ndkékulmasta. On ymmarrettava laajasti, mita erilaiset
vaihtoehtoiset MyData arkkitehtuurit tarkoittavat k&ytdnnon toteutuksina ja mitd ne
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tarkoittavat esimerkiksi ruokaketjun toimijoiden tasavertaisten liiketoimintaedellytys-
ten kannalta. MyData voi toimia henkilékohtaisen terveyden ja hyvinvoinnin tukena,
silla yksil6 voi jakaa terveys- ja ravitsemusdataansa vaivattomasti haluamilleen pal-
velutarjoajille turvallisesti saadakseen yksil6llisesti réataloitya palvelua. MyData on
yhteiskunnallisesti merkittédva asia myos siksi, ettd se tuo datan hallinnan kansalais-
ten paaténtavaltaan. Data on vallan valine, ja siksi tulisikin tutkia MyDatan roolia
ruokasektorilla paitsi yksilon ja yrityksen myods valtion ja monikansallisten toimijoi-
den nakokulmista.

Digitaaliset palvelut ja markkinapaikat

Digitekniikka mahdollistaa palvelujen raatéldinnin tarpeen mukaan esimerkiksi ate-
riointipalveluissa. Palveluissa yhdistyvat edella mainitut teknologiat, datan hallinta ja
toimintamallien muutokset. Palveluiden kehittyessa pitdd ottaa huomioon ja
pyrkia palvelujen kayttdjien tasa-arvoisuuteen riippumatta iasta, varallisuu-
desta, yrityskoosta tai maantieteellisesta sijainnista. Yksi keino taman mahdol-
listamiseksi on luoda kokeilulle, kehittamiselle ja kilpailulle otolliset olosuhteet, jotta
tarjonta olisi monipuolista, kustannustehokasta ja valtyttaisiin joutumasta vain har-
vojen palveluntarjoajien armoille.

Virtuaaliset markkinapaikat kohdennettuina tietyille ulkomaisille markkina-alueille
voivat edistda elintarvikkeiden, ruoan raaka-aineiden ja raaka-ainekomponenttien
vientid kustannustehokkaasti, korjaamaan alijadmaista elintarvikkeiden kauppa-
tasetta. Digitaalisuus myos edistaa tuoretuotteiden liiketoiminnan kehitysta ja kas-
vua kotimaassa parantamalla kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa paitsi virtuaalisten
markkinapaikkojen, myds molemminpuolista tilannetietoisuutta lisdavien some-
tyokalujen kautta.

Kuluttajan MyDataan ja ruokaketjun toimijan omadataan perustuvat profiilit mahdol-
listavat toimijan ja asiakkaan kohtaamisen ja siita tarvittaessa syntyvéan viestinnan ja
jopa tuotteiden yhteiskehittamisen.

Arvonmuodostus ja toimivat markkinat

Alkutuottajien digitaalisten tytkalujen kayttoonottoa tulisi kannustaa arvok-
kaiden raaka-aine-erien tunnistamiseksi jo tilatasolla ja digitaalista verkottu-
mista rohkaista erien toimittamiseksi markkinoille tehokkaasti. Nykyisessa
markkinatilanteessa esimerkiksi saadut viljan laatuerat sekoittuvat markkinoilla
bulkkiin, mikd vahentaa tuotannon kokonaisarvoa. Kuluttajien ja muiden ketjun
toimijoiden yhteiskehittamista tulisi edistdad esimerkiksi digitaalisten yhteis-
kehittamisalustojen muodossa. Talldin ruokatuotteisiin saadaan kehitettya sellai-
sia ominaisuuksia, joita kuluttaja ja markkinat arvostavat.

Ihmisten ajattelutavan ja toimintamallien muutos

Uusi teknologia mahdollistaa jo nyt asioiden tekemisen uudella, usein perinteisia
toimintamalleja rikkovalla tavalla. Mahdollisuuksien tehokas hyédyntadminen edellyt-
tdd asenteiden muuttumista yksil6tasolla ja uusien toimintamallien omaksumista
laajasti. Kokeilut ja demonstraatiot edistavat kehitystd ja auttavat huomaa-
maan uusien toimintatapojen hyotyja.

Digitalisaation esteena ovat usein polkuriippuvuudet ja niihin liittyvat toimijat
ja toimintamallit. Naiden tunnistaminen edistamistoimien yhteydessa on tar-
keéaa.

Esimerkkeina Devops-kulttuuri tuo taas uudenlaisen toimintamallin tietojarjestelmien
kehittdmiseen, josta etenkin julkishallinto voisi hyotya it-kilpailutuksissaan lisaten
hankkeen ketteryytta, [apinakyvyytta ja seurattavuutta. Liiketoiminnan nakokulmasta
tarkasteltuna uusi toiminta voi kaynnistya jopa ei-kaupallisista harrastajayhteisdista.
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Yhteiskehittdminen ja avoimet lahdekoodit houkuttelevat ympérilleen vahvan kehit-
tajayhteison liiketoiminnan tueksi. Huomionarvoista on myods se, ettd digitaaliset
alustat tarjoavat mahdollisuuden jakaa tyota ja tehdé tyotarjouksia ihmisille, jotka
eivat ole perinteisessé tydsuhteessa teettdjaan. Tama tuo uusia mahdollisuuksia
ruokaketjujen hajautetuissa, pienimuotoisissa ja sesonkiluonteisissa tyoprosesseis-
sa. Tama edellyttaa tyontekijan asemaan liittyvan lainsaadannon perusteellista uu-
delleentarkastelua.

Hallinnon ja oma digitaalinen valvonta ja ohjaus

Valvonta ja ohjaus vaativat nykyiselladn seka hallinnolta etta yrityksilta paljon re-
sursseja. Digitaalinen tiedonkeruu ja jakaminen sek& automaattinen analysointi va-
hentavat kuormitusta. Digitaalisten tydkalujen saattaminen kaytantoon yrityksissa
seka eri jarjestelmien valinen integraatio on edellytys tehokkaalle toiminnalle, missa
kohtien 1-4 teknologiat muodostavat tarkean perustan. Erityisesti olisi tarked muun-
taa sdanndt koneluettavaan muotoon ja avata keskeiset rekisterit ja vertailutietoa
tarjoavat tietovarannot avoimin rajapinnoin alykkaiden, paattksentekoa tukevin so-
vellusten ja palvelujen kehittdmiseksi.

Osaaminen ja toimintaymparistot

Ruokaketjuja on mahdollista uudistaa voimakkaasti, mutta se edellyttdd systemaat-
tista panostusta osaamisen ja infrastruktuurin kehittdmiseen. Maatilojen ja elintarvi-
keteollisuuden heikko neuvotteluasema ja taloudellinen tilanne vahentavat niiden
mahdollisuutta tehd&@ investointeja uusien sovellusten/palvelujen kayttddnottami-
seen. EU ajaa parhaillaan voimakkaasti Digital Innovation Hub (DIH) agendaa eri
toimialojen, mm. maatalouden ja elintarviketeollisuuden digitalisoimiseksi, osana
Euroopan digitaalisten sisamarkkinoiden strategiaa. Instrumentteina hubeissa ovat
teknologiasiirron lisdksi neuvonta, rahoituspalvelut ja tyontekijoiden koulutus myoés
pienille yrityksille. Kotimaisen sektorin osallistumista tallaiseen osaamisen ja
digitaalisten toimintaymparistéjen kehitystyéhon tulisi edistaa.
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