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1. JOHDANTO

Sote- ja maakuntauudistus on suurimpia ja merkittdvimpia hallinnon ja toimintatapojen uu-
distuksia, joita Suomessa on tehty. Suuruutta kuvaavat hyvin sen henkildstévaikutukset.
Uudistuksessa kootaan noin 425 olemassa olevaa paikallis- ja aluehallinnon organisaatiota
18 maakunnalliseksi organisaatioksi ja samalla 215 000 henkilétydvuotta siirtyy uuteen
maakunnalliseen organisaatioon. Luvut perustuvat virkamiesten laskelmiin. Uudistuksella on
vaikutusta kaikkiin hallinnon tasoihin seka alueilla ett& valtakunnallisesti.

Uudistuksen myota sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd monien muiden maakunnan jarjes-
tdmisvastuulle tulevien tehtavien palvelujen palveluprosessit uudistuvat ja samalla on tarkoi-
tus lisata palvelujen kayttdon liittyvaa valinnanvapautta. Jatkossa maakunnallinen palve-
luekosysteemi rakentuu julkisista, yksityisista ja kolmannen sektorin palveluntuottajista.
Maakunnat perustetaan kesélld 2018 uudistuksen voimaanpanolain ja maakuntalain tultua
voimaan. Maakunnille siirtyy tehtavissaan jarjestamisvastuu 1.1.2020. Tuleville maakunnille
siirtyy tehtavid ELY-keskuksista, TE-toimistoista, aluehallintovirastoista, maakuntien liitoista,
muista kuntayhtymista kuten sairaanhoitopiireisté ja kunnista. Kaikkiaan maakuntalaissa on
linjattu maakuntien hoidettavaksi 26 tehtavaalaa. Laissa méaaritelladn myods kuusi tehtéva-
kokonaisuutta, joita maakunnat voivat halutessaan hoitaa.

Sosiaali- ja terveysministerio ja valtiovarainministerié ovat tarjonneet muutostukea maakun-
nille valmistelutyon kaynnistamiseksi. Maakunnat ovat edenneet valmistelussa eri tahdissa
ja valmisteluorganisaatiot seka tydtavat ovat maakuntakohtaisia. Joissain maakunnissa
ollaan sotepalveluiden ja muiden maakuntapalveluiden esivalmistelussa jo pitkalla ja jois-
sain maakunnissa esivalmistelu on edennyt hitaammin. Kansallisesti uudistusta on valmis-
teltu yhteisissa valmisteluryhmissa ja erikseen sote-uudistuksen ja maakuntauudistuksen
valmisteluryhmisséa. Kaikissa 18 maakunnassa on ohjausryhmat sote-uudistukselle ja maa-
kuntauudistukselle. Suuressa osassa maakunnista on yksi ohjausryhma seka sote- etta
maakuntauudistusta varten.

Molemmille kokonaisuuksille on liséaksi nimetty maakunnissa muutosjohtaja ja/tai projektin-
johtaja. Joissain maakunnissa on menetelty myds siten, ettéd kokonaisuudelle on nimetty
yksi vastuujohtaja ja sen lisdksi omat johtajat maakuntauudistukselle ja sote-uudistukselle.
Esivalmisteluvaihe jatkuu sote-jarjestamislain ja maakuntalain voimaantuloon saakka. Esi-
valmistelussa sovitaan valmistelun yhteistydsta, I6ydetéén tydlle muutosvisio ja tavoitteet,
tehdaan nykytilanteen kartoituksia seka yksityiskohtaiset esiselvitykset. Tassa vaiheessa
valmistellaan myds hallintos&éntd, sopimustensiirtoihin liittyvat kokonaisuudet seka ICT-
ratkaisut. Nain ollen esivalmisteluvaiheessa luodaan edellytyksia tehtavien, henkiléston ja
omaisuuden siirtdmiselle.

Kansallisesti muutoksen tueksi on julkaistu tiekartta®, joka toimii tukena ja auttaa erityisesti
sote- ja maakuntauudistuksen valmistelijoita maakunnissa. Maakunnan jarjestamistehtavien
ja hallinnon organisoinnin tueksi on myos julkaistu sote- ja maakuntauudistuksen jarjestami-
sen kasikirja®. Kyseessa on kasikirjan ensimmainen versio, joka keskittyy sote-palveluiden
jarjestamisvastuiden kuvaamiseen. Toisessa vaiheessa jarjestamisen késikirjaa paivitetaan
kattamaan my®ds muiden toimialojen jarjestamisen toimenpiteet. Uudistuksen verkkosivulla
on myds mahdollista antaa palautetta jarjestamisen kasikirjasta, jotta kasikirjaa voitaisiin
kehittdd vastaan paremmin uudistuksen valmistelijoiden ja toteuttajien tarpeita.

! http://alueuudistus.fi/tiekartta
2 http://alueuudistus.fi/jarjestamisen-kasikirja
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Sote- ja maakuntauudistuksen esivalmistelun jalkeen valiaikaisen valmistelutoimielimen on
maara aloittaa toimintansa maakuntien perustamista koskevien lakien voimaantulon jalkeen
kesédkuussa 2018 ja jatkaa edellisen vaiheen valmistelua. Véliaikaisen valmistelutoimielimen
keskeisena tehtdvana on organisoida maakunnan toiminnan ja k&ynnistdmisen valmistelu
siihen saakka, kunnes maakuntavaltuusto on valittu. Maakuntavaltuuston toiminta kaynnis-
tyy lokakuussa 2018 pidettavien maakuntavaalien jalkeen vuoden 2019 alusta, jonka myota
valiaikaisen valmistelutoimielimen toimikausi paattyy.

Maakuntavaltuuston ja -hallituksen tehtavana on valmistella ja ratkaista palveluiden jarjes-
tamisvastuun siirtymiseen liittyvat kysymykset niin, ettd uudet maakunnat voivat aloittaa
toimintansa 1.1.2020. Maakuntavaltuustot ovat demokraattisesti valittavina toimielimin&a
keskeinen osa maakuntien itsehallintoa. Valtuusto asettaa maakuntahallituksen ja maakun-
nan muut toimielimet. Maakuntavaltuusto valitsee myds maakuntajohtajan. Maakuntahallitus
johtaa maakunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta, kun taas maakuntajohtaja johtaa maakun-
nan hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta toimintaa maakuntahallituksen alaisena.’

1.1 Uudistuksen tavoitteet

Valtakunnallisessa valmisteluaineistossa on maéritelty uudistuksen eri osa-alueiden tavoit-
4
teet.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on

» kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja
» parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta, saatavuutta ja vaikuttavuutta sekéa
+ hillitd kustannusten kasvua

Sote- ja maakuntauudistuksen tavoitteena on

» toteuttaa maakuntien itsehallintoon perustuva palvelu- ja hallintojarjestelma

» toteuttaa jarjestelma, jolla vastataan nykyista selkeAmmin ja yksinkertaisemmin ih-
misten palvelutarpeisiin

» vahvistaa julkisen talouden kestéavyyttéa

Maakuntauudistuksen tavoitteena on

e sovittaa yhteen valtion aluehallinto ja maakuntahallinto
¢ |uoda tarkoituksenmukainen tydnjako valtion, maakuntien ja kuntien valille

Valtakunnallisessa aineistossa maakuntauudistuksen onnistumisen avaintekijoiné pidetaan:

e Sitoutuneisuus ja keskinainen luottamus kaikkien toimijoiden valilla
¢ Yhteistyd asukkaiden, paattajien ja henkiloston valilla

¢ Omaehtoisuus ja oman maakunnan erityispiirteiden huomiointi

¢ Digitalisaatio, toimintatapojen uudistaminen ja hyva johtaminen

¢ Rohkea ote tulevaisuuteen

Kansalaisen kannalta maakuntauudistuksen ndhdaan tarkoittavan modernia ja kustannus-
tehokasta julkista hallintoa, joka palvelee kaikkia asukkaita. Uudistuksella turvataan tarkeéat

® http://alueuudistus.fi/paatoksenteko

Maakuntauudistus - yleisesitys
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palvelut ja sujuvoitetaan asiointia. Kansalaiset saavat myos lisda mahdollisuuksia osallistua
ja vaikuttaa.

Tavoitteena maakuntauudistuksessa on tarjota samoja nykyaikaistettuja palveluja kaikille ja
kayttda resursseja fiksummin palveluja tuottaessa. Tavoitteena on myos kansalaisten vaiku-
tusmahdollisuuksien parantaminen ja yhden luukun periaatteen tarjoaminen yrityksille. Maa-
kuntauudistusta tarvitaan, koska palvelujen saatavuudessa ja laadussa on eroja kuntien ja
alueiden valilla. Myds palvelujen rahoittaminen kay entistd vaikeammaksi, silla vaestt ikaan-
tyy ja tarvitsee enemman palveluja.

Tehottomat toimintatavat tulevat kalliiksi. Ne korvataan tehokkailla ja vaikuttavilla toimintata-
voilla. Nain saastetaan verovaroja ja parannetaan palvelujen laatua. Palveluja uudistetaan
digitaalisiksi, asiakaslahtoisiksi ja kustannustehokkaiksi. Tavoitteena on tuottaa palveluja
sujuvasti ja hyddyntaa uusia toimintatapoja. Maakunnan asioista paattaa vaaleilla valittu
maakuntavaltuusto. Maakuntavaaleissa danestaminen on tarkeé vaikuttamisen kanava.
Vaikuttamismahdollisuuksia ovat myos aloiteoikeus ja asiakasraadit seka keskustelu- ja
kuulemistilaisuudet. Lisaksi palvelujen kayttajilta keratdan kokemuksia palveluja kehitetta-
essa.

Maakunnille siirretdédn ELY-keskusten, TE-toimistojen, aluehallintovirastojen, maakuntien
liittojen ja kuntien tehtavid. Yritykset saavat jatkossa tarvitsemansa palvelut yhdesta paikas-
ta.

Palvelulupaus

Yksi maakunnan tarkea tehtava on palvelustrategian laatiminen, joka koskee erityisesti so-
te-palveluita. Kaytannossa palvelustrategiassa linjataan sosiaali- ja terveyspalveluiden kes-
keiset tavoitteet maakunnassa. Palvelulupaus on osa palvelustrategiaa.5

Sote-jarjestamislakiluonnoksen mukaan maakunnat antavat omat palvelulupauksensa
asukkaille jarjestamisvastuullaan olevista palveluista. Palvelulupauksen tarkoituksena on
toimia sosiaali- ja terveydenhuollon uutena ohjausvalineend. Maakunta osoittaa asukkail-
leen julkisen palvelulupauksen kautta, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaytan-
nodssa toteutetaan. Maakunnille on myds mahdollista antaa palautetta lupauksesta ja tehda
ehdotuksia palvelujen parantamiseksi kaytdnndssa.

Palvelulupaukset voivat olla sisalléltaan erilaisia, mutta palvelujen saatavuus pitaa olla kaik-
kialla yhdenvertainen. Maakunnilla on velvollisuus jarjestaa inmisille riittévét ja yhdenvertai-
set sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa. Palveluiden toteuttamistavat voivat kuitenkin
vaihdella. Palveluja voidaan tuottaa esimerkiksi etdpalveluna tai kasvokkain. Myds asiak-
kaan valinnanvapaus vaatii osaltaan vapautta palvelujen toteuttamisen tavassa.

Kaikki maakunnan jarjestimisvastuuseen kuuluvat palvelut voivat olla mukana palvelulupa-
uksessa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi ehkaisevia, hoitavia tai korjaavia ja kuntouttavia
palveluja. Sosiaaliturva laajassa mielessé ei kuulu palvelulupauksen piiriin.

Maakunnan velvollisuus jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on lainsdaadantéon
perustuva asia. Tasta syysta palvelulupauksella ei saa rajoittaa laissa sdadettyja oikeuksia
saada palveluita. Toisaalta maakunnan asukkaat eivat saa palvelulupauksen kautta valitto-
mid uusia oikeuksia erilaisiin palveluihin. Julkinen palvelulupaus ei ole oikeudellisesti sitova.

5 http://alueuudistus.fi/jarjestamisen-kasikirja/suunnittelu-ja-seuranta/palvelustrategia-ja-lupaus
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Palvelulupausta ei anneta valtakunnallisella tasolla. Valtioneuvosto kuitenkin asettaa joka
neljas vuosi seka valtakunnalliset etta tarvittaessa maakuntakohtaiset lainséadantoa tay-
dentavat strategiset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseksi.

Julkisen palvelulupauksen tarkan sisallon maarittelemiseksi tarvitaan myds tieto siitd, milla
mallilla valinnanvapauden piirissa olevat palvelut on tarkoitus tuottaa. Valinnanvapausmalliin
siirtymisen aikataulu on vield auki ja tulee tismentymdaan valinnanvapauslakia koskevassa
esityksessa. Osa maakunnista on kuitenkin jo hahmotellut alustavaa palvelulupausta.

1.2 Siirtyvien tehtavien kuvaus

Hallituksen Iinjauksen6 mukaisesti on paatetty, ettd perustettaviin itsehallinnollisiin maakun-
tiin tullaan siirtdmaéan seuraavat tehtavat:

1. Sosiaali- ja terveydenhuolto

2. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ja ehkaisevan paihdetydn asi-
antuntijatuki kunnille ja ehkaisevat palvelut

3. Alueellinen alkoholihallinto

4. Pelastustoimi

5. Terveydensuojelu, tupakkavalvonta, elintarvikevalvonta seké eldinten terveyden ja
hyvinvoinnin valvonta ja elainlaakaripalvelut

6. Maatalous ja maaseudun kehittdminen

7. Maataloustuotteiden markkinajarjestelyt, maatalouden tuotantopanosten turvallisuus,
laatu ja kayttd seka kasvinterveyden valvonta

8. Kalatalous ja vesitalous

9. Aluekehittdmisviranomaisen tehtavat, alueen, sen elinkeinoeldmén ja innovaatioym-
paristéjen kehittaminen ja rahoittaminen, naihin liittyva koulutus ja osaamisen kehit-
tdminen, kulttuurin edistaminen, yritys-, tyo- ja elinkeinopalvelujen jarjestaminen se-
k& kotoutumisen edistdminen

10. Alueellisen lyhyen, pitkan ja keskipitkéan aikavalin koulutustarpeiden ennakointi ja
alueellisten koulutustavoitteiden valmistelu

11. Maakunnan suunnittelu ja maakuntakaavoitus

12. Kuntien alueiden k&aytdn suunnittelun ja rakennustoimen jarjestamisen edistaminen

13. Luonnon monimuotoisuuden suojelun edistdminen ja kulttuuriympéaristdon hoito

14. Liikennejarjestelmén toimivuus, liikenneturvallisuus, tie- ja likenneolot, alueellinen
tienpito, maankaytdn yhteisty® seka toimintaymparistta koskevien tietojen tuottami-
nen valtakunnalliseen liikennejérjestelmasuunnitteluun

15. Vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyyn liittyvéat valvontatehtavat

16. Alueellisen liikuntaneuvoston asettaminen yhteistytéssd muiden maakuntien kanssa
seka liikunnan edistdminen maakunnassa alueellisen liikuntaneuvoston toiminnan
kautta seké ulkoilureittitehtavat

17. Maakunnallisen identiteetin edistaminen alueella yhteistydssa alueen muiden toimi-
joiden kanssa

18. Kulttuuria koskevien suunnitelmien ja kehittamistoimenpiteiden yhteensovittaminen
osana maakuntastrategian ja -ohjelman sekd maakuntakaavoituksen toteuttamista

19. Vesihuollon edistaminen ja suunnittelu, vesivarojen kayton ja hoidon seka tulvariski-
en hallinnan tehtavét, alueelliset luonnonvaratehtavat ja huolehtiminen ymparisto-,
vesihuolto- ja vesistotdiden toteuttamisesta

® Hallituksen linjaus maakunnille siirrettavista tehtavista 5.4.2016,
http://valtioneuvosto.fi/documents/10616/2287640/Hallituksen+linjaus+maakuntahallinnon+teht%C3%
A4v%C3%A4t+5.4.2016/101bcOea-ca53-43a8-9252-c66e073bfe80
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20. Vesien ja merensuojelu, vesien ja merenhoidon jarjestdminen ja toteuttaminen seka
merialuesuunnittelu

21. Ymparistotiedon tuottaminen ja ymparistotietouden parantaminen

22. Maakunnan varautuminen ja alueellisen varautumisen yhteensovittaminen

23. Maatalousyrittgjien ja turkistuottajien lomituspalvelujen jarjestaminen seka poronhoi-
tajien sijaisavun kustannusten korvaaminen

24. Alueelliset romaniasiain neuvottelukuntia ja romaniasioita koskevat tehtavéat

25. Yhteispalveluiden alueellinen jarjestdminen ja kehittaminen.

Uudistuksen myotéa koko aluehallinnon organisaatio muuttuu ja maakuntien liséksi peruste-
taan valtion lupa- ja valvontavirasto (Luova). Tulevassa maakuntamallissa valtion paaasialli-
sia tehtéavia ovat oikeusvaltion yllapitaminen ja kehittdminen, perusoikeuksien turvaaminen
seké yhdenvertaisuuden ja yleisen edun valvonta. Valtiolle jaa kuitenkin monia valtakunnal-
lisia lupa- ja valvontatehtéavid seka kuntien ja maakuntien toiminnan laillisuusvalvontatehté-
via myos tulevaisuudessa. Naita tehtavia varten perustetaan uusi valtakunnallisen toimival-
lan omaava virasto — valtion lupa- ja valvontavirasto Luova. Uuteen virastoon siirtyy tehtavia
muun muassa aluehallintovirastoista ja Valvirasta, joita on uudistuksessa ehdotettu lak-
kautettaviksi. Viraston tehtdvana on valvoa perusoikeuksien ja yleisen edun toteutumista
toimialoillaan, joita ovat sosiaali- ja terveysala, ymparistotehtavat, tydsuojelu seka opetus- ja
kulttuuritoimi.

Maakuntien omistukseen ja ohjaukseen perustetaan myds yhteisia valtakunnallisia palvelu-
keskuksia. Keskuksiin kootaan erilaisten palvelujen jarjestamista ja tuottamista tukevia pal-
veluita. Palvelukeskusten keskeinen hallinnollinen tehtdva on varmistaa palveluiden tasai-
nen laatu kaikissa maakunnissa. Muita palvelukeskusten tavoitteita ovat saéastdjen luomi-
nen, toimintatapojen yhtenaistiminen seké parhaan osaamisen tarjoaminen kaikkien maa-
kuntien kayttéon. Muiden tukipalveluiden tehostamiseksi maakunnat voivat myds perustaa
kuntien tai muiden julkisen sektorin yhteistydkumppanien kanssa yhteisia palvelukeskuksia.
Palvelukeskukset voivat tuottaa palveluita itse tai hankkia niita ulkoisilta palveluntarjoajilta
kilpailuttamalla julkisista hankinnoista olevan lainsaddanndn puitteissa.

Palvelukeskukset tuottavat tukipalveluita ensisijaisesti maakunnille ja muille maakuntien
hankintayksikdille. Palvelukeskukset voivat kuitenkin tietyin ehdoin (julkinen palveluvelvoite,
likevaihtoon suhteutettu ulosmyyntiraja) tuottaa palveluita maakuntien markkinoilla toimiville
tuotantoyhtidille tai valinnanvapauden piirissa oleville yksityisen sektorin toimijoille.

Palvelukeskuksia perustetaan kolmen eri palvelukokonaisuuden aloille:

1. Toimitila- ja kiinteistéhallinnon palvelukeskus
Tama palvelukeskus on kaytdnnéssa maakuntien yhteinen toimitilapalveluja tuottava
kiinteistoyhti®, jolla osaamista erityiskiinteistéjen suunnitteluun, rahoitukseen ja in-
vestointeihin.

2. ICT-palvelukeskus
Tama palvelukeskus tuottaa tietohallinto-, tietojarjestelma- ja tietotekniikkapalveluita
maakunnille ja valtion viranomaisille joko omilla resursseillaan tai hankkii palveluita
ulkoisilta toimittajilta. Palvelukeskuksen tarjoama tietohallinnon ohjaus on todella tar-
kedda uusia sahkdisia palveluita suunniteltaessa. Erityisesti siirtymakausi on haasta-
va, koska toiminnan jatkuvuus pitda pyrkia varmistamaan samaan aikaan, kun uusia
palveluja kehitetaan.

3. Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus
Tama palvelukeskus pyrkii tehostamaan hallinnon toiminnallista tehokkuutta tarjoa-
malla henkildston asiantuntemusta. Keskus tuottaa maakunnille yhtendisia taloushal-



linnon, maksuliikenteen ja kirjanpidon sekéa henkildsto- ja palkkahallinnon palveluita.
Palvelukeskus hyddyntaa alueellisia palvelutuottajia ja toimii alueellisesti useam-
massa toimipisteessa.

Toimitila- ja kiinteistdhallinnon palvelukeskus on perustettu tammikuussa 2017 nimella Maa-
kuntien tilakeskus Oy ja se toimi talla hetkella Senaatti-kiinteistojen tytaryhtiona ja Senaatin
rahoituksella. Maakuntien ICT-palvelukeskus Vimana Oy on perustettu 3.7.2107. Myds talo-
us- ja henkiléhallinnon palvelukeskus on jo perustettu ja sen nimenéa on Hetli Oy. Naiden
liséksi on perustettu SoteDigi Oy, jonka perustamissopimus on allekirjoitettu 5.9.2017. So-
teDigi Oy:n tarkoituksena on kehittda uusia kansallisia sosiaali- ja terveydenhuollon digitaa-
lisia ratkaisuja.

Uudistuksessa valtaa, vastuuta ja tehtavia jaetaan uudelleen valtion, kuntien ja perustettavi-
en maakuntien kesken’. Alla olevassa kuvassa (kuva 1) on hahmoteltu tuleva tyénjako val-
tion, maakuntien ja kuntien valilla. Lahtékohtaisesti valtion tehtdvana on edelleen oikeusval-
tion yllapito ja kehitys sek& perusoikeuksien turvaaminen ja arviointi. Maakunnat puolestaan
vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisestd, toimivat hyvinvoinnin ja
terveyden seka turvallisuuden edistamisen asiantuntijoina seké vastaavat lisaksi pelastus-
toimesta, ymparistoterveydenhuollosta ja aluekehittamisestd. Kunnat ovat jatkossakin pai-
kallisen osallistumisen, demokratian ja elinvoiman yhteisoja.

Tyonjako kunta-maakunta-valtio

Paikallisen osallistumisen, demokratian ja = Osaaminen ja sivistys
elinvoiman yhteisoja, jotka hoitavat asukkaiden = Terveys ja hyvinvointi
1a@ itsehallintotehtavia ja laissa saadettyja = Likunta ja kulttuun
paikallisia tehtavia. = Nuorisotoimi
= Paikallinen elinkeinopolitiikka
* Maankaytto ja rakentaminen

)
(1]
c
c
=
e
(1]
(1]
=
Q
=
3
=

= Sosiaali- ja terveydenhuolto

= Hyvinvoinnin ja terveyden seka turvallisuuden
edistdmisen asiantuntija

+ Pelastustoimi

= Ymparistoterveydenhuolto

+ Aluekehittaminen

Oikeusvaltion yllépito ja kehitys
+ Perusoikeuksien turvaaminen ja arviointi

= Alueiden kayton ja rakentamisen ohjaus
= Tyo- ja elinkeinopalvelut
* Likennejanestelmasuunnittelu ja

joukkoliikenteen alueellinen suunnittelu

= Maaseudun kehittaminen ja

lomituspalvelut

= Turvallisuustehtavat
« Valtakunnalliset ja kv-tehtavat
= Yleinen edunvalvonta

Kuva 1. Ty6njako kunta-maakunta-valtio (http://alueuudistus.fi/tehtavat).

1.3 Tutkimustehtavan kuvaus

Koko tutkimuksessa sote- ja maakuntauudistuksen toimeenpanoa tarkastellaan kronologi-
sesti kahdessa eri vaiheessa — ensin tarkastellaan uudistuksen valmistelua ja sitten toi-
meenpanoa. Taméan sote- ja maakuntauudistuksen toimeenpanon tutkimuksen ensimmai-
sen véaliraportin tavoitteena on tuottaa kokonaiskuva uudistuksen alueellisesta esivalmis-
telusta ja tata tukevista kansallisista toimista ennen uusien maakuntien véliaikaishallinnon
kaynnistymista. Tutkimustyo ja sen ensimmaéinen vaihe tarkastelee esivalmisteluvaihetta,
joka paattyi alkuperaisen suunnitelman mukaan 30.6.2017. Hallitus kuitenkin linjasi uudis-

"vallan ja vastuun uusjako. Maakuntauudistuksen vaikutukset ELY-keskusten ja TE-toimistojen tehta-
viin seka aluekehittamisjarjestelmaan. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja

10/2017.


http://alueuudistus.fi/tehtavat

tusta heindkuussa 2017 aikataulun osalta uudelleen siten, etta valiaikaishallinto aloittaa
vasta 1.6.2018.

Tutkimuksen sisaltd jakautuu kaytanndssa neljaan horisontaaliseen teemaan, joiden kautta
uudistusta tarkastellaan:

» Uudistuksen tavoitteet ja uudistukseen liittyva lainsaadanté
»  Siirtyvat tehtavakokonaisuudet

e Muutosjohtaminen

*  Osallistaminen, vuorovaikutus ja viestinté

Naiden kautta tutkimuksessa luodaan kuva uudistuksen etenemisen suunnasta ja siihen
liittyvista hyvista kaytannoista seka kriittisista kohdista. Tydssé arvioidaan uusien maakunti-
en perustamiseen liittyvaa valmistelua valmisteluprosessin ndkékulmasta ja arvioidaan,
miten esivalmistelu on tukenut valiaikaishallinnon perustamista ja niiden toiminnan kaynnis-
tamista seka jarjestamisvastuun siirtymisté eri tehtévissa. Tutkimus on tuottanut valmistelua
tukevaa arviointitietoa koko esivalmisteluvaiheen ajan ja tekee nain myés jatkossa aina
maakuntien varsinaiseen perustamiseen asti. Esivalmisteluvaiheella tarkoitetaan konkreetti-
sesti lainsdddannon valmistelua ja uudistuksen toimeenpanon valmistelua. Tutkimuksessa
myds arvioidaan valmistelun, valmisteluprosessin ja toimeenpanon johtamista. Muutosjoh-
tamista tarkastellaan seka kansallisella etté alueellisella tasolla. Muutosjohtamisen liséksi
huomiota kiinnitetdédn alueiden toimijoiden ja valtion toimijoiden valiseen yhteistydhon, vuo-
rovaikutukseen seka viestintdan uudistuksen esivalmistelussa.

Tutkimuksessa on ollut keskeisessa roolissa tilannetiedon tuottaminen toimeenpanon ete-
nemisestéa ja maakuntien tukeminen valmistelussa ja toimeenpanossa huomioiden kaikki eri
toimijat. Tutkimustietoa on myds jaettu toimeenpanon valmistelun kayttéon reaaliaikaisesti.

Tutkimus on ollut luonteeltaan kehittavaa tutkimusta, jolla on tuettu uudistuksen suunnittelua
ja toimeenpanoa, ja jonka tarkoituksena on ollut tuottaa kaytannonlaheista seka hyddynnet-
tavaa aineistoa uudistuksen toteuttamista ja toimeenpanoa varten. Tydssa on ollut keskeista
eri sidosryhmien huomioiminen ja kuunteleminen, vaarien kasitysten korjaaminen ja hyvista
kaytanndista kertominen, jotta uudistuksen lapivienti ja toimeenpano toteutuisi parhaalla
mahdollisella tavalla. Monipuolisen ja syvallisen tutkimusaineiston varmistamiseksi tutki-
muksessa on kaytetty monia eri tiedonkeruumenetelmid: dokumenttien meta-analyysi, ha-
vainnointi, tydpaja- ja fokusryhmatydskentely, mediaseuranta, asukasbarometri ja sdhkoiset
kyselyt. Monien eri aineistojen avulla on ollut mahdollista tarkastella toimeenpanoa koko-
naisvaltaisesti, eri toimijat ja osa-alueet huomioiden. Tutkimuksessa on ollut myos pitkittais-
tutkimuksen piirteité: tarkoituksena on selvittda toiminnan muutosta ja kehittymista, ja tietyt
tutkimusmenetelmat toistuvat useamman kerran tyon aikana.

Tutkimuksen pé&&asiallinen aineisto on muodostunut seuraavista kokonaisuuksista:

« Kansallinen lakivalmisteluaineisto (lakiluonnokset, lausunnot ja lausuntoyhteenvedot)

* Maakuntien esivalmisteluvaiheessa tekemat loppuraportit sek& muusta maakuntien
tdydentava valmisteluaineisto

*  Kyselyt maakuntien muutosjohtajille (1. toteutettiin 15.-23.3.2017; 2. toteutettiin 11.—
24.5.2017; 3. toteutettiin 9.—16.6.2017, seka 4. kysely 20.9.-2.10.2017)

e Kansalaiskysely 21.-28.4.2017.

* Mediaseuranta sote- ja maakuntauudistukseen liittyvasté julkisesta uutisoinnista



2. TEORIANAKOKULMA ALUEUUDISTUKSEN
TARKASTELUUN

2.1 Hallinnan muutos

Sosiaalivaltion muodonmuutoksesta tai vaihtoehtoisesti rapautumisesta on kirjoitettu yhteis-
kuntatieteiden ja politiikan tutkimuksen piirissé viimeistaan 1990-luvulta lahtien hyvin run-
saasti. Syita télle muutokselle on etsitty useasta lahteesta. Joissain yhteyksissa on esitetty,
etté kyseessa on globalisaation seuraus ja toisissa on taas puhuttu jonkinlaisen markki-
naideologian vahvistumisesta. Monimutkaisen kokonaisuuden hahmottamiseksi voidaan
valita useita perspektiiveja. Yhteinen nimittdja monille tulkinnoille on kuitenkin uusliberalis-
min kasite.® llpo Helén (2016, 169) esittdé uusliberalismin k&sitteen luonnehtivan "Yleisesta
jarjestyksestd, terveydesta ja hyvinvoinnista seka yhteisesté vauraudesta huolta kantavan
julkisen vallan mosaiikin uudelleen jarjestymisté ja luonteen muutosta - -”. Keskeisena uus-
liberalismista kaytavan keskustelun avaajina voidaan pitda Michel Foucault'n 1978 ja 1979
vuosina pitamia governmentality -luentoja (Dean 2010, 261).

Hallinnan analytiikaksi kutsutussa viitekehyksesséa on esitetty, ettd monet vauraat lansimaat
olisivat siirtyneet ajan myota edistyneeksi liberalismiksi kutsuttuun yhteiskunnalliseen tilan-
teeseen. Edistyneen liberalismin juuret juontavat seka oikeiston ettéd vasemmiston erityisesti
1970-luvulta alkaen esittdméaén hyvinvointivaltion kritiikkiin. (Nousiainen 2011, 32.) Uuslibe-
ralismia ei taten pidetd hallinnan analytiikassa jonkinlaisena vallitsevana yhteiskunnallisena
tilana. Esimerkiksi sekd Dean etta Miller ja Rose pitavéat virheellisena kasitysta siita, etta
uusliberalismi voidaan nahda jonkinlaisena ideologiana, johon viime vuosikymmenien kes-
keiset yhteiskunnalliset muutokset voidaan palauttaa. Kaikki kappaleessa edella mainitut
kirjoittajat suosivat kasitysta, jonka mukaan lahes kaikki vauraat lansimaat ovat siirtyneet
1900-luvun viimeisten vuosikymmenien aikana edistyneeksi liberalismiksi (advanced libera-
lism) kutsuttuun vaiheeseen. Kyseesséa on laajempi yhteiskunnallinen kehys, joka ei ole
poliittiseen kantaan sidottu. Uusliberalismi on edistyneen liberalismin kehyksen sisélla ole-
massa oleva hallinnan mentaliteetti seka joukko hallinnan rationaalisuuksia, mika kaytan-
ndssa tarkoittaa sitd, ettd uusliberalismi on yksi tapa hallita. Hallinnan analytiikassa myds
ajatellaan, etta on olemassa useita erilaisia vivahteiltaan poikkeavia uusliberalismeja. (Dean
2010; Miller & Rose 2008.)

Hallinnan analytilikassa on omat rajoitteensa analysoitaessa uusliberalismia ja hallintaa tra-
ditionaalisen hyvinvointivaltion jélkeisessé ajassa. Tekstissa esitellaén teoriakeskustelua ja
kasitteistdd soveltuvin osin ja kiinnitetaan erityishuomio sote- ja maakuntauudistuksen ja-
sentamiseen soveltuviin elementteihin. Tassa kohdassa on hyva huomioida edella esitetty
seikka, ettd on olemassa monia uusliberalismeja. Uusliberalismi on sisalléltaan erilaista
esimerkiksi Iso-Britanniassa kuin nyt tarkastellussa Suomessa.

Hallinnan analytiikassa on paadytty nakemykseen, ettd edistyneessa liberalismissa politiik-
kaa ja politiikan tekemista on yha vaikeampi jasentaa sosiaalisen ja yhteiskunnan kasittei-
den kautta ja ne ovat jossain mielessa muuttuneet todellisuutta muodostavassa kasitteistos-

8 Suomessa muutosta on kuvattu myds “kilpailuvaltion” (Heiskala 2006) ja "jalkiekspansiivisen hyvin-
vointivaltion” (Julkunen 2001) kasitteilla. Helénin (2016, 169) mukaan aihe on relevantti erityisesti
vauraissa lansimaissa, joista erityisesti Kanadassa, Australiassa, Uudessa-Seelannissa seka Euroo-
pan pohjoisosassa (Pohjoismaat, Iso-Britannia, Benelux-maat, Ranska, Saksa, Itdvalta ja Sveitsi).



sa toissijaisiksi. Elaman hallinta kytkeytyy pikemminkin ensisijaisesti markkinoihin, yhteis6i-
hin ja valintoja tekeviin yksil6ihin. (Helén 2016, 174). Voidaan havaita, etta tassa on yhty-
makohtia sote- ja maakuntauudistuksen keskeisiin piirteisiin — valinnanvapauteen, monituot-
tajamalliin sek& osallistamiseen.

Valinnanvapaus on olennainen osa uudistusta, mutta on hyva muistaa, etta kyse ei ole yksi-
selitteisesta vapauden lisdantymisesté yhteiskunnassa. Pikemminkin voidaan ajatella, ettéa
kyse on vapauden muodon ja laadun muutoksesta. Hallinnan analytiikassa ajatellaan, etta
vapaus voi toimia myos hallinnan vélineena. Keskeinen esimerkki tallaisesta ajattelusta on
Nikolas Rosen (1999) vaikutusvaltainen teos Powers of Freedom: Reframing Political
Thought, jossa esitetddn vapauden kautta hallitsemisen olevan olennainen osa edistynytta
liberalismia.

Edistyneessa liberaalissa hallinnassa yksi keskeinen késite on vapauttaminen. Télla tarkoi-
tetaan muun muassa yksildiden ja yhteisdjen voimavarojen vapauttamista seka saéntelyn
purkamista. Olennaisin vapauttamisen sisaltd on kuitenkin pyrkimys synnyttaa uusia mark-
kinoita ja niin sanotusti vapauttaa ja luoda markkinoita. Kyse on siitd, etta julkinen sektori
vetaytyy esimerkiksi tuottajan tai rahoittajan roolista, kun taas yksityinen ja kolmas sektori
ottavat enemma&n vastuuta hyvinvoinnista ja hoivasta. (Helén 2016, 176-177.)

Myds uusliberaalissa ajattelussa vapaus on aina lasna ontologisena ideaalina, mutta ei mika
tahansa vapaus. Kuten hallinnan analytiikan viitekehyksesséa on todettu, vapaus on suh-
teessa johonkin. Vapaudella on téalla tavalla ymmarrettynad aina konteksti. Uusliberalismissa
on taten olennaista, etté vapaat subjektit harjoittavat vapauttaan oikealla tavalla. Vapaus on
asia, jota uusinnetaan vastuullisen autonomian kautta. Liberaalit kysymykset vapaudesta
ovat sidottu viime kadessé markkinoihin. (Dean 2010; Miller & Rose 2008.)

Yksi tapa hahmottaa vapauden kautta hallintaa on Rosen (1999, 74) mukaan vastuullistami-
sen (responsibilization) teknologioiden nakokulma. Tassa on kyse kaytannossa siita, etta
hallinta pyrkii tuottamaan subjekteja, jotka kokevat olevansa vastuussa jostain asiasta. Vas-
tuun kohde on tietenkin riippuvainen hallinnan paamaarista ja tavoitteista. Myds Helén
(2016, 177) on pohtinut aihetta ja esittdnyt, etta kollektiivisten sosiaalisten oikeuksien, in-
tressien ja turvan rapautuessa hyvinvointi ja oma onni ovat yha enemman itsesta kiinni.
Téallainen tendenssi on myos havaittavissa sote- ja maakuntauudistuksen sisalldissa, jossa
yksi kustannusten vahentamisen keskeinen véline on se, ettéd ihmiset kantavat enemman
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan.

Hallinnan analytiikassa on tyypillista ajatella, etta edistynyt liberalismi edellyttaa tietynlaista
subjektiutta. Toisin sanoen subjektien pitéaa olla hallittavissa jollain tavalla. Aiheesta on esi-
tetty useita erilaisia muotoiluja. On olemassa esimerkiksi toisistaan poikkeavia kasitteellisia
muotoiluja uusliberalismin ja edistyneen liberalismin valilla.

On esitetty, ettd esimerkiksi uusliberalismissa vastuullista autonomiaa harjoittavan subjektin
olemassaolo on elintdrkedé ja voidaan jopa vaittaa sen olevan uusliberalistisen hallinnan
kulmakivi. Késitys subjektin autonomiasta esiolettaa, etté subjekti on jollain tasolla vapaa
seka kykenee ja on sallittu tekem&én itsendisia valintoja. Uusliberalismissa tdma vapaus
realisoituu viime kadessa markkinoilla ja olennaista uusliberaaleissa poliittisissa projekteissa
on markkinoiden, tai vahintddn markkinoiden kaltaisen toimintalogiikan, levittdminen mah-
dollisimman monelle elaméan osa-alueelle. Joissain uusliberalismin muodoissa markkinoita
pidetdan pedagogisena entiteetting, joiden kautta subjekti voi potentiaalisesti oppia, kuinka
tdman tulee toimia. (Dean 2010; Miller & Rose 2008.)



Toisaalta téllaiset piirteet litetddn myos edistyneeseen liberalismiin. Edistyneella liberaalilla
hallinnalla on tendenssi muokata ja vapauttaa ihmisid uudistumaan yksilénd. Tassa yhtey-
dessé on keskeista sosiaalivaltioon kohdistuva liberaali kritiikki, jonka paamaarana on ihmis-
ten vapauttaminen ja eri asioiden mahdollistaminen. Tassa kontekstissa ihmisten ajatellaan
muuttuvan enemman tai vihemman markkinatoimijoiksi kaikilla elaméan osa-alueilla. Asiak-
kaan, kuluttajan ja yrittdjan hahmot ovat tallaisen ajattelun kasitteellisia ilmentymia. Tarkeaa
on myds se, ettd ihmiset kasittavat itse itsensa talla tavalla. (Helén 2016, 177.)

Edistyneessa liberalismissa hallinta tapahtuu ensisijaisesti ohjaamalla kansalaisten kayttay-
tymista. Ohjaaminen tapahtuu erilaisten innovatiivisten hallinnan tekniikoiden kautta ja kehit-
tyneen liberaalin hallinnan kasitetdan toteutuvan erityisesti autonomisten kansalaisten vas-
tuullisten valintojen kautta. (Nousiainen 2011, 32.) Ohjaaminen toteutuu kaytannésséa muok-
kaamalla subjektien omia haluja, intresseja ja identifikaatioita. Muokkaaminen tapahtuu
esimerkiksi kielenkayton, tiedon ja asiantuntijuuden kautta, jotka kaikki voidaan nahdéa kay-
tantdina ja jarjestelmind, jotka rajaavat ja maarittelevat todellisuutta. (Kulovaara & Nousiai-
nen 2016, 15.) Kehittyneessa liberalismissa hallittavat subjektit, ihmiset, kasitetdan aktiivisi-
na itsensé hallitsijoina (Rose 1996, 330).

Konkreettisena esimerkkiné uusliberaalista hallinnasta Miller ja Rose (2008, 81) kayttavat
terveysalan "monetarisaatiota” (monetarization). Talla tarkoitetaan sitd, ettd mahdollisimman
moni asia pyritdan kdantamaan markkinoiden kielelle, toisin sanoen muuttamaan rahamaa-
raisilla suureilla mitattavaksi. Keskeisena seikkana uusliberalismin taustalla Miller ja Rose
(2008, 211) ndkevat myos hyvinvoinnin maailman pirstaloitumisen. Erilaisia hyvinvoinnin
asiantuntijoita on ajan myo6ta syntynyt ynd enemman ja enemman, ja kentéan sisainen tyon-
jako on muuttunut yha hienojakoisemmaksi ja eriytyneemmaksi. Hyvinvoinnin kentén pirsta-
loitumiseen liittyy kuitenkin voimakkaasti myos asiantuntijoiden asiakkaiden muuttunut suh-
de itseensd. Hyvinvoinnissa on yhd useammin kyse yksiléiden halusta olla terveita ja mak-
simoida normaalius. Tt taustaa vasten monet ovat alkaneet suhtautua kriittisesti hierark-
kiseen bindarisuhteeseen asiantuntija-asiakas ja ovat alkaneet vaatia sellaisten rakenteiden
purkamista, jotka nayttaytyvat holhoavina ja autonomiaa rajoittavina. Voidaan ajatella, etta
asiantuntijuus on taman prosessin aikana samanaikaisesti lisdantynyt ja pirstaloitunut, mutta
myds samanaikaisesti voimakkaasti kyseenalaistettu ja delegitimoitu. Tallaisessa konteks-
tissa on syntynyt uusliberaalien reformien vaatima hallinnan, asiantuntijuuden ja subjektiivi-
suuden suhde. (mt., 211.)

Hallinnan analytiikan kirjoittajat eroavat hieman siing, missa yhteydessa he kayttavat uusli-
beralismin ja missé yhteydessa taas edistyneen liberalismin kasitetta. Asia ei ole olennainen
tassa yhteydessa, koska he kirjoittavat kuitenkin siséllollisesti samoista asioista; kirjoittajien
teoreettinen ja empiirinen tyo jdsentdd uudenlaista liberaalin hallinnan muotoa. Sote- ja
maakuntauudistuksessa keskeinen hallinnan muutos kytkeytyy juuri vapauden kysymyksiin,
esimerkiksi valinnanvapauden, monituottajamallin ja hyte-tydn kysymyksissa. Nama ovat
piirteitd, jotka tekevat pesaeroa suomalaisen sosiaalivaltion perinteeseen.

Uudistuksen yhteydessa on olennaista huomioida myés New Public Management -ajattelu.
Uutta julkisjohtamista on pidetty keskeisena julkisten palvelujen markkinaistumisen tausta-
tekijana ja muun muassa Lahdesmaki (2003) ja Yliaska (2010) ovat kirjoittaneet ansiokkaas-
ti ajattelutavan leviamisestd Suomessa. Toisaalta, kuten edella viitatut tekstit valottavat, uusi
julkisjohtaminen on ollut Suomessa voimakkaasti lasné jo varsin kauan ja ikaén kuin vakiin-
tunut osaksi hallinnon ajattelua. Tasté syysté uudistuksen uuteen julkisjohtamiseen assosi-
oitavissa olevat piirteet eivat sindnsa edusta mitaan uutta suomalaisen hallinnon kentalla.
Aiheeseen palataan seuraavassa alaluvussa.
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Viime vuosina on kayty keskustelua hallinnon ja hallinnan muutoksista myés uuden julkisen
hallinnan (New Public Governance) nakdkulmasta (esim. Hakari 2013; Osborne 2006). Uu-
den julkisen hallinnan teoreettisen kehyksen voidaan katsoa pyrkivan yhdistamaan perintei-
sen julkishallinnon ja uuden julkishallinnon parhaita puolia ja toisaalta pyrkivan ratkaise-
maan naissa esiintyvia ongelmia. Mallissa on paljon potentiaalia hahmotettaessa hallinnon
muutoksia tAméan paivan kompleksisessa yhteiskunnassa, jota hallitaan monitasoisesti.
Tassa raportissa nakokulma on kuitenkin hieman NPG-kehyksesta poikkeava, joten aihetta
ei esitelld tarkemmin téassa yhteydessa.

2.2 Kansalaiskasitys uudistuksessa

On selvaa, etté uudistuksen muotoilussa tehdaan, tietoisesti tai tiedostamatta, jonkinlaisia
oletuksia siita, mita tarkoittaa olla kansalainen ja vaihtoehtoisesti myos tuotetaan erilaisia
kansalaisuuden muotoja. Tekstisséa ei kasitella kansalaisuutta juridis-teknisessa mielessa
vaan nakdkulmana on diskursiivinen ja kasitteellinen taso.

Newman ja Clarke (2009) esittelevéat kirjassaan erilaisia kansalaisuusdiskursseja, jotka ovat
olleet viime vuosina esilla akateemisissa ja poliittisissa keskusteluissa. He ovat muotoilleet
erilaisia ideaalityyppisia kansalaisen hahmoja kuvaamaan kansalaiskeskustelun nykytilan-
netta:

« Kuluttajakansalainen (citizen-consumer)

* Voimaannutettu kansalainen (empowered citizen)
» Tyontekijakansalainen (worker-citizen)

* Sopimuskansalainen (contracted citizen)

e Vastuullinen kansalainen (responsibe citizen)

¢ Vastikkeellinen kansalainen (conditional citizen)

e Aktiivinen kansalainen (active citizen)

Eri diskursseja on kuvattu kirjassa tarkemmin, mutta kun vedetadan Newmanin ja Clarken
argumentteja yhteen, voidaan huomata, ettéd heidan kuvaamansa erilaiset kansalaistyypit
limittyvat monilta osin yhteen ja sisaltavat paljon samankaltaisia asioita. Keskeisind teemoi-
na voidaan pitda kuluttajamaista asennetta, yksilollista valintaa, aktiivisuutta, palkkatyo-
markkinoille osallistumista ja vastuullisuutta, joka koskee erityisesti terveytta ja hyvinvointia,
rajoittuen kuitenkin lahinna omasta itsesté ja perheesté huolehtimiseen. Myds kansalaisten
ja valtion suhteen kasittdminen erdanlaisena kumppanuuteen ja yhteistyéhon perustuvana
sopimuksena on olennaista kirjoittajien kuvaamissa kansalaisidentiteeteissa.

Kirja on kirjoitettu 2009, joten nykykeskustelusta puhuminen ei valttamétta ole osuvin ilma-
us. Kiinnostavaa on silti huomata, kuinka osuvasti talloin pinnalla olleet kansalaisdiskurssit
luonnehtivat monia sote- ja maakuntauudistuksen sisaltéja. Erityisesti puhe valinnanvapau-
desta, osallistamisesta ja hyte-kokonaisuudesta kytkeytyvat Newmanin ja Clarken kuvaa-
miin keskusteluihin. Myds monituottajamalliin siséankirjoitettu ajatus kolmannella sektorilla
tapahtuvan tuotannon lisééntymisesta implikoi ajatusta aktiivisesta ja voimaantuneesta kan-
salaisesta.

Tama seikka on kytkettavissd myos edellisen alaluvun teemoihin. Esimerkiksi Miller ja Rose
(2008, 215) ovat esittaneet, ettd keskeinen edistynytta liberalismia luonnehtiva piirre on
apriorinen sitoutuminen aktiivisen kansalaisuuden ja aktiivisen yhteiskunnan ideaaleihin.
Toisaalta on hyva pitaa mielessa, etta kyse ei ole mullistavasta asiasta ja erilaiset aktiivi-
suuden muodot ovat toimineet monien muutosten moottorina jo pitkdan (esim. Helén 2016,
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172). Joka tapauksessa kansalaisten oman aktiivisuuden stimuloimisesta seké ohjaamises-
ta on tullut hallinnan uusien muotojen aikana yhda enemman hallinnan véline. On puhuttu
jopa osallistavasta kaanteesta (Nousiainen 2016, 158-189). On myds esitetty, ettd keskuste-
lu edistyneesté liberaalista hallinnasta, joka tapahtuu autonomisten kansalaisten vastuullis-
ten valintojen kautta, on kayttokelpoinen tapa jasentaa tata kehityskulkua (Kulovaara &
Nousiainen 2016, 15).

Kasitys kuluttajakansalaisesta on kytketty myds osaksi uuden julkisjohtamisen leviamista.
Kun kansalaiset alkavat ajattelemaan kuluttajaperspektiivisté, eli vaatimaan rahoilleen vas-
tinetta ja ilmaisemaan tarpeitaan, heidan suhteensa julkiseen sektoriin muuttuu. Tata kautta
kansalaisen ja valtion suhteeseen tulee piirteitd, jotka ovat perinteisesti tuttuja lahinna
markkinakontekstista. Toisaalta tallainen kehitys saattaa parantaa monien palvelujen laatua,
koska kansalaiset ovat tavallaan asiakkaan roolissa, eivatka tyydy mihin tahansa. (Papado-
poulos 2013, 160.)

Papadopoulos pitaadkin New Public Management -ajattelun levidmista téarkeéna ilmiéna kan-
salaisuuden muutoksen nakokulmasta. Uuden julkisjohtamisen myo6ta erilaisista julkisen
sektorin toimijoista on tullut entistd autonomisempia ja niiden toimintaymparisté on muuttu-
nut entistd enemman markkinoiden kaltaiseksi. Taman muutoksen kautta monet julkisen
sektorin toimijat ovat alkaneet toimia asiakaslahtdisesti ja taten asiakkailla on yha enemman
valtaa vaikuttaa eri toimijoiden tuottamiin palveluihin ja niiden siséltéon. Uudesta julkisjoh-
tamisesta puhuttaessa on kuitenkin syytd muistaa kasitteen moniulotteisuus ja
-merkityksisyys. Tasta syysta sen pohjalta tehtyihin yleistyksiin on syyta suhtautua varauk-
sella. (Papadopoulos 2013, 161.)

Uusliberalismi ja New Public Management -ajattelu on kytkettavissa osittain toisiinsa. On
kuitenkin virheellista ajatella, ettd kyseessa olisi yksi ja sama ilmi6é (Papadopoulos 2013,
158-159.) Myds Helén (2016, 184) on todennut, etta uusliberalismin ja uuden julkisjohtami-
sen niputtaminen taysin yhteen on virheellinen tulkinta aiheesta. Aiheesta on kirjoitettu toi-
saalla Suomen kontekstiin seikkaperaisesti keskittyen (esim. Yliaska 2010).

Asiakaslahtoisyys ja osallistava ajattelu asettavat haasteita demokratialle ja poliittisen yhtei-
s6n olemassaololle. Yksi keskeinen muutoksiin liittyva piirre on perinteisen edustuksellisen
politikan merkityksen vaheneminen. Teksteissa kasitellyt aktivoinnin ja osallistamisen muo-
dot keskittyivét erityisesti liberaaliin késitykseen aktiivisesta kansalaisuudesta. Kansalaisuu-
den katsotaan olevan individualistinen positio, josta kasin yksilot tekevéat valintoja esimerkik-
si pyrkiessaan hankkimaan parhaimman mahdollisen sote-palveluiden tuottajan. Tallainen
ajattelu on tuttua markkinoiden kontekstista, mutta on enenevissa maarin laajentunut myos
kansalaisuuden alueelle.

Toisaalta markkinoiden erottaminen omaksi todellisuuden osa-alueekseen on yha vaikeam-
paa ja vaikeampaa. Esimerkiksi Helén (2016, 187) on osuvasti todennut, etté aktiivisen
elaman hallinnan markkinoiden kytkeytyessa saantelyn purkamiseen ja valtion vetaytymi-
seen yhteiskunnasta markkinoista tulee todellisuus (kursivointi alkuperéinen). Osaltaan tal-
laiset kehityskulut lisdévat kansalaisten valinnanvapautta ja mahdollisuuksia méaritella omia
tarpeitaan ja ratkaisuja niiden tayttamiseksi. Toisaalta, kuten Papadopoulos (2013, 161) on
esittanyt, tallaisessa ymparistdssa koulutetut ihmiset ovat vahvoilla. Koulutetut inmiset
osaavat, ainakin oletettavasti, arvioida kriittisesti omia tarpeitaan ja heilla on myds symboli-
sia valineita ilmaista ndita tarpeita. Kysymys kuuluu, mita jos ihminen ei kykene ilmaise-
maan millaisia tarpeita hénella on? Laadukkaan palveluohjauksen seka ihmisten koulutta-
misen ja voimaannuttamisen merkitys on jatkossa nailla nékymin yh& olennaisempaa.
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2.3 Muutosjohtaminen

Sote- ja maakuntauudistuksessa kyse ei ole ainoastaan hallinnollisten rakenteiden ja pro-
sessien uudelleenméarittelysta ja rationalisoinnista vaan samalla luodaan péaattksentekojar-
jestelmaéan uusi demokraattisesti ohjattu valiportaan hallinto. Tallaisen uuden kokonaisuu-
den dynamiikan jasentaminen, saati ennustaminen, ei ole mahdollista perinteisten lineaaris-
ten suunnittelutydkalujen avulla vaan vaatii kayttéénsa joukon kompleksisen hallintajarjes-
telmén systeemisia tyokaluja ja kokonaisvaltaisen muutosjohtamisen viitekehyksen ja oh-
jelman.

Julkisen hallinnon prosessit ja rakenteet ovat viimeisen 20 -vuoden aikana olleet suuressa
murroksessa. Perinteinen byrokraattinen ohjausmalli (suunnitteluohjaus) on vaha vahalta
korvautunut tulosohjauksella, sopimisohjaussuhteilla, jarjestéja-tuottajamalleilla seka jul-
kisyksityisilla hybridimalleilla. Kehitysta ei ole ohjannut mikéan yksittdinen ohjausvisio tai
-ideologia vaan mallien voidaan katsoa kehittyneen kaikissa OECD-maissa erilaisten kokei
lujen kautta iteratiivisesti. Nain myos kokemukset erilaisista ohjausmalleista ovat hajallaan
ja vaikeasti analysoitavissag.

Sote- ja maakuntauudistuksen muutosmallia voidaan tarkastella alla olevan kuvan (kuva 2)
mukaisen kehikon avulla. Kyseessa on Virtasen ja Uusikylan vuonna 2008 kehittama viite-
kehys valtionhallinnon muutosohjelman (Finwin) toteutukselle. Malli korostaa selkean muu-
tosvision ja ylimman poliittisen johdon sitoutumista muutosohjelman toteutukselle. Onnistu-
neen muutoksen taustalla tulee olla paitsi selkeé tahtotila ja vahva sitoutuminen myds na-
kemys muutoksen vaikutusmekanismeista (muutosteoria).

Muutosprosessin

Palvelufen kdyttifien nahbkuimean fo

4 B Sel phteiskunnan Mo utoksen
orientaatio ja ymiietBminen
suuntautuminen Uwsien mahdolsuuksien ol valtominen
Muutosvisio Johdon koleg laalisuus
Sl o Avoin Henklléstin jo sidosryhmien
b keskustelukulttu uri esallista minen
\ ) Yhteinen tahtotila Vheeinen sitoutuminen
s - Muutostarpeiden tunnistaminen
Rakenteiden muuttaminen
Uudistuminen Yhdessd tekeminen, phiteiset foorumit, Westind
Tol mintakul tuu fin muutos
|_| Muutosten dokumentointi

Uudistuksen vaikuttavuus ja kestivyys

Kuva 2. Valtionhallinnon muutoskehikko (mukaillen Virtanen & Uusikyla 2008).

Tavoitteiden asettamisen ja muutosvision kirkastamisen jalkeen huomio kiinnittyy muutos-
mallissa itse muutoksen toimeenpanoon. Siiné voidaan erottaa seké nakyvia etta piilossa
olevia muutostekijéita ja -voimia. Nakyvia tekijoitd ovat muutoksen toimeenpanoon liittyvéat

o Hyva esitys julkisen hallinnon transformatiivisesta muutosteoriasta ks. Christensen, T, & Laegreid, P
(2016). seka monimutkaisten politiikka- ja hallintokysymysten ratkaisuista: Collander, D & Kupers, R
(2014)
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rakenteet, prosessit, johtamis- ja tietojarjestelma jne. Naiden hallintaa ohjataan perinteisin
johtamismallein ja niiden tulokset ovat myos helposti raportoitavissa. Nakyméattomat osa-
alueet ovat puolestaan luonteeltaan sosiaalisia, kulttuurisia ja kognitiivisia tekijoita, jotka
liittyvat usein muutokseen sitoutumiseen, osaamiseen seka kykyyn hallita akillisia muutos-
tekijoita.

Kokemus julkisen hallinnon muutoshankkeista on osoittanut, ettd ne ovat onnistuneet pa-
remmin nakyvien osatekijoiden kuin kulttuuristen tekijdiden suhteen. Muutokset on suunni-
teltu ja toimeenpantu (manageerattu) oppikirjan mukaisesti, mutta ihmisten osallistaminen ja
sitouttaminen ovat jaaneet vahemmalle huomiolle. Tésta on usein seurauksena se, etta
vaikka organisaatiokaaviot muuttuvat, toimivat julkisorganisaatiot edelleen vanhan, syvaan
juurtuneen toimintakulttuurin ohjaamina.

Julkisen hallinnon uudistushankkeiden toteuttaminen tapahtuu harvoin lineaarisen muutos-
logiikan mukaisesti. Muutoksen toteutusta ja toimeenpanoa onkin parempi kuvata syklisen
muutosmallin mukaisesti (kuva 3). Syklisessa mallissa voidaan hahmottaa jokaiselle muu-
tosohjelmalle tyypilliset geneeriset vaiheet, jotka etenevat muutoksen vastustamisesta aset-
tumisvaiheeseen ja lopulta uuden oppimiseen ja varsinaisen muutoksen toteuttamiseen.
Tahan kuluva aika vaihtelee suuresti hankkeesta toiseen, eikd myoskaan ole tavatonta, etta
onnistuneen muutosvaiheen aikana tai sen jalkeen palataan takaisin vastustamisvaihee-
seen. Nain ollen muutosprosessit ovat usein seka epélineaarisia etta rekursiivisia.

1.Vastusmminen 8. Sitoutuminen
Kuuntele: hyodynna Esimerkilld johmminen:

ihmisten aktdiviisuum ja jokaiselle toimijlle
kerii bekia ., ©omarooli muumksessa

3. Luovuttaminen ‘g"
Anna ihmisille aikaa oppia ‘_&':r
&

vtz valmenna, kouluta

7. Yhteistyo
Seuraa ja palkitsa
edisgymisesta

o 6.Tekeminen
nileyvissd Kanmusta yhteistyohan
____________________ =

piilossa 5. Hyvaksyminen

Havaitse hilziset hyvaksyjae
aktivoi ja kannusta

4. Asettumisvaihe
Tue., ota mukaan, aktvoi

Lahde: Kurt Lewinin mallin pohjalta Reijo Korhonen, Unto Pirnes, Juha Asikoski; ks myos
Stenwall & Virtanen 2007

Kuva 3. Muutossyklin eri vaiheet

Onnistuneen muutossyklin edellytyksend on muutoksen kokonaisvaltainen ja aktiivinen joh-
taminen. Hyva muutosjohtaja tunnistaa muutosvastarinnan, ymmartaa sen perimmaiset syyt
ja omaa riittavasti ymmarrysta ja empatiaa myos niitd kohtaan, joita muutos pelottaa. Hyva
muutosjohtaja osaa myds maaritellda muutosvauhdin tilanteisiin sopivaksi: nopeuttaa silloin,
kun muutokselle on tilaa ja hidastaa, kun muutettavien asioiden méaré kasvaa kohtuutto-
masti tai muutosvastarinta nousee liian suureksi. Muutosjohtajan oma esimerkki ja sitoutu-
minen ovat luonnollisesti onnistuneen muutosprosessin perusta.

Sosiaali- ja terveysministeri ja valtiovarainministerié ovat hankkeen kaynnistymisesta I&hti-
en ottaneet vakavasti suuren hallinnonuudistuksen edellyttaman muutostuen tarpeen mm.
tarjoamalla jarjestelmallisté tukea kunnille, kuntayhtymille ja perustettaville maakuntien uu-
distuksen ja alueellisen muutosty®n tueksi. Hankkeen toimesta tukiorganisaatioon on palkat-
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tu kaksi muutosjohtajaa. Maakuntauudistuksen muutosjohtaja valtiovarainministeriéon ja
sote-uudistuksen muutosjohtaja sosiaali- ja terveysministeriodn. Muutosjohtajat vastaavat
kansallisesta muutostuesta alueille ja vetavat uudistuksen valtakunnallista toimeenpano-
ryhmaa (syyskuusta 2017 alkaen vain yksi valtakunnallinen valmisteluryhma).

Sosiaali- ja terveysministerio seka valtiovarainministerio tilasivat syyskuussa 2016 selvityk-
sen "Sote- ja maakuntauudistuksen muutosakatemian” toteuttamisesta. Selvityksen teki-
joiksi kutsuttiin tutkimusjohtaja Petri Virtanen Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulusta,
erityisasiantuntija Jorma Niemel& Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja johtajuusviestinnén
asiantuntija Jukka Saksi. Ryhma sai tydnsa paatdkseen 28.10.2016. Selvityksen tekijat esit-
tivat kokonaisvaltaisen muutosjohtamisohjelman perustamista sote- ja maakuntauudistuk-
sen tueksi. Selvityksessa tarjottiin toteuttamistavaksi kolmea vaihtoehtoista organisaatiomal-
lia ja sisallén suhteen muutosjohtajuusohjelman edellytettiin kattavan ainakin seuraavat
siséltbalueet ja muutostarpeet:

» Organisaatioiden tiedolla johtaminen

» Tietoperusteinen paatdksenteko

» Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja toiminnanohjausjarjestelmien hyddyntaminen
paatbksenteossa

Muutoksen johtaminen, muutoksen hallinta, positiiviseen psykologiaan perustuva muutos-
ajattelu ja uudistuksen strategisten "keihdankarkien” saaminen lapi maakuntahallinnon or-
ganisaatiokokonaisnaisuudessa sisaltda ainakin seuraavia kokonaisuuksia:

e Maakuntakonsernin johtaminen

¢ Asukas- ja asiakaslahtdisyys maakuntahallinnon lahtokohtana

¢ Kumppanuuksien ja verkostojen johtaminen seka ekosysteemiajattelu

¢ Maakunnan toimintaorganisaatioiden tuottavuus, vaikuttavuus ja asiakaslahtdinen
palvelukulttuuri

e Sosiaali- ja terveyspalveluissa liiketoiminnan johtaminen, uudet liiketoimintamallit ja
markkinointi

¢ Henkiléstdn motivaatio ja tydhyvinvointi

« Palvelutuotannon digitalisointi

¢ Maakunnan hahmottaminen monikanavaisesti keskustelevana yhteiséna

Selvityksen suositusten perusteella muutosvalmennus paatettiin toteuttaa HAUS Kehitta-
miskeskuksen toimesta ns. Muutosjohdon Akatemian muodossa. Muutosjohdon Akatemia
tarjoaa muutoksen tueksi valmennusta, asiantuntijoiden tukea, vertaiskertomuksia ja par-
haiden kaytantdjen jakamista seké keskustelufoorumin. Ty6 on kaynnistynyt kevaalla 2017,
joten sen tuloksellisuutta tai vaikuttavuutta on hieman aikaista ennenaikaista arvioida. Sen
sijaan toteutuskonseptia on mahdollista arvioida jo tdssé vaiheessa.
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3. UUDISTUKSEN TOIMEENPANON JA LAINSAA-
DANNON VALMISTELU

3.1 Organisointi ja aikataulu

Sote- ja maakuntauudistuksen lainsdadannon ja toimeenpanon valmistelu on vastuutettu
laajasti erilaisiin tydéryhmiin. Kansallisella tasolla uudistuksen valmisteluorganisaatio on esi-
tetty kuvassa 4. Sote- ja maakuntauudistuksen poliittiset linjaukset kasitelladn reformiminis-
teritydryhmassé, jonka hallitus on nimennyt. Sote- ja maakuntauudistukseen liittyvia lakeja
valmistellaan sosiaali- ja terveysministerion sekéa valtionvarainministerion johdolla. Virka-
miesohjausryhman tehtavana on varmistaa projektin eteneminen, tavoitteiden saavuttami-
nen ja resursointi seka huolehtia tydskentelyn priorisoinnista ja yhteensovittamisesta minis-
teridissa. Sote- ja maakuntauudistuksen projektijohtaja on alivaltiosihteeri Tuomas Pdysti.
Projektijohtaja raportoi suoraan ministereille ja vastaa projektia koskevien asioiden esittelys-
ta virkamiesohjausryhmalle ja reformiministerityéryhmalle. Projektiryhmien tehtavéana on
vastata uudistuksen valmistelun ja toimeenpanon toteuttamisesta uudistuksen valmistelu-
vaiheessa, laatia ehdotukset hallituksen esityksiksi sekéa méaaritella lakiesitysten keskinaiset
suhteet. Projektiryhman alaisuudessa toimii eri asiakokonaisuuksia valmistelevia sote- ja
maakuntauudistuksen tyoryhmia, jotka ovat valmistelleet muun muassa aluejakoja, jarjes-
tdmis- ja voimaanpanolakia, maakuntalakia ja rahoitussaannoksia.

Ministeridissa uudistuksen toimeenpanoa on valmisteltu vuoden 2017 syyskuuhun saakka
maakuntauudistuksen ja sote-uudistuksen toimeenpanon erillisissa valmisteluryhmissa.
Syksylla 2017 toimeenpanon valmisteluorganisaatiot on yhdistetty; sote- ja maakuntauudis-
tuksen projektiryhmat on yhdistetty uudeksi maakunta- ja sote-uudistuksen projektiohjaus-
ryhméksi. Organisaatiomallia on pdivitetty toimeenpanon mukaisesti. Uuden organisaation
mukainen toiminta on kaynnistetty. Lainsdadannon valmistelulla oli omat sote-uudistuksen
ja maakuntauudistuksen projektiryhménsa ja kullakin ryhmalla alaryhmat. Syksylla 2017
myds nama projektiryhméat yhdistettiin. Sote-valinnanvapauslain valmisteluun perustettiin
kuitenkin viel& erillinen valmisteluryhma.
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Suomen asukkaat
Perusteilla olevat maakunnat asiakkaina

Reformiministeritydryhma ja investointilinjat talouspoliittinen minva

Maakunta- ja sote-uudistuksen
projektiohjausryhma

Sote-uudistuksen parlamentaarinen seurantaryhma
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5.10.2017

Kuva 4. Maakuntauudistuksen valmisteluorganisaatio.

Uudistuksen keskeinen aikataulu on esitetty kuvassa 5. Sote- ja maakuntauudistusta val-
misteltiin heindkuuhun 2017 saakka aikataululla, jonka mukaan valiaikaishallinnon oli maara
aloittaa toimintansa heindkuussa 2017 ja uusien maakuntien vuoden 2019 alusta. Hallitus
paatti kuitenkin neuvottelussaan 5.7.2017 jatkaa sote- ja maakuntauudistusta siten, etta
uudistus tulee voimaan 1.1.2020 alkaen. Maakuntavaalit jarjestetaén lokakuussa 2018. N&in
ollen uudistuksen valmisteluun otettiin vuoden lisdaika ja lakivalmisteluja jatkettiin niin, etta
eduskunnan kasittelyssa oleviin lakiesityksiin tehdaan perustuslakivaliokunnanlausunnon
edellyttdmat muutokset. Valinnanvapauslain osalta hallitus antaa uuden hallituksen esityk-
sen alkuvuodesta 2018.
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1) Valmisteluaikataulu ennen 7/2017 (hallituksen muutosesitysta)

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN AIKATAULU

* Maakuntalaki ja sote-

# Sote-uudistuksen jarjestamislaki = Ensimmiiset * Sosiaali- ja terveydenhuollon
ja maakuntien eduskunnalle 3/2017 maakuntavaalit jarjestiminen siirtyy uusille
perustamisen tammikuussa maakunnille 1.1.2019
lakiluonnokset * Valinnanvapautta seki 2018 presidentin
lausunnaolle maakuntien muita tehtiviid vaalien . =
8/2016 koskevat lakiluonnokset yhteydesss SVAimpEnvepsataen 1

: monikanavarahoitukseen
lausunnolle 1/2017 ja i it

esitykset eduskunnalle
kevAslls 2017

liittywvat lait voimaan 1.1.2019,
Mahdaollinen siirtymBaika

* Vilialkaishallinto alkaa
valmistella tolminnan
kiynnistimists 7 /2017

* Monlkanavaisen
sote-rahoituksen

yksinkertaistamista koskevat
lakiluonnokset 2017 aikana

2) Valmisteluaikataulu 7/2017 jalkeen

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN AIKATAULU

s 7-11/2017 » 1-2/2018 s 1/2019 alkaen = 1/2020
Uuden valinnan- Mahdolliset muutokset Maakuntavaltuustot ja Jirjestamisvastuu
vapauslain valmistelu: valinnanvapauslain maakunnat jérjestaytyvit siirtyy maakunnille, uusi
pykalit ja perustelut, luonnokseen, viimeistely lainsiddants voimassa
vaikutusarvio, kiinndkset laintarkastuksen jilkeen
s 1/2019
Maakuntavaltuustot ja # 1/2020 alkaen
e 11-12/2017 = 3/2018 maakunnat jirjestaytyviit Valinnanvapaus laajenee
Valinnanvapauslain luon- Uusi valinnanvapaus- erillisen vaiheistuksen
nos lausuntokierroksella lakiesitys eduskunnalle mukaan
® 2-4/2019
Maakuntien piatikset
= 5/2018 sote-jirjestimisesta ja
Sote- ja maakuntauudis- valinnanvapauden
tuksen ja i d i

lait hyviksytadn

6/2018 »:8:9/2019

Lait vahvi: ja osa voi Pk I- ja .
viliaikaishallinto aloittaa vioren thoUBREVIOE

.

sopimussiirrot

= 10/2018
Maakuntavaalit

Kuva 5. Uudistuksen aikataulu.10

3.2 Analyysi lakivalmistelun etenemisesta

Saantelyn laadun parantaminen on ollut vimeisen kymmenen vuoden ajan keskeinen kehit-
tamisteema niin OECD:n (OECD Regulatory Policy), Euroopan Unionin (Better Regulation)
kuin Suomenkin pyrkimyksissa. Oikeusministerié on asettanut vuosien 2015-2019 ajalle
lainvalmistelun kehittdmisen yhteistydryhman jatkamaan poikkihallinnollista yhteistyéta mi-
nisterididen valilla lainvalmistelun kehittamiseksi. Samoin lakien vaikutusten arviointiin on
viime vuosina kiinnitetty kasvavaa huomiota. T&ta tukemaan valtioneuvoston kansliaan pe-
rustettiin joulukuussa 2015 hallitusohjelman mukaisesti riippumaton ja itsendinen lainsaa-
danndén arviointineuvosto. Neuvoston tehtavana on antaa lausuntoja hallituksen esityksista
ja niiden vaikutusarvioinneista. Arviointineuvoston tavoitteena on niin ikaan lisaté lainvalmis-

10 Alueuudistus. fi
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telun ja erityisesti hallituksen esitysten vaikutusarviointien laatua. Lisaksi pyritdan kehitta-
maan yleista lainvalmistelukulttuuria kuten hallituksen esitysten ja lainvalmistelun aikataulu-
tusta ja suunnittelua.

Sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyy huomattavan suuri méa-
ré uusien lakien saatamista, vanhojen kumoamista ja uudistettujen saaddsten yhteensovit-
tamista olevassa olevaan lainsdadantdoon. Lisaksi lainvalmistelija joutuu linjaamaan uudis-
tusta suhteessa perustuslakiin ja tadssd maariteltyihin kansalaisen perusoikeuksiin (tasta
enemman valinnanvapauslain tarkastelun yhteydessa). Uudistuksen valmisteluryhméan arvi-
on mukaan pelkastdan maakuntauudistuksen yhteydessa on sdadettava kahdeksan uutta
lakia, kumottava seitseman lakia ja muutettava yli 200 lakia, joilla siirretédén tehtavia maa-
kunnille seké valtion lupa- ja valvontavirastolle. Kun tdhan maéaraan lisatéaén vield sosiaali-
ja terveydenhuollon seka kasvupalveluiden kokonaisuudistuksista seuraavat lainsdadantéa
koskevat uudistusvelvoitteet, voidaan hyvinkin puhua Suomen historian kaikkien aikojen
suurimmasta uudistushankkeesta. Nain merkittavan reformin kohdalla on syyta olla erityisen
tarkkana lainvalmistelun hyvasté laadusta, avoimuudesta ja laajasta osallistamisesta. Tassa
osiossa tarkastellaan sote- ja maakuntauudistuksen valmistelua nimenomaan valmistelun
avoimuuden ja kuulemisen nakokulmasta.

"Hallituksen esitys on asiakirja, jossa esitetdan lyhyesti valmistelutydn tulokset ja johto-
paatokset. Hallituksen esitys toimii eduskunnassa valmistelun ja paatoksenteon perustana.
Sen liséksi se palvelee lakiehdotuksista kaytavaa yhteiskunnallista keskustelua ja
my6hemmin lakien tulkintaa ja tutkimusta. Jotta esityksen laatiminen onnistuisi, on tarkeéaéa
suunnitella ja organisoida varsinainen valmistelutyé asianmukaisesti.” (HELO-ohje; OM
2004:4)

Sote- ja maakuntauudistuksen lainvalmistelussa on alusta alkaen omaksuttu hyvin avoin ja
osallistava toimintatapa. Lainsdaadannon valmistelun yhteydessa on jarjestetty satoja kuu-
lemis- ja keskustelutilaisuuksia eri puolilla maata ja hankkeen muutosjohtajat ovat saannoélli-
sesti tavanneet uudistuksen toimeenpanon valmistelijoita ja keskustelleet valmisteilla olevi-
en lakien mahdollisuuksista ja ongelmakohdista. Liséksi uudistushankkeen projektijohtaja
on tavannut lukuisia eri sidosryhmien edustajia ja kuullut heidan nakemyksiaan. Uudistuk-
sen tavoitteista ja toteutusmalleista kayty julkinen keskustelu on niin ik&an ollut poikkeuksel-
lisen laajaa ja avointa.

Kuulemisella tarkoitetaan keskeisten sidosryhmien ndkemysten, tietojen ja kokemusten
hankkimista valmisteilla olevasta asiasta. Sidosryhmaét voivat osallistua sdaddsten valmiste-
luun tai heiddn nakemyksidan kuullaan muilla tavoilla valmistelun kuluessa esimerkiksi lau-
suntokierrosten, kuulemistilaisuuksien tai keskustelufoorumien valityksella. Sidosryhmia
ovat muun muassa viranomaiset, asiantuntijat, jarjestot, yritykset ja kansalaiset. Kuulemisen
tavoitteena on saadosvalmistelun avoimuus ja hyva laatu. Sidosryhmien kuulemisen ja osal-
listumisen kautta sdaddsvalmistelijat ja paatoksentekijat saavat asiantuntija- ja kokemustie-
toa seka nakemyksia valmisteilla olevan asian vaikutuksista eri kohderyhmiin. Hyvin suunni-
teltu ja toteutettu kuuleminen edistaa tehokasta valmistelua ja paatoksentekoa. Se myos
helpottaa saadésten toimeenpanoa, koska kuulemisen avulla sidosryhméat saavat tietoa
séadoksisté ja niiden tavoitteista. (http://oikeusministerio.fi/lkuuleminen).

Sidosryhmien kuulemista ja osallistumista ohjaavat valtioneuvoston antamat ohjeet kuule-
misesta saadodsvalmistelussa. Vuonna 2016 annettu uusi ohje korvaa vuonna 2010 annetun
valtioneuvoston periaatepaatdksen kuulemisesta saddosvalmistelussa. Uudistetun ohjeen
tueksi on laadittu my6s materiaalia kuulemisen prosessista ja menetelmisté.
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(http://oikeusministerio.fi/lkuuleminen). Seuraavassa tarkastellaan eraiden keskeisten lakien
osalta jarjestettyja lausuntokierroksia sek& annettuja lausuntoja (taulukko 1).

Taulukko 1. Keskeisten sote- ja maakuntauudistuksen keskeisten lakiesitys-

ten lausunnot

Laki, asetus, hallituksen
esitys tai linjaus

Lausunnon
antamisen

takaraja

Lausuntoja
yhteensa

Lausuntoyhteenveto ja sen laatu

alueiden kehittamisesta
ja kasvupalveluista

mennessa
340 lausun-
toa.

Hallituksen linjaus 28.1.2016 Maardaikaan  Sosiaali- ja terveysministerion raportteja
7.11.2015 mennessa ja muistioita 2016:10
lausunnon

Aluejaon perusteet ja antoi yhteen-  Erittéin kattava. Siséltaa seka maaralli-

sote-uudistuksen as- s& 502 toimi-  sen etté laadullisen aineiston huolellisen

kelmerkit jaa. analyysin. Selkedt ja perustellut yhteen-
veto-osiot.

Hallituksen esitys edus-  9.11.2016 Maarédajassa  Sosiaali- ja terveysministerion raportteja

kunnalle maakuntauu- annettiin 755  ja muistioita 2016:64

distukseksi ja sosiaali- lausuntoa.

J:? @ervquenhu.ollon : Lausuntoyhteenveto on erittdin kattava ja

jarjestamisuudistukseksi

seka niihin liittyviksi laaja. Analyysi tehty temaattisesti. Riittéa-

laeiksi van systemaattinen analyysi toimijaléh-
toisesti (esim. kuntakoko kontrolloitu).
Riittavasti yksityiskohtaisia perusteluita.

Hallituksen esitysluon- 28.3.2017 Maardajassa  Sosiaali- ja terveysministerion raportteja

nos laiksi asiakkaan annettiin 603  ja muistioita 2017:22

valinnanvapaudesta lausuntoa.

sosiaali- ja terveyden- Lausunnoista valmistui ensin maarallisen

huollossa aineiston perusteella laadittu grafiikkayh-
teenveto (3.4.2017) ja 24.4.2017 varsi-
nainen lausuntoyhteenveto. Se on katta-
va ja laadittu huolella. Vastaukset on
analysoitu kysymyskohtaisesti. Avovas-
tausten kautta on saatu tulkintaa tiettyihin
nakemyseroihin.

Hallituksen esitys laiksi ~ 26.4.2017 Maardaikaan  Ty0- ja elinkeinoministerio laati alkuvai-

heessa lausunnoista ns. pikakoosteet,
jossa oli vastausten jakaumat graafisesti
kuvattuina ja avovastaukset vastaajakoh-
taisesti sellaisinaan. Lausuntoyhteenve-
dot ovat suodatettuja tulostuksia vastaa-
jaryhmittéin ja teemoittain ilman varsi-
naista analyysia ja tulkintaa. Kokonaisku-
va ja fragmentaariseksi.

Hallituksen linjaus aluejaon perusteista ja sote-uudistuksen askelmerkeisté oli suuren re-
formipaketin yleisesitys. Siina hahmotettiin tulevan maakuntahallinnon peruselementit, kun-
tien muuttuva rooli ja sosiaali- ja terveydenhuollon uuden palvelujarjestelmén peruspiirteet.
Esityksessa maariteltiin myds uudistuksen aikataulu ja edistymisen kriittiset etapit. Maaraai-
kaan mennessa lausunnon antoi yhteensa 502 organisaatiota tai yhteis6a. Valtaosa lausun-
nonantajista piti nykyistd maakuntajakoa hyvana pohjana itsehallintoalueiden muodostami-
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selle. Kriittisimmin tdhan suhtautuivat keskisuurien kaupunkien edustajat. Osa lausujista
kuitenkin katsoi, etta itsehallintoalueita tulisi olla esitettyd véhemman sosiaali- ja terveyden-
huollon asianmukaiseksi jarjestamiseksi. Kunnat painottivat lausunnoissaan, etté uudistuk-
sen taloudellisten vaikutusten tulisi olla kaikilta osin tiedossa ennen kuntien lopullisten lau-
suntojen antamista.

Suurin osa lausunnon antajista suhtautui kriittisesti rakenteeseen, jossa itsehallintoalueita
perustetaan 18 ja sosiaali- ja terveyspalvelut toteutettaisiin 15 alueen kokonaisuuksina.
Jarjestettdessa sosiaali- ja terveyspalvelut 15 alueella, tarkeimmat kriteerit alueiden maarit-
telemisessa olisivat maakunnan mahdollisuudet toteuttaa kustannustehokas tuotantoraken-
ne, kyky varmistaa yhdenvertainen sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus sekd maakun-
nan taloudelliset edellytykset. Suurin osa vastauksista taulukoitiin ristiin kuntakoon mukaan.
Ongelmana tallaisessa korostetun kuntalahtdisessa tarkastelussa on kuitenkin se, etta mui-
den vastaajaryhmien (jarjestot, yritykset, kansalaisyhteisot) ndkemykset jaavat pimentoon.

Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntauudistukseksi ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisuudistukseksi seka niihin liittyviksi laeiksi oli massiivinen lakipaketti, joka konkre-
tisoi hallituksen nédkemykset sote- ja maakuntauudistuksen linjauksista. Hallituksen esitysta

oli muokattu saadun palautteen ja tAsmentyneen tilannekuvan perusteella sellaiseksi, etta
sen perusteella saatettiin jo méaritella esityksen tarkemmat taloudelliset vaikutukset ja uu-
den jarjestelman edellyttamat lakimuutokset. Hallituksen esitysta koskeva lausuntopyyntd
suunnattiin jakelulistan mukaan paaasiassa kunnille, kuntayhtymille ja muille keskeisille
sidosryhmille, mutta my6s muut kuin lausuntopyynnén jakelussa mainitut tahot pystyivéat
antamaan lausuntonsa. Lausuntoaika oli 31.8.—9.11.2016. Maaréaaikaan mennessa ministe-
rit (STM ja VM) saivat yhteensa 755 lausuntoa. Lausunnonantajien keskeiset ndkemykset
on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 2).

Taulukko 2. Maakuntauudistuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misuudistuksen keskeiset jakolinjat lausuntojen perusteella.

Mydnteista palautetta

Kritiikkia

Perusteluja kritiikkiin

Sosiaali- ja terveydenhuoltojar-
jestelman uudistaminen 1&hto-
kohtaisesti hyva asia

Maakunnille esitetty tehtavéko-
konaisuus on hyva

Maakunnan asukkaisen osalli-
suus ja vaikutusmahdollisuudet
ovat on hyvia asioita

Henkildston siirtymista koskeva
esitys saa osakseen myodnteis-
ta palautetta (etenkin kunnilta).
Myos liikkeenluovusmallia
kannatetaan.

Tavoitteet jossain méaarin epa-
realistisia

Jarjestamisen ja tuottamisen
erottaminen ei toimi kaytan-
nossa

Maakunnan palvelulaitos ka-
ventaa maakunnan paatosval-
taa ja heikentda johtamisen
edellytyksia

Valtionohjauksen vahvistami-
nen jakaa ndkemyksia

Maakunnan yhtigittamisvelvol-
lisuus jakaa ndkemyksiéa. Kun-
nat suhtautuvat yhtidittamiseen
kriitisemmin kuin jarjestojen ja
yritysten edustajat.

Omaisuusjérjestelyjen toteut-
taminen ja siihen suunniteltu

Suhteessa aikatauluun seka
saastotavoitteisiin

Suuri osa tilaaja-tuottaja —
mallia kokeilleista kaupungeis-
ta on luopunut siité jaykkyyden
ja kasvaneiden transaktiokus-
tannusten vuoksi

Pelkona demokratiavajeen
kasvu

Etenkin kunnat kriittisia valti-
onohjauksen kasvuun. Osa
pitaa sitd valttAmattomana
alueellisen tasa-arvon nako-
kulmasta.

Yhtidittdmisen puolustajat
pitavat sité kilpailuneutraliteetin
kannalta valttamattdmana ja
toivottavana. Kriitikot puoles-
taan toteavat, etta yhtidittami-
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toimintamalli saa kritiikkia
kunnilta.

nen luo ongelmia julkisen val-
lan kayton nakékulmasta ja
vaikeuttaa palveluintegraatiota.
Voimaanpanolain mukainen
esitys kuntien tuloveroprosent-
tien rajoittamisesta saa voima-
kasta kritiikkié osakseen.

Kuntien tuloveroprosenttien
rajoittamista pidetdan kunnalli-
sen itsehallinnon vastaisena ja
sen katsotaan heikentéavan
kuntien taloudellista liikkuma-
varaa. Osa puolestaan sita
mieltd, ettd valttamatonta ko-
konaisveroasteen hallitsemisen
kannalta.

Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntauudistukseksi ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisuudistukseksi seka niihin liittyviksi laeiksi jatti viela ottamatta kantaa erdaseen
kenties koko uudistuspaketin vaikeimpaan kysymykseen eli asiakkaan valinnanvapauteen.
Valinnanvapaudessa on kyse siita, etta julkisesti rahoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja
voivat jatkossa tarjota asiakkaalle julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat, kuten
jarjestot ja saatiot. Asiakasmaksut ovat samat kaikilla palveluntarjoajilla. Asiakas voi valita
nykyisté& monipuolisemmin omaan tilanteeseensa sopivia palveluntuottajia. Lahtokohtaisesti
malli vaikuttaa kustannustehokkaalta, joustavalta ja asiakkaan omahoitoa ja itsemaaraamis-
oikeutta korostavalta. Siihen liittyy kuitenkin eréita varsin keskeisia perustuslaillisia ja julkis-
oikeudellisia ongelmia.

Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa valmistui 31.1.2017 ja lahti lausuntokierrokselle samana paivana. Maaraaika lausun-
noille oli 28.3.2017. Valinnanvapauslain esitykseen tuli yhteensé 603 kappaletta. Sosiaali- ja
terveysministerio laati yhteenvedon lausunnoista 24.4.2017. Lausunnonantajien keskeiset
nakemykset on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 3).

Taulukko 3. Asiakkaan valinnanvapauslain keskeiset jakolinjat lausuntojen

perusteella.

Mydnteista palautetta

Valinnanvapausuudistus edis-
téé paaosin tarkoituksenmu-
kaisella tavalla asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia omiin
palveluihin.

Edistaa toimintatapojen muu-
tosta ja palveluinnovaatioita.

Asiakassetelin katsottiin lisaéa-
van asiakkaan valinnanvapaut-
ta.

Markkinamekanismin katsottiin
korjaavan esim. asiakassetelin
mukanaan tuomaa laatuvaihte-
lua.

Kritiikkia

Lakiesitys valmisteltu puutteel-
lisesti ja voimaantuloaikataulu
ei ole realistinen.

Ei hillitse kustannuksia eikéa
kavenna hyvinvointi- ja terve-
yseroja.

Vaadittavien tietojarjestelmien
rakentaminen mahdotonta
esitetylld aikataululla.

Epéilyja asiakassetelimallin
toimivuuteen.

Eniten epaselvyyksia sosiaali-
huollon palveluiden méaaritte-

Perusteluja kritiikkiin

Suuri osa lausunnonantajista
olisi sitd mielta, etta valinnan-
vapauslaki tulisi valmistella
huolellisemmin ja saattaa voi-
maan asteittain. Toisaalta
yksityiset palveluntuottajat
pitivat siirtymékautta liian pit-
kana.

Aitiys- ja neuvolapalvelut halut-
tiin rajata valinnanvapauden
ulkopuolelle.

P&aasiallinen kritiikki kohdistui
asiakassetelin piiriin kuuluvien
palveluiden méaérittelematto-
myyteen.
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Noin 40 prosenttia kaikista
vastaajista oli sita mielta, etta
esitys antaa tai antaa edelly-
tykset sosiaali- ja terveyden-
huollon markkinoiden syntymi-
selle.

lyssa.

Sote-keskuksilla vastuu asiak-
kaan hoidon kokonaisuudesta
mutta vahaiset mahdollisuudet
vaikuttaa palvelun laatuun.

Maakuntien ohjaus- ja valvon-
tarooli kaventuisi liiaksi.

Paallimmainen kritiikin kohde
oli maakunnan liikelaitoksen
yhtidittamisvelvoite.

Maakunnan edellytyksia hoitaa
jarjestamisvastuu epailtiin.

Yhtidittdmisen nahdaan pilkko-
van liikelaitoksen toimintoja ja
hankaloittavan ammattihenki-
I6ston saatavuutta. Maakuntien
yhtididen kilpailuasema yksi-
tyisten rinnalla ndhdaan hanka-
lana ja yhtidittamisen nahdaan
myds heikentavan demokraat-
tista demokraattista paatoksen-
tekoa.

Toisaalta palveluintegraation ja
toimivien palveluohjausmallien
kautta my6s laaja-alaista pal-
velua tarvitsevat saisivat koko-
naisvaltaista hoitoa.

Laaja-alaisia palveluita tarvit-
sevien asiakkaiden hoito hei-
kentyisi.

Palvelun tuottajakentan pirsta-
leisuus vaikeuttaisi valinnan-
vapauden toteutumista. On-
gelmia liséksi syrjaseutualueil-
la.

Riskeina nahtiin asiakkaisen
alihoito ja toisaalta kerman
kuorinta.

Palveluntuottajille asetettujen
vaatimusten pelattiin karsivan
pienia tuottajia.

Lausuntojen perusteella valinnanvapauslakiesitysta muokattiin ja sen yleisperusteluihin
liitettiin arviointineuvoston suosituksella erillinen vaikutusarvio-osio, jossa varsin yksildidysti
analysoitiin lakiesityksen taloudellisia (ml. yritysvaikutukset), sosiaalisia, viranomaisiin liitty-
via ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Suurin riskitekija jai kuitenkin analysoimatta eli esityksen
suhde perustuslakiin. Valinnanvapauslakiesityksen kasittely valiokunnassa alkoi 11.5.2017
(PeVP 41/2017 vp). Valiokunta kasitteli lakipakettia 8.3.—29.6.2017 l&dhes 60 kokouksessa ja
jarjesti yhteensa 34 asiantuntijakuulemista. Perustuslakivaliokunta antoi 29.6.2017 lausun-
non, jossa se edellytti merkittdvida muutoksia eduskunnan kasittelyssa oleviin sote-
jarjestamis- ja maakuntalakeihin seké& ennen kaikkea valinnanvapauslakiin. Valinnanvapau-
den osalta laki palautettiin uudelleen valmisteltavaksi. Hallituksen on tehtava taydentava tai
kokonaan uusi esitys. Valiokunnan mukaan valinnanvapauslain suurimmat ongelmat liittyvét
julkisten palveluiden yhti6ittamiseen ja alueellisen yhdenvertaisuuden takaamiseen.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi alueiden kehittdmisesta ja kasvupalveluista valmistui
1.3.2017 ja l&hti samana paivana lausuntokierrokselle. Aikaisempien sote- ja maakuntalaki-
en tapaan lausuntopyynto oli kohdistettu ensisijaisesti jakelussa mainituille tahoille, mutta
avoimuuden hengessa kuka tahansa sai vapaasti ottaa kantaa lausunnon kohteena olevaan
kasvupalvelulakiin. Maaraaikaan (26.4.2017) mennessa ty6- ja elinkeinoministerio sai yh-
teensa 340 lausuntoa.
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Kokonaiskuva saaduista lausunnoista on jadnyt sirpaleiseksi osin sen vuoksi, ettei lausun-
noista ole tehty varsinaista analyysia. Suurimmat jakolinjat laissa nayttaisivat liittyvan kunti-
en (etenkin suurimmat kaupungit) rooliin tyéllistamis- ja elinkeinokehittamisessa. Lakiesityk-
sessa rajapinta kuntien ja maakuntien vélisessé elinkeino- ja tydllisyystoiminnassa jaa epé-
selvéksi.

Samoin esimerkiksi maahanmuuttajien kotouttamispalveluiden osalta laki ei juurikaan tuo
muutosta nykytilaan. Nain maahanmuuttajien palvelunohjaus jaisi edelleen pitkalti kuntien
kototuttamistoiminnan piiriin. Jarjestaja-tuottajamalli tydllistamispalveluissa jaa niin ikéén
epaselvaksi — esimerkiksi missa maarin yksityiset henkildstdpalveluyritykset voisivat jatkos-
sa profiloitua sote-yritysten tapaan palveluntuottajaksi ja hyddyntaa soten valinnanvapaus-
mallin kaltaista asiakas- tai palvelusetelijarjestelmaa.

Sosiaali- ja terveysministerion virkamiesryhma valmistelee parhaillaan uutta hallituksen
esitysté sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan valinnanvapauslaiksi. Uusi valinnanvapaus-
lain esitysluonnos on tarkoitus lahettda lausunnolle marraskuussa 2017. Hallitus antaa esi-
tyksensé alkuvuodesta 2018.

Edella mainittujen lisaksi sote- ja maakuntauudistukseen on my@gs liittynyt useita muita lain-
saadantbhankkeita ja niihin liittyvia lausuntokierroksia kuten 1) Hallituksen esitys sote-
palvelujen tuottajalaiksi 11.5.2017 ja sitd koskevat kuulemiset, 2) Paivystyksen ja erikoissai-
raanhoidon uudistuksen lausuntokierros 19.5.—10.9.2016, 3) Maakuntien rahoitusta koske-
van lakiluonnoksen lausuntokierros 10.3.—13.4.2017, 4) Kunnan ja maakunnan valisen
vuokran maaraytymisesta siirtymakauden aikana lausuntopyyntd 4.4.-8.5.2017, 5) Lausun-
topyynto kuntien takauskeskuksesta annetun lain muuttamisesta 8.5.—4.7.2017, 6) Lausun-
topyyntd luonnoksesta valtioneuvoston asetukseksi maakunnan tilinpaatoksessa esitettavis-
ta tiedoista 5.9.—20.10.2017 seka 7) MAKU II -paketin, joka koskee maakunnalle siirtyvia
muita tehtavia ja luova-viraston perustamista, lausuntokierros 24.4.—19.6.2017 ja siita
27.9.2017 valmistunut lausuntoyhteenveto™.

3.3 Arvio kaytetyistda muutosjohtamisen malleista ja muu-
tosskenaariot

Sote- ja maakuntauudistuksen muutosohjelman ja -johtamisen arviointi ei muutosprosessin
tdssa vaiheessa (vuonna 2017) ole vield mahdollista. Téastéa huolimatta jo nyt voidaan arvioi-
da ohjelman toimeenpanon valmistelua ja muutostuen onnistuneisuutta. Analyysin perus-
teella voidaan todeta, etta sote- ja maakuntauudistuksessa on valtakunnallisesti panostettu
poikkeuksellisen paljon muutosjohtamiseen ja muutoksenhallintaan. Kahden muutosjohtajan
(sote-muutosjohtajan ja maakuntauudistuksen muutosjohtajan) nimittdminen ja erillisen
Muutosjohdon akatemian perustaminen uudistuksen toimeenpanon tueksi osoittavat, etta
uudistuksen arkkitehdit ovat ottaneet opiksi aikaisemmista aluehallinnon uudistushankkeista
ja paattaneet olla toistamatta samoja virheita. Tietenkdan pelkka vastuuhenkildiden nimitta-
minen ja Muutosjohdon akatemian perustaminen eivat sellaisenaan kerro viela mitddn muu-
toksenhallinnasta. Osana taté selvityshanketta toteutetut kyselyt kuitenkin osoittavat, etta
hankkeen valmisteluun ja toimeenpanoon osallistuneet maakuntien valmisteluryhmét ovat
kokeneet saaneensa tietoa ja tukea uudistushankkeen etenemisesta.

™ hitp://alueuudistus fi/artikkeli/-/asset_publisher/maakuntauudistuksen-taytantoonpanoon-ja-luovan-perustamiseen-liittyvan-lakipaketin-lausuntopalaute-
ulkaistu
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Kuva 6. Sote- ja maakuntauudistuksen muutosskenaariot

Muutosohjelman toimeenpanossa tulee kuitenkin erottaa kaksi eri nakdkulmaan: se, kuinka
muutos koetaan ja kuinka muutos tosiasiassa onnistuu. Varsin usein julkisessa keskuste-
lussa nama kaksi ndkdkulmaa menevét sekaisen ja aiheuttavat paljon vaarinkasityksia poli-
tiikkatoimien onnistuneisuudesta ja vaikuttavuudesta.

Ylla olevassa kuvassa (kuva 6) on esitetty sote- ja maakuntauudistuksen nelja vaihtoehtois-
ta muutosskenaariota. Skenaario tarkoittaa tdssa yhteydessa sote- ja maakuntauudistuksen
onnistuneisuutta kahden perusparametrin nakdékulmasta: 1) miten uudistus onnistuu mitat-
tavien tulosten ja vaikutusten nakokulmasta ja 2) miten uudistuksen toteuttajat, kansalaiset
ja sidosryhmat kokevat sen onnistuneen. Seuraavassa lyhyt fiktiivinen kuvaus kunkin ske-
naarion mukaisesta maailmasta vuonna 2019-2020.

Skenaario 1. Teknokraattinen voitto

Sote- ja maakuntauudistus on saatu "runnottua” 1api poliittisesta vastustuksesta ja median
skeptisesta suhtautumisesta huolimatta. Uudistuksen ensimmaiset seurantatutkimukset
antavat varovaisen positiivista vahvistusta sille, ettd uudistus on eteneméassa haluttuun
suuntaan. Alkuvaikeuksien jalkeen palveluohjaus alkaa toimia ja maksusetelin k&yttdonotto
lisdantya. Myds toimeenpanon kustannukset ovat jadmassa odotettua pienemmiksi tietojar-
jestelmékustannuksia lukuun ottamatta. Pinnan alla kuitenkin kuohuu. Liikkeenluovutusmal-
lin mukaiset henkilostdn siirrot takkuilevat. Maakuntaviraston ohjauksessa ja tyon organi-
soinnissa on ongelmia. Henkiloston keskuudessa on laajaa muutosvastarintaa. Asiakkaat
ovat edelleen epatietoisia siitd, minka palveluntuottajan luo etsiytya. Muutosvalmennus tak-
kuaa. Silti muutos laukkaa eteenpéin kuin ravihevonen — sivuilleen vilkuilematta ohjasta-
jaansa totellen.

Skenaario 2. Waterloo

Sote- ja maakuntauudistus on jaAmahtéanyt kiinni perustuslakikarikolle. Myds uusi valinnan-
vapauslakiesitys saa murskatuomion eduskunnassa ja uudistuksen aikaikkuna on jo mennyt
kiinni. Koko uudistuksen uudelleenvalmistelu siirtyy seuraavalle, vuonna 2019 nimitettavalle
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hallitukselle. Pettymys maakunnissa ja valmisteluryhmisséa on ilmeinen sadattuhannet tyo-
tunnit nayttavat valuneet hukkaan. Uudella hallituksella on taysi ty® motivoida maakuntien
valmistelijoita uudelleen — mikali ylipdatdan paatetaan lahtea valmistelemaan maakuntave-
toista uudistusta. Suurten kaupunkien C21 ryhma ajaa vahvasti kasvukeskusvetoista mallia
ja uutta kasvukeskusohjelmaa suunnitellaan eri puolueiden taustaorganisaatioissa. Ensim-
maiset sote- ja maakuntauudistuksen arviointiraportit antavat murskatuomion myés uudis-
tuksen alkuvaiheen tuloksista. Asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa ollaan jaaty kauas
jalkeen ja muutosvastarinta niin maakunnissa kuin valtionhallinnossa on kasvanut valiai-
kaishallinnon myo6té. Uudistuksen ylla leijuu synkk& savupilvi.

Skenaario 3. Muutoshurmos

Muutosakatemian jarjestamilla illallisilla availlaan kuohuviinipulloja ja juhlistetaan sote- ja
maakuntauudistuksen menestysta. Itse uudistuksen toimeenpano laahaa pahasti aikatau-
lusta jaljessa ja on epatodennakoistd, ehtiikd istuva eduskunta hyvéaksya kriittisia sote- ja
maakuntalakeja. Myds alkuvaiheen tulokset ovat seurantatutkimusten perusteella jaaneet
varsin vaatimattomiksi. Muutoshurma on kuitenkin korkealla. Kymmenissa muutosseminaa-
reissa on valettu uskoa vuosisadan hallinnonuudistuksen mahdollisuuksiin ja muutostydssa
mukana olleet sadat asiantuntijat kokevat olevansa valittua joukkoa, jolla on ollut mahdolli-
suus olla historiantekijoina. Prosessi itsessaan on synnyttanyt lukuisia innovatiivisia kokeilui-
ta ja malleja, joita on esitelty eri foorumeilla.

Skenaario 4. Kolmen pisteen heitto

Maakuntavaalit on pidetty vuonna 2019 ja uusi maakuntaorganisaatio on vuoden 2020 alus-
sa aloittanut toimintansa. Alun perin vaikeana asiana pidetty valinnanvapaus on saatu rat-
kaistua opposition tuella ja pienesta siirtymaajasta huolimatta maksuseteleiden kayttd on
ollut aktiivista lahes kaikissa maakunnissa. Asiakkaiden palaute valinnanvapaudesta on
paasaantoisesti positiivista. Myos jarjestaja-tuottajamallien kayttodnotto niin sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa kuin kasvupalveluissa on osoittautunut toimivaksi. Vain muutamassa poh-
joisen maakunnassa palvelumarkkinat eivat ole ottaneet syntydkseen, mutta tilannetta on
paikattu maakunnan oman palvelulaitoksen aktiivisuudella. Paljon kritiikki& osakseen saanut
valtion ohjaus on niin ik&d&n alkanut toimia. Syyna tadhan pidetaan aktiivista dialogia ohjaavi-
en ministerididen ja alueiden valilla.

Jatkossa skenaariovaihtoja voidaan peilata toteutunutta muutostilannetta vasten. Tama
edellyttédé kuitenkin sote- ja maakuntaohjelman toimeenpanon systemaattista seurantaa ja
siitd kertyvan seurantatiedon analysointia. Samoin muutoskokemusta tulee seurata ja ana-
lysoida edellisen tapaan.

3.4 Yhteenveto uudistuksen valmistelusta

Sote- ja maakuntauudistus on yksi Suomen historian suurimmista julkisen hallinnon ja julkis-
ten palvelujen uudistuksista. Taman vuoksi uudistushankkeen valmistelua tulee seurata ja
arvioida huolella. Hankkeen toteuttajat ovat selvasti olleet tietoisia suuresta vastuustaan ja
hankkeen onnistumisen perusedellytyksistd. Muutosjohtamiseen, avoimeen viestintdan ja
dialogiin seka erilaisiin kuulemis- ja lausuntomenettelyihin on panostettu huomattavassa
maarin. Monesta muusta kansallisesta uudistushankkeesta poiketen sote- ja maakuntauu-
distuksen vaikutusarviointeja on tehty varsin kattavasti koko hankkeen valmisteluprosessin
ajan. Vaikutustietoa (etenkin taloudelliset vaikutukset) on koottu seka hallinnon sisalta, etta
ulkopuolisilta tutkimuslaitoksilta (esim. THL) ja asiantuntijayhteisdilta. Lisdksi hanke on ni-
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mittanyt useita selvityshenkildita ja tyéryhmia tuottamaan valmisteluprosessin edellyttamaa
taustatietoa ja nayttéperustaa. Myds lakiesitysten vaikutusarviointiosioihin (etenkin valin-
nanvapauslaki) on panostettu poikkeuksellisella tavalla.

Kustakin uudesta hallituksen esityksestéa on teetetty erillinen lausuntopyyntd. Vaikka lausun-
topyyntd on ollut erityisesti kohdistettu uudistuksen kannalta keskeisille tahoille, on myés
jakelulistan ulkopuolisilla ollut mahdollisuus lausua kyselylinkin kautta. Tassa suhteessa
valmistelu on ollut poikkeuksellisen avointa. Lausunnoista on laadittu nopeasti koosteet,
jotka ovat olleet kaikkien avoimesti nahtavilla ja melko pian tdman jalkeen myds huolelliset
lausuntoyhteenvedot, joissa eri toimijoiden ndkemyksia on vertailtu temaattisesti. Tama
yhdessa muiden taustaselvitysten kanssa on antanut uudistuksen valmistelijoille ajantasais-
ta tietoa sote- ja maakuntauudistukseen liittyvisté jakolinjoista sek& ehdotuksia kriittisten
ongelmien ratkaisemiseksi.

Hieman epaselvéksi on sen sijaan jaanyt se, mihin lausunnot, kuulemiset ja kannanotot ovat
johtaneet. Vaikka hallituksen linjauksia tai lakiesityksia on muutettu, jaavat lausuntojen rooli
ja vaikutukset hieman epaselviksi. Liséksi hankkeen valmistelua seuraavien tahojen kohdal-
la on havaittu selvaa vasymisté jatkuviin lausuntoihin ja kannanottoihin. T&ma on ymmarret-
tavaa, kun samoja tahoja on lahestytty useaan otteeseen eri kyselyiden ja lausuntopyynto-
jen kautta. Tallaisessa "yliosallistavassa” suunnittelussa saattaa olla vaarana se, etta mikali
uudistuksen toimeenpano takeltelee ja aikataulut pettavat, niin osallisten turhautuminen
kasvaa samassa suhteessa. Onneksi téllaista kehitysta ei suoranaisesti ole viela nahtavissa
sote- ja maakuntauudistuksen kohdalla.

Sote- ja maakuntauudistuksen esivalmisteluvaiheen erityiskysymykset ovat liittyneet koko-
naisuutena hallinnollisiin ja organisaatioiden valisiin haasteisiin, lainsdadannon keskenerai-
syyteen seka kaavaillun sote-jarjestelman rakenteisiin, jotka mullistavat nykyisen palvelui-
den jarjestamis- ja tuottamistavan.

Hallinnolliset ja organisatoriset haasteet juontavat juurensa maakunnissa valmistelutyota
tekeviin tahoihin, jotka edustavat eri kuntia. Esivalmistelun rahoittaminen ja maakunnallisista
toimintamalleista sopiminen edellyttdé sopimista maakunnan kuntien valilla. Hallinnolliset
haasteet nakyvat myos sote-uudistukseen valmistautumista tukevissa hallituksen karki-
hankkeissa, joissa maakunnallisten toimintamallien kayttdonottoa hidastaa kunnallinen p&a-
toéksenteko ja kuntien vélisen yhteistydn haasteet ja hallinnollinen vaiva esimerkiksi resurs-
sien kayttAmisessa kuntarajojen yli.

Lainsdadantétydn keskeneraisyys on aiheuttanut haasteita sekd maakunnallisille valmisteli-
joille etté kansallisen tason valmistelutyota tekeville tahoille. Maakunnissa kaivataan konk-
reettisia linjauksia kansalliselta tasolta seka tydkaluja uudistuksen valmisteluun ja maakun-
nan toiminnan suunnitteluun. Konkreettisia linjauksia ja tytkaluja puolestaan on vaikea laa-
tia, silla lakivalmistelu on kesken. Toisaalta jarjestamislakiluonnoksessa on tarkoituksellises-
ti jatetty moni asia linjaamatta, jotta maakunnilla olisi likkumavaraa paattaa yksityiskohdista
itse. Paatoksia on kuitenkin vaikea tehdd maakunnissa ennen kuin maakuntavaltuustot on
valittu ja jarjestajataho organisoituu.

Sote-uudistus muuttaa merkittéavasti nykyisia palveluiden jarjestdmisen ja tuottamisen tapo-
ja. Esivalmistelussa yhdeksi haastavaksi kysymykseksi on noussut jarjestimisen organi-
sointi ja toteuttaminen. Valtaosassa nykyisid kuntaorganisaatioita seka kuntayhtymia jarjes-
t8jé ja tuottaja ovat olleet integroituna samaan organisaatioon (poikkeuksena tilaaja-
tuottajamallit), joten valmistelijoiden on ollut vaikea hahmottaa etenkin jarjestajan roolia ja
tehtavia.
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Palveluiden tuotannon organisointi uudella tavalla on nostanut esiin lukuisia kysymyksia ja
edellyttdd maakunnilta paljon suunnitteluty6ta. Erityisesti suunnittelua edellyttavét taysin
uudet tuotantomallit, eli suora valinnanvapaus seka henkildkohtainen budjetti. Valinnanva-
pauden toteuttaminen suoran valinnan piirissé oleville palveluille tarkoittaa, ettd maakuntien
on suunniteltava palveluille korvausmalli, maaritettava kriteerit palveluntuottajille, maaritet-
tava tyonjako sote-keskusten ja erikoissairaanhoidon vélille, rakennettava seurantamittaristo
seka huolehdittava kaytannon asioista, kuten potilaiden listautumisesta, ja maksujarjestel-
mista. Valinnanvapaus tuo maakunnille myos tarpeen kehittdd maakunnan omaa palvelu-
tuotantoa siten, etta se parjaa kilpailussa uusia palveluntuottajia vastaan. Tata tyéta hanka-
loittaa se, ettd nykytilassa palvelutuotanto on kuntien vastuulla ja yhtenaista kehittamistyota
on vaikea suunnitella ja koordinoida maakunnan lukuisten kuntien valilla.

Korvausmalliin liittyy lisaksi erityiskysymyksia kapitaatiokorvauksen suuruudesta ja sen raa-
taldinnista eri asiakassegmenteille kerman kuorinnan valttdmiseksi. Erityiskysymyksia liittyy
my6s mahdollisen bonus- ja sanktiomallin rakentamisesta kannustamaan palveluntuottajia
véalttamaan alihoitoa ja potilaiden lahettamista liikelaitokseen.

Henkilokohtaiseen budjettiin puolestaan liittyy kysymyksia budjetin piiriin kuuluvien asiakas-
ryhmien maarittelysta, budjetilla katettavista palveluista seka kaytannon toteutuksesta. Hen-
kilokohtaisen budjettiin oikeutettujen asiakkaiden méaarittely ei ole yksinkertaista, silla henki-
I6kohtaisen budjetin suunnittelu ja hallinta vie paljon jarjestajan resursseja, jolloin asiakas-
maaraa tulisi rajata. Liséksi on arvioitava, ketka henkilokohtaisesta budjetista hyotyisivat ja
toisaalta ketkd ovat kykenevid tekemaan vaadittavia valintoja. Henkilokohtaiseen budjettiin
sisaltyvien palveluiden tai tarpeiden maarittely on myds tehtava. Kuinka paljon budjetin tulisi
kattaa sairauden hoitoon liittyvid tarpeita? Enta voidaanko henkilékohtaiseen budjettiin sisal-
lyttdd etuuksia? Miten tulisi suhtautua Kelan néille asiakkaille maksamiin palveluihin tai
etuuksiin? Henkilékohtaisen budjetin kdytannon toteutus vaatii myds suunnittelua: miten
rahaa kaytdnnossa hallinnoidaan ja siirretdan eri palveluiden tuottajille, ja miten huolehdi-
taan, ettd mydnnetty raha riittda asiakkaiden tarpeiden kattamiseen?

Myads julkisen tuotannon yhtidittdminen on noussut keskeiseksi kysymykseksi tuotannon
jarjestamisessa sote-uudistuksen yhteydessa. Julkisen tuotannon yhtidittdminen tosin kos-
kee myds kasvupalveluita. Perustuslakivaliokunnan lausunnon jalkeen on kuitenkin epasel-
vaa, missa maarin julkisen tuotannon yhtidittamisté tullaan todellisuudessa uudistuksen
yhteydessa tekemaan.
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4. KANSALAISNAKOKULMA SOTE- JA MAAKUN-
TAUUDISTUKSEEN

Osana tutkimusta uudistuksen valmistelun ja toimeenpanon aikana toteutetaan kahteen
otteeseen kansalaiskysely. Tahan valiraporttiin on koottu tulokset ensimmaisesté kansalais-
kyselystd, joka toteutettiin huhtikuussa 2017. Kyselylla kerattiin Suomen kansalaisilta néke-
myksia ja mielikuvia sote- ja maakuntauudistuksen valmistelusta erityisesti sen tavoitteisiin
ja viestintaan liittyen. Uudistuksen valmistelusta ja toimeenpanosta toteutetaan viela erik-
seen toinen kysely uudistuksen edetessa. Kyselyt toteutetaan sahkoéisena kyselyna, jossa
vastaajajoukko kootaan kattavana satunnaisotantana. Kansalaiskysely toteutettiin CINT-
kuluttajapaneelipalvelun avulla, jolloin voitiin valita useiden erilaisten kriteerien perusteella
kyselyn kohderyhmaéksi vastaajia koko Suomen alueelta. Kriteereiksi kansalaiskyselyssé
asetettiin vahintaan 1000 vastaajaa niin, ettéd saadaan riittavan edustava otos Suomen kan-
sasta (ialtdan, sukupuoleltaan seka sosioekonomiselta asemaltaan; myos erikseen edusta-
va otos suomen- ja ruotsinkielisid). Silti huomioitava, etté vastaajajoukossa ei ole yhteiskun-
nan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia vastaajia. Liitteessa 2 on kuvattu koontina
kyselyn taustatiedot ja tulokset.

Tuloksia analysoitaessa yksittaisia muuttujia tarkasteltiin sek& absoluuttisella maarallisella
tasolla etté suhteellisten jakaumien kautta. Eri muuttujien véalisia yhteyksia tarkasteltiin tilas-
tollisen testaamisen keinoin ja merkitsevyyden testauksen perusteella on nostettu aineistos-
ta tilastollisesti kaikkein merkittdvimpia yhteyksia esille. Tassa esitetyt merkittavimmat ha-
vainnot ovat tilastollisesti merkittavia (eri muuttujien valiset yhteydet ovat p-arvoltaan <
0,010).

Kansalaiset suhtautuvat uudistukseen varsin kriittisesti (kuva 7), mutta vaikutuksissa nayt-
taytyy koko skaala merkittavista uhkakuvista varsin positiivisiin vaikutuksiin. Uudistusta hy-
vana ja huonona pitavat vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Vaikutus riippuu vastaa-
jaan taustatekijoista ja ndkokulmasta.

T 25%
213;22%

-+ 20%
169;17 %

141;14 % 1 10

121;12%
110;11%

+ 10%

50;5% a7;5%

- — — — 5%
34;3% 20,8/ a0
22:2% 27;3%
519 121%
r
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Kuva 7. Mink& arvosanan antaisit sote- ja maakuntauudistuksen valmistelusta?
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Tulosten kannalta on olennaista huomata, etté elamantilanteella ja koulutuksella on merkit-
tava vaikutus siihen, miten uudistus koetaan ja tunnetaan. Nuoret (alle 25-vuotiaat) ovat
kaikkein epavarmimpia sanomaan uudistuksen vaikutuksista ja samalla suhtautuvat uudis-
tukseen valinpitamattdomimmin. Vastaavasti vanhempi ikéluokka ndkee uudistuksen negatii-
visimmassa valossa.

Kysyttaessa kansalaisilta tyytyvaisyytta eri palvelukokonaisuuksien nykytilaan, vastaajat
ovat monilta osin tyytyvaisia niiden nykytilaan (kuva 8).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SOSIAALIPALVELUT 6% 31% 23% 8% 21%

PERUSTERVEYDENHUOLTO (KUNNALLINEN
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TYOVOIMAPALVELUT | 10% 4% 17% 4%

YRITYSPALVELUT 4% 22% 16% 7% 45%
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Kuva 8. Miten tyytyvainen olet seuraavien palveluiden nykytilaan? (1= erittdin tyytyméaton, 5= erittain
tyytyvainen, EOS = En ole kayttanyt / en osaa sanoa)

Vastaajat ovat kaikkein tyytyvaisimpia perusterveydenhuollon nykytilaan. Myds sosiaalihuol-
lon ja erikoissairaanhuollon nykytilaan pidetdan hyvana. Monet vastaajista eivat osanneet
arvioida tyollisyys- ja yrityspalvelujen nykytilaa. Taustoista on hyva huomata, etta naiset
ovat epavarmempia yrityspalveluiden nykytilasta ja ikéaryhmittain tarkasteltuna vanhin ika-
luokka (yli 65-vuotiaat) on epavarmin sosiaalipalveluiden nykytasosta ja tydvoimapalvelui-
den nykytasosta. Nuorin ikaluokka (alle 25-vuotiaat) on epavarmin erikoissairaanhuollon
nykytilasta. Koulutustasoltaan korkeimmin koulutetut (lisensiaatti, tohtori) pitavéat eri palve-
luiden nykytiloja erityisen hyvind. Myos elamantilanne vaikutti myds arvioon nykytilasta.
Tyo6ttomat ja opiskelijat ovat epavarmimpia erikoissairaanhuollon palveluiden nykytilasta.
Elakelaiset ja opiskelijat ovat epavarmimpia tyollisyyspalveluiden nykytilasta. Tydttémat
arvioivat kriittisimmin tydvoimapalveluiden nykytilaa. Yrittajat pitavat yrityspalveluiden nykyti-
laa kaikkein parhaimpana.

Kyselylla kartoitettiin myds jo etuk&teen aktiivisuutta ja kiinnostusta éénestaa tulevissa
maakuntavaaleissa. Kuvassa 9 esitetyt tulokset osoittava, etta ylipdatédan kiinnostusta vai-
kuttaa tulevassa maakuntamallissa l6ytyy, mutta samalla on selvaa epavarmuutta ilmassa
tulevista vaaleista ja niiden merkityksesta vastaajan oman elaman kannalta. Aikomus &a-
nestaa on sitd todennakdisempi, mita vanhempi ikdryhma on kyseessa. Elakeldiset aanes-
tavat todennéaksisimmin tulevissa vaaleissa. Adnestysaikomus yleistyy myos koulutustason
noustessa ja siten opiskelijat &&dnestéavat kaikkein epatodennékoisimmin tulevissa vaaleissa.



KYLLA 621;61,9%
EN 167;16,7%
EN OSAA SANOA 215;21,4%
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Kuva 9. Aiotko aanestaa maakuntavaaleissa?

4.1 Uudistuksen vaikutukset kansalaisnakdokulmasta

Suurimmat huolet uudistuksessa ja sen vaikutuksissa kansalaisiin liittyvat koko uudistuksen
paatavoitteisiin: palveluiden kustannuksiin, palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen ja
terveys- ja hyvinvointierojen kaventamiseen (kuva 10). Palveluiden laatutekijiden ja asia-
kasnakodkulman sen sijaan odotetaan paranevan.
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Kuva 10. Arvioi, miten sote- ja maakuntauudistus tulee vaikuttamaan seuraaviin
(-2=erittdin negatiivisesti, 0=ei vaikutusta, +2=erittain positiivisesti, EOS=en osaa sanoa)

Kansalaiskyselyn huomiot kriittisesta suhtautumisesta uudistukseen ovat samansuuntaiset
kuin alkuvuonna 2017 toteutetun laajan sote- ja maakuntauudistukseen liittyvan henkilésto-
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kyselyn tulokset*?. Seka henkilostokyselyssa etta kansalaiskyselyssa koulutustaso on tar-
ked taustamuuttuja ja vaikuttaa vastauksiin.

Epavarmuus uudistuksen vaikutuksista nakyy niin kansalais- ja henkilostékyselyssa kuin
lausuntoyhteenvedossa. Onkin merkittdvad huomata, ettd uudistuksen tarkeimpien tavoit-
teiden toteutumiseen suhtaudutaan erittdin varauksellisesti ja uhkien kautta niin kansalais-
kyselyssa, henkilostokyselyssa kuin maakuntalaista ja soten jarjestamislaista laaditussa
lausuntoyhteenvedossakin, vaikka tavoitteita pidetaan sinansa kannatettavina. Esimerkiksi
valinnanvapaus on kannatettava ja tuo positiivisia vaikutuksia, mutta siihen suhtaudutaan
varsin varauksella (erityisesti sen keskeneraisyyden takia).

On huomattavaa, ettd mitd korkeammin koulutettu vastaaja on kyseessa, sitad yleisemmin
uudistuksen uskotaan vaikuttavan positiivisesti kuvassa 10 esitettyihin kohtiin. Elamantilan-
teella on myds merkitysta vastaajien arvioon uudistuksen vaikutuksista. Erityinen ryhméa
ovat yrittajat, jotka uskovat uudistuksen vaikuttavan kaikkein positiivisimmin. Tyo6ttomat ja
elakeldiset uskovat uudistuksen vaikuttavan palveluihin kaikkein negatiivisimmin. Opiskelijat
ovat epavarmimpia uudistuksen vaikutuksista. Nuorin ikdryhma (alle 25-vuotiaat) suhtautuu
kaikkein positiivisimmin, mutta on samalla kaikkein epavarmin uudistuksen vaikutuksiin.
Vanhimmat ikaryhmat taas suhtautuvat néihin kaikkein negatiivisimmin.

Laakariin paasyn osalta yrittajat ja palkkatytssa kayvat uskovat uudistuksen vaikuttavan
kaikkein positiivisimmin. Ty6ttomat taas uskovat uudistuksen vaikuttavan kaikkein negatiivi-
simmin. Tyottomilla on negatiivisin kuva myos uudistuksen vaikutuksista tyollistymiseen ja
maahanmuuttajien kotoutumiseen ja yrittdjilla taas positiivisin ndkemys. Yrittajilla on liséksi
positiivisin nakemys uudistuksen vaikutuksista yrityspalveluihin. Naissa kaikissa palveluko-
konaisuuksissa opiskelijat ja tydttdmat ovat epavarmimpia uudistuksen vaikutuksista.

Kysyttdessa vastaajilta sote- ja maakuntauudistuksen vaikutuksia oman kunnan kehitysna-
kymiin, vastaajat olivat keskim&arin hyvin varovaisia ottamaan kantaa kovin voimakkaasti
(kuva 11). Yli neljannes vastaajista ei osannut sanoa vaikutuksista ja yhta lailla neljannes
vastaajista arvioi, ettei uudistuksella ole vaikutusta kehitysnakymiin.

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS
VAIKUTTAA ASUINKUNTANI 16% 25% 20%
KEHITYSNAKYMIIN...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m erittain paljon heikentdvasti hieman heikentdvasti ei vaikutusta

hieman parantavasti W erittdin paljon parantavasti W En osaa sanoa

Kuva 11. Sote- ja maakuntauudistus vaikuttaa kuntani kehitysnakymiin...

Taajaan asutuissa kunnissa ja maaseutumaisissa kunnissa uskotaan uudistuksen vaikutta-
va kaikkein negatiivisimmin. Elamantilanne ja koulutusaste nakyvat selvasti uudistuksen
koetuissa vaikutuksissa. Elékelaiset uskovat uudistuksen vaikutusten olevan kaikkein nega-
tiilvisimmat ja toisaalta yrittajat uskovat uudistuksen vaikutusten olevan kaikkein positiivi-
simmat. Tyottdmat ja opiskelijat seka koulutukseltaan vain peruskoulun kéyneet ovat epa-
varmimpia muutoksen vaikutuksista. Nuorin ikéluokka (alle 25) on epavarmin muutoksen

12 Toteuttajana Fountain Park STM:n ja VM:n toimeksiannosta (Sote- ja maakuntauudistuksessa mu-
kana olevien eri alojen ammattilaisten ajatuksia sote- ja maakuntauudistuksen onnistuneesta toteut-
tamisesta
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vaikutuksista. Vastaavasti vanhin ikaluokka (65-) ndkee muutoksen vaikutukset kaikkein
negatiivisimmassa valossa. Naiset ovat miehiéd epavarmempia muutoksen vaikutuksista.

Kuvassa 12 on esitetty vastaajien nakemys siitd, mita asioita tulisi huomioida asiakkaan
valinnanvapaudessa. Vastaajat pitavat tarkeana erityisesti asiakasmaksujen kohtuullisuutta,
palvelukokonaisuuksien asiakaslahtoista ja sujuvuutta seka tulevassa tilanteessa palvelu-
tuottajien yhtenaista valvontaa. Tarkeana néhtiin myds mahdollisuus vertailla palvelutuotta-
jia riittévin tiedoin keskendan. On myds huomattava, etta 16 prosenttia vastaajista arvioi,
ettei valinnanvapaudella ole vaikutusta heidén palveluiden kaytt6on, mikéa saattaa heijastaa
osaltaan kyseisten vastaajien rippumattomuutta ja valinnanmahdollisuuksia jo nykytilan-
teessa.
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Kuva 12. Mitd asioita mielestasi tulisi huomioida asiakkaan valinnanvapaudessa? Valitse yksi tai use-
ampi vaihtoehto.

Kansalaisten ndkemyksié kartoitettiin myods ylipaataan siitd nakokulmasta, miten sote- ja
maakuntauudistus tulee nakymaan omassa arjessa (taulukko 4). Arvioitaessa vastaajien
esittdmia asioita tulee hyvin esille uudistuksen vaikeasti arvioitavissa oleva kokonaisuus.
Kaksi vastaajaa viidesta ei osannut huhtikuussa 2017 sanoa, kuinka uudistus tulee naky-
maan omassa arjessa. Hieman suurempi osuus vastaajista arvioi vaikutukset omaan arkeen
negatiivisina.

Taulukko 4. Miten sote- ja maakuntauudistus tulee ndkymaan sinun arjessa-
Si?

Miten sote- ja maakuntauudis-

tus tulee ndkymaan Sinun ar-

jessasi?

EOS 38,3
Negatiivinen vaikutus 18,1
Ei mitenk&an 13,8
Positiivinen vaikutus 8,9
Ei suurta vaikutusta 6,8
Toivottavasti hyvin 54

4.2 Uudistuksen viestinta ja tuntemus

Uudistuksen esivalmisteluvaiheessa oli tarkeda selvittda erityisesti uudistukseen liittyvaéa
viestintaa seka uudistuksen tuntemusta. Tarkasteltaessa yleisemmin sote- ja maakuntauu-
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distuksen tietdmysté ja tuntemusta kansalaiset tuntevat uudistuksen esivalmisteluvaiheessa
ainakin pintapuolisesti kohtuullisen hyvin (kuva 13).

TUNNEN UUDISTUKSEN HYVIN 47;4,5%

TUNNEN UUDISTUKSEN SISALLON PAAPIIRTEET 253;24,3%

TUNNEN UUDISTUKSEN VAIN PINTAPUOLISESTI 404;38,8%
EN TUNNE UUDISTUSTA, ENKA OLE KIINNOSTUNUT SIITA 117;11,3 %
EN TUNNE UUDISTUSTA, MUTTA SE KIINNOSTAA MINUA 214;20,6 %
MUU, MIKA?
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Kuva 13. Arvioi, kuinka hyvin tunnet sote- ja maakuntauudistuksen

Lisaksi taysin valinpitamattdmasti uudistukseen suhtautuvien maara oli kyselyn perusteella
suhteellisen pieni. On silti hyva tiedostaa, etté kyselyyn vastanneista joka kymmenetté vas-
taajaa uudistus ei kiinnosta eika sita tunneta. Todellisuus koko vaestdn osalta on varmasti
vield heikompi. Tama on liitettévissa siihen, etté vastaajan koulutustaso vaikutti tietamyk-
seen uudistuksesta. Uudistus tunnetaan parhaiten korkeimmilla koulutustasoilla (ylempi
korkeakoulututkinto, lisensiaatti, tohtori) ja vastaavasti "En tunne uudistusta, enka ole kiin-
nostunut siitd” oli yleisin alimmilla koulutustasoilla, koulutustasojen suhteellisista osuuksista
(peruskoulu, 2. aste).

Melko suurella osalla vastaajista oli jonkinlainen kasitys uudistuksen sisallosta (yli puolet
tuntee uudistuksen pintapuolisesti tai paapiirteet). Miehet tuntevat uudistuksen naisia pa-
remmin, mutta naiset ovat miehia kiinnostuneempia uudistuksesta tarkasteltaessa joukkoa,
jotka eivat tunne uudistusta. Ikaryhmittéin tarkasteltuna nuorin ikluokka (alle 25-vuotiaat)
on vahiten kiinnostunut uudistuksesta.

Vastaajista lahes kaksi vastaajaa kolmesta seuraa uudistuksen etenemista vahintaan silloin
talléin ja kuitenkin joka viides seuraa paivittaista uutisointia uudistuksesta (kuva 14). Tama
kertoo, ettd uudistus kiinnostaa kansalaisia varsin paljon. Vastaajista hieman useampi kuin
joka kymmenes ei ole kiinnostunut seuraamaan uudistusta koskevaa viestintaa.

KYLLA, HAEN ITSE AKTIIVISESTI TIETOA UUDISTUKSESTA 41;4,1%

KYLLA, SEURAAN PAIVITTAISTA UUTISOINTIA

216;21,5%

KYLLA, SEURAAN SILLOIN TALLOIN UUDISTUKSEN

ETENEMISTA 424;42,2%
EN, MUTTA OLEN KIINNOSTUNUT 182;18,1%
EN, ENKA OLE KIINNOSTUNUT 138;13,7%
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Kuva 14. Seuraatko sote- ja maakuntauudistusta?

Sote- ja maakuntauudistuksen kannalta merkittavin tiedonvalityksen kanava (kuva 15) kan-
salaisille on valtakunnan media, jonka kautta yli 70 prosenttia vastaajista on saanut uudis-
tukseen liittyvaa tietoa. Lisaksi paikallinen media on trke& kanava uudistuksen viestinnés-
sa. Sosiaalinen media on uudistuksessa myds merkittava kanava tiedonvalitykselle, silla
lahes joka kolmas saa sosiaalisen median kautta tieto uudistuksesta.
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Kuva 15. Misté saat sote- ja maakuntauudistukseen liittyvaa tietoa?

Vastaajat arvioivat uudistukseen liittyvaa viestintdd omassa maakunnassa varsin kriittisesti
(kuva 16). Lahes puolet vastaajista koki, ettéa eivat ole saaneet riittavasti tietoa uudistuksen
etenemisestd omalla alueellaan. Tama liittyy osaltaan myds siihen, etta vastaajien eniten
seuraamassa valtakunnan mediassa alueellisen tason asioihin ei erityisemmin pureuduta ja
tieto on vastaajien haettava erikseen ja vaatii vastaajan omaa aktiivisuutta. Kriittisia
vastaajat ovat myos vaikutusmahdollisuuksista uudistukseen, silld yli puolet vastaajista
nakee, ettei kansalaismielipiteella ole riittavasti vaikutusta uudistuksen valmisteluun.
Positiivisimmin uudistuksen viestintéa on onnistunut kyselyn perusteella
ajantasaisuudessaan.
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Kuva 16. Arvioi seuraavien vaittdmien kautta uudistukseen liittyvaa viestintaa. (1=taysin eri mielta,
5=tdysin samaa mieltd, eos=en osaa sanoa)

4.3 Yhteenveto kansalaisten nakemyksistéa ja suhtautumises-
ta uudistukseen

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kansalaiset suhtautuvat varsin kriittisesti uudistuksen
tavoitteiden toteutumiseen. Kokonaisuutena kansalaisten on kuitenkin vaikea hahmottaa
uudistuksen vaikutuksia. Tama johtuu siitd, etté4 uudistus on ylipaataan vaikeasti hahmotet-
tava kokonaisuus kaikessa laajuudessaan.

Kyselyn perusteella uudistuksen perusviesti on tavoittanut kansalaiset keskimaarin hyvin.
Vastausten perusteella voisi esittda, ettd viestintda on yha edelleen kansantajuistettava —
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alueellinen valmistelu ei erityisesti ndy tai kuulu riittavasti kansalaisille, joten lahipalvelujen
tulevaisuudesta kertovaan viestintaan olisi syyta jatkossa kiinnittéaa erityistd huomiota.

Kyselyn perusteella kdy myds ilmi, etté eri vaestéryhmat nakevat uudistuksen hyvin eri ta-
voin. Koulutustausta, ika ja sosioekonominen asema vaikuttavat huomattavasti tulkintaan
uudistuksesta ja sen tavoitteista. Liséksi on huomattava, etta kysely ei tavoittanut yhteis-
kunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia, joten kokonaiskuva uudistuksesta ja sen
tavoitteista lienee tassa esitettya synkempi.

Uudistus nayttaytyy kansalaisille jossain maarin ulottumattomissa olevana (valta)pelina,
johon kansalaisilla ei ole vaikutusmahdollisuuksia. Valmistelukoneisto on etdantynyt tai ai-
nakin etaalla kansalaisista. Tasta syysta uudistuksen tavoitteiden konkretisoinnissa kannat-
taa edelleen jatkaa kansantajuistamisen tiella ja tuoda konkreettisia, helposti omaksuttavia
esimerkkeja ihmisten arkeen. Tama voidaan tehda esimerkiksi asiakas- ja kayttajatarinoina,
videoklippeind, piirroskuvina ja -videoina seké aktiivisella sosiaalisen median hyédyntami-
sella.
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5. KOKONAISKUVA ESIVALMISTELUVAIHEESTA
MAAKUNNISSA

Esivalmisteluvaiheen aikana maakunnissa on tehty tyota sote- ja maakuntauudistuksen
eteen lukuisissa ohjaus- ja tydryhmissa. Maakunnat ovat tuottaneet esivalmistelustaan ai-
neistoa, jota on hyddynnetty maakuntien oman valmistelutyon lisksi kansallisessa uudis-
tuksen valmistelussa. Taman VN TEAS -hankkeen puitteissa maakuntien esivalmistelutyéta
on seurattu helmikuun 2017 alusta alkaen kokoamalla ja kaymaélla 1api maakuntien tuotta-
maa materiaalia. Maakuntien itse tuottaman aineiston liséksi tutkimusryhma on tehnyt maa-
kuntakohtaista mediaseurantaa valmistelusta seké toteuttanut nelja seurantakyselya muu-
tosjohtajille maalis-, touko-, kesé- ja syyskuussa 2017. Kyselyt ovat palvelleet valtakunnal-
lista valmisteluty6td kokoamalla muutosjohtajien ndkemyksia yhdenmukaisesti. Samalla
kyselyn tulosten kautta on pyritty tarjoamaan muutosjohtajille esimerkkeja ja vinkkeja muista
maakunnista vertaiskehittdmisen hengessa.

Tahan paalukuun on koottu yhteenvetona havaintoja ja johtopaatoksia koskien maakunnis-
sa tehtya valmistelutydta. Luvun siséltd perustuu paaosin maakuntien itsensa tuottamaan
valmisteluaineistoon, joka on maakunnasta riippuen joko hyvin niukkaa, runsasta tai suoras-
taan ylitsevuotavaa. Esivalmisteluaineiston analyysissa on kiinnitetty huomio kuuteen koko-
naisuuteen, joita ovat 1 maakunnan perustaminen, 2 palvelujen jarjestaminen, 3 integraatio,
4 valinnanvapaus, 5 digitalisaatio ja 6 rahoitus. Nakdkulmat perustuvat ministerididen esit-
tamaan tietopyyntton ja yhdessa tutkimushankkeen ohjausryhman kanssa kaytyyn keskus-
teluun.

Naissa kuudessa teemassa on pyritty kdymaan systemaattisesti maakuntien tuottamaa
aineistoa lapi ja nostamaan aineistosta havaintoja ja esimerkkeja. Osassa nakékulmia on
pystytty hyddyntdmaan myds muutosjohtajille suunnattujen seurantakyselyjen tuloksia. N&in
ollen on huomattava, ettd tassa esitettdva koonti ei edusta absoluuttista totuutta, vaan sen
on kaytettavissa olevaan aineistoon perustuva tutkijoiden tulkinta ja yhteenveto. Muutosjoh-
tajien ndkemykset ovat niin ikdan heidan subjektiivisia nédkemyksiaan, jotka ovat voimak-
kaasti aikaan sidonnaisia. Todennakdoisesti kaikissa maakunnissa esivalmistelu on ollut
raportoitua rikkaampaa.

Jokaisen alaluvun alussa on muutama yhteenvetéva havainto ja johtopaatds teemasta seké
taman lisaksi yleisen tason summaus kussakin maakunnassa kaydysta keskustelusta. Maa-
kuntakohtaiset tiivistykset nojaavat maakuntien julkisesti jakamaan aineistoon, joten ne
saattavat painottua vain yhteen tai muutamaan nakdkulmaan uudistuksessa. Maakuntakoh-
taiset tiivistelmat on tuotettu syys-lokakuussa tukemaan valtakunnallista valmistelua seka
ministeri Vehvildisen ja ministeri Saarikon maakuntavierailuja.

Maakuntien muutosjohtajille toteutetuissa seurantakyselyissa on pitkittaisseurannan tapaan
kysytty maalis-, touko- ja syyskuussa, miten valmiita maakunnan nykytilan kartoitukset ovat
tiettyjen kokonaisuuksien osalta. Alla olevaan taulukkoon (taulukko 5) on koottu maakuntien
muutosjohtajien (maalis- ja toukokuu) ja vastuuvalmistelijoiden (syyskuu) antamat arviot
maakuntakohtaisena keskiarvona. Kyselyssa olleet kokonaisuudet olivat 1) sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut, 2) vaesttn terveys ja hyvinvointi, 3) maakunnan hyte-tyo, 4) tyélli-
syyspalvelut, 5) yrityspalvelut, 6) tukipalvelut, 7) maakunnan palveluverkko, 8) maakuntaan
siirtyva henkildsto, 9) kiinteistot ja omaisuus, 10) maakunnalle siirtyvat sopimukset, 11) ICT-
jarjestelmét, 12) investointitarpeet seké 13) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismuodot.
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Taulukko 5. Arvioi, miten valmis maakuntasi nykytilan kartoitus on seuraavi-
en kokonaisuuksien osalta. (1=ei viela aloitettu, 2=vasta aloitettu, 3=tydstetty
jonkin aikaa, ei viela valmis, 4=lahes valmis, 5=taysin valmis)

Maakunta Syyskuu Toukokuu  Maaliskuu
Etela-Karjala 4,1 4,4 3,5
Eteld-Pohjanmaa 3,5 3,9 3,7
Etela-Savo 3,7 3,8 3,7
Kainuu 3,4 3,7 3,7
Kanta-Hame 2,9 3,3 3,8
Keski-Pohjanmaa 3,8 4,1 3,8
Keski-Suomi 3,6 2,8 3,2
Kymenlaakso - 4,2 3,6
Lappi 3,1 - 2,6
Pirkanmaa 4,2 4,5 3,7
Pohjanmaa 2,9 3,3 2,8
Pohjois-Karjala 4,2 4,2 3,3
Pohjois-Pohjanmaa 4,4 3,4 4,2
Pohjois-Savo 4,5 4,5 3,5
Paijat-Hame 2,3 3,1 3,3
Satakunta 3,4 3,4 3,6
Uusimaa 2,2 1,9 2,1
Varsinais-Suomi 3,2 3,1 2,8

Kokonaisuutena voi todeta, ettd muutosjohtajien kasitykset toukokuun ja maaliskuun valilla
vaihtelivat jonkin verran. Kuudessa maakunnassa vastaaja arvioi toukokuussa, etté koko-
naisuutena nykytilan kartoituksissa ei olla yhta pitkalla kuin maaliskuussa arvioitiin. Muissa
10 maakunnassa oli ndiden arvioiden mukaan edistytty, ja yhdessa oltiin edelliskerran tasol-
la. Yhdestd maakunnasta ei saatu vastauksia.

Syyskuun seurantakyselyyn vastasi osittain eri joukko kuin aiemmin johtuen siita, ettd maa-
kunnissa valmistelutydté on jaettu uudelleen kesékuussa paattyneen esivalmistelun ensim-
maisen vaiheen jalkeen. llahduttavaa on, ettd perustuslakivaliokunnan lausunnosta ja halli-
tuksen heindkuussa tekemasté uudesta linjauksesta huolimatta puolet maakunnista on ny-
kytilan kartoituksessa pidemmalla kuin maaliskuussa.

5.1 Maakunnan perustaminen

Maakuntien perustamiseen liittyvat toimet vaihtelevat maakunnittain. Muutama maakunta
(esim. Etela-Karjala, Keski-Pohjanmaa, Pohjois-Karjala) on sosiaali- ja terveyspalvelujen
osalta edennyt konkreettisesti kokoamalla ndiden palvelujen jarjestimisen ja tuottamisen jo
nyt yhteen organisaatioon koko maakunnan osalta. N&ain ollen palvelujen jarjestamista paas-
tdan harjoittelemaan uutta vastaavassa asetelmassa.

Lahes kaikki maakunnat ovat miettineet varsin tarkasti tulevaa konsernirakennetta. Esival-
mistelussa on pohdittu maakunnan liikelaitosten ja perustettavien yhtididen maéaraa ja tehta-
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via. Erityisen paljon maakunnissa on esivalmistelun tuottaman aineiston perusteella mietitty
tukipalveluja ja niiden jarjestamista. Viimeisimmassa aineistossa nakyy, ettd monen maa-
kunnan ajatukset konsernirakenteesta menivat uusiksi hallituksen linjattua aikataulua ja
jatkovalmistelua uusiksi heindkuun alussa.

Lahes kaikissa maakunnissa on perustettu véliaikainen toimielin. Valtaosa maakunnista ehti
perustamisessaan varautua véliaikaishallinnon kéynnistymiseen 1.7.2017 alkaen, jolloin
valiaikaiset toimielimet olisivat pystyneet tekem&an maakuntia sitovia paatoksia mm. sopi-
musten ja tydsuhteiden osalta. Nyt perustettujen véliaikaisten toimielinten rooli vaihtelee
maakunnittain. Valtaosalla maakunnista VATEt jatkavat esivalmistelua, mutta joissakin
maakunnissa (esim. Lapissa) rooli on viela epaselva ja tarkentamatta.

Osa maakunnista on perustanut heindkuun 2017 alusta alkaen valiaikaisen yhteistoiminta-
elimen, jonka tehtéavana on suunnitella ja jarjestaa henkildstésiirrot nykyisista organisaatiois-
ta uuteen maakuntaan. Aineisto perusteella kaikissa maakunnissa ei valiaikaisia yhteistoi-
mintaelimia ole.

Tiivistelmat maakunnista

Etela-Karjalassa maakunnan perustamiseen on varauduttu hyvin. Valmistelun aikana on
keskusteltu ja alustavasti sovittu henkildstdn siirtymisesta maakuntaorganisaatioon, maa-
kunnan liikelaitokseen tai maakunnan yhtioon. Heindkuun alussa tullut uusi hallituksen linja-
us muutti kuitenkin merkittavasti maakunnan perustamisen aikataulua. Yhtené yksittaisena
erityispiirteena Etela-Karjalassa on pohdittu maakuntaan kansainvalisten palvelujen yk-
sikkd4a, jonka tehtavana olisi auttaa maakunnan eri sidosryhmia osallistumaan laajoihin
kansainvalisiin hankkeisiin.

Etela-Pohjanmaalla sote- ja maakuntauudistuksen jatkovalmistelu ehdittiin resursoida
tanakasti ajatellen véliaikaishallintoa. Uudistusta on tekemassa 14 henkil6a ja liséksi kym-
menkunta henkil6d kansallisten hankkeiden kautta. Osin tervetulleesta lisdajasta johtuen (tai
huolimatta) tunnelma vaikuttaa kuitenkin sekavalta. Maakunnassa ei vield ole paatetty
tulevaa konsernirakennetta, vaan alueella on jaaty odottamaan uusia tarkempia linjauksia
mm. valinnanvapaudesta. Erityisen huomioitavaa on, ettd maakunnan palvelustrategia ja eri
palvelujen palvelulupaukset tullaan linjaamaan rinnan maakuntastrategiatyén kanssa. Muu-
tenkin maakunnan perustamiseen liittyvat toimet ovat viel& monilta osin kesken (mm. kon-
sernirakenne, sopimukset, prosessikuvaukset, henkiléstdn siirrot).

Eteld-Savossa maakunnan perustamisen osalta on pohdittu mm. maakunnan omien toi-
mintojen yhtidittdmistarvetta. Esimerkiksi kasvupalvelujen osalta maakunnan tulkinta on,
ettei omaa tuotantoa tarvitse yhtioittaa, koska markkinapuute ei nayta missaan pain Suo-
mea todennékdiseltd. Uuteen maakuntaan on ajateltu erityisté asiakkuusstrategiaa, jossa
maaritellaan asiakkaiden palvelutarpeen analysointi, palveluohjaus ja palvelupolut. Etela-
Savon vdliaikainen toimielin ja sen kokoonpano vahvistettiin maakuntahallituksen toimesta
kevaalla 2017.

Kainuussa on kokemusta maakunnallisesta toiminnasta jo usealta vuodelta Kainuun hallin-
tomallikokeilun ajoilta. Kokemuksia on hyédynnetty erityisesti Kainuun sotepalvelujen
kehittdmistydssa. Kainuussa lahtdkohtana on haluttu pitaa sita, etta ensin suunnitellaan
lainséédénnodn pohjalta uuden maakunnan toiminta ja vasta sen jalkeen toiminnan mahdol-
listava hallinto. Maakunnan perustamisessa ja sen tehtavia maariteltdessa Kainuussa vai-
kuttaisi olevan halukkuutta tarkastella joidenkin tehtévien hoitamista maakuntaa isommalla
alueella esim. Pohjois-Suomen yhteistyossa.
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Kanta-Hameessa uudistuksen muutosvisiona on Maakunta olemme me. N&kdkulmaa ol-
laan uudistuksessa kaantdmassa tuotantoléhtdisesta ajattelusta asiakaskeskeiseen ajatte-
luun. Kanta-Hameessa on uudistettu valmistelun organisoitumista kesakuun jalkeen. Ra-
kennetta on véaliaikaisen toimielimen toiveesta kevennetty ja samalla on pyritty raken-
tamaan aiempaa tiivimpaa yhteytta nykyisiin organisaatioihin. Tavoitteena on jatkovalmiste-
lun aikana tuottaa konkreettisia esityksia maakunnallisista toimintamalleista ja kdytannois-
ta.

Keski-Pohjanmaalla maakunnan perustamista on valmisteltu pohtimalla véaliaikaisen toimie-
limen tehtavia, kaymalla aktiivista keskustelua ja pohdintaa maakunnan tukipalveluista ja
niiden suhteesta valtakunnallisiin palvelukeskuksiin seka selvittdmalla henkildston siirtoa.
Sote-palvelujen osalta Keski-Pohjanmaa otti etukenoa uuteen maakuntamalliin kdynnista-
malla maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten vuoden 2017 alusta.

Keski-Suomessa maakunnan perustamiseen liittyvat toimet ovat edenneet kohtalaisen hy-
vin. Heindkuussa tullut uusi hallituksen linjaus koskien aikataulua erityisesti lakivalmiste-
lua on kuitenkin otettu ristiriitaisesti vastaan. Osalle se on tuonut helpotusta, osalle lisa-
pontta epdilyihin koko uudistusta koskien. Tuleva Keski-Suomen maakunta on noin henki-
|6stoltdan noin 10 000 htv ja tulee pyérittdmaan noin 1 miljardin euron budjettia. Uuden
maakunnan perustamisen nakdkulmasta eniten huolta aiheuttavat talla hetkella tietojarjes-
telmat ja niiden integraatio.

Kymenlaaksossa on tehty paatdksid, miten eri tehtavat siirtyvat uuteen maakuntaan vuosina
2019 ja 2020. Kaikki sotepalvelut ollaan siirthméassa Kymenlaakson sote-kuntayhtymaan
1.1.2019 ja edelleen perustettavaan maakuntaan 1.1.2020. Samassa yhteydessa Kymen-
laakson liitto siirtyy uuteen maakuntaorganisaatioon. Kymenlaakson uusi maakunta koros-
taa tulevassa toiminnassaan asiakaslahtoisyytta.

Lapin maakunnassa esivalmistelua jatketaan Lapin liiton alaisuudessa, kunnes uusi lain-
saadanto saadaan voimaan ja uusi maakunta perustetaan. Lapissa jatketaan valmistelua
suunnilleen samoissa tyéryhmissa kuin esivalmistelun ensimmaisessa vaiheessa. Uudis-
tuksen tueksi on liséksi perustettu véaliaikainen yhteistoimintaelin vuoden 2018 loppuun.
Erityista organisoitumista on pohdittu liséksi niissa tehtavissa, jotka ovat tulevaisuudessa
maakunnan ja kuntien yhdyspinnalla (mm. elinikainen oppiminen, HYTE-ty0, tukipalvelut).

Pirkanmaalla on tehty perusteellista pohdintaa maakunnan perustamista koskien. Erityisen
tarkkaan maakunnassa on mietitty uuden konsernin rakennetta ja johtamiskaytantoja.
Tavoitteeksi on asetettu, ettd maakuntaorganisaatio on moderni ja toimii joustavasti.
Hallintosd&nndssa halutaan korostaa tarkoituksenmukaisuutta koskien seké asioiden val-
mistelua ettad niista paattamista. Poliittinen ohjaus kohdistuu jarjestajatehtaviin ja palvelutuo-
tannon viitekehykseen.

Pohjanmaalla sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa on pohdittu tarkkaan maakunnan
omistaman sote-keskusosakeyhtitén perustamista ennen heindkuussa tullutta hallituksen
uutta linjausta. Pohjanmaalla on halukkuutta hakeutua pilottimaakunnaksi. Liséksi esivalmis-
telun aikana on pohdittu erillisen koulutus-, tutkimus- ja kehittdmisyksikdn perustamista,
minka tehtéavana olisi tukea, ohjata, koordinoida, valvoa ja jarjestda perusopetusta, jatko- ja
taydennyskoulutusta seka tutkimusta maakunnan alueella.

Pohjois-Karjalaan perustettiin valiaikainen toimielin 5.5.2017. Lisaksi aiemmin kevaalla
uudistuksen koordinaatioryhmassa hyvaksyttiin esivalmisteluvaiheessa jatkavat tyéryhmat
seka erilliset hyvinvoinnin, elinvoiman ja jarjestdasioiden muutosfoorumit. Pohjois-
Karjalassa halutaan rakentaa uutta maakuntaa tietoon pohjautuvaan paatéksentekoon,
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tulosperusteiseen palvelujen hankintaan ja nykyista laajempiin palvelukokonaisuuk-
siin. Pohjois-Karjalassa ajatellaan, etté osa valtiolta maakuntiin siirtyvista tehtavista on
luonteeltaan sellaisia, ettd ne todennékdisesti hoidetaan ylimaakunnallisesti myos jatkos-
sa. Pohjois-Karjalassa mietitdan myos erityisen varautumisen toimielimen perustamista, jota
voisi pilotoida maakunnan valmiusfoorumina.

Pohjois-Pohjanmaalla esivalmistelu on edennyt maaratietoisesti. Valmisteluvaiheessa eni-
ten on pohdituttanut valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen ja maakunnan oman tuo-
tannon suhde tukipalveluissa. Esivalmistelussa on kayty maakunnan perustamisen osalta
l&pi omaisuuserien, vastuiden ja velkojen siirtymista seka sopimusten luokittelua ja maaritte-
lyd metatiedoin. Maakunnan perustamisessa lahtokohdaksi on otettu asiakasnékékulman
vahvistaminen, mita tuetaan kaytannossa vankkaan tietoperustaan nojaavalla paatoksen-
teolla.

Pohjois-Savossa rakennettiin maaratietoisesti valmiutta maakunnan perustamiseen ennen
hallituksen heindkuussa myontdamaa lisdaikaa. Maakunnan perustamista ja tulevaa kon-
sernirakennetta on mietitty tarkkaan erityisesti sotepalvelujen osalta. Muista maakunnista
poiketen Pohjois-Savon aineistossa korostuu myds mm. tydterveyshuollon palvelujen
jarjestdminen, joka on suunniteltu in house -toiminnaksi

Péijat-Hameen osalta sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu kdynnistyi jonkin verran
my6hemmin kuin monessa muussa maakunnassa. Valmistelua on viety eteenpain sote-
uudistuksen osalta Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman puitteissa ja maakuntauudis-
tuksen osalta neljassa tydryhmassa. Tata kirjoitettaessa ei valmisteluaineistosta kay ilmi,
onko maakuntaa perustettu véliaikainen toimielin vai ei.

Satakunnassa maakunnan perustamisen lahtokohtana on pidetty esivalmistelun alusta
saakka asiakaslahtdisyytta seka syvallistd, tietoon perustuvaa ymmarrysté nykytilasta
ja tulevaisuuden kehityssuunnasta. Esivalmistelun ensimmaisen vaiheen paatyttyd maa-
kunnassa ei ole vield paatetty tulevan maakuntaorganisaation rakennetta, eika sita
millaisia liikelaitoksia perustetaan, mitd toimintoja yhtiditetdan ja mité tehtavia keskitetaén.
Satakunnassa nahdaan kriittisena pyrkimys ohjata maakunnallista valmistelutydta yhtenai-
silla toimintamalleilla, jotka liittyvat esimerkiksi tukipalvelujen tuottamiseen. Valtakunnallisten
palvelukeskusten perustaminen korostaa ministerididen ohjausta, mik& on jossain méaarin
ristiriidassa itsehallinnollisten maakuntien peruslahtokohtien kanssa. Osaavan henkilts-
ton riittdvyys nousee Satakunnassa kriittiseksi kysymykseksi, ja maakunnassa on perustettu
valiaikainen yhteistoimintaelin toimikaudeksi 1.7.2017-31.12.2018. Satakunnan véaliaikai-
nen toimielin VATE aloittaa toimikautensa vasta lokakuussa, mutta on jatkanut esivalmiste-
lua heindkuun alusta. Samalla Satasoten ja maakuntauudistuksen valmisteluorganisaatiot
tullaan yhdistdmaan.

Uudenmaan maakunnan perustamisessa on padosin pohdittu perustamiseen ja palvelujen
tuottamiseen liittyvien tietojarjestelmien kokonaisuutta. Maakunnassa nahdaan jarkevampa-
na rakentaa toiminnat perustettavan maakunnan yhteiseen, uuteen tietojarjestelméaan
sen sijaan, etté yritettaisiin tehda muutoksia kymmenien organisaatioiden satoihin tai tuhan-
siin jarjestelmiin. Liséaksi maakunnan perustamisen osalta Uudellamaalla on pohdittu tuki-
palveluyhtididen perustamista ja niiden suhdetta valtakunnallisiin tukipalveluyhtiihin.

Varsinais-Suomessa maakunnan perustamiseen liittyva aineisto on esivalmistelun ensim-
maisen vaiheen pohjalta niukkaa. Maakunnan perustamiseen liittyen on aineiston perusteel-
la lahinna pohdittu kasvupalveluja ja niiden jarjestamista sekd mika on palvelujen jarjes-
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tamisessa valtion, maakunnan ja kunnan rooli. Kuntien ja tulevan maakunnan roolia on
pohdittu myds HYTE-tydssa.

5.2 Palvelujen jarjestaminen

Kaikissa maakunnissa on tehty todella paljon téité palvelujen jarjestamiseen liittyen, mika
kattaa pohdinnat aina palveluverkon strategisesta suunnittelusta osaamiseen ja tukipalve-
luihin saakka. Monen maakunnan aineistossa todetaan, etta jarjestdjan tehtavat ovat strate-
ginen kysymys ja siten tulevan maakuntavaltuuston linjattava. Muutama maakunta tuo ai-
neistossaan myos esiin sen, etté jarjestajatehtava edellyttda nykyista huomattavasti parem-
paa tietoperustaa, jotta jarjestaja pystyy strategisella tasolla aidosti ohjaamaan seka palve-
luverkkoa etta yksittaisia palveluntuottajia.

Maakuntien esivalmisteluaineistossa korostuvat pohdinnat jarjestajan ja tuottajan tehtavien
eriyttmisesta. Monen maakunnan esivalmisteluaineistosta huokuu, ettd kysymys on vaikea
ja tuo mukanaan monia kaytannon haasteita. Osa néista liittyy osaamisen riittavyyteen.
Maakunnat ndkevat, etté jarjestajarooli edellyttdéd kokonaan uudenlaisen osaamisen kehit-
tamistda maakuntaan (erityisesti hankintaosaaminen). Lisdksi maakunnat tunnistavat, etta
joissakin erityisosaamista vaativissa tehtavissa koko maassa osaaminen nojaa talla hetkella
vain kouralliseen asiantuntijoita. Jarjestdjan ja tuottajan roolien eriyttdminen liitetddn myos
tukipalveluihin ja niiden organisointiin. Tama liittyy tulevaan konsernirakenteeseen seka
maakunnan tukipalveluyhtididen suhteeseen valtakunnallisiin palvelukeskuksiin. Liséksi
jarjestajaroolissa nostetaan esiin palvelumarkkinoiden luominen ja siihen liittyvat haasteet.
Monen maakunnan aineistossa nousee esiin huoli siitd, miten toimivat palvelumarkkinat
onnistutaan luomaan siten, etta palvelujen yhdenvertainen saatavuus pystytaan samalla
takaamaan.

Maakuntien esivalmistelun aineistossa nakyvét selkeasti pohdinnat maakunnan yhdyspin-
noilla. Tietyissa tehtavissa todetaan, etté jarjestajarooli edellyttda yhteistyon tiivistamista
mm. muiden maakuntien kanssa. Téallaisiksi tehtaviksi nostetaan esimerkkeind mm. lilken-
teen ja ympariston tehtavat seka jotkin hallinnolliset tehtavat kuten esimerkiksi rakennera-
hasto-ohjelma. Yhdyspintakeskusteluissa korostuu maakunnan suhde kuntaan. Aineiston
perusteella yhdyspinta korostuu mm. elinkeino-, elinvoima- ja tyéllisyysasioissa seka lasten
ja perheiden palveluissa.

Tiivistelmat maakunnista

Maakunnan roolia palvelujen jarjestajana on esivalmistelun aikana hahmotettu Etela-
Karjalassa perusteellisesti. Maakunnassa ajatellaan, ettd uudistuksen tavoitteiden toteutu-
minen edellyttd8 osaavaa jarjestamistoimintoa, jolle on varattu riittdvasti resursseja. Sa-
malla korostuu maakunnan jarjestdmistoiminnon henkilokunnan osaaminen. Tukipalvelu-
jen jarjestaminen vaatii viela tarkennusta.

Eteld-Pohjanmaalla maakunnan palvelustrategia on vielad laatimatta. Linjaus on, etta pal-
velustrategia ja palvelulupaukset kirkastetaan tulevan maakuntastrategityon yhteydessa.
Palvelujen jarjestamisen osalta tdhdn mennessé pisimmalla ollaan maakuntapalvelujen
jarjestamisessa. Muilta osin jarjestajan rooli ja tehtavat on maakunnassa viela méaarittele-
matta. Osin maakunnassa on kaipailtu selkeaa, valtakunnallista ohjeistusta ja ohjausta
jarjestajaroolista, jotta maahan ei synny keskenaan liian erilaisia (ja epatasa-arvoisia) maa-
kuntia.
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Eteld-Savossa maakunnan jarjestdmistehtavaa ja -vastuuta on esivalmistelun ensimmai-
sessé vaiheessa pohdittu esimerkiksi kasvupalveluissa, maaseutu- ja lomituspalveluissa,
ymparistdterveydenhuollon tehtavissa, alkoholihallinnossa ja pelastustoimen tehtavissa.
Palvelujen koottua jarjestamisvastuuta on Eteld-Savossa harjoiteltu ESSOTE:n, SOS-
TERI:n ja yksittaisten kuntien toimesta.

Kainuussa palvelujen jarjestamista pohdittaessa on kasitelty ansiokkaasti jarjestamisteh-
tavaa erilaisissa palveluissa. Jonkin verran on pohdittu myds jarjestajan ja tuottajan roolien
erottamista seka tuottajaroolissa olevan liikelaitoksen toimintaperiaatteita. Erityisesti sote-
palveluissa jarjestajan rooli vaikuttaisi olevan tarkoin pohdittu, mika johtunee hallintomalliko-
keilun tuomasta kokemuksesta.

Kanta-Hameessa on paatetty rakentaa syksyn aikana tyokalupakki véliaikaisen toimielimen
kayttoon. Samassa yhteydessd maakunnassa on varsin ansiokkaasti hahmotettu maa-
kunnan jarjestajaroolia ja mahdollisuuksia vaikuttaa tuottajien ohjaukseen ja asiakasvalin-
taan. Lisdksi Kanta-Hameessa on pyritty hahmottamaan muiden organisaatioiden resursse-
ja ja palveluja, jotka on yhteen sovitettava maakunnan toiminnan kanssa.

Palvelujen jarjestamisen osalta Keski-Pohjanmaalla harjoitellaan sotepalveluissa koko
maakuntaa koskevaa tuotantoa Soiten puitteissa. Jatkossa palvelujen jarjestajan tehtavan
nahdaan tuovan uusia osaamisvaateita maakuntaorganisaatioon. Esivalmistelun ensim-
maisessa vaiheessa Keski-Pohjanmaalla on pohdittu jarkevaan jarjestamistapaa mm. lii-
kenneasioissa, vesi- ja ymparistdasioissa seké eldinladkéripalveluissa. Elinvoiman vahvis-
tamiseen liittyvissa tehtavissa nahdaéan eniten yhteistd maakunnan ja kuntien tekemisissa.
Esivalmistelun ensimmaisen vaiheen aikana tahan ei ole viela tuotettu ratkaisuja, vaikka
asia on maakunnassa tiedostettu. Jarjestajan ja tuottajan tehtévien eriyttdmiseksi Keski-
Pohjanmaalla halutaan kaynnistadd markkinavuoropuhelu pikaisesti ja ottaa yhdistykset ja
muu kolmas sektori mukaan tasavertaisena tuottajakandidaattina.

Palvelujen jarjestamisen osalta Keski-Suomessa on hahmoteltu konsernirakennetta, jon-
ka kokonaiskuvaa kuitenkin hAmartaa mahdollisesti yhtiditettdvan toiminnan osuus. Palvelu-
jen jarjestéamista tullaan syksyn 2017 ja tulevan vuodenvaihteen aikana selvittdmaan méaa-
rittelemalld palveluja, méaarittelemalla tuottajien hyvaksymiseen, ohjaamiseen ja val-
vontaan liittyvia kriteereja ja kaytantoja, pohtimalla asiakasohjausta ja asiakkuuksien
hallintaa seka tekemalla talousarviosuunnittelua vuoden 2019 osalta. Toimintaa on
hahmotettu strategiakellon avulla.

Palvelujen jarjestamistehtavaa ajatellen Kymenlaaksossa on tunnistettu jarjestajan tar-
keimmat tehtavat. Lisdksi valmistelussa on kiinnitetty huomiota siihen, etta jarjestajalla
tulee olla riittavasti osaamista ja ymmarrysta palvelumarkkinan toimivuudesta seka
siitd, millainen palveluverkko maakuntaan tulevaisuudessa tarvitaan. Haasteelliseksi koe-
taan kasvupalvelujen jarjestamisessa markkinapuutteen toteaminen. Jos maarittely ta-
pahtuu mekanistisesti tai muuten maakunnan jarjestamisvallan ulkopuolella, on suuri vaara
alueiden eriarvoiselle kehitykselle. Kriittisena nahdaén se, etta asiakkuudenhallinnan
on sdilyttava maakunnassa jarjestajalla. Tama koskee erityisesti kasvupalveluja. Kasvu-
palvelujen alla on viela epaselvad, mika tulee olemaan jako jarjestamis- ja tuottamistehtaviin
koskien nykyisia TE-toimistojen, asiakasrajapinnassa tapahtuvia, palveluja.

Lapissa pidetaan tarkeana, ettd maakunta pystyy jarjestamaan asukkailleen sellaiset palve-
lut, jotka ovat helposti saatavilla ja yhdenvertaisia, asiakaslahtdisesti rakennettuja ja
kestavia seka hyvin toteutettuja ja laadukkaita. Tata jarjestajan velvollisuutta ajatellen
Lapissa on pohdittu mm. jarjestdjan vastuuta kokonaisuuden hallinnasta ja kehittAmisesta.
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Maakuntastrategiassa tulee ottaa kantaa pitkan aikavélin tavoitteisiin ja linjata palvelujen
jarjestamista ja tuottamista. Jarjestajan tulevassa tehtavassa korostuu entisestaén tietoon
perustuva johtaminen. Esivalmistelussa on todettu, ettd maakunnan kuntien kesken on
huomattavia eroja palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen jarjestamisen tavoissa.
Tama tulee edellyttdmaan palvelujarjestelman sopeuttamista kohti valtakunnallisia suosi-
tuksia. Erityisia piirteitd Lapissa ovat sote-jarjestamislakiluonnoksessa mainittu saamenkie-
listen palvelujen valtakunnallinen kehittdmisvastuu seka eléinlaakaripalvelujen saata-
vuus, minka jarjestymista yksityisen sektorin toimesta ei pideta realistisena johtuen mm.
poronhoitotydn sesonkiluonteesta ja harvasta asutuksesta.

Pirkanmaalla on esivalmistelun aikana mietitty erityisen ansiokkaasti maakunnan roolia
palvelujen jarjestajanéa. Lahtokohdaksi maakunnassa on otettu asiakaslahtéinen malli,
joka mahdollistaa kehittymisen, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden. Tarkeéa elementti
tulevan jarjestgjatehtdvan menestyksekkaassa hoitamisessa on reaaliaikainen tieto ja sen
analysointi kustannustehokkaiden ja vaikuttavien palvelukokonaisuuksien maarittelemiseksi.

Palvelujen jarjestamistd on Pohjanmaalla mietitty kattavasti eri palveluiden nakdékulmas-
ta. Kaikkien palvelujen jarjestamisessa lahtokohtana on taata maakuntaan kattavat, kustan-
nustehokkaat ja asiakkaan tarpeisiin osuvat palvelut. Erityisen tarkasti esivalmistelun aineis-
tossa korostuvat pohdinnat littyen mm. lasten ja perheiden palveluja, paihde- ja mielenter-
veyskuntoutujien palveluja ja palveluasumista. Erityisend piirteend Pohjanmaan valmiste-
lussa nousee esiin Kruunupyyn kunnan sote-palvelujen jarjestaminen.

Valmius uuteen maakuntaan siirtyvien tehtavien jarjestamisesta on Pohjois-Karjalassa kes-
kimaaraista parempi johtuen Siun sote -kokemuksista. Alueiden kehittdmisessa (ml. aluei-
den kéaytto) ja kasvupalveluissa maakunnan jarjestajatehtavat ovat viel&d suunnitteluvaihees-
sa. Erityisesti kasvupalveluissa jarjestamisvastuun eriyttdminen palvelujen tuottamisesta
nahdaan suurena muutoksena nykyiseen. Pohjois-Karjalassa aluekehittamisen ja kasvu-
palvelujen jarjestajatehtavien yhteensovittaminen kuntien elinvoimatehtavan kanssa
vaatii viela paljon ty6téd ja valmistelua. Pohjois-Karjalassa harjoitellaan siirtymista jarjestaja-
tuottajamalliin pohtimalla kokeilujen kdynnistamista. Téahéan liittyen on jo kayty markkinavuo-
ropuhelua. Jatkovalmistelussa erityisen tarkeda on tarkentaa valtakunnallisen toiminnan
ja maakunnan tehtavien jarjestamisen rajapintaa (esim. henkildliikenne ja sote-kuljetukset)
sekd maakunnan ja kuntien rajapintaa (esim. HYTE-tyd, ymparistéasiat, kaavoitus, kasvu-
palvelut).

Maakunnan jarjestajarooliin on Pohjois-Pohjanmaalla paneuduttu kunnolla. Jarjestajan vas-
tuu haastaa henkilokunnan osaamisen lisaksi uudet paattajat. Jarjestajaroolin l1ahtdkoh-
tana pidetadn asiakaslahtoisyytta ja siihen pohjautuvaa palveluintegraatiota. Nain ollen
jarjestdjan ensisijaisena tehtavana on varmistaa asiakkaiden palvelutarpeen pohjalta toimi-
va palveluverkko. Lisdksi maakunnassa ndhdaan, etta jarjestajan tehtaviin ja vastuuseen
liittyy olennaisesti strategisten valintojen tekeminen.

Pohjois-Savossa palvelujen jarjestamiseen liittyvat pohdinnat ovat liittyneet ensisijaisesti
jarjestajan tehtavien ja roolin maarittelyyn. Kasvupalveluissa palvelutarpeen arviointi halu-
taan pitdd maakunnan omana tehtavana. Lahtékohdaksi maakunnassa on otettu, ettd maa-
kunnan jarjestamat ja tuottamat palvelut muodostavat asiakkaan nékdkulmasta loo-
gisen, selkeén ja toisiaan tukevan kokonaisuuden, jossa eri palvelujen ja palveluntuotta-
jien saumakohdat eivat nay asiakkaalle.

Palvelujen jarjestamisen osalta merkittavin askel Paijat-Hameen valmistelussa on ollut Hy-
vinvointikuntayhtyméan (PHHYKY) perustaminen. PHHYKY on vastannut sosiaali- ja

44



terveyspalvelujen jarjestamisesta Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Karkolan, Lahden,
Orimattilan, Padasjoen, Pukkilan ja Myrskylan osalta vuoden 2017 alusta alkaen. Muilta osin
palvelujen jarjestamiseen liittyva valmistelutyé on kohdentunut mm. likkennejarjestelman
kehittdmiseen ja joukkoliikennekysymyksiin, yritys-, tydvoima- ja elinkeinopalveluihin seka
maatalousyrittdjien lomituspalveluihin. Kaikissa naissa kokonaisuuksissa on ollut jossain
maarin haasteellista rakentaa toimiva kokonaisuus maakunnan jarjestdmien palvelujen ja
kuntien toiminnan valilla. Kuntien ja maakunnan yhdyspinta vaatiikin P&ijat-Hameessa
jatkopohdintaa.

Satakunta on hahmotellut palvelujen jarjestamista erityisen tarkasti kasvupalvelujen osalta.
Maakunnassa on toteutettu mm. kasvupalveluja koskeva kysely asiantuntijoille ja sidos-
ryhmille. Kyselyn avulla on pyritty analysoimaan ja tunnistamaan, mitk& ovat keskeisimpia,
maakunnan jarjestettavaksi tulevia tehtavia kasvupalveluissa. Maakunnassa on noin 2000
asiakasta, joilla on tarve TYP-palveluille, joten ndiden henkildiden osalta maakunnalla tulisi
olla mahdollisuus vastata palvelutarpeen arvioinnista ja palvelujen yhteensovittamisesta.
Maakunnalla tulee olla jarjestajaroolissaan vastuu kasvupalvelujen tarpeen, maaran ja
laadun maarittelemisesta, tuotantotavasta paattamisesta, kustannusvaikuttavuuden varmis-
tamisesta ja yhdenvertaisesta saatavuudesta ja kehittdmisesta. Satakunnassa on myos
ansiokkaasti hahmoteltu tulevan jarjestajaroolin edellyttdmé&é osaamista.

Palvelujen jarjestamisen osalta merkittavat paatdkset on maakunnassa vield tekematta.
Uudellamaalla jarjestamistehtéavia on esivalmistelun ensimmaisen vaiheen aineiston perus-
teella keskitytty mm. vammaispalveluihin, terveydenhuollon kysymyksiin, tyoterveyshuol-
toon, mielenterveys- ja paihdepalveluihin, alueiden kaytén suunnitteluun ja liikennepalvelui-
hin. ICT-jarjestelmat nivoutuvat olennaiseksi osaksi maakunnan jarjestajatehtavaa.

Varsinais-Suomessa palvelujen jarjestdmisvastuuta on pohdittu mm. viranomaistehtavien
maarittelyn osalta. Jarjestamisvastuu edellyttaa lisaksi riittavaa resursointia palveluiden
maarittdamiseen seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden arviointiin. Myds palvelu-
tarpeen arviointi tullaan nailla ndkymin jarjestamaan julkisella hallintotehtavalla. Konkreettis-
ta pohdintaa on tehty ja tehdaan syksyn 2017 aikana mm. kasvupalveluissa, suunnittelu-,
likenne- ja ymparistopalveluissa, joukkoliikenteen ja tienpidon kysymyksissa (ml. saaristolii-
kenne) ja maaseutupalveluissa seka tukipalveluissa. Lisaksi tulevan maakunnan sotepalve-
lujen jarjestamiseen liittyvia tietotarpeita ja tiedolla johtamista on selvitetty.

5.3 Integraatio

Yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen lahtdkohtia on parempi integraatio peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluissa. Asian merkittdvyyteen ndhden ndma
pohdinnat nakyvat esivalmisteluaineistossa yllattavan vahan. Osassa maakunnista tosin
tdma integraatio on viety jo kaytantdon, kun sote-palvelut tuotetaan yhden organisaation
alla. Sen sijaan maakuntien esivalmisteluaineistossa integraatiokysymysté on varsin ansi-
okkaasti késitelty erilaisista nakdkulmista. Aineistosta huokuu, ettd maakuntien valmistelus-
sa on todella pohdittu uudenlaisia yhdistelmia nykyisten palvelujen valilla. Karkeasti ottaen
pohdinnat voidaan ryhmitelléd kolmeen koriin, joista ensimmainen liittyy maakunnan siséi-
seen ulottuvuuteen, toinen maakunnan ja muiden organisaatioiden yhdyspinnoille ja kolmas
ICT-jarjestelmiin.

Maakuntien palvelujen suunnittelua koskevissa pohdinnoissa korostuu asiakasnakokulma.
Kéaytéanndssa poikkeuksetta maakunnat ovat ottaneet uudistuksen lahtdkohdaksi sujuvien ja
vaikuttavien palvelujen, palvelukokonaisuuksien ja -prosessien organisoimisen nykyisia
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tekemisia uudelleen jarjestelemalla. Asiakasnakdkulma vapauttaa ajattelun nykyisista rajoit-
teista ja antaa mahdollisuuden kokonaan uudentyyppisten palvelusisaltéjen pohdinnalle.
Tassa maakunnat ovat tehneet ansiokasta ty6ta erityisesti tulevaan maakuntaan siirtyvien
palvelujen kohdalla. Monin paikoin aineistosta huokuu halu ndhdé yhtymakohtia paitsi sote-
palvelujen kesken, myés sote-palvelujen ja muiden maakuntaan siirtyvien palvelujen ja teh-
tavien valilla.

Integraatiopohdinnoissa nousee esiin myds maakunnan yhdyspinnat muihin organisaatioi-
hin. Aineistossa eniten pohdintaa on kayty ja kédydaan kuntiin jaévien tehtavien kohdalla.
Palvelujen integraation nakdkulmasta maakunnan ja kuntien yhdyspinta liittyy etenkin yritys-
ja elinkeinopalveluihin, kuntien elinvoimatehtavéaan, lasten ja perheiden palveluihin, kaavoi-
tukseen, ymparisto- ja likenneasioihin seka hyte-ty6hon. Kuntien lisdksi maakuntien aineis-
toissa nakyvat pohdinnat maakunnan ja valtiovetoisen lupa- ja valvontaviraston (Luova)
valilla. Tassa yhdyspinnassa aineistossa korostuvat ymparistdasiat. Integraatio liitetdan
maakuntien yhdyspintatarkasteluissa myds ylimaakunnalliseen yhteistydhon. Naissa kysy-
myksissa palvelujen jarjestamisen tapaan ndhdéan tarpeita ja mahdollisuuksia hoitaa joita-
kin tehtavia yhtd maakuntaa isommalla alueella.

Kolmas nakokulma integraatiopohdintaan korostaa ICT-nakdkulmaa. Osalla maakunnista
esivalmistelun aineisto kasittelee integraatiota lahes yksinomaan tietojarjestelmakysymyk-
send. On selvad, ettd nykyisin useamman eri organisaatioiden tarjoamien palvelujen ko-
koaminen perustettaviin maakuntiin aiheuttaa huomattavaa painetta tietojarjestelmien yh-
teensovittamisen ja uudistamisen osalta. Maakunnat ovat esivalmistelussaan tunnistaneet
satoja, jopa tuhansia tietojarjestelmia, joihin on tarpeen tehda jonkinlaisia muutoksia uudis-
tuksen myota. Tietojarjestelmaintegraatio nahdaan monessa maakunnassa myds mahdot-
tomana tehtévana, jolloin realistisena vaihtoehtona pidetd&n kokonaan uuden tietojarjestel-
man rakentamista uuteen maakuntaan. Siirtyméakausi tulisi yrittaa parjata nykyisilla jarjes-
telmilla tai niihin vain valttaméattdmimmat korjaukset tekemalla.

Tiivistelmat maakunnista

Etelad-Karjalassa sote-palvelujen integraatio on monia muita maakuntia pidemmalla Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) ansiosta. Kaikkineen maakunnan esivalmisteluai-
neistossa palvelujen integraatiota on lahestytty IT-jarjestelmien ndkdkulmasta. Etela-
Karjalassa nahdaan, ettéd palvelutuottajat pitdd pystya velvoittamaan integroitumaan seka
kansallisiin ettd maakunnallisiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Esivalmistelun aikana
Eteld-Karjalassa on pyritty tunnistamaan yhdys- ja rajapintoja maakunnan omien tehtavien
valilla seka erityisesti suhteessa kuntiin. Liséksi esivalmistelussa on pohdittu mahdollisia
ylimaakunnallisia palveluja yhdessa Kymenlaakson kanssa (esim. kasvupalvelut, lomitus-
palvelut). Tulevaisuudessa haastavana nayttaytyy monialaisen verkoston johtaminen ja
maakunnan ja kuntien vélinen vastuunjako.

Integraation osalta Etela-Pohjanmaalla kokonaisuutta on hahmoteltu vertikaalisen ja ho-
risontaalisen integraation ndkokulmista. Vertikaalinen viittaa mm. maakunnan ja yhteis-
tybalueen palveluvastuiden maéarittelyyn ja horisontaalinen puolestaan monialaiseen yhteis-
tydhon maakunnan sisélla. Lisaksi integraatiokysymyksissa on kasitelty mm. palveluverk-
koa, palveluprosesseja ja eri organisaatioiden toimintakulttuureja. Myés ylialueellisen yh-
teistydn mahdollisuuksia on hahmoteltu mm. rakennerahasto-ohjelman hallinnossa ja
alueidenkéaytdn, luonnonsuojelun ja vesienhoidon tehtavissa.

Eteld-Savossa maakuntauudistuksen ja sote-uudistuksen esivalmistelu on toteutettu yhtena
kokonaisuutena. Jokainen valmistelun teemaryhma on selvittanyt ansiokkaasti oman tehta-
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vaalueen yhdyspintoja muihin teemaryhmiin. Ja soveltuvissa aiheissa on tehty yhteisty6ta
eri valmisteluryhmien kesken. Erityisen pitkalla maakunnassa ollaan sosiaali- ja terveyspal-
velujen integraatiossa, kun toimintaa pyoritetddn ESSOTE:n ja SOTERI:n kautta. Integraa-
tionakdkulma on ollut vahvasti esilla myés mm. joukkoliikenteessa, maaseutuhallinnon
palveluissa, ymparistéterveydenhuollossa, elainlaakaripalveluissa ja HYTE-tydssa.

Kainuun esivalmistelussa tarkoituksena on ollut selvittda toimialoittain uuden maakunnan
toiminnallinen ja taloudellinen kokonaisuus eli palvelukokonaisuudet, niiden muodostamat
palvelut ja prosessit, prosesseihin sitoutuvat henkilésttmenot, muut toimintamenot, koko-
naismenot ja yhteistoimintatarve. Palvelujen integraationdkékulma heijastuu aineistosta
hyvin ja asioita on Kainuussa seikkaperéisesti pohdittu. Erityisesti Kainuussa korostuvat
pohdinnat tulevan maakunnan toiminnan suhteesta kuntien toimintaan seka ylimaa-
kunnalliset tehtavat ja niiden hoitaminen useamman maakunnan valilla.

Kanta-Hameessa palvelukokonaisuuksia on hahmoteltu asiakkaan nékdkulmasta. Samalla
on pyritty tunnistamaan yhteyspintoja maakunnan eri palvelujen ja muiden organisaatioi-
den palvelujen valilla. Syksyn 2017 ja alkuvuoden 2018 aikana palveluintegraatiota tullaan
kasittelemaan erityisesti sote-palvelujen ja maakuntapalvelujen yhdyspinnalla seka sosiaali-
ja terveyspalvelujen vélilla. Haastavaksi tilanne koetaan Hattulan kunnan ja Forssan seudun
(Forssa, Humppila, Yp&ja) osalta johtuen aluesairaalaratkaisuista.

Palvelujen ja tehtavin integraation osalta Keski-Pohjanmaalla harjoitellaan sosiaali- ja terve-
yspalvelujen osalta tiivistynyttéa yhteisty6ta Soite-kuntayhtymén puitteissa. Kaikessa palve-
lujen kehittdmisessa maakunnassa on omaksuttu "ihminen keskitssa” -ajattelu, joka ohjaa
mielekkaiden ja tarkoituksenmukaisten palvelukokonaisuuksien kehittdmista. Esivalmistelun
ensimmaisessé vaiheessa Keski-Pohjanmaalla on tunnistettu integraatiotarpeita ja -
mabhdollisuuksia mm. ymparistétehtavissa (maakunta - LUOVA), likennetehtéavissa (maa-
kunta - Liikennevirasto) sek& ymparistoterveydenhuollon, sote-tehtavien ja maatalouslomi-
tustehtavien kohdalla.

Integraation osalta Keski-Suomessa keskustelu limittyy maakunnan perustamiseen ja palve-
lujen jarjestamiseen. Integraatiota on pyritty havainnollistamaan maakunnassa kuvaamalla
tilannetta nyt ja tulevaisuudessa muutamien esimerkkien avulla. Integraatiokeskustelu
littyy padosin maakunnan tulevien tehtavien sisaiseen naktkulmaan, mutta maakunnassa
on pohdittu integraatiota myds eri palvelujen valilla.

Palvelujen ja palvelukokonaisuuksien integraatiota on Kymenlaaksossa kasitelty varsin
perusteellisesti. Huolena néhdaan, ettei alkuperainen lakiehdotus alueiden kehittdmisesta ja
kasvupalveluista riittavalla tavalla huomio asiakasohjauksen merkitysta palvelujen ja palve-
luketjujen toimivuudelle. Niin ik&&n toiminnan johtamisen nakokulmasta kriittisté on tietojoh-
taminen ja siind méaaritellyt vastuut ja roolit. Kymenlaakson erityispiirteena kasvupalveluja
koskien voidaan todeta vahvat seudulliset elinkeinoyhtiot, joille kaytannon asiakastyota
voitaisiin mahdollisesti ulkoistaa. Lisaksi Kymenlaaksossa on esivalmistelun aikana kasitelty
teemoja, joissa joko tehdaan télla hetkella yhteistydtad yli maakuntarajojen tai joiden koh-
dalla tallainen olisi suotavaa myds uudessa rakenteessa. Téllaisia teemoja ovat mm. me-
rialuesuunnittelu, kalatalousrahaston asiat, rakennerahastoasiat seka luonnonsuojelutehta-
vat ja alueidenkaytdn suunnittelu.

Lapissa on aktiivisesti pyritty tunnistamaan esivalmistelun ensimmaisen vaiheen aikana
mahdollisuuksia erilaisten tekemisten ja tehtavien yhteensovittamiseen joko maakun-
nan sisélla tai maakunnan ja muiden sidosryhmien valilla. Esivalmistelun aikana ei ole kui-
tenkaan lahdetty hahmottelemaan konsernirakennetta, vaan Lapissa odotellaan lainsaa-
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dannon vaatimuksia eri tehtdvien hoidosta. Lapissa ajatellaan, ettd yhtenéiset ja yhtena
jatkumona toteutuvat palvelupolut ovat ennen kaikkea asiakkaan etu. Valmistelun ai-
kana on pyritty tunnistamaan tarkeimpia asiakkaalle tarjottavia palvelupolkuja ja sita, miten
palvelut tulisi jarjestada mahdollisimman kokonaisvaltaisen ja sujuvan palvelukokemuksen
takaamiseksi. Lahtdkohtana Lapissa on, ettd palvelujen toimivuus ja arjen sujuvuus tur-
vataan, mika edellyttaa valttamattéman tiedon siirtymista ja liikkumista nykyisten rakentei-
den, ohjelmistojen ja sopimusten pohjalta. Maakunnassa on myés havaittu, ettéa asiakkaan
palvelutarve kohdistuu usein useampaan kuin yhteen maakunnan palveluun. Samalla pal-
velutarpeet voivat ylittdd maakuntien, kuntien ja valtion organisaatioiden rajat.

Palvelujen jarjestamisen rinnalla Pirkanmaalla on pyritty melko yksityiskohtaisesti kokoa-
maan erilaisia palveluja kokonaisuuksiksi ja samalla pyritty muodostamaan naista integroi-
tuja ketjuja. Lisaksi maakunnassa on ansiokkaasti hahmoteltu yhteistyon siséltéja ja yh-
teistydmalleja maakunnan ja kunnan seka maakunnan ja valtion tehtavien valilla.

Pohjanmaalla on pohdittu tarkasti palvelujen integraatiokysymyksia esivalmistelun aikaan.
Keskustelu on kohdistunut monipuolisesti erilaisten palvelujen jarjestamiseen. Hallituk-
sen heindkuussa tekeman uuden linjauksen johdosta osa ryhmien esityksista joudutaan
pohtimaan uudelleen. Nopea kontakti, palveluohjaus ja integrointimalli maaritetaan
maakunnan palvelustrategiassa ja tuottajille maaritellyissa kriteereissa lahtékohdaksi. Li-
séksi Pohjanmaa on kaynyt aktiivista vuoropuhelua naapurimaakuntien kanssa avain-
tehtavista maakuntien valisessa tydnjaossa.

Pohjois-Karjalassa ollaan Siun soten kautta jo varsin pitkalla perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon tehtavien integraatiossa. Uudistus tarjoaa mahdollisuuden myos
monien muiden tehtavien keskindiseen yhteensovittamiseen. Naist& Pohjois-Karjalan val-
mistelussa on keskitytty esimerkiksi kasvupalvelujen, sote-palvelujen ja kunnan palvelu-
jen yhteensovittamiseen, koulutuksen ulkopuolelle jaavien palveluihin, maaseudun kehit-
tdmisen palveluihin seké alueidenkayton, liikennejarjestelméan ja luonnon- ja ymparis-
tonsuojelun tehtavien rajapintoihin. Kasvupalvelujen ja kuntien palvelujen valilla on pohdit-
tu yhteisten asiakasprosessien kehittdmista alueellisen kokeilun avulla. Valmisteluvai-
heessa haasteeksi on koettu esimerkiksi se, ettd useat tydryhmat valmistelevat asioita sa-
manaikaisesti ja tata tekemista pitaisi pystya koordinoimaan. Erityisesti aluekehittdémisessa
tavoitteena on kehittamistoimien yhteensovittaminen vaikuttavuuden parantamiseksi.
Tehtéavien onnistunut integraatio edellyttdd myos tietojarjestelmien yhteensovittamista
(esim. asiakasrekisterit, tilausjarejstelmét). Toimivaa tehtavakokonaisuutta rakennettaessa
Pohjois-Karjalassa on pohdittu myés mahdollisia ylimaakunnallisia kokonaisuuksia (nykyis-
ten ELY-keskusten keskitettyjen tehtévien pohjalta).

Asiakaslahtdisyytta pidetaan Pohjois-Pohjanmaalla lahtékohtana palvelujen jarjestamises-
sa. Samalla siihen liittyy integraationakoékulma, jossa nykyisin hajallaan olevia palveluja
pyritdéédn kokoamaan samana palvelukokonaisuuteen vaikuttavan ja sujuvan asiakasproses-
sin ndkdkulmasta. Erityisesti Pohjois-Pohjanmaalla on pohdittu integraatiokysymyksia
mm. vanhusten palvelujen, kotihoidon ja sairaalapalvelujen osalta seké pitkaaikaistyottomi-
en palvelujen kohdalla nykyisen TYP-toiminnan pohjalta.

Integraatiopohdinnat ovat olleet tiiviisti esilla Pohjois-Savon valmistelussa, mika nakyy myos
runsaana valmisteluaineistona. Yhtenaisten palvelukokonaisuuksien rakentamista maa-
kunnan sisalla pidetaan tarkeana mm. yritys- ja tydvoimapalveluissa seka vanhusten palve-
luissa ja ymparistdterveydenhuollossa. Liséksi integraatiopohdintoja on tehty maakuntaor-
ganisaation rajat ylittden suhteessa sidosryhmiin esimerkiksi vesienhoidossa ja luonnon
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monimuotoisuuden edistamisen tehtavissa. Samalla maakunnassa on hahmoteltu tulevia
palveluyksikditd mm. lasten ja perheiden palveluissa.

Paijat-Hameen valmistelussa on varsin aktiivisesti pohdittu eri palvelujen integraatiota niin
maakunnan siséalla kuin maakuntien valilla. Erityisesti PHHYKY:n kohdalla on tavoitteek-
si asetettu erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen palvelujen yh-
teensovittaminen ja toimivien palvelukokonaisuuksien rakentaminen uuteen maakuntaan.
Maakuntauudistuksen osalta integraatiotarvetta on pohdittu erityisesti esimerkiksi joukkolii-
kenteen ja sote-palvelujen valilla seka kulttuurin edistamistehtavien kohdalla maakunnan ja
muiden organisaatioiden palvelujen valilla. Maakunnan strategisessa suunnittelussa ty6ta
on ohjannut maankaytdn, asumisen, liikenteen, palvelujen ja elinkeinojen (MALPE)
kehittdmisen yhteenkietoutunut kokonaisuus. Liséksi Paijat-Hameen saatavilla olevassa
aineistossa korostuu ylimaakunnallisten tehtavien pohdinta. Paijat-Hameesséa nahdaan,
ettd tietyissa erityistehtavissa ei ole mielekasta rakentaa omaa rakennetta jokaiseen maa-
kuntaan, vaan yhteisty6té tulee tehda yli maakuntarajojen riittavan isojen yhteistydalueiden
synnyttdmiseksi. Tallaisia tehtavia on tunnistettu mm. lomituspalveluissa, kalatalousrahas-
ton palveluissa ja ymparistoterveydenhuollossa.

Satakunnassa integraationakdkulmaa on lahestytty tunnistamalla toimintakulttuuriin liitty-
va kehittdmistarve. Kun uusi maakunta syntyy yhdistamalla asiantuntijoita eri organisaatiois-
ta, tarvitaan paljon koulutusta ja uusia, yhtendisia toimintatapoja muovaavia prosesseja.
Sisallollisesti tehtavakohtaisia yhdyspintoja uuden maakunnan sisalla on pyritty tunnista-
maan esimerkiksi aluekehittamisen kokonaisuudessa sek& maaseutupalveluissa ja
ympaéristoterveydenhuollossa. Liséksi palvelujen integraatiopohdinnoissa on analysoitu
myds maakunnan jarjestajatehtavan suhdetta muihin sidosryhmiin, jotta pystytaan varmis-
tamaan kokonaisuutena sujuvat palveluketjut. Tehtavakokonaisuuksien integrointi uuteen
maakuntaan edellyttdd myds ICT-sopimusten ja ohjelmistojen harmonisointia.

Uudenmaan esivalmisteluaineistossa korostuu ICT-jarjestelmien nédkdkulma, kun koko-
naisuutta tarkastellaan integraatiokysymysten nakékulmasta. Aineistossa kuvataan melko
tarkasti seikkoja, joita on otettava huomioon maakuntaa perustettaessa ja sen palvelukoko-
naisuuksia maariteltdessa. Sisallollisesti palvelujen osalta integraatiota sivutaan vain
lasten ja perheiden palveluissa, suun terveydenhuollon palveluissa suhteessa sote-
palveluihin ja kuntien sivistystoimen palveluihin seké paihde- ja mielenterveyspalveluissa.
Erityisesti paihde- ja mielenterveyspalvelujen palveluverkon kohdalla tunnistetaan tarve
tiiviimmalle integraatiolle eri organisaatioiden palvelujen valilla.

Varsinais-Suomessa palvelujen integraatiota kasittelevassa aineistossa korostuu koko
maakunnan elinvoiman vahvistaminen ja tassa erityisesti kasvupalvelujen nakdkul-
ma. Asiaa lahestytaan erityisesti tulevan maakunnan ja kuntien véalisen suhteen kautta. Li-
saksi Varsinais-Suomessa nostetaan esiin maakunnan ja seutukuntien valinen ty6. Seutu-
kuntarakenteen todetaan paikoin rapistuneen, mutta uudessa asetelmassa silla nayttaisi
olevan uutta kysyntaa. Integraatiopohdinnoissa ei ole aineiston perusteella vield menty ko-
vin syvélle yksittaisten asiakastarpeiden méaarittelyyn.

5.4 Valinnanvapaus

Valinnanvapaus on uudistuksessa kansallisesti kaikkein eniten puhuttanut teema. Tama
ilmenee mm. uudistuksen mediaseurannasta. Valinnanvapaus on ollut nayttavasti esilla
paitsi valtakunnallisessa ja alueellisessa mediassa, myo6s sosiaalisessa mediassa ja blogi-
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kirjoituksissa. Tyypillisesti valtakunnallista uutisointia tai ajankohtaisohjelmaa on seurannut
osumapiikki sosiaalisen median julkaisuissa.

Julkiseen kiinnostavuuteensa nahden valinnanvapaus jad maakuntien esivalmisteluaineis-
tossa varsin ohuelle kéasittelylle. Lahes kaikki maakunnat toteavat, ettei konkreettinen val-
mistelu ole voinut edetd, koska lainsdadantd on merkittaviltd osin ollut puutteellinen. Siita
huolimatta aineistoista on tulkittavissa, ettd maakunnissa ndhdéan, etta valinnanvapautta
lisaamalla voidaan parantaa palvelujen laatua ja samalla myds varmistaa tai jopa liséta pal-
velutarjonta sellaisilla alueilla, joissa se muuten olisi hankalaa. Lahes kaikissa maakunnissa
on pohdittu, mita suoran valinnan palvelut, asiakas- ja palvelusetelit tai henkilékohtainen
budjetti maakunnassa tarkoittaisivat. Niin ikdan valinnanvapauden soveltaminen muissa
kuin sote-palveluissa (eli erityisesti kasvupalveluissa) on askarruttanut maakuntia.

Jonkin verran maakuntien aineistoissa nakyy myoés huolta siitd, miten valinnanvapaus kay-
tAnndssa toteutetaan tai mita se tulee tarkoittamaan kustannuskehityksen nékokulmasta.
Liséaksi aineistoissa todetaan usein, ettéd valinnanvapaus siirtdd merkittavasti valtaa jarjesta-
jalta asiakkaille, milla nahdaan mm. palveluverkon kehittymisen kannalta huomattavia vaiku-
tuksia. Nain ollen asiakkaiden valinnat haastavat myos strategisella tasolla tehtavat linjauk-
set jarjestajatehtavista ja edelleen maakunnan oman palveluverkon kehittdmisesta.

Tuoreimmissa valmisteluaineistoissa todetaan, ettd maakuntakohtaisessa valmistelussa on
otettu aikalisd. Maakunnissa odotetaan nyt uutta ehdotusta valinnanvapauslainsdadannos-
ta, minka viitoittamana tyota jatketaan. Kesa-heindkuun pilottihaussa kahdeksan maakuntaa
haki mukaan valinnanvapauspilottiin, jotka toteutetaan 1.7.2018-31.12.2019. Kun lains&a-
dannén muutokset on tehty, pilottien sisaltda tarkennetaan yhdessa maakuntien kanssa.

Tiivistelmat maakunnista

Valinnanvapauteen liittyva esivalmistelu on Etela-Karjalassa edennyt varsin suoraviivaisesti
kansallisen valmistelun viitoittamalla tiella. Maakunnassa on nahty, etté valtio ohjaa
hyvin vahvasti toiminnan kehittdmista. Tahan liittyen maakunnassa varauduttiin yhtiditta-
maan toimintoja.

Eteld-Pohjanmaalla valinnanvapautta on valmisteltu STM:n esittamien toteuttamisvaih-
toehtojen mukaisesti, missa valinnanvapaus toteutetaan joko suoraan laajalla sote-
keskuksella tai aluksi rajatulla sote-keskuksen palveluvalikoimalla. Valinnanvapaus ja sen
kaytannon toteutus vaatii maakunnassa kuitenkin paljon ty6ta koskien mm. maakun-
nan palvelurakennetta, maakuntarajat ylittavaa yhteisty6téd, palvelulupauksia, kilpailutettavia
palveluja ja digitalisaation mahdollisuuksien hyédyntamista.

Etelda-Savossa valinnanvapauden soveltamista on esivalmistelun ensimmaisen vaiheen
aineiston perusteella pohdittu tasmallisimmin vammaispalveluissa, joiden kohdalla on
mietitty, mitka olisivat mahdollisia suoran valinnan palveluja ja mitk& kuuluisivat henkilokoh-
taisen budjetin tai asiakassetelin piiriin. Valinnanvapauden katsotaan nojaavan vankkaan ja
avoimeen tietopohjaan palvelujen saatavuudesta seka jarjestajan vastuulla olevaan palve-
luohjaukseen.

Kainuussa valinnanvapautta ehdittiin esivalmistelun ensimmaéisessé vaiheessa pohtia
perusteellisesti. Maakunnassa oli suunniteltu asiakkaan valinnanvapauden huomattavan
laajentamisen toteuttaminen kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa vuonna 2019
parannettaisiin perustason hoitoon paasya asiakkaan suoraan valittavilla palveluilla.
Ensimmaisessé vaiheessa otettaisiin lisaksi kayttéon asiakasseteli, jolla parannetaan
saanndllisten kotiin annettavien palvelujen saatavuutta. Tietyille laajemmin palveluita tarvit-
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seville otettaisiin kayttdon henkilékohtainen budjetti. Toisessa vaiheessa valinnanvapau-
den palveluvalikoima laajenisi. Talldin mahdollisesti voitaisiin perustaa laajan palveluva-
likoiman sosiaali- ja terveyskeskuksia.

Kanta-Hame on hakenut valinnanvapauspilottiin. Kanta-Hameessa arvioidaan, etta jatko-
valmistelun aikana on pyrittava tunnistamaan vaihtoehtoisia malleja, joiden kautta markki-
noiden muodostumista voitaisiin tukea eri palveluissa ja maakunnissa. Nykyisesta kokeilus-
ta (Hameenlinna) saatavilla olevat ennakkotiedot viittaavat siihen, ettd valinnanvapaus
nayttaisi yleisella tasolla lisdavan sote-palvelujen kayttda. Maakunta haluaa olla jatkos-
sakin edelldkavija valinnanvapaudessa ja sen soveltamisessa.

Keski-Pohjanmaalla Soite-kuntayhtyméa on péattanyt hakea valinnanvapauden pilottiin.
Pilotin kaytadnndn toteutusta varten hallinnollinen rakenne ja tydryhmét on pohdittu. Valin-
nanvapauden myétd maakunnassa on jonkin verran pohdittu palveluverkon kehittamista ja
sit4, missa maarin maakuntavaltuusto aidosti pystyy maarittelemaan palveluverkkoa,
kun asiakkaat samanaikaisesti valinnoillaan muovaavat palvelujen rakennetta ja tarjontaa.

Keski-Suomessa on kaynnissa valinnanvapauskokeilu. Maakuntaan on suunniteltu huolelli-
sesti myos uutta pilottia. Pohdinnoissa on kasitelty erityisesti palvelumarkkinan kehittymista
keskuskaupungissa ja maaseudulla, erityisesti palvelujen saatavuuden nadkékulmasta. Li-
séksi pohdinnat ovat kohdistuneet kuntien omistamiin sote-kiinteistéihin.

Kymenlaaksossa ollaan jossain maarin skeptisid, onnistutaanko uudistuksessa yhdista-
maan tavoite palvelujen saavutettavuudesta yhden luukun -periatteella ja soveltamalla sa-
manaikaisesti valinnanvapautta. Pohdinta koskee erityisesti kasvupalveluja. Valinnanva-
pauden kohdalla nahdaan térkeaksi relevantin tiedon keraaminen, hallinta ja muokkaami-
nen, milla pystytddn mm. kuvaamaan palvelujen laatua ja vertailemaan palveluntarjoajia
keskenaan. Kymenlaakson sote-kuntayhtymaé tulee pilotoimaan valinnanvapautta
1.7.2018 alkaen.

Lapissa on seurattu valinnanvapauslainsaadannon valmistelua, mutta konkreettisia suunni-
telmia valinnanvapauden toteuttamisesta maakunnassa ei ole tehty. Valinnanvapauden
toteuttamista on kuitenkin alustavasti selvitetty jarjestdmisen alatydryhmassé ja tydhon
liittyen erillisissa tydpajoissa, joihin on osallistunut myods yksityisia ja jarjestdtoimijoi-
ta. Valiaikaishallinto jatkaa valmistelua ja vie julkisen tuotannon yhtidittAmista tarvittaessa
eteenpdin ja valmentaa samalla jarjestajatahoa monituottajamallin hallintaan.

Pirkanmaalla on pohdittu valinnanvapauden toteuttamisen yhteydessa ainakin sit&, miten
valinnanvapaus vaikuttaa integroituihin palveluketjuihin ja miten kokonaisuus voidaan
pitéad hallittavana ja maakunnan ohjauksessa. Liséksi maakunnassa epdillaén, onnistu-
taanko valinnanvapaus toteuttamaan kustannustehokkaasti siten, etteivat kustannukset
nouse.

Pohjanmaalla ajatellaan, ettéa valinnanvapaus ja maakuntauudistus tuovat paljon mahdolli-
suuksia toiminnan kehittdmiseen. Valmistelu on esivalmisteluaineiston perusteella keskit-
tynyt l&hes yksinomaan sote-palveluihin, ei esimerkiksi kasvupalveluihin. Huolena nahdaéan,
ettd valinnanvapaus yhdistettyna viranomaispaatdsten valitusoikeuteen tulee ole-
maan ongelmallista. Lisaksi maahanmuuttaja-asiakkaat tulevat tarvitsemaan erityista pal-
veluohjausta voidakseen tehda paatoksia palveluistaan. Pohdinnoissa on korostettu myags,
ettd valinnanvapaus on turvattava yhdenvertaisesti molemmin kielin niin kaupungeissa
kuin maaseudullakin.
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Pohjois-Karjalassa suhtaudutaan lahtékohtaisesti positiivisesti asiakkaiden valinnanvapau-
den lisdamiseen. Markkinaehtoisuus ja valinnanvapaus seka maakuntien hankintojen
suuntaaminen tuloksista ja vaikutuksista maksamiseen antavat mahdollisuuden kustannus-
tehokkaille ja vaikuttaville palveluille. Valmistelussa pohditaan vield, miten Pohjois-Karjala
voisi osallistua valinnanvapauskokeiluun.

Pohjois-Pohjanmaalla on mietitty tarkasti, mité valinnanvapaus kéytannossa tarkoittaa maa-
kunnan jarjestamistehtavan nakoékulmasta. Kokonaisuutena maakunnassa nahdaan, etta
valinnanvapaus vie tuotannon suunnittelua ja toteutusta kilpailukykyisemp&an suuntaan.
Lisdksi maakunnassa on esivalmistelun aikana nostettu esiin kriittisia kysymyksia, joihin
vastaamalla valinnanvapauden maarittelyssa paastaan eteenpain.

Pohjois-Savossa kasvupalvelujen valinnanvapauteen suhtaudutaan lahtékohtaisesti po-
sitiivisesti. Erityisesti yrityspalveluissa ajatellaan, etté asiakkaalla pitéda olla mahdollisuus

valita. Lisdksi maakunnassa on kiinnitetty huomio valinnanvapauden vaikutuksiin henkils-
téon, mihin liittyen ollaan tekemassé taustaselvitysta.

Paijat-Hameessa valinnanvapauden toteuttamiseen on varauduttu alkuperaisen valmistelun
mukaisesti. Nain ollen heindkuun alun uusi linjaus hallitukselta nayttaisi aineiston perusteel-
la tulleen jossain méaarin yllatyksena valmistelijoille. Paijat-Hameessé on sitouduttu toimin-
nan kustannustehokkuuden parantamiseen. Maakunnassa ndhdéén, ettd kustannustehok-
kuuden aikaan saaminen edellyttda oman tuotannon merkittavaa vahvistamista. Ta-
han liittyen maakunnassa on esitetty erityista toimintatapamuutosohjelmaa koskien terveys-
palveluja, vanhuspalveluja, sosiaalitoimea, erikoissairaanhoitoa, tukipalveluja seka mielen-
terveys- ja paihdepalveluja.

Valinnanvapauden osalta Satakunnassa on pohdittu erityisesti niitd kasvupalveluja, jotka
voisivat tulla valinnanvapauden piiriin ensimmaisena. Henkilosto- ja sidosryhmakyselyjen
perusteella tallaisia ovat yritysten ja muiden organisaatioiden rekrytointipalvelut seka yritys-
ten liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvéat palvelut. Satakunnassa on todettu, ettéa kilpailun
avaaminen edellyttaa liiketoimintaosaamisen kehittamista, palvelujen tuotteistamista ja
markkinaehtoisen ajattelun omaksumista.

Uudenmaalla nahdaan, ettéa palvelumuotoilu on oiva keino pohtia valinnanvapauden to-
teuttamista, jahka lainsdadantt antaa siihen riittavan pohjan. Esivalmistelun ensimmaisen
vaiheen materiaalissa valinnanvapauden kasittely ja& ohueksi.

Valinnanvapautta on Varsinais-Suomessa lahestytty vaikuttavuuden parantamisen néako-
kulmasta. Aineistossa todetaan, etta esimerkiksi kasvupalveluissa palvelujen laatua tullaa
saatelemaan tehokkailla hankinta- ja seurantamekanismeilla, joita ei kuitenkaan enem-
paa avata. Valinnanvapaudella nahdaan kuitenkin merkittava palveluekosysteemia muo-
vaava vaikutus, kun heikosti toimivat tai asiakkaiden hyodyttomaksi kokemat palvelut eivat
menesty ja korvautuvat ajan mittaan uusilla. Liséksi huomiota kiinnitetdan sellaisiin asiak-
kaisiin, jotka eivat halua kayttda valinnanvapautta. Naiden kohdalla maakunnan on mietitta-
véa keinot palveluohjaukseen.

5.5 Digitalisaatio

Digitalisaatiota ja sen mahdollisuuksia on maakunnissa kasitelty esivalmisteluaineiston mu-
kaan perusteellisesti. Maakunnat nékevat, etté palveluprosessien digitalisaatio ja séhkdinen
asiointi ovat eraalla tavalla koko uudistuksen ydin. Digitalisaatio nahdéan avainasemassa
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koko uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa — erityisesti kustannusten kasvun leikkaami-
sessa ja palvelujen saavutettavuudessa digitaalisilla ratkaisuilla on merkittava rooli.

Samalla kun digitalisaation nimiin vannotaan tavoitteiden toteutumisen nakdkulmasta, maa-
kunnissa on iso huoli, onnistutaanko jarjestelmien uudistuksessa. Uudistus koskee maa-
kunnasta riippuen joko satoja tai jopa tuhansia tietojarjestelmia, joten uudistus on myés
tastd nakokulmasta mittaluokaltaan vertaansa vailla.

Aineistosta huokuu selvasti se, ettd maakuntien ndkdkulmasta esivalmistelun aikana oli
pitkaan epaselvaa, mika tulee olemaan valtakunnallisten palvelukeskusten rooli suhteessa
maakunnan omaan toimitaan. Kokonaisuutena maakunnat nékevat, etta on hyva hoitaa
tietyt palvelut valtakunnallisesti, mutta silti monen maakunnan aineistossa nakyy toive siita,
ettd osa ICT-ratkaisuista jatettaisiin maakunnan omiin kasiin.

Sahkoinen asiointi ja sen lisdéaminen nahdaan maakunnissa lahtdkohtaisesti tarkedna. Sa-
malla maakuntien aineistoista valittyy huoli siitd, etta palveluja digitalisoitaessa on huomioi-
tava myos ne kayttajat, jotka eivat syysta tai toisesta pysty tai halua sahkoisia palvelu-
kanavia kayttaa. Naissa yhteyksissd maakunnat korostavat myds henkilokohtaisen kontaktin
merkitystd, mita ei paraskaan digitaalinen asiointimuoto voi korvata.

Tiivistelmat maakunnista

Eteld-Karjalassa digitalisaatio ja sahkdisten palvelujen kehittdminen ndhdaan edellytykse-
na onnistuneelle sote- ja maakuntauudistukselle. Maakunta on edennyt tydssaan jante-
vasti esivalmistelun aikana. Maakuntaan suunnitellun in house -yhtion ja ICT-
palvelukeskuksen suhde selvinnee jatkovalmistelun aikana. Tavoitteena Etela-Karjalassa
on, ettd ICT-asioita hoitaisi maakunnassa noin 10 hengen asiantuntijatiimi.

Digitalisaatiota on Eteld-Pohjanmaalla lahestytty erityisesti palvelun jakelukanavien ja
logistiikan nakokulmista. Kokonaiskuvan muodostamiseksi maakunnassa on kaytava tark-
kaan lapi kaytannon ratkaisuja. Tarkeaksi ndhdaan myds rajapinnat kansallisiin tietova-
rantoihin, miké& koskee erityisesti ymparistoon ja liikenteeseen liittyvia tietovarantoja. Maa-
kunnassa on tehty perustasolla kartoitus myds tydasematarpeista. Tydasemien uudistami-
nen tulee edellyttdamaan isoja investointeja tulevina vuosina seka laitteisiin etta ohjelmistoi-
hin.

Sahkdinen asiointi ja digitaaliset palveluprosessit ndhdaan Etela-Savossa luontevana osana
palvelukokonaisuutta. Kokonaisuudessaan maakunnassa nahdaéan, etta toimiva potilas- ja
asiakastietojarjestelma on koko uudistuksen ja toimivien palvelujen ja palveluketjujen ydin.
Etela-Savossa toimivan ICT-tydryhman tehtavana on varmistaa kaikkien tarvittavien tie-
tojarjestelmien toiminta maakuntahallinnon aloittaessa toimintansa. Samassa yhteydessa
sovitetaan maakunnan omat jarjestelméat yhteen valtakunnallisen arkkitehtuurin kanssa.
Digitaalisia palveluja on pohdittu myds esteellisten (esim. ndko- tai likuntavammaiset) asi-
oinnin helpottamisen nakodkulmasta.

Kainuussa ndhdaan, etta digitaaliset palvelut ovat aina saatavilla kaikille, kaikkialla ja
kaikilla laitteilla. Sahkdisté asiointia on kuitenkin tuettava asiakasneuvonnalla. Kainuun
aineistossa todetaan, ettd digitalisaation nédkdkulmasta sotepalveluissa on otettu vasta pie-
nia askeleita (esim. lomakkeet), mistd on pitka matka kokonaan tai edes osittain sahkoi-
siin palveluprosesseihin. Esivalmistelussa on kiinnitetty huomiota myos valtakunnalliseen
ICT-palvelukeskukseen ja sen toimintojen hyddyntamisesta maakunnan ICT-tydssa.
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Digitalisaation osalta Kanta-Hameessa ollaan muodostamassa tavoitetilaa vuoteen 2020.
Jatkovalmistelussa linjataan, miten maakunta tulee hyédyntamaan Vimanan palveluja.
Haasteelliseksi koetaan, ettd valinnanvapauden mukanaan tuomat tarpeet ICT-
jarjestelmille tulevat eteen nopeammin kuin mitd Vimana ehtii asiaa valtakunnallisesti
valmistella.

Keski-Pohjanmaalla ndhdaan, etta tulevaisuudessa sahkoiset palvelut ja digitaalisuus
palveluprosesseissa tulevat yleistyméaén. Esivalmistelun aikana maakunnassa on tunnis-
tettu noin 3 000 erilaista tietojarjestelmaa, joita kaytetdan tehtévien hoitamisessa. Maakun-
nassa on tunnistettu kriittisia tekijoita ICT-uudistusten nakokulmasta. N&itd ovat mm. tieto-
jarjestelméan puuttuminen asiakkuuden hallinnasta, oman ICT-tukipalveluyhtion puute seka
vahaiset henkiléresurssit ICT-asioiden hoitamiseen. Lisdksi maakunnassa on linjattu, etta
uudistus tulisi tehd& vaiheittain, jotta potilasturvallisuus tai asiakkaan toimeentulo
eivat vaarannu ICT-jarjestelmien takia.

Keski-Suomessa on méaritelty tarkkaan maakunnan tietojarjestelmétarpeet. Maakun-
nassa on kaynnissa hankinnan ennakkoilmoitus, jolla pyritdédn yhdessa Kuntahankintojen
kanssa tekemdan maakunnallisen asiakas- ja potilastietojérjestelmén puitehankinta,
johon muutkin maakunnat voisivat halutessaan liittyd. Valmistelua jatketaan maakunnassa
maarittelemalla mm. kuntien tietojarjestelmasiirrot ja niiden edellyttama tyémaara seka so-
pimusten siirrot.

Kymenlaaksossa palvelujen digitalisaatioon suhtaudutaan luontevana ja valttamattoma-
na kehityssuuntana, jotta uudistuksen tavoitteet saavutetaan. Esivalmistelussa on kasitelty
mm. TE-palvelujen digitalisointia ja tydmarkkinatoria seka tulevien kasvupalvelujen digitaali-
sesti toteutettaviin osioihin. Maakunnassa nahdaan, ettd uudistuksen tavoitteiden saavut-
taminen edellyttaé sdantelyn purkamista, digitaalisten palvelujen kehitysloikkaa ja asiak-
kuuksien hallinnan parantumista.

Digitalisaation osalta Lapissa on valmistelua tehty erillisen ICT-tyéryhman toimesta. Ryhma
on tunnistanut joukon riskeja, jotka liittyvat alueellisen tietohallinnon ja ICT:n valmiste-
luun. Tallaisia riskeja ovat mm. ylisuuret odotukset, mita ehditdan valmistelun aikana tehda,
rajalliset henkildstoresurssit, osaamisvaje, kansallisesti ratkaistavat ja yha avoinna olevat
asiat seka niukka rahoitus ja ICT-valmistelun eriytyminen palvelujen sisallollisesta valmiste-
lusta. Siirtymakauden osalta Lapissa néhdaan tarkeimmaksi asiaksi ICT-palveluiden jatku-
vuuden turvaaminen. Tietojarjestelmissa nojaudutaan paaosin olemassa oleviin jarjestel-
miin ja sopimukset siirretddn maakuntaan sellaisenaan. Uusia kilpailutuksia tehd&én vain
poikkeustapauksissa ja silloinkin pyritdéan hyddyntamaan kansallisesti kilpailutettuja ratkai-
suja.

ICT-jarjestelmien osalta Pirkanmaalla on valmistauduttu tulevaan muutokseen mm. siten,
ettd Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on ulkoistanut oman ICMT-palveluiden tuottamisen vuo-
den 2017 alusta alkaen Istekki Oy:lle. Samalla osa sairaanhoitopiirin henkilékunnasta on
siirtynyt yhtion palvelukseen. Digitalisaatio tulee uudistuksesta riippumatta nakymaan tule-
vaisuuden palveluissa nykyistd vahvemmin.

Pohjanmaalla on esivalmistelun aikana pohdittu, miten digitalisaatio voitaisiin uudistuksen
yhteydessa valjastaa nykyista kustannustehokkaampien palvelujen kehittdmiseen sa-
malla kun palvelujen saatavuus paranee. Maakunnassa on huomattu, etté taidot digitaalis-
ten palveluiden ja apuvalineiden kayttoon kasvavat vaeston keskuudessa, myods ikaantynei-
den suhteen. Tama mahdollistaa ns. digitaalisen itsehoidon ja enemman monimuotoi-
sempien ja laajempien digitaalisten palveluiden kayttéonoton.
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Maakunnallinen digistrategia ohjaa jatkossa palvelukehitystd Pohjois-Karjalassa. Tavoit-
teena on, ettd asukkaille pystytaan tarjpamaan nykyistd enemman sahkdisia palveluja ja
toisaalta liikuttamaan tietoa eri organisaatioiden vélilla jouhevien palveluketjujen varmis-
tamiseksi. Tukipalveluissa pyritddn hyddyntamaan olemassa olevaa tietoa laaja-alaisesti,
joskin riskina pidetéén rinnakkaisten ja kesken&én yhteensopimattomien jarjestelmien
kayttd. Pohjois-Karjalassa toivotaan, ettd maakunta pystyisi jatkossakin tekemaan itsenéai-
sesti ratkaisuja digitaalisten ja ICT-palvelujen osalta, olivatpa ratkaisut valtakunnallisen
ICT-palvelukeskuksen osalta millaisia tahansa. Kokonaisuutena Pohjois-Karjalassa nah-
daan, etta digitaaliset palvelut ja niista kertyva avoin data mahdollistavat jatkossa reaali-
aikaisen ja tietoon perustuvan johtamisen. Samalla tieto palvelee uusien palvelujen ke-
hittdmisté ja (maakunnan omien) palvelujen tehostamista.

Pohjois-Pohjanmaan palveluverkkoa koskeva ehdotus perustuu kansalaisen arjen tukemi-
seen, palveluneuvonnan ja palveluohjauksen vahvistamiseen, digitaalisten palveluiden ny-
kyistd voimakkaampaan hyddyntamiseen ja palvelurakenteen muutokseen. Soten osalta
maakunta tulee kehittdmaan neuvonta- ja ohjauspalveluja kansallista digitaalisten palvelujen
kehitystyotad hyddyntden. Pohjois-Pohjanmaa varautuu rekrytoimaan ICT-asioiden valmiste-
luun 32 vuoden 2018 loppuun mennessa.

Pohjois-Savossa nahdéaan, etta tulevaisuudessa palvelujen digitalisaatio tulee kattamaan
kaikki rutiiniluonteiset palvelut. Tasta syysta tarkeaa on toimivien tietoliikenneyhteyk-
sien kehittdminen ja varmistaminen koko maa(kunna)n alueella. Siitd huolimatta maakun-
nassa pidetaan tarkeana, ettd maakunnassa on myds riittva verkko fyysisia palvelupisteita,
joissa asiakkaat voivat asioida henkilokohtaisesti. Lisdksi Pohjois-Savossa on hahmoteltu
tarkkaan kehittamistarpeita ICT:n osalta erityisesti suhteessa kansallisiin palveluihin, mutta
my6s maakunnan sisaisesti.

Paijat-Hameen esivalmistelussa on pyritty kuvaamaan kattavasti nykyiset ICT-jarjestelmat
erityisesti maankayton, likenteen ja ympariston tehtéavien osalta. Sen sijaan saatavilla ole-
vassa aineistossa ei ole linjauksia koskien tulevaisuuden ICT-ratkaisuja. PHHYKY:n
osalta on linjattu, etta palvelut tuotetaan jatkossa toimiviksi ja vaikuttavaksi osoitettuja digi-
taalisia ratkaisuja hyodyntaen.

Satakunnassa nahdaéan, etté koko sote- ja maakuntauudistuksen onnistuminen nojaa digi-
talisaation onnistumiseen. Maakunnan valmistelutyéssa on todettu, ettd esimerkiksi kas-
vupalveluissa digitaalisilla palveluprosesseilla ja sdhkoiselld asioinnilla tulee olemaan huo-
mattavasti nykyista isompi rooli. Maakunnan sisélla satojen erilaisten tietojarjestelmien yh-
teensovittaminen ja kokonaan uudet tietojarjestelmét tulevat vaatimaan paljon tyota, in-

vestointeja, koulutusta ja jatkuvaa osaamisen kehittdmista.

Digitaalisaatio ndhdéan Uudellamaalla yhten& osana modernien palvelujen kehittamista.
Sen nahdéaéan yhtéalté helpottavan asiointia ja jouhevoittavan palveluprosesseja mutta
toisaalta tuovan myds haasteita palvelujarjestelméalle mm. lisdantyvan itse kaytettavan
diagnostiikan ja keskendan yhteensopimattomien jarjestelmien kaytén myota.

Varsinais-Suomessa pidetaan tarkeana, ettéa keskeiset ICT-ratkaisut (mm. kasvupalve-
luissa) toteutetaan valtakunnallisesti. Silloin maakunta voi itse méaéritella tarvittavat lisa-
jarjestelmat. Myos tuottajien vertailu tulisi Varsinais-Suomen mukaan toteuttaa kansallises-
ti koordinoituna. Jarjestelméatarpeita on kartoitettu mm. kasvupalveluissa sek& suunnitte-
lun, liikenteen ja ympadriston palveluissa.
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5.6 Rahoitus

Valtiovarainministerié on myontanyt maakunnille yleista esivalmisteluavustusta 27.3.2017
tehdylla paatoksella yhteensd 800 000 euroa ja 5.7.2017 paatoksella noin 6,56 miljoonaa
euroa (taulukko 6). 25.10.2017 on tehty vield kolmas avustuspaatos, jolla myénnetaan yleis-
ta esivalmisteluavustusta noin 13,8 miljoonaa euroa. Naiden liséksi tuetaan erityisella maa-
rarahalla maakuntien ICT-muutosta ja maakuntien tietohallinnon rakentamista (taulukko 7).
Eduskunnalle annetussa valtion talousarvioesityksessa maakuntien yleiseen esivalmiste-
luun ja véliaikaishallinnon kustannuksiin on arvioitu kohdennettavan vuonna 2018 yhteensa
40 miljoonaa euroa. Rahoituksen jakautumiseen esivalmistelun (=maakuntien liitot) ja véaliai-
kaisen valmisteluelimen (=maakunnat) vélilla vaikuttaa se, milloin uudistusta koskeva lain-
saadanto tulee voimaan.

Taulukko 6. Maakunnille mydnnetty esivalmisteluavustus 2017 (€) (lahde: VM)

Maakunta Paatos Paatds Paatds YHTEENSA
27.3.2017 5.7.2017 25.10.2017
Uudenmaan maakunta 80 000 1795 690 3 046 247 4921 937
Varsinais-Suomen maakunta 70334 414 077 1142354 1626 765
Satakunnan maakunta 47 148 317 761 647 108 1012017
Kanta-Hameen maakunta 39394 255 000 540 000 834 394
Pirkanmaan maakunta 0 401 651 1223002 1624 653
Paijat-Hameen maakunta 39 389 88 555 650 000 777 944
Kymenlaakson maakunta 36 394 261 842 477 544 775 780
Etela-Karjalan maakunta 35160 265 219 434 736 735 115
Etela-Savon maakunta 40 358 279 596 474 429 794 383
Pohjois-Savon maakunta 49 469 336 777 540 000 926 246
Pohjois-Karjalan maakunta 40416 293 689 534 704 868 809
Keski-Suomen maakunta 55177 315 000 720 000 1090177
Eteld-Pohjanmaan maakunta 45 325 280934 414 534 740 793
Pohjanmaan maakunta 43 051 290 920 554 486 888 457
Keski-Pohjanmaan maakunta 30621 247 674 325 861 604 156
Pohjois-Pohjanmaan maa- 68 905 279 280 1150000 1498 185
Kainuun maakunta 30999 248 940 160 330 440 269
Lapin maakunta 47 860 185 840 749 097 982 797

MANNER-SUOMI YHTEENSA 800 000 6558445 13784432 21142877
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Taulukko 7. Maakunnille mydnnetty tuki / ICT 2017 (€) (I&hde: VM)

Maakunta paatos Haku paattyi YHTEENSA
29.5.2017 30.9.2017 *
Uudenmaan maakunta 375 304 3 580 000 3 955 304
Varsinais-Suomen maakunta 200 000 - 200 000
Satakunnan maakunta 158 881 - 158 881
Kanta-Hameen maakunta 141 421 - 141 421
Pirkanmaan maakunta 200 000 - 200 000
Paijat-Hameen maakunta 143 200 - 143 200
Kymenlaakson maakunta 130921 - 130921
Etela-Karjalan maakunta 117039 - 117 039
Eteld-Savon maakunta 139 798 - 139 798
Pohjois-Savon maakunta 168 388 - 168 388
Pohjois-Karjalan maakunta 146 845 - 146 845
Keski-Suomen maakunta 174 768 - 174 768
Eteld-Pohjanmaan maakunta 158 156 - 158 156
Pohjanmaan maakunta 147 845 - 147 845
Keski-Pohjanmaan maakunta 112 500 - 112 500
Pohjois-Pohjanmaan maa- 198 000 - 198 000
Kainuun maakunta 124 470 - 124 470
Lapin maakunta 162 464 - 162 464
MANNER-SUOMI YHTEENSA 3 000 000 3 580 000 6 580 000

*) paatos tehty vasta Uudenmaan maakunnan osalta

Muutosjohtajille maaliskuussa 2017 toteutetun kyselyn perusteella maakunnat ilmoittivat
esivalmistelun ensimmaisen vaiheen (30.6.2017 saakka) rahoitusmaarat, jotka on koottu
taulukkoon 8. On huomattava, ettd osa muutosjohtajista ilmoitti kéaytettavissa olevan rahoi-
tuksen eurolleen, osa arvioina tai muuten summittaisena maarana. Niin ikdédn on mahdollis-
ta, ettd osa muutosjohtajista on arvioinut summaan mukaan myés muiden kuin valittdmasti
valmistelussa mukana olevien kustannuksia.

Taulukko 8. Maakuntien rahoitus esivalmistelun ensimmaisesséa vaiheessa.

Maakunta Esivalmisteluvaiheen
rahoitus (noin) 1000 €
Etela-Karjala 175
Etela-Pohjanmaa 335
Eteld-Savo 117
Kainuu 170
Kanta-Hame 700
Keski-Pohjanmaa 350
Keski-Suomi 354
Kymenlaakso 560
Lappi 150
Pirkanmaa 1000
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Pohjanmaa 191

Pohjois-Karjala 73
Pohjois-Pohjanmaa 1200
Pohjois-Savo 815
Padijat-Hame 300
Satakunta 350
Uusimaa 650
Varsinais-Suomi 306

Samassa muutosjohtajien seurantakyselyssé tiedusteltiin, missé maarin ja miten maakunnat
ovat pyrkineet hyédyntamaan STM:n karkihankkeita omassa valmistelussaan. Kaikki maa-
kunnat iimoittivat olevansa mukana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE).
Liséksi noin 2/3 maakunnista ilmoitti olevansa mukana joko Osatyokykyisille tie tytelamaan
(OTE) -hankkeessa tai Kehitetdan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikaisten
omaishoitoa (1&0) -hankkeessa. Naiden hankkeiden kautta kaytdssa oleva resurssi, kontak-
tit ja osaaminen on maakunnissa pyritty hydédyntamé&aéan mahdollisimman hyvin.

Rahoitusta koskeva ja saatavilla oleva esivalmisteluaineisto on maakunnissa lahes poikke-
uksetta hyvin ohutta. Yksi syista on varmasti se, etté valmisteluvaiheeseen rahoitusta on
saatu eri lahteista, eikd valmistelun kokonaisrahoitusta seurata yhtend kokonaisuutena.
VM:n maakunnille myéntadma esivalmistelurahoitus on vain osa kokonaisuudesta ja esimer-
kiksi karkihankkeisiin ja muihin hankkeisiin on saatu rahoitusta tai muilta ministerigilta tai
tahoilta. Lisdksi maakunnat kayttdvat omaa ja kuntien rahoitusta uudistuksen valmisteluun.
Tulevien maakuntien toiminnan rahoituksen osalta kaikkia maakuntia kattavia laskelmia ei
ole saatavilla.

Tassé alaluvussa maakuntakohtaisissa tiivistelmissa on mukana pohdintoja, joista osa kos-
kee tulevan maakunnan rahoitusta, osa esimerkiksi ICT-jarjestelméauudistuksen rahoitusta ja
osa esivalmistelun rahoitusta. Pieneltd sekavuudelta ei ole mahdollista valttya johtuen ai-
neiston eriparisuudesta.

Tiivistelmat maakunnista

Eteld-Karjalassa ei ole esivalmistelun aikana tehty lopullisia laskelmia, koska rahoituk-
seen liittyva kansallinen valmistelu on viivastynyt. Liséksi valtiolta siirtyvien toimintojen kulu-
rakenne ei ole tiedossa. Alueellisena erityispiirteend Etela-Karjalassa on haluttu korostaa
rajaan liittyvaa korkeampaa riskitasoa, mika pitaisi huomioida myds maakunnan rahoi-
tuksessa. Muutosjohtajille suunnatun seurantakyselyn mukaan (maaliskuu 2017) Etela-
Karjalan esivalmistelun ensimmaisen vaiheen budjetti on noin 175 000 euroa.

Rahoituksen osalta Etela-Pohjanmaalla on todettu, ettd valtakunnallisten rahoituspéattsten
ehdot vaativat viela tarkennusta. Olennaista on, ettd uuden maakunnan rahoitus pystytaén
turvaamaan ja takaamaan pitkajanteisesti. Lisdksi rahoituksen osalta valmistelussa on
tuotu esiin, ettd Etela-Pohjanmaa on onnistunut edellisvuosina hydédyntamaén kansainvalis-
ta hankerahoitusta, jolla on samalla paikattu pienentyneitad rakennerahastovaroja. Muutos-
johtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Etela-Pohjanmaan esivalmisteluvaiheen ra-
hoitus oli noin 335 000 euroa, josta 175 000 sote-valmisteluun ja 160 000 maakuntauudis-
tuksen valmisteluun.
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Muutosjohtajien seurantakyselyn (maaliskuu 2017) mukaan Etela-Savon esivalmistelun
ensimmaisen vaiheen rahoitus on yhteensa 116 900 €. Muuta tietoa jatkovalmistelun tai
tulevan maakunnan rahoituksesta ja sen suunnittelusta ei ole ollut tata koontia kirjoitettaes-
sa saatavilla.

Kainuussa huolena nédhdaan, miten rahat tulevaisuudessa riittavat kaikkiin maakunnan
toimintoihin. Epavarmuutta aiheuttaa myods rahoituksen mahdollinen vuosikohtainen
vaihtelu, mik& heikentéd strategisten suunnittelua. Kainuun valiaikaisen valmistelutoimieli-
men rahoitus tulee olemaan noin 382 000 €, josta noin 72 000 € ICT-tukitoimiin ja loput 310
000 € valmistelutoimielimelle. Muutosjohtajien seurantakyselyn (maaliskuu 2017) perusteel-
la Kainuun sote- ja maakuntauudistuksen esivalmisteluun on kaytetty rahaa noin 170 000 €.

Kanta-Hameessa on tehty laskelmia siitd, miké tulee tai tulisi olla maakunnan jarjestamis-
vastuulle tulevien palvelujen budjetti. Jatkovalmistelun osalta rahoitus koostuu useammasta
l[ahteesta (valtio), minka lisdksi maakunta on varautunut hoitamaan tarvittavan omarahoi-
tusosuuden. Muutosjohtajille toteutetussa seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Kanta-
Hameen esivalmisteluvaiheen rahoitukseksi ilmoitettiin noin 700 000 euroa.

Rahoitus ratkaisee maakunnan mahdollisuudet hoitaa jarjestajatehtavia. Neuvottelut rahoi-
tuskehyksestd maakunnan ja valtion valilla ohjaavat maakuntastrategiaa. Esivalmistelun
ensimmaisen vaiheen aikana yksityiskohtaisinta tarkastelua on Keski-Pohjanmaalla tehty
ELY-keskuksen L-vastuualueen osalta, missa nykyinen ELY kattaa kolme pohjalaismaa-
kuntaa. Muutosjohtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Keski-Pohjanmaa ilmoitti esi-
valmistelun ensimmaisen vaiheen kokonaisrahoitukseksi 350 000 €.

Valtiovarainministerio on myontanyt Keski-Suomen esivalmisteluun yhteenséa 544 000 €.
Maakunta on hakenut valmistelurahoitusta yhteensa noin 1 000 000 €. Muutosjohtajien seu-
rantakyselyn (maaliskuu 2017) perusteella maakunnan kokonaisresurssi uudistuksen val-
misteluun on 354 000 €, josta valtaosa ilmoitettiin kohdistuvan ostopalveluihin.

Kymenlaaksossa ollaan jossain maarin huolissaan yleiskatteellisen rahoituksen kohden-
tamisesta maakunnan sisalla. Vaarana nahdaan, etta aluekehittamisen ja kasvupalvelujen
kokonaisuudet jaavat sote-palvelujen kasvavien tarpeiden jalkoihin. Esivalmistelun toisessa
vaiheessa Kymenlaaksossa on kaytdssa noin 261 000 € ja vuodelle 2018 on haettu yhteen-
sa 4,2 miljoonaa euroa. Liséksi maakunnassa pyritdadn hydédyntamaan pienemmat, erillis-
rahoitukset mahdollisimman tehokkaasti valmistelua taydentaen. Muutosjohtajille suunna-
tun kyselyn (maaliskuu 2017) mukaan Kymenlaaksossa on kaytetty sote- ja maakuntauudis-
tuksen esivalmisteluun n. 560 000 €. Lisaksi uudistuksen valmisteluun on hyddynnetty
STM:n kautta rahoitettuja erillisprojekteja.

Tulevan maakunnan rahoitustarpeet ovat Lapissa vield auki. Esivalmistelun ensimmaisessa
vaiheessa on hahmoteltu jatkovalmistelun vaatimaa resurssia mm. lomituspalveluissa,
vesiasioissa, tydvoima- ja yrityspalveluissa seké saamenkielisten palvelujen turvaamisessa.
Muutosjohtajille suunnatun seurantakyselyn (maaliskuu 2017) mukaan Lapissa on esival-
misteluvaiheen ensimmaiseen osaan varattu yhteensa 150 000 €, josta noin 25 000 € sote-
asioiden valmisteluun ja 125 000 € maakuntauudistuksen valmisteluun.

Rahoituksen osalta esivalmistelun aineistossa korostuu erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tehtavat ja niihin liittyva valtionosuuden lisdosa. HYTE-ty6n osalta maakunnas-
sa on hahmoteltu Pirkanmaan osuutta. Liséksi tulevan maakunnan osalta on pohdittu mm.
palkkojen harmonisointia, lomapalkkavelkojen siirtoa ja kiky-vaikutuksia. Muutosjohtajille
toteutetun seurantakyselyn mukaan (maaliskuu 2017) Pirkanmaalla on esivalmisteluun va-
rattu noin miljoona euroa.
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Pohjanmaalla on esivalmistelun aikana tehty huolellista analyysié kustannustasosta ja
uuden rakenteen kautta saavutettavissa olevista saastomahdollisuuksista. Vaikka alkupe-
raisissa laskelmissa sopeutustarve naytti olevan lahes 50 miljoonaa euroa, kaksi- ja moni-
kielisyyden seké saaristo-olosuhteiden huomioiminen rahoituksen mééarassé yhdessa jo
tehtyjen saastotoimien kanssa sai sote-kustannukset lahes tasapainoon tulevan rahoituk-
sen kanssa. Muutosjohtajien seurantakyselyssé (maaliskuu 2017) Pohjanmaan esivalmis-
telun ensimmaisen vaiheen kustannukset olivat noin 191 000 €.

Sote- ja maakuntauudistuksen esivalmisteluun on mydnnetty Pohjois-Karjalan maakuntalii-
tolle n. 40 000 euroa. Ennakoitu rahoitus vuoden 2017 valiaikaishallinnolle oli n. 500 000
euroa, josta n. 4/5 toiminnan kéynnistamiseen ja 1/5 ICT-kuluihin. Lisaksi ICT-
toimenpiteisiin on haettu lisarahoitusta 150 000 euroa. Muutosjohtajien seurantakyselyssa
(maaliskuu 2017) Pohjois-Karjala ilmoitti esivalmistelun resurssikseen 73 000 euroa. Uuden
maakunnan rahoituksen osalta Pohjois-Karjala lyhyella tahtayksella on yksi "voittajista”.
Huhtikuun 2017 lakiluonnoksen mukaan maakunnan kokonaisrahoitus olisi 653,3 miljoo-
naa euroa eli 3 881 euroa / asukas (koko maan ka 3 372 €), jossa lisaysta n. 30 miljoonaa
euroa (175 € / asukas). Pohjois-Karjalassa toiminnan sopeutustarve 2020-luvulla nousee
laskelmien mukaan 94 miljoonaan euroon painottuen vuosikymmenen jalkimmaiselle puolik-
kaalle.

Esivalmisteluun on Pohjois-Pohjanmaalla kéaytetty noin 164 000 euroa. Muutosjohtajille to-
teutetussa seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Pohjois-Pohjanmaalta ilmoitettiin esivalmis-
teluvaiheen resusoinniksi 1,2 miljoonaa euroa, josta miljoona soteen ja 200 000 maakunta-
uudistukseen.

Pohjois-Savossa on esivalmistelun aikana esitetty huoli siita, riittaako tulevan maakunnan
rahoituspohja siihen, ettd maakunnassa tuotetaan uusia innovatiivisia ratkaisuja. Kasvu-
palvelujen osalta erityisen huolissaan maakunnassa ollaan kaikkein heikoimmassa asemas-
sa olevien osalta. Maakunnan esivalmistelun ensimmaisen vaiheen rahoitus on ollut noin 50
000 euroa, minka liséksi maakunnassa on kaynnistetty valmistelun tueksi erillishankkeet,
joiden yhteisvolyymi on noin 814 000 euroa. Ministerion alustavien laskelmien mukaan Poh-
jois-Savon maakunnan rahoitusvaje on noin 20 M€, mika kasvaa vuoteen 2024 mennessa
noin 27 miljoonaan euroon.

Rahoituksen osalta Paijat-Hameesta ei ole saatavilla kattavaa tietoa. Joukkoliikenteessa
ja maakuntakaavojen harmonisoinnissa pyritaan hyodyntamaan erillisrahoitusta kehittamis-
hankkeiden kautta. Naihin myds kuntien odotetaan osoittavan rahoitusta. Muutosjohtajien
seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Paijat-Hame ilmoitti esivalmistelun resurssikseen noin
300 000 euroa.

Maakunnan esivalmistelun ensimmaiseen vaiheeseen oli Satakunnassa muutosjohtajien
seurantakyselyn (maaliskuu 2017) mukaan varattu n. 350 000, joita 0sa maakunnan ja Sa-
tasoten budjetteihin ja osa "lahettdvan organisaation” omaan kirjanpitoon. Esivalmistelua
VATE:n roolissa jatkavan runko-organisaation henkildtarve on alkuvaiheessa (heindkuu
2017) noin 10 htv ja loppuvuodesta 2017 jo 20-25 htv. Koko mé&aérittyy VM:n valtionavustuk-
sen perusteella. Satakunta ja Varsinais-Suomi muodostavat yhteisen pilottialueen, jolla tes-
tataan vuoden 2018 aikana liikenteen rahoituslinjauksia ja kohdentumisia maakunnit-
tain.

Maakunnan tulevaa rahoitusta on Uudellamaalla pohdittu vaikuttavuuden nakékulmasta.
Jos rahoitus kannustaa tuottajia terveyden edistamiseen, on muutoksella hoidon tarpeeseen
merkittavia vaikutuksia seka terveyden etta kustannusten nakokulmasta. Tama edellyttaa
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syvallistd paneutumista osaoptimoinnin poissulkevan kannustinjarjestelmén raken-
tamiseen. Hoidon vaikuttavuuden tulee olla kannustinjarjestelméassa merkittavassa paino-
arvossa suhteessa mahdolliseen kapitaatioon tai toimenpidekannustimiin.

Varsinais-Suomessa nahdaan jossain maarin riskina rahoituksen riittavyys. Etenkin yleis-
katteellisuus koetaan ongelmalliseksi aluekehittdmisen ja yritysten kehittdmisen nako-
kulmista — sotepalvelujen menojen kasvaessa maakunnassa ei kaytanndssé ole muuta
vaihtoehtoa lyhyella tahtayksella kuin kohdentaa yleiskatteellista rahoitusta sotepalvelujen
jarjestamiseen. Maakunnassa on pohdittu myds yleiskatteellisen ja "korvamerkityn”
rahoituksen suhdetta. Maakunnassa oletetaan, ettd osa rahoituksesta tulee edelleen suo-
raan ministerididen, tiettyihin tehtaviin, ohjaamana. Muutosjohtajien seurantakyselyssa
(maaliskuu 2017) Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistuksen esivalmisteluun oli va-
rattu 306 000 €, josta noin 256 000 € sosiaali- ja terveysuudistukseen ja 50 000 € maakun-
tauudistukseen.
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6. VALIPAATELMIA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Tarkasteltaessa uudistuksen toteutusta maakuntien valmisteluaineiston valossa uusi maa-
kunta nayttaytyy mahdollisuutena, ja osittain myds pakkona, purkaa péaallekkaisyyksia teh-
tavien hoidossa ja lisata palveluiden integraation tasoa. Uudessa mallissa hallinnan tasot
vahenevat ja suoraviivaistuvat joillain toiminnan osa-alueilla ja joissain tehtavisséa toimijat
vahenevat. Talla on potentiaalia tuottaa hyttya myos kansallisella tasolla. Yhteismitallista-
minen ja yhteensovittaminen ovat tehokkaita keinoja poistaa paallekkaisyytta asukkaiden ja
sidosryhmien nakokulmasta. Monet palvelut ajatellaankin tulevaisuudessa kokonaisuuksina,
erillisten yksittaisten palveluiden sijaan. Paallekkaisyyksien poistaminen on elintarke&a toi-
minnan tehostamisessa.

Julkisen hallinnon tehostamisella on pitka historia niin kansallisesti kuin kansainvélisesti ja
sote- ja maakuntauudistus jatkaa tdméan perinteen viitoittamalla tielld. Tehostamisen taustal-
la keskeisena vaikuttajana ovat uuteen julkisjohtamiseen assosioitavissa olevat ajatteluta-
vat, joiden vaikutus julkiseen hallintoon on ollut merkittava jo monen vuosikymmenen ajan.

Uusi maakuntamalli ja palveluintegraatio ndhdaan mahdollisuutena kehittaa eri toimialueita
yhtendisesti ja luoda yhtenéinen kriteeristd eri toimintojen seurantaan. Tama tuottaa par-
haimmillaan suuria hyotyja seka kansallisella etta alueellisella tasolla ja on keskeinen osa
toiminnan tehostamista. Maakuntamalli avaa ideaalisesti toteutuessaan mahdollisuuksia
myos hyvien kaytantojen jakamiseen toimijoiden valilla. Kaikki edella mainitut asiat edistavat
asukkaiden yhdenvertaisuutta asiakkaina.

Toiminnan sujuvoittamiseen ja palveluintegraatioon liittyy myos paljon haasteita. Uudistuk-
sen onnistunut toteuttaminen edellyttdéd monien toimijoiden toimivaa yhteisty6ta ja tuottaa
muutoksia useisiin organisaatioihin. Alueellisessa puheessa tama nahdaan haasteellisena,
koska eri organisaatioiden toimintakulttuurit ovat erilaisia ja niiden yhteensovittaminen ei ole
ongelmatonta. On kysytty jopa, etta enté jos yhdenmukaistaminen ei onnistu? Monet myo6s
ajattelevat, ettad eri toimialojen valilla on jopa vastakkainasettelua ja asioiden kehittaminen
tapahtuu monesti [Ahinn& omissa poteroissa.

Kuten kansallisen tason visiosta voidaan huomata, uudessa mallissa asiakasnakdkulma on
vahvasti lasna. Alueellisella tasolla tamé& nayttaytyy haasteena, koska monissa palveluissa
asiakaslahtoisyys ei ole nékdkulmana télla hetkelld viela erityisen suuressa roolissa. Ajatus
palvelukokonaisuuksista hyddyttad myos asiakasta. Palveluintegraation kautta asiakkaan on
mahdollista saada yha monipuolisempia palveluita yhdelta luukulta ja hédnen palvelutarpee-
seensa pystytddn vastaamaan paremmin. Kaavaillussa mallissa palveluiden kayttajan ja
mahdollisesti héanen laheistensé osallistuminen pyritdédn varmistamaan kaikissa palvelun eri
vaiheissa, ja he ovat nain osaltaan vastuussa palveluprosessin onnistumisesta. Asiakkaiden
vastuu omasta terveydesta ja hyvinvoinnista suuntaa toiminnan painopistetta enemman
ennaltaehkaisevaan suuntaan. Asiakkaiden vastuullistaminen on yksi keskeinen tekija koko
prosessin tehostamisen onnistumisessa. Maakunnan palvelumallissa on tarkoituksena, etta
palvelut tuottavat mahdollisimman suuren hyédyn asiakkaalle. Tavoitteena on tuottaa asiak-
kaalle lisdarvoa tuottava arvovirta. Monissa maakunnissa onkin hahmoteltu palveluja lean-
ajattelun nadkokulmasta. Uudistuksen kautta pyritdé&n luomaan ajatus asiakkaiden omista-
juudesta ja muuttaa ajattelutapaa sellaiseksi, ettéd kasitetdan asiakkaat yhteisiksi, ei kenen-
k&aan asiakkaiden sijaan.
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Myds julkishallinnon asiakaslahtéisyyden historiallisena taustana ovat viime kadessa uuden
julkisjohtamisen mukaiset opit. Taté kautta julkisen vallan kanssa asioiva kansalainen ale-
taan hahmottaa ensisijaisesti asiakkaana ja erdanlaisena hallinnon kumppanina. Vauraissa
liberaaleissa demokratioissa kansalaisena oleminen tarkoittaa yh& enenevissa maarin tata.
Asiakkaan roolissa on myds mahdollista paasta vaikuttamaan melko suoraan palvelujen
potentiaaliseen siséltéon. Demokratian ndkdkulmasta tallaisen kehityksen voidaan katsoa
luovan mielenkiintoisen jannitteen. Jos suora asiakaspalaute on yha merkittavampaa julki-
sissa palveluissa, on mielenkiintoista pohtia, mik& on poliittisen edustuksen rooli palveluita
koskevassa paatoksenteossa. Myoskaan kumppanuus julkisen vallan kanssa ei ole taysin
ongelmatonta: kansalainen ja julkinen valta ovat aina epasymmetrisessa valtasuhteessa,
vaikka viime kédesséa valta kuuluukin Suomessa kansalle.

Asiakkaan hahmon merkityksen korostuminen tarkoittaa toisaalta myos sita, etté ihmisilla
pitda olla symbolisia resursseja tunnistaa ja ilmaista omia tarpeitaan. Koulutuksella ja palve-
luohjauksella on suurin merkitys tulevaisuudessa. On tarkeaa saada palveluiden kayttgjia
voimaantumaan ja tarkastelemaan omaa elaméaéansa koskevia valintoja. Paljon puhutaan
myo0s siitd, ettd asiakkaat pitdisi saada osassa palveluita mukaan itse palveluprosessin
muotoiluun ja tuottamiseen. Tama on ymmarrettavissa niin sanotun osallistavan kadanteen
ajatuksen kautta, jonka nékdkulmasta osallistamisesta on tullut yksi julkisen vallan keskeisia
hallinnan teknologioita viimeistdan 2000-luvulla.

Aktivoiva, henkilokohtaiseen valintaan ja omasta itsesté vastuun ottamiseen stimuloiva jar-
jestelma perustuu uusliberaaliin hallinnan jarkeilyyn, josta on tullut &arimmaéisen yleista vii-
me vuosikymmenina erityisesti vauraissa lansimaissa. Uusliberaalissa hallinnassa julkinen
valta ikaan kuin vetaytyy yhteiskunnasta ja pyrkii stimuloimaan ihmisisté itse itseéén tehok-
kaasti hallitsevia aktiivisia ja vastuullisia yksildita.

Uudistus luo tulevaisuudessa eri maakunnille mahdollisuuden hahmotella yha vahvemmin
maakunnan kokonaisnakokulmaa eri asioihin. Monet tarkeat tehtavat keskittyvat: esimerkik-
si aluekehityksen strateginen suunnittelu keskittyy yhdelle toimijalle ja paatéksenteko alueel-
lisista kehittamisvaroista siirtyy maakunnille. Maakuntakaavoituksen ja kuntien kaavaohja-
uksen tiivistyminen on nahty mahdollisuutena tuottaa merkittavaa lisdarvoa alueelle. Myos
eri toimialoja on mahdollista ohjata tulevaisuudessa yhteisiin padmaériin ja voidaan puhua
aidosta kokonaisuuden ohjauksesta maakunnallisessa mielessa. Oikeastaan kyse on histo-
riallisesti merkittavasta muutoksesta — aikaisemmin maakunnat eivéat ole olleet ndin merkit-
tavia niin symbolisesti kuin reaalisesti. Uudessa mallissa on historiallinen mahdollisuus al-
kaa muodostaa maakunnan yhteista tahtotilaa ja maakuntahenkeé.

Toisaalta tulevat maakunnat on nahty alueellisessa puheessa itsemaaraamisoikeudeltaan
rajallisina kokonaisuuksina. Tama nakokulma on lasné erityisesti talouskysymyksissa ja on
keskusteltu siita, pitaisiké maakunnilla olla tulevaisuudessa verotusoikeus. Vaikuttaa silta,
etté joidenkin tahojen mielesta tuleva maakunta on ikédéan kuin kompromissiratkaisu hallin-
nollisessa mielessa ja ettd maakuntien tulisi saada laajasti paattda omista asioistaan.

Uudistuksen eri osa-alueisiin liittyva suuri epdvarmuus on varjostanut erityisesti alueellista
esivalmistelua. Tama on nakynyt suuresti muun muassa valinnanvapauden roolissa tule-
vassa uudistuksessa. Avoimia kysymyksia on paljon. Mielenkiintoista on, ettd monet uudis-
tukseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet ikdan kuin kohtaavat valinnanvapaudessa. Paljon on
keskustelu valinnanvapauteen sisaltyvista kannustinmalleista. On havaittu, ettéd tAméan het-
ken ehdotettuun malliin sisaltyy paljon kannustimiin liittyvia ongelmia ja on kiistanalaista,
voiko valinnanvapaus toteutua, siten etté se palvelee uudistuksen keskeisia tavoitteita, il-
man esityksen sisallon korjaamista. Tarkemmin kyse on siitd, muodostuuko eri toimijoille
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intressi hoitaa ihmisia ja edistad heidan terveyttaan ja hyvinvointiaan. On myo6s mietitty,
nostaako ehdotettu malli tosiasiallisesti kustannuksia ja pitaéko téllaista ilmiéta kompensoi-
da asiakasmaksujen nostolla. Téllainen tilanne vaikeuttaisi vahavaraisten ihmisten paasya
palveluiden piiriin. Monet valinnanvapauteen liittyvéat huolet ovat mydhemmin osoittautuneet
hyvin perustelluiksi. Valinnanvapauslaki sellaisenaan oli perustuslain vastainen ja johti osal-
taan siihen, ettd koko uudistuksen aikataulua muutettiin.

Pyrkimys valinnan mahdollisuuksien lisdamiseen on tyypillinen ilmi¢é taman paivan julkises-
sa hallinnossa eri puolilla maailmaa. Valinnanvapaudessa ja my6s koko uudistuksessa kes-
keisena osana oleva laaja markkinaistaminen on tulkittavissa uusliberaaliksi hallinnan jarkei-
lyksi. Sen sijaan, etta luotettaisiin kollektiivisiin ja hierarkkisesti organisoituihin hallinnon
instituutioihin, yhteiskunnan hallinta tapahtuu pikemminkin markkinoiden kaltaisten rakentei-
den ja logiikkojen kautta.

Toinen suuri, ja ehka jopa keskeisin, esivalmistelussa nékynyt epavarmuustekija on ollut
rahoitus ja sen riittAméattomyys. Alueellisessa puheessa vallitsee melko suuri yksimielisyys
siitd, ettd rahoitus on &arimmaisen niukka ja pessimistisimmat ovat olleet jopa sit& mielta,
ettd valmistelu tulee ennen pitkaa pysahtymaan rahoituksen puutteellisuuden vuoksi.

Kustannusten pienentdaminen ja talouden kantokyvyn parantaminen ovat alueellisen valmis-
telutydn ohjaavia periaatteita, jotka ovat tuttuja tavoitteita jo kansallisen tason keskustelusta.
On siis selvaa, etta kansalliset taloustavoitteet vaikuttavat voimakkaasti alueelliseen toimin-
taan. Vaikka julkisen sektorin tehostamisen tausta nojaa pitkalti uuteen julkisjohtamiseen
assosioitavissa olevaan ajatteluun, ovat demografiset realiteetit vaestdn ikaantyessa Suo-
messa keskeinen kannustin pyrkié hillitsemaan julkisen sektorin kustannusten kasvua.

Hyvin keskeinen uudistusta pohjustava tekija on alueellinen tietous vaestdsta ja sen palvelu-
tarpeesta. Tama on uudessa mallissa hyvin olennaista, koska eri maakuntien rahoitus maa-
raytyy taman hetken luonnosten perusteella asukkaiden palvelutarpeen mukaan. Myds tule-
vaisuusperspektiivi on olennainen tassa kontekstissa. Palvelutarpeen jarkeva suunnittelu
edellyttda ennakointia ja tAman takia alueilla on olemassa ennusteita vaestdn kehityksesta.
Ennusteisiin sisaltyva riski on se, etté niiden luotettavuudessa saattaa olla puutteita jatku-
vasti elavan pakolaistilanteen vuoksi. Tarkedd on myds pystya tunnistamaan asukkaiden
erilaisia asiakasprofiileja. Erityisen paljon on puhututtanut niin sanottujen palveluiden suur-
kuluttajien profilointi ja suurkuluttajan kasitteen teravoittdminen. Kiinnostus aiheeseen on
ymmarrettéavad, koska suurkuluttajat vievat suurimman osan palvelutuotantoon kaytetyista
resursseista, vaikka he eivat ole maarallisesti suuri ryhma. Palvelutarvetta ja toimintaympéa-
ristbn muutoksia tullaan tulevaisuudessa seuraamaan jatkuvasti. Alueilla on pohdittu, tayt-
taako suunniteltu malli palvelutarpeen myos syrjaseuduilla vai onko kyse lahinna asutus-
keskusten vaestda suosivasta uudistuksesta.

Aluetasolla uudistus nakyy myds kovana paineena vasta uusiin koventuneisiin palveluvaa-
timuksiin. Uudessa mallissa palveluiden saatavuutta on edistettava siten, ettd niiden yh-
denmukainen helppo saatavuus on taattava jokaiselle asukkaalle. Palveluiden tuottamisen
muodot ja siséllét muuttuvat myds paljon. Tulevaisuudessa tulee esimerkiksi olla tarjolla
sahkdiset palvelut kaikille 24/7. Sahkéisia ja digitaalisia ratkaisuja pyritaan ylipaataan hyo-
dyntamaan niin paljon kuin mahdollista ja niilla pyritddn tukemaan henkilokohtaista kontaktia
tulevassa mallissa. Myos liikkuvia palveluja ja asiantuntijuutta pyritaan hyddyntamaan yha
enemman paivittdispalvelun tukena. Ongelmien ennaltaehkaisyd, omaehtoista itsestéa huo-
lehtimista ja kotona asumista pyritddn tukemaan kaikin tavoin.
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Uudistus nahdaan alueilla mahdollisuutena kehittda toimintatapoja. Koska monet asiat me-
nevat uusiksi joka tapauksessa, on nyt hyva tilaisuus tehda muutoksia matalalla kynnyksel-
l&. Muuttuva toimintaymparist6 ja uudenlaiset toimintatavat stimuloivat myos henkilostéa
kehittdmaan omaa osaamistaan. Palvelujarjestelman uudistumista vauhdittaa my6s sosiaali-
ja terveydenhuollon tutkimus-, innovaatio- ja koulutustoiminnan aktiivinen tukeminen.

Keskustelu tietojarjestelmistd on merkittava sekd kansallisesti ettd alueellisesti. On selvaa,
etta uudistuksen onnistuminen suunnitellun kaltaisena vaatii tietojarjestelmien syvallista
uudistumista seké laajaa tietointegraatiota. Tietojarjestelméat nayttaytyvat samanaikaisesti
suurena mahdollisuutena ja haasteena. Alueellisen keskustelun perusteella rahoituksen
puutteellisuus koskettaa kaikkein kipeimmin juuri tietojarjestelmia. Keskustelut tietoturvasta,
tietointegraation onnistumisesta ja tarvittavista tyokaluista ovat viela kesken.

Kuntien rooli niin tulevaisuudessa kuin valmisteluvaiheessa on puhututtanut alueilla. Kunnat
ovat olleet melko vastahakoisia osallistumaan esivalmisteluun ja on esitetty, ettd maakun-
nan alueen kuntien asenteilla on ollut todellista vaikutusta eri alueiden esivalmistelun ete-
nemiseen. Kuntien paikka uudessa mallissa nayttaytyy hieman epaselvana. On mietitty
esimerkiksi, onko kunnilla jatkossa motivaatiota hyvinvoinnin edistamiseen.

Kehittamisehdotuksia

Uudistusta tukevan kehittavan tutkimuksen pohjalta voidaan esittdd muutamia ehdotuksia
uudistuksen toimeenpanon ja jatkovalmistelun teravoittamiseksi. Ehdotukset on ryhmitelty
neljaan kokonaisuuteen. Ehdotukset eivét ole tarkeys- tai kriittisyysjarjestyksessa.

Uudistuksen tavoitteet ja uudistukseen liittyva lainsdadéanto

1. Alueet ovat kayttaneet huomattavan osan esivalmistelun tydpanoksesta nykytilan
kirkastamiseen ja tulevan maakunnan palvelukokonaisuuksien hahmottamiseen.
Kun lainsdadanto valmistuu, kannattaa huomio siirtda vertailuun nykyisen mallin ja
tulevan maakuntamallin valill&a. Erityinen huomio vertailussa kannattaa kiinnittaé
seikkoihin, joilla pyritdéédn uudessa mallissa saamaan aikaan kustannussaastoja ja
vaikuttavuutta.

2. On erittdin hyva, etta lainsdadannon valmistelun ohella tulevaa maakuntamallia on
lahdetty ministerididen valisend yhteistydna rohkeasti simuloimaan esim. talouden
tilannekuvan (ja aluekehittdmisen keskustelujen) osalta. Taman tyyppista yhteista ti-
lannekuvaa luovaa simulointia ja kokeilevaa toimintatapaa on syyta hyédyntaa seka
kansallisessa etta alueellisessa valmistelussa, jotta saadaan oppeja ja huomioita
valmisteltujen mallien toimivuudesta laajalta toimijajoukolta jo etukateen ennen jar-
jestémisvastuun siirtymistd maakunnille.

3. Kuulemisten ja lausuntokierroksen tulosten huomiointi lainvalmistelussa on nostet-
tava selkedmmin esiin. Jatkossa kannattaa selkeé&sti osoittaa, miten saatu palaute
on huomioitu ja oikeasti vaikuttanut kierroksen jalkeen uudistettuun lakiehdotuk-
seen.

4. Yksittaisen kansalaisen nakokulmasta uudistus ja sen tavoitteet tulisi avata mahdol-
lisimman konkreettisesti. Kaytanndssa tama voitaisiin tehda kuvaamalla esimerkiksi
asiakas- ja kayttajatarinoita, joilla kuvataan mité esimerkiksi pitkaaikaistyoéttoman tai
kotona asuvan vanhuksen palveluissa muuttuu nykytilanteeseen verrattuna.
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5.

Uudistuksen toimeenpanon nékdkulmasta kitkaa aiheuttaa se, ettd maahan ollaan
luomassa yhté, yhtenaista mallia jokaiseen maakuntaan ja lisdksi toivotaan, etta
uudistus etenee ja toteutuu jokaisessa maakunnassa suunnilleen samassa aikatau-
lussa. Jatkossa kannattaa harkita, miten voitaisiin toimeenpanossa edeté kokeillen
ja edellakavijaalueiden vetamana siirtymaa vaiheistaen.

Siirtyvat tehtavéakokonaisuudet

1.

Maakuntaan siirtyvét tehtadvakokonaisuudet hahmottuvat jo kohtuullisen hyvin maa-
kuntien nakoékulmasta. Vaikeuskerroin kasvaa, kun kokonaisuuksia tarkastellaan
asiakkaan ja maakunnan uusien rajapintojen nakoékulmasta esimerkiksi kuntien ja
valtion lupa- ja valvontaviraston suhteen. Jatkossa esivalmistelussa kannattaa kiin-
nittédé erityinen huomio palvelukokonaisuuksien rajapintoihin. Tarvitaan viel& paljon
rajanvetoa ja selkiytysta asiakasprosessitasolla. Vastuut eivét ole selkeitd, kun
mennaéan yksityiskohtiin (esim. vastuu paihde- ja mielenterveyskuntoutujan asunnon
valivuokraamisesta; kuntiin jAdva hyvinvoinnin ja terveydenedistamistoiminta). Li-
séksi tarvitaan avointa keskustelua ja uskallusta linjata jarjestajaroolista, kuinka yh-
tendisia rakenteita maakuntiin tavoitellaan.

Kasvupalvelut ovat talla hetkelld kenties eniten julkista keskustelua heréattévéa koko-
naisuus. Erityisesti puhuttaa kuntien ja isoimpien kaupunkien rooli tyollisyys- ja yri-
tyspalveluissa. Talla hetkelld kasvupalveluiden jasentelya ja valmistelua leimaa
epatietoisuus ja erilaiset tulkinnat laajasta kokonaisuudesta. Siten kannanotoissa
sekoittuu, mitd maakunta lopulta tulee tekem&éan ja missa yhdyspinta kuntiin on eri-
tyisen tarkea toimivan kokonaisuuden varmistamiseksi ja paallekkaisyyksien valtta-
miseksi. Jatkovalmistelussa on syyta keskittya jasenteleméaan uudistuksen muutok-
set ja viestiméaan niista tarkemmalla tasolla kuin vain kasvupalvelukokonaisuutena.
On syyta pohtia ainakin kuntien mahdollista tuottajaroolia ja isoimpien kaupunkien
kohdalla my6s mahdollista laajempaa vastuunkantoa (jarjestajatehtéava) isomman
alueen tyollisyyden hoidossa ja elinvoiman vahvistamisessa.

Maakuntien valmisteluaineistossa esiintyy jonkin verran pohdintoja koskien ylimaa-
kunnallisia tehtavia. Jatkovalmistelussa kannattaa systemaattisesti koota maakunti-
en ajatukset mahdollisista yhdessé hoidettavista ja ylimaakunnallisista tehtévista.
Samalla voidaan mietti&, miten maakuntia voitaisiin auttaa ndisséa pohdinnoissa.
Valtakunnallisesti tarvitaan selkeité linjauksia tehtavien ja henkildiden sijoittumisesta
maakuntiin, Luovaan ja palvelukeskuksiin, jotta valmistelussa voidaan edeta tar-
kemmalle tasolle.

Muutosjohtaminen

1.

Esivalmistelun jatkuessa uudistuksen toimeenpanon rakennetta on uudistettu niin
valtakunnallisesti kuin maakunnissakin. Ensimmaisen vaiheen perusteella rohkenee
suositella periaatetta vdhemman on enemman, mika liittyy mm. tyéryhmien maa-
réan, tuotettuun aineistoon, tietopyyntdihin ja kyselyihin. Selkiytysta kaipaa myos
VATER rooli ja valmistelutyon selkeé& vastuutus.

Muutosjohtajille toteutettujen seurantakyselyjen perusteella maakunnat arvostavat
ministerididen tarjoamaa tukea uudistuksen valmisteluun. Erityista kiitosta keraavat
konkreettiset tyokalut ja oppaat (mm. tiekartta, jarjestajan opas) seka aluekierrok-
set. Jatkossa néihin kannattaa edelleen panostaa.
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3.

Uudistus tuottaa valtavasti aineistoa, jota valittyy ja valitetdan alueille raportteina,
PowerPoint-esityksind ja muuna aineistona. Jatkossa kannattaa panostaa erityisesti
siihen, etté valmistelun kannalta kriittisinta aineistoa on mahdollista kasitella kes-
kustellen yhdessé maakuntien kanssa, mielelladn maakuntakohtaisesti. Tama mah-
dollistaa asian syvallisemman kasittelyn ja painotusten reflektoinnin kunkin maa-
kunnan nékdkulmasta.

Muutoksen toteuttamisessa on tarkeda muistaa muutoksen toteutumisen seuranta
ja arviointi sek& muutostarinoiden tarkeys myos uudistuksen viestinn&ssa.

Muutosjohdon akatemian tai VN TEAS -hankkeiden puitteissa on mahdollista tarjota
alueille vertaiskehittamista uudistuksen toimeenpanoon. Jatkossa kannattaisi selke-
ammin nostaa esiin edelldkavijaalueita ja rakentaa yhteisia tilaisuuksia naiden esi-
merkkien kasittelyyn ja yhteiseen keskusteluun.

Osallistaminen, vuorovaikutus ja viestinta

1.

Valtakunnallisen toimeenpanon osalta on erinomaista, etta uudistukselle on raken-
nettu yhteinen tilannehuone. TAmé& parantaa vuorovaikutusta avainhenkildiden ja
ministerididen valilla. Ministerididen keskinaiset vastuut ja yhteispeli ei valttamatta
avaudu maakuntien valmistelijoille oikealla tavalla, joten siihen kannattaa kiinnittaa
erityistd huomiota.

Osallisuus on ymmarrettava ja tarkea nédkdkulma tdman mittakaavan uudistukses-
sa. Osallisuus kiteytyy lausuntokierroksiin. Jonkin verran on kuitenkin havaittavissa
yliosallistamista, mika yhtaalta luo ylisuuria odotuksia sidosryhmille ja toisaalta teet-
taa erittain paljon tyota valmistelijoille. N&ilt osin jatkossa kannattaa pohtia lausun-
tokierroksia kevyempia, lait tayttavia, tapoja jarjestaa tarvittava kuuleminen ja ni-
menomaan vuorovaikutus olennaisten toimijoiden kanssa.

Uudistuksen viestintd on monipuolista niin sisallon kuin kanavienkin suhteen. Vies-
tintd palvelee erityisesti valmistelussa mukana olevia. Uudistuksen legitimiteetin
kannalta viestinnasséa kannattaa pohtia keinoja, miten uudistuksen tavoitteet ja tule-
va maakunnallinen kokonaisuus saadaan avautumaan oikealla tavalla ja moti-
voivasti tavalliselle kansalaiselle.
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LITTEET

Liite 1. Maakuntakohtaiset koonnit

Etela-Karjala

Tahan yhteenvetoon on koottu Eteld-Karjalan maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja
ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraa-
tiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jéalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

4 )
Etela-Karjalassa maakunnan perustamiseen on varauduttu hyvin. Valmistelun aikana on

keskusteltu ja alustavasti sovittu henkildstdn siirtymisesta maakuntaorganisaatioon,
maakunnan liikelaitokseen tai maakunnan yhtioon. Heindkuun alussa tullut uusi hallituk-
sen linjaus muutti kuitenkin merkittavasti maakunnan perustamisen aikataulua. Yhtena
yksittdisena erityispiirteena Etelad-Karjalassa on pohdittu maakuntaan kansainvélisten
palvelujen yksikk64, jonka tehtavana olisi auttaa maakunnan eri sidosryhmié osallis-
iumaan laajoihin kansainvalisiin hankkeisiin.

J

Perustettaessa maakuntaa henkiloston siirtyminen toteutetaan liikkeenluovutuksena. Etela-
Karjalassa on suunniteltu, ettd henkilsto siirtyy maakunnan yhtiédn maakunnan perustami-
sen 1.1.2019 jéalkeen aina vuoden 2020 loppuun asti. T&ssé kontekstissa oli suunniteltu, etta
valmistelu olisi toteutettu etupainotteisesti. Henkildstdn oli tarkoitus sijoittua jo 1.1.2019 teh-
taviensd mukaiseen organisaatioon, maakuntaan, maakunnan liikelaitokseen tai maakun-
nan yhtioon. Tilanne on talla hetkella toinen, koska uudistuksen aikataulu on muuttunut.

Eteld-Karjalassa on esitetty, ettd maakuntaan tulisi perustaa kansainvalisten palvelujen
yksikko, joka mahdollistaisi maakunnan osallisuuden laajoihin kansainvéalisiin hankkeisiin.
Yksikko voisi tarjota my®s neuvontaa, rahoitusta, ja tietoa alueen toimijoille. Etel&-
Karjalassa on myos esitetty, ettd maakuntahallinnon myota tulisi perustaa asukkaiden edus-
tajien muodostamia vanhus- ja vammaisneuvostoja ja nuorisovaltuusto. Naiden lisaksi olisi
hyva saada pysyvat foorumit lapsille ja opiskelijoille. My6s erilaisten asukasraatien perus-
taminen teemakohtaisesti on saanut kannatusta.

b. Palvelujen jarjestdminen

Maakunnan roolia palvelujen jarjestdjana on esivalmistelun aikana hahmotettu Etela-
Karjalassa perusteellisesti. Maakunnassa ajatellaan, etta uudistuksen tavoitteiden toteu-
tuminen edellyttdd osaavaa jarjestamistoimintoa, jolle on varattu riittavasti resursseja.
Samalla korostuu maakunnan jarjestamistoiminnon henkilékunnan osaaminen. Tuki-
palvelujen jarjestdminen vaatii viela tarkennusta.

Etela-Karjalassa jarjestajan tehtavad on hahmoteltu siten, etta jarjestajan tehtavaksi katso-
taan palvelukokonaisuuksien ja asiakkaiden saaman palvelun objektiivinen ohjaaminen ja
valvominen maakunnan tasolla. Toiminnalla pyritdan siihen, ettd maakunnan itse tuottamien
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palveluiden liséksi tuottajina on samoilla ehdoilla tai kilpailutettuina myds yksityisen sektorin
toimijoita.

Maakunnassa on 59 valtuutettua, hallitus seka lautakuntia, joiden maaran maakunta voi
paattaa itse. Etela-Karjalassa niiden maaraksi on hahmoteltu kolmea. Lautakuntien on tar-
koitus olla jarjestdjan paatoksentekijéind. Tassa on haasteena se, ettéa kyseessa on uusi
rooli monelle. Jarjestdjalla on useita palveluiden, strategioiden ja rakenteiden ohjaukseen ja
maarittelyyn liittyvia tehtavia. Myos asukkaiden, yritysten ja markkinoiden seurannan tehta-
vat kuuluvat jarjestajalle.

Maaseutuasioissa sijoittuminen jarjestaja-tuottajamalliin tuottaa omia haasteitaan EU-
viranomaistoiminnan vuoksi. Tama korostuu tarkasteltaessa asiaa johtamisen nakdkulmas-
ta. Kasvupalveluiden kohdalla on ajateltu, ettd maakunnan jarjestamissé tydvoima- ja elin-
keinopalveluissa on kyse alueellisista arvovalinnoista. Millaisia kasvupalveluita halutaan
jarjestdd maakunnallisesti? Taman jalkeen on mahdollista miettid palvelumuotoilua tarkem-
min ja kdyda markkinavuoropuhelua. Eteld-Karjalassa markkinoilta on tarkoitus ostaa vai-
kuttavuutta. TAmé& muodostaa uusia osaamisen vaatimuksia jarjestdjaorganisaatiolle ja liike-
toiminnan logiikan uudelleen miettimista.

Kasvupalveluilla tarkoitetaan ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan palveluiden, eli ny-
kyisten ELY-keskuksen yrityspalveluiden ja TE-toimiston tuottamien palveluiden jarjestamis-
td maakunnassa. Maakuntien jarjestamisvastuu kasvupalveluissa maaritelldan viime kades-
sa kasvupalvelulaissa. Maakunnallisten kasvupalvelujen asiakkaalla on oikeus valita maa-
kunnan jarjestadmisvastuun mukaisesti nimeama palveluntuottaja.

Etela-Karjalassa ajatellaan, ettd uudistuksen toteutuminen edellyttda osaavaa jarjestamis-
toimintoa, jolle on varattu riittavasti resursseja. Jarjestajan keskeisia tehtavia Etela-Karjalan
valmistelijoiden mukaan ovat:

1. Niiden kriteerien maarittely, joilla tuottajat padsevat tuottamaan palveluita

2. Palveluiden tilaaminen palveluntuottajilta hinnaltaan hyvéaksyttavina ja asetettuja kri-
teereja vastaavina

3. Palvelun laadun valvominen ostajana

Jos asetettuja kriteereja tayttavia palveluntuottajia ei ole, tdytyy maakunnan tuottaa palvelut
omana tuotantonaan. Tassa korostuu maakunnan jarjestamistoiminnon henkilokunnan
osaaminen. Heidan taytyy ymmartaa, miten palvelumarkkinat jatkossa toimivat ja millainen
palvelurakenne maakuntaan pitda muodostaa. Maakunnan vastuulla on koordinoida palve-
luja siten, ettd asiakasnakokulma korostuu. Palvelupolun tulee olla mahdollisimman selke&a
ja mutkaton. Palvelut eivat saa olla paallekkaisia tai turhaan toistensa kanssa kilpailevia.
Toisaalta on myos huolehdittava, etta tarpeelliset palvelut jarjestetdan. Muutosvaiheessa on
kaynnistetty erilaisia pilotteja, joilla kokeillaan kasvupalvelujen jarjestdmiseen liittyvid uusia
toimintamalleja.

Tukipalveluiden jarjestdaminen vaatii vield tarkentamista. Ympéristdterveydenhuollon valvon-
tatehtavat ovat padasiassa viranomaistehtavia, joten tuotanto on todennékdisesti tulevai-
suudessa oman viranomaiselimen alaista toimintaa. T&ma asettuu luontevasti maakunnan
rakenteessa jarjestaja-puolelle. Liikennepalveluiden jarjestamisen valtakunnallinen ohjaus-
malli on vield avoinna, joka on haitannut valmistelua jarjestimisen nakoékulmasta. Pelastus-
laitosta on esitetty muodostettavaksi itsenaiseksi liikelaitokseksi maakunnan sisédén, jossa
jarjestajan vastuuta kantaisivat maakuntavaltuusto ja maakuntajohtaja. Jos asioita kuitenkin
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jarjestetddn maakuntaa laajemmalla alueella, olisi pelastuspalveluissa hyva noudattaa sa-
moja rajoja kuin sote-palveluissa. Tassé tilanteessa Uusimaa, Kymenlaakso ja Paijat-Hame
muodostaisivat yhden kokonaisuuden Etelé-Karjalan kanssa. Sote-palveluiden kohdalla
maakunta vastaa palvelujen jarjestamisestd, strategisesta johtamisesta seka tuottajien hy-
vaksymisesta.

c. Integraatio

@tela—KarjaIassa sote-palvelujen integraatio on monia muita maakuntia pidemmalla Ete-
la-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) ansiosta. Kaikkineen maakunnan esival-
misteluaineistossa palvelujen integraatiota on lahestytty IT-jarjestelmien nakdkulmas-
ta. Etela-Karjalassa nahdaan, etta palvelutuottajat pitda pystya velvoittamaan integroi-
tumaan seké kansallisiin ettd maakunnallisiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Esi-
valmistelun aikana Etela-Karjalassa on pyritty tunnistamaan yhdys- ja rajapintoja
maakunnan omien tehtavien valilla seké erityisesti suhteessa kuntiin. Liséksi esivalmis-
telussa on pohdittu mahdollisia ylimaakunnallisia palveluja yhdessd Kymenlaakson
kanssa (esim. kasvupalvelut, lomituspalvelut). Tulevaisuudessa haastavana nayttaytyy

@onialaisen verkoston iohtaminen ia maakunnan ia kuntien vélinen vastuuniako. )

Etela-Karjalassa toiminut tulevaisuustydryhma on koonnut tilastopaketin, joka muodostaa eri
organisaatioiden yhteisen tilannekuvan. Téllaista koontia ei ole tehty aiemmin ja sen sisaltd
hahmottelee tilannekuvaa valtion, kuntien, sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden organi-
saatioiden ndkokulmista ja pyrkii nivomaan néita yhteen.

On mietitty, etté palveluntuottajat on pystyttava velvoittamaan yhteisten kriteerien kautta
integroitumaan seka kansallisiin tietopalveluihin ettd maakunnan kéytossé oleviin asiakas-
ja potilastietojarjestelmiin. Pelkéat asiakas- ja potilaskertomukset eivat kuvaa kaikkia potilaan
kayttdmia palveluita ja kokonaispalvelupolkua. Kanta-palveluissa ei ole talla hetkella mah-
dollisuutta vastaanottaa taman tyyppista tietoa. Yksityisilla palveluntuottajilla tulisikin olla
lainsdadanndn mukainen velvoite tallentaa asiakas- ja potilastietotapahtumat maakunnan
rekisteriin.

Maaseutuyrittdmisen nékokulmasta tarkasteltuna, Etela-Karjalassa on tunnistettu tarvetta
yhteistyn alueiden kayttoon liittyvassa saatelyssa ja suunnittelussa. Lomituspalveluiden
osalta ylimaakunnallisista toiminnoista tulee jatkoa ajatellen sopia ja muodostaa selkeita
palvelukokonaisuuksia. Yhteistyt naapurimaakuntien kanssa on tarkeada, koska Parikkalasta
tarjotaan jo nyt palvelua yli maakuntarajojen.

Maakunnalla on tulevaisuudessa vastuu alueiden kehittamisesta ja kunnilla on tama sama
vastuu omilla alueillaan. Tassa kontekstissa tarvitaan yhteisty6ta toimijoiden valille. Kehit-
tamista ohjaa maakuntavaltuuston hyvaksyma maakuntaohjelma. Innovaatiotoimintaan pi-
tda panostaa jatkossa yha pitkdjanteisemmin ja yhteistyota tulee tehda yli kuntarajojen.
Tulevaisuudessa maakuntatason tilasto- ja tietopalvelujen tarve korostuu, joiden pohjalta
voidaan yhdessa koordinoida palvelujen organisointia. Onnistunut aluekehittdmistyd vaatii
monenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentamista, sek& maakunnallisella etté
kansallisella tasolla.

Eteld-Karjala ja Kymenlaakso ovat toteuttaneet kasvupalveluiden nykytilakuvauksen yhteis-
tydssa. Kasvupalvelulain tavoitteena on yhdistaa kasvupolitiikan tavoitteet ja alueiden kehit-
taminen yhdeksi kokonaisuudeksi. Valtakunnalliset ja maakunnalliset kasvupalvelut tulee
sovittaa yhteen kuntien elinvoimapalvelujen kanssa ja toteuttaa tarkoituksenmukaisina ko-
konaisuuksina yhdessa kuntien kanssa. Etela-Karjalassa on visioitu TE-palvelujen muodos-
tavan tulevaisuudessa ekosysteemin, jonka perustana on kaikkien toimijoiden kaytdssa
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oleva yhteinen tieto ja tiedonvaihto. Toimintamalli, joka perustuu kumppanuuksiin ja yhteis-
tyéhon seka Tyomarkkinatori ovat uuden ekosysteemin ytimessa.

Maakuntaan siirtyvia elainlaakintahuollon tehtavia, aluehallintoviraston eldinten terveyden ja
hyvinvoinnin tehtavia seka alkoholihallinnon tehtévia voi olla tulevaisuudessa jarkevaa hoi-
taa maakuntien valisella yhteisty6llda. Ymparistoterveyden yhteyden sailyminen ymparistén-
suojeluun, rakennusvalvontaan ja kaavoitukseen tulee taata. ALY-palveluverkkoa ei kannata
keskittda yhteen pisteeseen, koska tarkastustehtévia on joka tapauksessa koko maakunnan
alueella.

Ymparistoterveydenhuollon palvelut tulee kuitenkin sailyttaa organisatorisesti yhtena koko-
naisuutena maakunnassa. Tata kautta on mahdollista hyddyntaa eri valvontasektoreiden
valisia synergioita. Myds hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavien hoito maakunnan
kokonaisuudessa vaatii laheista yhteisty6ta. Naapurimaakuntien kanssa on syyta tehda
yhteisty6té ymparivuorokautisiin paivystystehtaviin liittyen.

Liikenteen palveluja hoidetaan ylimaakunnallisessa yhteistyéssa. Valtakunnallinen johta-
mismalli liikennepalveluiden jarjestamiseksi on vield avoinna. Maakunnallinen liikenteen
kokonaisuus on talla hetkella vield epaselva. Liikenteen kannalta olisi tirke&dé saada linjauk-
sia asiaan, jotta yhteistyorakenteita on mahdollista lahted rakentamaan.

Alueiden kayton, vesiasioiden ja luonnonsuojelun edistamistehtavat siirtyvat kaikki maakun-
nalle, joka tekee maakunnasta vahvan toimijan alueisiin liittyvissé kysymyksissa. Tehtavia
siirtyy muun muassa maakuntaliitoista ja ELY-keskuksesta. Alueiden kayton toimialaan liit-
tyy kymmenia tietojarjestelmié ja silla on useita asiakasryhmia. Sidosryhmien vélinen yhteis-
tyd on tarkeaa, jotta tehtavien hoito on mahdollista. Yhteisty6 erityisesti kuntien, maakunnan
ja valtion viranomaisten valilla on jatkossa erittdin tarkead, ja eri lahteistd saatavan tiedon
yhdistelyn merkitys korostuu entisestaan. Etela-Karjalassa ajatellaan, etta paikallistunte-
muksen lisdantyminen on sisaankirjoitettu uuteen malliin, koska monet keskeiset asiantunti-
jat siirtyvat maakunnan palvelukseen ja ndin asiantuntemus keskittyy yhteen organisaati-
oon. Toimintatapojen yhdistaminen ndhdéaéan kuitenkin haasteena ja sen odotetaan ottavan
aikansa.

Maakunnan tehtdvana on myds yhteensovittaa ja koordinoida varautumisen tehtava maa-
kunnan muiden toimijoiden kesken. Etela-Karjalassa télle tydlle on hyva pohja EKTurvan
myotéa, joka on jo nyt muun muassa yhteensovittanut eri toimijoiden varautumisen suunni-
telmia ja jakanut tilannekatsauksia yhteisista uhkakuvista.

Ensihoidon kokonaisuus pyritddn ndkemaan jatkossa yhd enemman terveydenhuollon ja
pelastuslaitoksen yhteistyona. Rautjarvella on kokeiltu moniammatillista ensihoidon yksikén
toimintamallia ja sen pelastuslaitos on esittanyt sen levittamist& koko maakuntaan. Tassa
mallia ensihoitaja ja pelastaja tydskentelevat tydparina sovitulla alueella, jolla on potentiaalia
lisata synergiahyotyja. Ensihoidon jo toteutetun kiinteAmman integraation kotihoidon, sosi-
aalitydn ja paivystystoiminnan kanssa on ndhty tuottavan merkittavia hyotyja palveluiden
asiakkaille.

Jatkossa hyvinvointitiedon kokoamien yhteen eri tarkastelutasoilla on tarkeda. Hyte-asiat
tulee saada tulevaisuudessa osaksi koko maakunnan johtamisrakennetta ja vastuita. Hyte-
ty6 ei ole yksittdisen tahon vastuulla, vaan sen on oltava poikkihallinnollista ja kokonaisuutta
tarkastelevaa tyota eri toimijoiden valilla.

Tyollisyydenhoidon eri palvelujen palveluintegraatiota on jo nyt toteutettu tyéllisyyden mo-
nialaisissa yhteispalveluissa. TYP kokoaa saman katon alle TE-toimiston, kuntien, Kelan ja
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Eksoten palveluita. Tulevaisuudessa haastavana nayttaytyy monialaisen verkoston johtami-
nen ja maakunnan ja kuntien valinen vastuunjako.

d. Valinnanvapaus

Valinnanvapauteen liittyva esivalmistelu on Etela-Karjalassa edennyt varsin suoraviivai-
sesti kansallisen valmistelun viitoittamalla tielld. Maakunnassa on nahty, etta valtio
ohjaa hyvin vahvasti toiminnan kehittamista. Tahan liittyen maakunnassa varauduttiin
yhtidittdmaan toimintoja.

Valinnanvapauden vaikutukset tiloihin ja tukipalveluihin on vield taysin avoinna. Etela-
Karjalassa on tulkittu valtion ottaneen erittéin tiukan ohjauslinjan valinnanvapausuudistuk-
sen lainsdddannossa. Yhtend motiivina tdhéan pidetaén pyrkimysta julkishallinnon tietojarjes-
telmé- ja ICT-palvelutuotantokentan harmonisointiin.

Etelad-Karjalassa on valmisteltu valinnanvapauspilottia ja tAméan tydn tueksi on perustettu
erilaisia tydryhmia. Tydryhmissa on mukana yrittdjien, jarjestdjen, kehitysyhtididen seka
Eksoten edustajia. Tyo jatkuu lainsdadannon tilanteen kehittymisen mukaan. Mukana ovat
myds Saimia ja LUT. Valmisteluaineiston puheessa on voimakkaasti nahtavissa paine yhti-
dittdd toimintoja ja varautuminen valinnanvapauteen siind muodossa, joka loppujen lopuksi
ei saanut perustuslakivaliokunnan hyvaksyntaa.

e. Digitalisaatio

Eteld-Karjalassa digitalisaatio ja sdhkoisten palvelujen kehittdminen ndhdaan edellytyk-
sena onnistuneelle sote- ja maakuntauudistukselle. Maakunta on edennyt tydssaan
jantevasti esivalmistelun aikana. Maakuntaan suunnitellun in house -yhtioén ja ICT-
palvelukeskuksen suhde selvinnee jatkovalmistelun aikana. Tavoitteena Etela-
Karjalassa on, ettd ICT-asioita hoitaisi maakunnassa noin 10 hengen asiantuntijatiimi.

Etela-Karjalassa ajatellaan, ettd maaseutuasioiden palveluiden sahkdista palveluverkkoa
tulee kehittaa fyysisen verkon rinnalla. Kasvupalveluiden osalta palveluiden uskotaan perus-
tuvan tulevaisuudessa pitkalti verkko- ja puhelinpalveluun ja yhteistydkumppaneiden suo-
raan asiakaspalveluun. Myds liikkenteen palveluissa digitaalisuuden merkitys kasvaa ja se
nahdaan mahdollisuutena vastata liikenteen palveluiden haasteisiin kuten harvenevaan
asutukseen. Kaiken kaikkiaan séhkoisten palveluiden uskotaan lisdantyvan jatkuvasti ja
niiden kehittamista pidetaan tulevaisuudessa keskeisena. Henkilokohtaisesta neuvonnasta
tulee kuitenkin huolehtia, ettd palveluista saadaan mahdollisimman vaikuttavia.

Valmistelijat pitdvat Etela-Karjalaa yhtena maakuntauudistuksen tavoitteiden kannalta par-
haiten jarjestaytyneistd maakunnista, jos tarkastellaan asiaa ICT-nakokulmasta. Esimerkiksi
sote-jarjestelmissa paavastuu palveluista on yhdella toimijalla. Etelé-Karjalassa ajatellaan,
etté tyoprosessit on pyrittava turvaamaan toimimalla nykyisilla jarjestelmilla niin pitkéalle kuin
mabhdollista. Jarjestelmamuutoksissa pitéisi toimia siten, etta kaytetdan suurimman henkilos-
tbn omaavan organisaation jarjestelmia, jolla pyritddn muutoskustannusten minimoimiseen.

Suurimpina muutoksina Etela-Karjalan ICT-palveluissa pidetaan:
1. Yhtiditettavien sote-palvelukeskuksien tarvitsemien tietojarjestelmien hajauttaminen

kilpailuille markkinoille valinnanvapauden myo6ta. Tietojarjestelméarakenne on talla het-
kella konsolidoitu.
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2. Tulevaisuudessa kehitettavien kansallisten tietojarjestelmien kytkeminen kokonaistieto-
jarjestelméakenttaén.

3. Valtakunnallisten palvelukeskuksien tuominen mukaan osaksi Etela-Karjalan in house -
yhtidihin keskitettya palvelutuotantorakennetta.

Uudistuksen ja ICT-palvelukeskuksen onnistumisen kannalta olennaisena pidetdan hyvaa
ymmarrysta erilaisten palveluiden luonteesta. Tata kautta on mahdollista tehda hyvia paa-
toksia koskien sita, mitka palvelut kannattaa keskittéda ja mitka ei. Etela-Karjalassa toivo-
taan, ettd ICT-palvelukeskus ei enemmistéosakkaan aseman kautta hae maaraysvaltaista
asemaa maakunnan in house -yhtidista. Olisi hyva, jos maakunnilla ja kunnilla sailyy suora
omistajuus maakunnan in house -yhtidihin. Mahdollisena pullonkaulana pidetaan pykalaa
118 §, jonka asettamat rajat ostamiselle nahdaan riittAmattéminé, jos maakuntaan perustet-
tavat sote-yhti6t ovat toiminnaltaan suuria. Tama nahdaan ongelmallisena perustietotekniik-
kapalveluiden toimittamisen kohdalla.

Maakunnan tietohallinnon tiimin kooksi on kaavailtu maksimissaan kymmenta henkilda.
Pienen yksikon vahvuutena pidetaan tiivista toimintaa ja kokonaisuuden ymmartamista seka
hallintaa. Maakunnan tietohallinto vastaa syntyvien sote-yhtididen tietohallinnosta seka
maakunnan liikelaitoksen tietohallinnosta. Maakunta myy tietohallinnon palveluita konserni-
tukipalveluina. Toimintamallin arvioinnin syventdminen on mahdollista vasta sitten, kun
maakunnan, liikelaitoksen ja sote-yhtididen toiminta on vakiintunut.

f. Rahoitus

-
Eteld-Karjalassa ei ole esivalmistelun aikana tehty lopullisia laskelmia, koska rahoi-
tukseen liittyva kansallinen valmistelu on viivastynyt. Lisaksi valtiolta siirtyvien toiminto-
jen kulurakenne ei ole tiedossa. Alueellisena erityispiirteena Etela-Karjalassa on haluttu
korostaa rajaan liittyvaa korkeampaa riskitasoa, mikéa pitéaisi huomioida myds maa-
kunnan rahoituksessa.

Muutosjohtajille suunnatun seurantakyselyn mukaan (maaliskuu 2017) Etela-Karjalan
\esivalmistelun ensimmaisen vaiheen budjetti on noin 175 000 euroa.

J

Talouden ja kiinteistdjen osalta ei ole tehty lopullisia laskelmia, koska uudistuksen rahoituk-
sessa on auki merkittavia asioita rahoitukseen liittyen. Erityisena puutteena on pidetty sita,
etta valtiolta siirtyvien toimintojen kuluista ei ole tietoa. Maakuntien rahoituksen epavarmuus
ylipaataan on ollut merkittava valmistelua ja suunnittelua rajoittava tekija.

Etelad-Karjalan maakuntaliitto on hakenut valtiovarainministeriolta tukirahoitusta uudistuksen
toteutukseen vuodelle 2017 noin 130 000 euroa. Liséksi on ollut tiedossa, etta valtiovarain-
ministeri6 tulee myéntamaan ICT:n toteutuskustannuksiin valtionosuutta valiaikaishallinnon
alaisuudessa. Muutosvaiheessa on kaynnistetty pilotteja, joilla kokeillaan kasvupalvelujen
jarjestamiseen liittyvid uusia toimintamalleja. Pilotit ovat TEM:n ja KEHA:n rahoittamia. Kai-
kille maakunnilla tullaan osoittamaan tienpidon rahoitus. Etela-Karjalassa ajatellaan, ettéa
rahoitustukien kannalta on tarkead, ettd maakunnan rahoitusmahdollisuudet alueiden kay-
ton, hyvan ymparistdn ja vesiasioiden toteuttamisen ja edistamisen kysymyksissa silyte-
taan. Eteld-Karjalassa ajatellaan, ettd rajasta johtuvaa kohonnutta riskitasoa ei huomioida
tarpeeksi rahoituksessa. Painvastoin resurssit nayttavat niukkenevan pelastustoimen ja
varautumisen osalta. Sote-sektorilla visiona on se, etté palveluntuottajia on sote-kentalla
useita ja raha seuraa asiakasta. Téma muuttaa nykyista toimintamallia merkittavasti.
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Etela-Pohjanmaa

Tahan yhteenvetoon on koottu Eteld-Pohjanmaan maakunnallisesta valmisteluaineistosta
tietoja ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c)
integraatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen naktkulman
alkuun on koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisestéa kokonaisuudesta. Johtopaatoksen
jalkeen on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisallgista,
joissa kyseistad nakdkulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

/Etela-Pohjanmaalla sote- ja maakuntauudistuksen jatkovalmistelu ehdittiin resursoida
tanakasti ajatellen véliaikaishallintoa. Uudistusta on tekeméassa 14 henkil6a ja lisaksi
kymmenkunta henkil6éd kansallisten hankkeiden kautta. Osin tervetulleesta lisdajasta
johtuen (tai huolimatta) tunnelma vaikuttaa kuitenkin sekavalta. Maakunnassa ei viela
ole paatetty tulevaa konsernirakennetta, vaan alueella on jaaty odottamaan uusia
tarkempia linjauksia mm. valinnanvapaudesta. Erityisen huomioitavaa on, ettd maakun-
nan palvelustrategia ja eri palvelujen palvelulupaukset tullaan linjaamaan rinnan maa-
kuntastrategiatydn kanssa. Muutenkin maakunnan perustamiseen liittyvat toimet ovat
vield monilta osin kesken (mm. konsernirakenne, sopimukset, prosessikuvaukset, hen-
kiloston siirrot).

J

Eteld-Pohjanmaan valmistelijat ovat sitd mieltd, etta Eteld-Pohjanmaalla on hyvéa valmius
jatkaa valmistelua taydella teholla. Pohjaty® on tehty hyvin. On pohdittu, ettd VATE:n paik-
kaa ja asemointia suhteessa poliittiseen ohjaukseen on syyta miettia uudelleen. Syksyn
alussa on tarkoituksena odottaa uusia valtakunnallisia linjauksia kaikille sote- ja maakunta-
uudistuksen sektoreille, jonka jalkeen tarkastellaan naiden linjausten vaikutuksia maakun-
nassa tehtyyn valmistelutyohdn. On todettu, ettéa annettu lisdaika on tervetullutta uudistuk-
sen valmisteluun. Tdman on kuitenkin tunnistettu lisdavéan alueellisia jannitteité ja tunnelma
maakunnassa on ollut paikoin sekava.

Etela-Pohjanmaalla on kayty keskustelua, milla intensiteetilla valmistelua jatketaan. Ennen
kesalomia rekrytoitiin lisdvakea ja vahvuus on nyt valmistelujohtaja + 13 vastuuvalmistelijaa
(ml. muutosjohtajat). Kaiken kaikkiaan valmisteluvéake& on muutosagentit ja kansalliset
hankkeet mukaan lukien 25 henkil6a. Tydosuuksien pienentamista tullaan tekeméaan. Uusi-
en tydpanosten osalta toimitaan siten, ettd maakunnan liitto korvaa sopimuksen perusteella
uudistuksen tyopanoksen. Henkildsto pysyy taustaorganisaatioidensa palkkalistoilla.

Eteld-Pohjanmaan valmistelukoneisto organisoituu uudelleen: valmistelujohtaja — muutos-
johtajat — vastuuvalmistelijat. Rekrytoidun henkiléston tydosuuksia pienennetaan alkuperai-
sesta suunnitelmasta. Henkilosto-, talous-, ICT- ja sopimusasioiden tydstda jatketaan suun-
nitelman mukaan. Valmistelijoiden mukaan naissa asioissa ollaan Etela-Pohjanmaalla jal-
jessa aikataulusta.

Maakunnallista keskustelua ja tahtotilan muodostamista jatketaan. Onko joitain osa-alueita,
joita halutaan toteuttaa ilman pakkoa? Erilaisia, eri toimintojen pilotointeja palvelujen kehit-
tdmiseksi ja uudistusta silmalla pitden tultaneen tekemé&an. SOTEMAKU-poliittinen johto-
ryhma johtaa uudistusta. Etela-Pohjanmaalla kaydaan keskustelua, voisiko tdma ohjaava
taho muuttuneessa tilanteessa olla maakuntavaltuusto tai

-hallitus. Véliaikaishallinnon roolista toivotaan tulevan valtakunnallista ohjeistusta nopeasti.
On esitetty, etté uudistuksen johtaminen olisi hyva osoittaa yksiselitteisesti maakuntien lii-
toille, jotka tosiasiallisesti riskin kantavat.
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Maakunnassa on tehty tyoterveyshuollon mallinnus, jossa analyysien ja arviointikeskustelu-
jen jalkeen tydryhméa paatyi taysin yksimielisesti ehdottamaan parhaana organisointimallina
ja strategisena linjauksena markkinoilla toimivan yhtién perustamista.

Eteld-Pohjanmaalla on linjattu, ettd seuraavia asioita olisi syyta selvittda sote-
jatkovalmistelussa:

- Hallinnon rakenteen ja hallinnon resurssien selvittdminen ja sijoittuminen uudessa
rakenteessa

- Organisaation rakentaminen lakiehdotusten perusteella
0 Rajoitetun mallin tai laajan mallin sotekeskus
0 Asiakasseteli ja henkildkohtainen budjetti

- Sote-palvelujen jaottelu ydinprosessien osalta paivittaispalveluihin, sote-
keskus (alueellisiin)
-palveluihin ja koottuihin palveluihin elifydskentelyn syventaminen ja istuttami-
nen suunniteltuihin rakenteisiin, hallinnon ja asiakkaan nakdkulmasta.

- Palveluohjauksen kuvaus ja paikka organisaatiossa — jarjesta-
jaltuottaja/liikelaitos/yhtid

- Professioiden tehtava ja asettuminen rakenteeseen
- Selvitettdvd muutoksenhakuelin sote -asioissa
Valmistelijat pitdvat muun muassa seuraavia asioita erityisesti huomioitavina:
- Palvelustrategian valmisteluty6ta tehdaén rinnan maakuntastrategiatyon kanssa.
- Palvelulupauksen valmisteluty6 tullaan tekem&an samanaikaisesti.

- Vaeston jakautuminen, sairastavuus, palvelutarpeen ennakointi, palveluohjaus tule-
vaisuudessa.

Kuntien ja vapaaehtoisten kuntayhtymien on annettava selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen kaytdssa olevista toimitiloista, siirtyvasta irtaimesta omaisuudesta ja
sopimuksista 31.12.2017 mennessa. Pakkokuntayhtymien on annettava selvitys omaisuu-
desta ja vastuista 28.2.2018 mennessa. Selvityksen saatuaan maakunta aloittaa neuvotte-
lumenettelyt. Kuntien, kuntayhtymien ja maakuntavalmistelun on linjattava yhteistyttavat
selvitysten yhdenmukaisuuden takaamiseksi ja neuvottelumenettelyistd sopimiseksi. Siirty-
vien organisaatioiden valtuustot paattavéat sopimuksien siirroista maakunnalle.

Jatkovalmisteluun siirtyvat ainakin seuraavat maakunnan varsinaista rakennetta koskevat
asiat:

- Konsernirakenteesta paattaminen
- Projektituen ja -valvonnan jarjestaminen, maakuntavalmistelun tuki

- Maakuntavalmistelun yhdensuuntaisuus
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- Valmistelun ja paatoksenteon valisen luottamuksen rakentuminen
- Valvonta ja konserniohjaus seka niiden valineet

- Sopimusohjaus- ja neuvottelujarjestelméan luominen ja resursointi
- Simulointitehtavat

- Vaalien jarjestdminen

Hallinnon ja johtamisen osalta Eteld-Pohjanmaalla on linjattu, ettd maakuntaorganisaatio on
yhteistoimintajarjestelma, joka yhdistaa ja kokoaa erilaiset voimavarat haluttujen tavoitteisen
saavuttamiseksi. Ajatuksena on, ettd maakunnan monialaisuus tuottaa hyotya. Etela-
Pohjanmaalla ajatellaan, etté johtamisella tarkoitetaan kykya saada erilaiset ihmiset toimi-
maan yhdessa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi muuttuvissa olosuhteissa.

Muun muassa seuraavat hallinnon ja johtamisen asiat siirtyvat jatkovalmisteluun:
- Paastandardin valinta ISO 9001:2015
- Prosessien kuvaaminen JHS 152
- Johtamisjarjestelmasté ja sen kaytdsta paattaminen
- Yksijohtojarjestelmasta paattaminen

- Konsernipalvelut ja -hallinto ovat jarjestajatoiminnoissa ja palvelevat kattavasti koko
maakuntaa

- Uuden maakunnan tarkempi hallintorakenne ja palvelurakenne (alustava tarkka
suunnitelma siité, miten hallintoa pystytdan keventaméaén/millaisia johtajatasoja tar-
vitaan)

- Paallekkaisyyksien karsinta
- Vahva maakunnan TKI-rakenne ja sen johtaminen

- Hallintohenkiléstén siirto maakuntaan ja siirtymésaénndsaikana (2 vuotta) toteutet-
tavat muut tarpeelliset siirrot

- Suunnitelmat asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista

Eteld-Pohjanmaan valmistelijat pitdvat muun muassa seuraavia asioita erityisesti huomioita-
vina tukipalveluiden kohdalla:

- Maakunnan konsernipalvelujen ja tukipalveluyhtion tai yhtididen valinen tydnjako
- Konsernihallinnon rakentaminen ja sen yhteydet taloushallintoon

- Tukipalveluyhtion tai yhtididen liiketoiminta-alueet

- Suhde SOTE-valinnanvapausyhtiéon

- Tietojarjestelméakokonaisuus, taloushallintoympéristén rakentaminen
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Tulevaisuuden tukipalveluja on kokonaisuudessaan hahmoteltu varsin kattavasti Etela-
Pohjanmaan valmisteluaineistossa.

Tulevan maakunnan visioksi on Etela-Pohjanmaalla muotoiltu: Hyvan elaméan Etela-
Pohjanmaa. Osana maakunnan konsernihallinnon arvokehikon muodostamista huomioi-
daan nykyisten tulevaisuudessa yhdistyvien organisaatioiden arvot. Tummennetut kohdat
(lihavointi alkuperainen) kuvaavat hallinnon arvopohjaa uudistuksen valmistelulle.

- Eteldpohjalaisuus, hyvinvointi ja yrittdjyys, osaaminen, innovatiivisuus, kansan-
valtaisuus ja yhteistyd sekd avoimuus (Etelé-Pohjanmaan liitto)

- Ammattilaisten tuottamaa palvelua.
- lhmisarvon kunnioittaminen, vastuullisuus ja uudistumiskyky (Eskoo)
- lIhmisarvon kunnioittaminen ja vastuullisuus (EPSHP)

- Turvallisuus, elaman mydnteisyys, hyvinvoinnin edistiminen, oikeudenmukaisuus,
kunnioittaminen ja omatoimisuuden tukeminen (LLKY)

- Avoimuus, asiakaslahtoisyys, yhteistyt ja osaaminen (ELY)

- Turvallisuus on yhteinen asiamme; inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti (Pe-
la)

- Palvelulupaus (linkki)

b. Palvelujen jarjestdminen

' )
Etela-Pohjanmaalla maakunnan palvelustrategia on viela laatimatta. Linjaus on, etta

palvelustrategia ja palvelulupaukset kirkastetaan tulevan maakuntastrategityén yhtey-
dessa. Palvelujen jarjestamisen osalta tahan mennessa pisimmalla ollaan maakuntapal-
velujen jarjestamisesséa. Muilta osin jarjestajan rooli ja tehtavat on maakunnassa viela
madrittelemétta. Osin maakunnassa on kaipailtu selkead, valtakunnallista ohjeistus-

ta ja ohjausta jarjestajaroolista, jotta maahan ei synny keskenaan liian erilaisia (ja epa-
tasa-arvoisia) maakuntia.

- J

Eteld-Pohjanmaalla on hahmoteltu jarjestajan roolia ja tehtavia, erityisesti MAKU-puolen
toimintojen osalta hivenen pidemmalle. Valmistelijoiden mukaan olisi tarkeaa selventaa,
tavoitellaanko Suomessa yhdenmukaista tai edes osin yhdenmukaista jarjestajan rakennet-
ta vai tuleeko maahan 18 erilaista tapaa organisoitua. On kayty keskustelussa myos niin
sanottujen konsernipalveluiden roolista: kayttéavéatkd myos liikelaitokset jarjestajan konserni-
palveluita ja miltd osin? Muun muassa naissa asioissa odotetaan valtakunnallista ohjeistus-
ta ja linjauksia.

Maakunnan vahvaa TKI-rakennetta pidetaan Etela-Pohjanmaalla edellytyksend SOTE-
spesifille TKI-rakenteelle:

- Tavoitteena on selkiyttaa kehittdmisresurssien ja -toiminnan (tehtavat) sijoittuminen
jarjestajan ja tuottajan (liikelaitos ja julkinen sote-yhti6) kesken
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Myds sosiaali- ja terveydenhuollon TKI-rakenne pyritaan selkiyttdmaan maakunnan
ja yhteistybalueen toiminnassa (JarjestamisL 16 § 2 mom 7 kohta) seka kansallisen
ohjauksen kokonaisuudessa (mm. Soininvaaran Masote-malli)

Palvelustrategia Etela-Pohjanmaalla:

Palvelustrategian laatiminen (JarjerstamisL 14 8) toteutetaan osana maakunnan
strategiatyota

Palvelulupauksen (JarjerstamisL 15 §) laatimisessa hyddynnetéan liséksi kansallis-
ta STM:n sparraustoimintaa (advisory-ryhméaa)

Osallisuustydn mallintamista toteutetaan osana maakunnan laajaa strategiatyota,
ohjauksen ja toimintojen kokonaisuutta

Sote-jarjestamisen nakokulmasta erityisesti huomioitaviksi asioiksi on tunnistettu:

Sote-jarjestajan, liikelaitoksen ja osakeyhtididen toimintojen jasentely ja mallintami-
nen

Sote-palvelujen tuottamisen, ohjauksen ja valvonnan jarjestaminen maakunnassa

Perustoimintaperiaatteet organisoitumiselle ja jarjestamiselle lakiluonnoksiin perus-
tuen. Toimintaperiaatteet laaditaan yhteistydssa palvelurakennetyéryhman (palvelu-
strategian) kanssa

Esitys jatkotoimenpiteiksi:

Kriteerien maarittaminen palveluntuottajille ml. esteettdomyyden edistaminen, palve-
lujen tasapuolinen saatavuus

Maakunnan tulee huomioida palvelujen varmistaminen markkinapuutetilanteessa

Maakunnan asukkaan roolin vahvistaminen strategiatydssa ja palvelulupaustydssa
— toimintaohjelma syksylle 2017

Maakuntastrategian, palvelustrategian ja palvelulupauksen yhtaaikainen valmistelu

c. Integraatio

-

-

Integraation osalta Etela-Pohjanmaalla kokonaisuutta on hahmoteltu vertikaalisen ja
horisontaalisen integraation nakékulmista. Vertikaalinen viittaa mm. maakunnan ja
yhteistyéalueen palveluvastuiden maarittelyyn ja horisontaalinen puolestaan monialai-
seen yhteistybhon maakunnan sisalla. Lisaksi integraatiokysymyksissa on kasitelty mm.
palveluverkkoa, palveluprosesseja ja eri organisaatioiden toimintakulttuureja. Myos yli-
alueellisen yhteistyén mahdollisuuksia on hahmoteltu mm. rakennerahasto-ohjelman
hallinnossa ja alueidenkayton, luonnonsuojelun ja vesienhoidon tehtavissa.

~

Jatkovalmistelussa on huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon integraation varmistami-
nen. Tata on hahmotettu Etela-Pohjanmaalla vertikaalisen ja horisontaalisen integraation
kasitteiden kautta.
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Vertikaalinen sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio:

- Yhteistydalueen ja maakunnan palveluvastuiden maarittely (JarjestamisL 16 8) tur-
vaamaan maakunnan palvelurakenteen ja kansallisesti keskitettavien palvelujen ko-
konaisuus

- Maakunnan sote-liikelaitoksen sosiaalihuollon palveluja vahvistetaan perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon osaamisella palvelujen kayttdjan elamantilan-
teen mukaisen palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi

- Sosiaali- ja terveyskeskusten ja maakunnan sote-liikelaitoksen toiminnallinen integ-
raatio tukee peruspalvelupainotteista palvelukokonaisuutta seka yhtenaisia hoito- ja
palveluketjuja

Horisontaalinen maakunnallinen toimintaintegraatio:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja monialaisen maakunnan eri toimintojen
integraatio tuottaa synergiaa ja lisda toiminnan vaikuttavuutta ja vahvistaa maakun-
nan palveluverkkoa, palvelujen saatavuutta ja kustannustehokkuutta

- Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuus edellyttdd maakunnan ja kunnan
palveluvastuiden seka jarjestdjen ja yhdistysten toiminnallisten rajapintojen ratkai-
sua palvelujen vaikuttavuuden vahvistamiseksi (esim. perhekeskusmalli) ja kansa-
laisten elaméntilanteen mukaisen palvelukokonaisuuden muodostamiseksi

- Sosiaali- ja terveyskeskusten ja maakunnan sote-liikelaitoksen toiminnallinen integ-
raatio varmistaa alueellista palvelurakennetta, palvelukokonaisuuden kustannuste-
hokkuutta ja vaikuttavuutta

Palveluverkon optimoinnin tarkoituksena on vahvistaa palvelurakenteen vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta, maakunnan rahoituksen vaatimuksia seké turvata palvelujen yhden-
vertaisuutta. Palveluverkon ratkaisussa huomioidaan monialaisen maakunnan palvelujen
maantieteellinen ja toiminnallinen rakenne seka eri palvelukaytantdjen synergia.

Maakunnan HYTE-toimintojen integraatio ja yhteisty® kuntien kanssa:

- HYTE-toiminnan vastuurakenteen selkiyttdminen monialaisen maakunnan toimin-
nassa ja organisaatiossa seka maakunnan, kuntien ja jarjestdjen yhteistyétehtavana
(MaakuntalL 7 §, 8 8)

- Hyvinvointivaikutusten arvioinnin mallintaminen maakunnan paatoksenteossa

- Alueellisen hyvinvointikertomustyon maarittely maakunnan, kuntien ja verkostotoi-
mijoiden vastuina seka tarvittavan resurssin varmistaminen

Eteld-Pohjanmaalla on linjattu, ettd maakunnan terveyden- ja sairaanhoidon tulee luoda
yhteinen kokonaisuus ja yhteiset toimintamallit. Tavoitteena on terveys- ja hyvinvointierojen
kaventaminen, palveluiden saatavuuden turvaaminen ja tehokkaimpien ja vaikuttavimpien
toimintamallien kayttoonotto.

Ikaihmisten palvelujen toimivuuden kannalta keskeista on, kuinka hyvin hoitoketjut ja pro-

sessit saadaan toimimaan erityisesti kotihoidon, perusterveyden- ja erikoissairaanhoidon
valilla (sotekeskus—liikelaitos). Kunnissa ja kuntayhtymissa on jo Eteld-Pohjanmaalla aloitet-
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tu ikdihmisia koskevien prosessien yhtenaistaminen maakunnallisesti mm. kriteereiden ja
asiakasmaksujen osalta.

Asiakasohjaus:
- Asiakas- ja palveluohjaus rakennetaan kaiken keskiton

- Yhdenvertaisten palvelujen mahdollistaminen — yhtenaisten kriteerien luominen tu-
kipalvelujen, kotihoidon ja omaishoidon osalta (alustavaa valmistelua tehty)

Asumispalvelut:

- Uudenlaisten asumisen ja palvelujen yhteensovittaminen, toimintakyky edella (ei
diagnoosi- tai asiakasryhmakeskeista)

- Yhdenvertaisten palvelujen mahdollistaminen — yhtenaisten kriteerien luominen
asumispalvelujen osalta (alustava valmistelu tehty)

- Laakehoidon jarjestamisen yhtenaistaminen (annosjakelu)

Eteld-Pohjanmaalla on linjattu, ettd maakunnan perhe- ja sosiaalipalveluihin tulee luoda
yhtenaiset toimintamallit ja kriteerit seké integroidut ja kustannustehokkaat palvelukokonai-
suudet, joiden avulla asiakas saa tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti ja tarpeenmukaisesti.
Kaikissa palveluissa asiakkaan osallisuuden tulee olla vahvasti mukana. Uuden palvelura-
kenteen mukaisesti perhe- ja sosiaalipalvelut ja monialainen henkilésto sijoittuvat maakun-
nallista sote-palveluverkkoa vastaaviin toimipisteisiin l&hipalvelujen vahvistaminen, uuden
teknologian tuomat mahdollisuudet ja kansallinen ohjaus huomioiden. Myés palveluohjausta
ja koordinointia kehitetdéan uutta palvelutasoa vastaavaksi.

Toimintakulttuurin muutos:

Kuntiin tehdyn esiselvityksen mukaan lapsivaikutusten arvioinnissa ei ole virallisesti
tuettua tai vahvistettua toimintamallia. Maakuntaan tarvitaan yhteinen toimintamalli,
joka edistaa lasten ja nuorten nakékulman huomioimista.

- Kansallisesti keskitetty ohjaus. Valmisteluvaiheessa ohjaus toteutuu Lape-
muutosohjelman kautta.

- Monitoimijaisuus, monialaisuus, integroivat rakenteet

- Lapsivaikutusten arviointi osana paattksentekoa

- Yhteensovittavasta ja tiedolla johtamisesta sopiminen

- Kokemusasiantuntijuuden roolin vahvistaminen palvelujen kehittdmisessa

- Lapsibudjetointi osaksi lasten ja perheiden palveluiden suunnittelua ja seurantaa
Perhekeskustoimintamalli:

- Integroivien rakenteiden ja toimintamallien (ml. jalkautuvat palvelut) suunnittelemi-
nen yhteistyéssa erityis- ja vaativan tason palveluiden seka varhaiskasvatuksen, si-
vistystoimen, seurakuntien ja eri jarjestéjen kanssa.
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Keskitetty rakennerahasto-ohjelmien (ESR ja EAKR ) hallinnointimalli (ELY-keskukset,
maakuntien liitot) puretaan ja rakennerahasto-ohjelmat hallinnoidaan maakunnissa 2020.
On esitetty, etté henkildresurssien riittdvyys on varmistettava ja maakuntien valisia yhteis-
tyokeskusteluja tulee jatkaa mahdollisista yhteisesti hoidettavista tehtévista.

On esitetty, ettd itsendisesti tai yhdessa tuotettavista tehtavista tulee |6ytda pohjalaismaa-
kuntien vélinen laaja yhteisymmarrys, alueidenkéytto-, luonnonsuojelu- ja vesitehtéavissa.
Yhdessa tuotettavissa tehtavissa erityisesti huomioitavia asioita: sopimusten laadinta, halut-
tu palvelutaso maakunnittain, kustannusjako, henkiloston sijainti, padatoksenteon ja valmiste-
lun organisoitumistapa, valtakunnallisten keskitettyjen toimintojen sijainti, sijaisjarjestelyt.

Etela-Pohjanmaalla on tunnistettu, ettéd kulttuurilla on vaikuttavuutta myds muissa palvelu-
alueissa, erityisesti rahoitus- ja kehittdmispalveluissa, alueiden k&yton palveluissa ja hyvin-
vointia ja terveyttd edistavissa palveluissa, rekrytointi- ja osaamispalveluissa seké kansain-
valistymisessa. Tulevaisuuden toimintatavaksi esitetaan tiimimaista tydskentelytapaa, jotta
monialainen henkiléstén osaaminen saadaan kayttoon.

Lahtokohtana Eteld-Pohjanmaalla on yksi ja yhteinen SOTEMAKU-tietojohtamisen arkkiteh-
tuuri

Hahmotelmia tietotuotannon kehittamisrakenteeksi:
- Synergia, tarpeellinen integraatio ja erillaén olo

- Kehittdmisranteen tietotuotanto hyddyntéa suurta maaraa erilaisia tietoléhteité ja
"tietovesistoja” (altaat, virrat jne.)

- SOTEMAKUN oma kehittamisyksikko hyddyntaa jarjestajan kautta saatavaa tietoa
ja hankki sitd myds itsenaisesti.

d. Valinnanvapaus

. N
Eteld-Pohjanmaalla valinnanvapautta on valmisteltu STM:n esittdmien toteuttamis-

vaihtoehtojen mukaisesti, missa valinnanvapaus toteutetaan joko suoraan laajalla sote-
keskuksella tai aluksi rajatulla sote-keskuksen palveluvalikoimalla. Valinnanvapaus ja
sen kaytannon toteutus vaatii maakunnassa kuitenkin paljon ty6ta koskien mm.
maakunnan palvelurakennetta, maakuntarajat ylittavaa yhteisty6ta, palvelulupauksia,
kilpailutettavia palveluja ja digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntamista.

\

J

On esitetty, ettd jatkovalmistelussa on huomioitava sote-suoranvalinnan toteuttaminen. Tas-
ta tehdaan paatos viimeistaan 30.6.2018. Asiassa tullaan etenemaan STM:n esittdmien
toteuttamisvaihtoehtojen 3 ja 2 mukaisesti (kuva 1) huomioiden valmisteluaikataulu ja arvio
valinnanvapausmarkkinoiden avaamisen laajuudesta. Tassa yhteydessa toteutetaan myos
henkilokohtaisen budjetin pilotointi osana valinnanvapauden toteuttamista ja valinnanva-
pausmarkkinoiden kehittdmistd. Maakunnan SOTE oy:n perustamistyd kaynnistetdan syk-
sylla 2017, muodostetaan yksi maakunnan SOTE oy, jolla on palvelutoimintaa esim. maa-
kunnan liikelaitoksen palveluverkon mukaisesti.
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Suoranvalinnan toteuttamisen vaihtoehdot

Vaihtoehto 1:
Valinnanvapauden
toteuttaminen piloteilla

Vuoden 2017 aikana pilottiin
osallistuvien maakuntien
kunnat tai kuntayhtymat

yhtigittavat pllottiin kuuluvan

palvelutuotantonsa (el koske
henkilokoht. budjetin pilottia).

Pilotit alkavat alkaisintaan
syksylia 2017 ja viimeistaan
30.6.2018. Ne voivat jatkua

vuoden 2022 loppuun asti.

Vuoden 2019 alusta pilotin

hallinnainti stirtyy
maakunnille

Vaihtoehto 2:
Valinnanvapauden
toteuttaminen suoraan
laajalla sote-keskuksella

Maakunta tekee pastoksen
30.6.2018 mennessa
suoran valinnan palvelujen
Jarjestdmisestd (ml.
neuvolapalvelut).

1.7,2019 sote-keskuksen

Vaihtoehto 3:
Valinnanvapauden
toteuttaminen ensin
rajatulla sote-keskuksen
palveluvalikoimalla

Maakunta tekee padtdksen
30.6.2018 mennessd suoran
valinnan paivelujen
Jarjestamisesta.

1.7.2019 sote-keskuksille
slirtyy vahintdan 86 §:n 1
momentin mukaiset palvelut.

Vaihtoehto 4:
Poikkeuslupamenettely

Poikkeuslupahakemus
valtioneuvastolle 30.9.2018
mennessa.

1.1.2019 léhtien maakunnan
on jarjestettava suoran
valinnan palveluja
asiakassetelilld (15%).

valinnanvapaus toteutuu
taysimadraisena
valinnanvapauslain 15 §:n
mukaisesti.

Maakunta siirtda suoran
valinnan palvelut sote-
keskuksille viimeistaan
1.1.2021, tAysimaaraiset 15
§:n mukalset sote-keskukset
1.1.2022 mennessa.

Sote-keskuksen
ualmnanvapaus toteutuu
taysimaaraisena
valinnanvapauslain 15 §:n
mukaisesti 1.1.2022
mennessa.

Valinnanvapauslain 15 §:n
mukaiset palvelut siirtyvat
kokonaisuudessaan sote-
keskuksille 1.1.2023
mennessa,

SOTE- JAMAAKUNTAUUDISTUS 352017

Kuva 1. (Raportti-2017-Sote-raportti)
Esiselvityksen keskeinen sisélto ja erityisesti huomioitavat asiat:

- Lakeihin perustuva julkisen vallan kaytto ja sen jasentaminen uudessa maakunnan
sotessa, (valinnanvapaus lakiehdotuksessa mahdollistetaan mm. rajoitettu hallinto-
paatdsten tekeminen soteyhtitssa)

Linjausta vaativat asiat:
- Valinnanvapaus / yhtidittdminen / maakunnan liikelaitos
- Maakunnan palvelurakenne tulevaisuudessa

- Maakuntarajat ylittava yhteistyd: yhteistydalue ja muut maakunnat (esim. pohjalais-
maakunnat)

- Maakunta — kunta — jarjestd — yhdistys yhteistyo

- Yksityisten palveluntuottajien kayttdmisen laajuus

- Palvelulupauksen maérittely — lahipalvelujen saatavuus ja saavutettavuus
- Kilpailutettavat palvelut — linjaus vahimmaismaarasta

- Tuotantotapojen ja palvelujakelukanavien monipuolistaminen (esim. digitalisaation
ja liikkuvien palvelujen monipuolinen hyédyntaminen) edellyttédd kaytannén ratkaisu-
jen lapikaymista
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e. Digitalisaatio

-

/Digitalisaatiota on Etela-Pohjanmaalla lahestytty erityisesti palvelun jakelukanavien ja
logistiikan ndkékulmista. Kokonaiskuvan muodostamiseksi maakunnassa on kaytava
tarkkaan lapi kaytannon ratkaisuja. Tarkedksi ndhdaan myos rajapinnat kansallisiin
tietovarantoihin, miké koskee erityisesti ymparistdon ja liikenteeseen liittyvia tietova-
rantoja. Maakunnassa on tehty perustasolla kartoitus myds tydasematarpeista. Tyo-
asemien uudistaminen tulee edellyttdmaéan isoja investointeja tulevina vuosina seké
laitteisiin ettd ohjelmistoihin.

~

J

Palveluverkon uudistamisessa huomioidaan palvelun jakelukanavien (mm. palvelujen liikku-
vuus, digitalisaatio, kotona kaytettavyys) ja logistiikan kehittyminen. Tavoitteena on méaaritel-
14, miten digitalisaatiota ja sahkdisia palveluita voidaan hyddyntaa kaikilla palvelujen tasolla.
Eteld-Pohjanmaalla ajatellaan, ettd tuotantotapojen ja palvelujakelukanavien monipuolista-
minen (esim. digitalisaation ja liikkuvien palvelujen monipuolinen hyddyntaminen) edellyttaa
kaytannon ratkaisujen l&pikaymisté.

ICT-rajapintojen aukaisu maakunnasta valtion tietovarantoihin nadhdaan toivottavana. Tama
koskee erityisesti ymparistoon ja likenteeseen liittyvia tietovarantoja.

Tybasemat ja oheislaitteet:

Laitteiden hallinnan yksinkertaistamiseksi tulee pyrkia mahdollisimman korkeaan
vakiointi- ja virtualisointiasteeseen. Tama koskee seka tydasemia, tulostimia etta
mobiililaitteita, koska yhtenéinen laitekanta ja tarkasti maaritellyt kaytannot helpot-
tavat kayttéonottoa, kaytettavyytta ja yllapitoa.

Tybasemiin asennettavien varus- ja sovellusohjelmistojen maara tulee pitdd mah-
dollisimman pienena.

Yllapidon tehostamiseksi tydasemien varusohjelmistojen asentamisessa hyddynne-
taan keskitettya jakelujarjestelmaa.

Tybasemissa ensisijainen ratkaisu on Thin client -paate, muutoin Windows 10 kan-
nettava tai tydasema.

Tybasemien uusimiseen tarvitaan paljon resursseja

Tulostimissa suositaan verkkotulostimia.

Jatkotoimenpiteet koskien tydasemia:

Kartoituksen perusteella suurin osa tydasemista on maakuntauudistuksen voimaan-
tullessa uusittava i&n perusteella. Tulevassa organisaatiossa on talta osin varaudut-
tava uudistusinvestointeihin.

Thin client -tydasemien kayttokohteet ja -tarpeet selvitettava siirtyméavaiheessa. Ta-
hén liittyy sovellusten ja varusohjelmien kayttoselvitys eli selvitetd&dn mité voidaan
virtualisoida, automatisoida tai asentaa tybasemaimageen esiasennuksena.

Siirtyméavaiheessakin jarjestelméhankinnoissa on oleellista edellyttaa, etté tuki vir-
tualisoinnille on tai selainkéytté on mahdollista.
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- Ohjelmistolisenssien osalta tulisi siirtymékaudella tehda tarkempi selvitys, missa
kartoitetaan mité sovelluksia/lisensseja tydasemissa tullaan tarvitsemaan uudessa
organisaatiossa.

- Kayttajien omien ja yhteiskayttoisten tiedostojen seké sahkdpostien siirrosta tulee
tehda tarkempi selvitys yhdessa konesaliryhméan kanssa.

EPSHP:n konesali- ja toimialueymparisto siirtyy uuden maakunnan ja sen yhtididen kayt-

t6on. Konesaleilla on hyva sijainti keskella maakuntaa Seindjoella keskussairaalan yhtey-
dessa. SOTE-toiminnan kannalta tietojarjestelmien toimivuus ja tietojen saatavuus on erit-
tain kriittisté poikkeusoloissa ja normaaliolojen hairidtilanteissa.

Ulkoisten pilvipalvelujen kayttoé eri muodoissaan tulee lisdantymaan jatkossa. Pilvipalvelut
eivat kuitenkaan poista paikallisen konesalin tarvetta, koska kriittiset jarjestelméat tulee jat-
kossakin tarjota paikallisena. MAKU-puolen jarjestelméat ja palvelimet ovat jatkossakin kan-
sallisissa konesaleissa. Kayttajatiedot ovat yhdessa yhteisessé Active Directory -
tietokannassa. Ympariston hallintaan kaytetdan EPSHP:lla kaytossa olevaa Compassi-
jarjestelméaéa. Se mahdollistaa ITIL-prosessien mukaisen toimialueen hallinnan siséltéden
kayttajat, ryhnmat ja tietokoneet. Jarjestelman avulla hallitaan kayttajatunnuksia ja tietokonei-
ta koko elinkaaren ajalta

Jatkotoimenpiteet:

- Toimialuerakenne (AD) tulee suunnitella paitsi toimintaa parhaiten tukevaksi, myds
Office365-ratkaisut ja tulevat maakunnan organisaatiot huomioiden. Tata tulee jat-
kaa tulevissa syksyn tyoryhmissa.

- On selvitettava, missad maarin nykyisia, toistaiseksi kayttoon jaavia, fyysisia palveli-
mia on mahdollisuus virtualisoida ja mitk& ovat siirrettdvien palvelinten vaatimat re-
surssit mahdolliset lisenssimuutokset huomioiden.

- Osa nykyisista jarjestelmista on niin vahvasti sidoksissa kuntiin jaaviin jarjestelmiin,
ettd ne eivat ole siirrettévissa. Naiden sisaltamien tietojen siirrosta on huolehdittava
erityisjarjestelyin.

- Sahkopostin siirto nykyisista postilaatikoista vaatii tarkempaa suunnittelua. Tdméa on
huomioitava jatkotydskentelyssa. Samassa yhteydessa tulee suunnitella henkilé- ja
tyéryhmakohtaisten tiedostoresurssien siirto keskitettyyn ymparistéon.

f. Rahoitus

Rahoituksen osalta Eteld-Pohjanmaalla on todettu, ettd valtakunnallisten rahoituspéé-
tosten ehdot vaativat viela tarkennusta. Olennaista on, ettd uuden maakunnan rahoitus
pystytdan turvaamaan ja takaamaan pitkajanteisesti. Liséksi rahoituksen osalta val-
mistelussa on tuotu esiin, ettd Eteld-Pohjanmaa on onnistunut edellisvuosina hyddyn-
tamaan kansainvalista hankerahoitusta, jolla on samalla paikattu pienentyneita rakenne-
rahastovaroja.

Muutosjohtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Eteld-Pohjanmaan esivalmistelu-
vaiheen rahoitus oli noin 335 000 euroa, josta 175 000 sote-valmisteluun ja 160 000
maakuntauudistuksen valmisteluun.
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Etela-Pohjanmaalla ajatellaan, ettd tehtyihin valtakunnallisiin rahoituspaatéksiin tarvitaan
paatosten ehtojen tarkennusta. Rahoitus uudistukselle on turvattava pitkdjanteisilla paatok-
silla.

Maakunnassa on tehty arvio rahoitus- ja kehittamispalvelukokonaisuuden méaararaha- ja
tehtavamaarista seka resurssitarpeesta. Vuonna 2019 on kaytettavissa n. 67 miljoonaa
euroa erilaisia aluekehittdmisméaararahoja.

Etela-Pohjanmaa korvaa pienenevia rakennerahastovaroja kansainvélisella rahoituksella.
Toiminnassa on valmistelijoiden arvion mukaan onnistuttu erittain hyvin, ja tiettyjen rahoitus-
lahteiden hyddyntdjana maakunta on Euroopan paras, ja tassa tydssa Etela-Pohjanmaan
liiton tukitoiminta on keskitssa. Vuonna 2016 Etela-Pohjanmaan liiton valmisteluapua saa-
neiden hankkeiden kokonaisvolyymi yli 30 miljoonaa euroa, josta Etela-Pohjanmaalle yli 3
miljoonaa euroa.
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Etela-Savo

Tahan yhteenvetoon on koottu Eteld-Savon maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja ja
nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraatio-
ta, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakoékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

4 N
Etela-Savossa maakunnan perustamisen osalta on pohdittu mm. maakunnan omien

toimintojen yhtidittamistarvetta. Esimerkiksi kasvupalvelujen osalta maakunnan tul-

kinta on, ettei omaa tuotantoa tarvitse yhtigittda, koska markkinapuute ei naytéd misséan
pain Suomea todennakoiseltd. Uuteen maakuntaan on ajateltu erityista asiakkuusstra-
tegiaa, jossa maéaritellaan asiakkaiden palvelutarpeen analysointi, palveluohjaus ja pal-
velupolut. Etela-Savon véliaikainen toimielin ja sen kokoonpano vahvistettiin maakunta-

hallituksen toimesta kevaalla 2017.
\§ J

Uuden maakunnan aloittaessa yritys- ja henkildasiakkaita koskettavat kasvupalveluprosessit
ja niissa tydskenteleva henkildsto sijoitetaan ainakin pdaosin joko maakuntaan tai sen liike-
laitokseen. Kasvupalvelulaissa sanotaan, ettd maakunta voisi perustaa oman yhtion tuotta-
maan kasvupalveluja siina tilanteessa, jossa ei saada synnytettya toimivaa markkinaa ko.
palvelun osalta. Eteld-Savossa on todettu tilanteen nayttavan silta, etté tallaista markkina-
puutetta ei olisi missaan pain Suomea, joten maakunnan omaa yhtioté ei tarvitsisi perustaa.
Eri puolella Suomea menossa olevat kokeilut antavat lisatietoa markkinoiden syntymisesta
ja toimimisesta. Juuri nyt nayttaa siis silta, ettd maakunnan ei olisi syyté perustaa nopealla
aikataululla omaa yhti6ta kasvupalvelujen tuottamista varten.

Perustettavassa maakunnassa palvelutarpeen arviointi ja palveluista paattaminen on keski-
tetysti johdettua ja perustuu maakunnan yhteisiin linjauksiin. Yksi keskeinen maakunnan
perusta on palveluohjaustoiminto, joka rakentuu asiakkaan tarpeista lahtien. Siina tunniste-
taan eri tasot ja erilaisia palveluohjauksen muotoja. Tarpeen méaarittely perustuu palvelutar-
peen ja/tai hoidon tarpeen arviointiin. Palveluita kehitetdan yhteistydssa asiakkaiden ja mui-
den yhteisty6tahojen kanssa. Palveluohjauksella tarkoitetaan yksilollista, intensiivista ja
priorisoituun suunnitelmaan perustuvaa palvelua. Asiakkaat ryhmitellaan palvelutarpeensa
perusteella, johon vaikuttavat mm. sairauden/ongelman vakavuuden ja monimutkaisuuden
lisaksi asiakkaan itsensé kokema tuen tarve. Palveluohjauksessa hyddynnetaéan asiakkaan
itsensé tuottamaa tietoa tarjottavien palvelujen perustana, asiakkaan elamantilanne ja voi-
mavarat huomioiden. Perustettavaan maakuntaan sisltyy myods ajatus asiakasstrategiasta.

Perustettavaan maakuntaan pyritaan sisallyttdamaan mahdollisimman yhdenmukaiset palk-
kojen ja tybaikamuotojen maéaraytymisen kaytadnnot ja perusteet. Tukipalveluiden osalta on
jo perustettu Maakuntien tilakeskus. Valtakunnalliset palvelukeskukset tulee ylipaataan ot-
taa maakunnan perustamisessa huomioon.

Maakuntahallituksen 20.2.2017 kokouksen paatdksen mukaisesti véaliaikaishallinnon perus-
tamista koskeva neuvottelukokous jarjestettiin 24.3.2017 Mikkelissa. Véliaikaishallinnon
toimielimen kokoonpanoon I6ydettiin yhteinen nakemys ja maakuntahallitus vahvisti toimie-
limen kokoonpanon 24.4.2017 kokouksessaan.
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Maakunnan perustamisesta pyritdén viestiméan jatkuvasti ajantasaisesti ja avoimesti. Etela-
Savon maakunta- ja soteuudistuksen verkkosivustolla on luettavissa ohjausryhméan ja johto-
ryhman esityslistat, poytakirjat ja tiedotteet seka kaikkien valmistelutydryhmien asialistat,
muistiot ja tiedotteet. Myds kokousten ja tilaisuuksien aikataulut seka esivalmistelussa mu-
kana olevien henkildiden yhteystiedot I16ytyvat verkkosivustolta.

b. Palvelujen jarjestaminen

Etela-Savossa maakunnan jarjestamistehtévaa ja -vastuuta on esivalmistelun ensim-
maisessa vaiheessa pohdittu esimerkiksi kasvupalveluissa, maaseutu- ja lomituspalve-
luissa, ymparistoterveydenhuollon tehtéavissa, alkoholihallinnossa ja pelastustoimen teh-
tavissa. Palvelujen koottua jarjestamisvastuuta on Etela-Savossa harjoiteltu ESSO-
TE:n, SOSTERI:n ja yksittaisten kuntien toimesta.

Eteld-Savossa on katsottu, etta jarjestajan tehtavasta voidaan johtaa seuraavat toiminnot:
suunnittelu ja seuranta, ohjaus ja valvonta, palveluiden hankinta ja hallinta, kehittdminen,
yhteisty0, jarjestajan organisoituminen ja osaamisvaatimukset seké osallisuus. Etelé-
Savossa on esitetty, etta jarjestajaorganisaatioon tarvitaan prosessinomistaja. Tukipalvelui-
den, omistuksen ja taloushallinnon osalta selvitettavia asioita on vield yllapidon jarjestami-
nen.

Maakuntalain (luonnos 2.3.2017) mukaan maakunnat voivat hoitaa likennepalveluiden
maakunnallista kehittamista ja jarjestamista seka julkisen henkildliikenteen suunnittelua ja
jarjestamisté samoin kuin sita koskevia valtionavustustehtévia. Kyseessa on siis vapaaeh-
toinen tehtdva maakunnille. Maakunta vastaisi jatkossa Etela-Savossa joukkoliikenne palve-
luiden jarjestamisesta Mikkelin ja Savonlinnan sisdisté liikennettéd lukuun ottamatta. Tielii-
kennetta koskevat julkisen henkildliikenteen jarjestamistehtavat ja Merenkurkun laivaliiken-
teen palveluiden ostoliikenne siirtyvat ELY-keskuksista maakuntiin. Maakunnat voivat halu-
tessaan hoitaa ja vastata maakunnan liikennepalveluiden kehittdmisesta ja jarjestamisesta
kokonaisvaltaisesti.

Maakunnat vastaavat myos lakisaateisten henkilokuljetusten (VPL- ja SHL-matkojen) ja
SOTE:n tavarakuljetuksen/logistiikan jarjestamisesta. Kunnat vastaavat uudistuksen jal-
keenkin koulukuljetuksista. Maakuntauudistuksen liséksi henkildliikennepalveluiden jarjes-
tAmistd muuttaa mahdollisesti myos likennemarkkinoiden séatelysséa tapahtuvat muutokset.
Kumpikaan edelld olevista muutoksista ei muuta kuntien (julkisen sektorin) velvollisuuksia
likennepalveluiden jarjestamisesta lainsdddanndssa mainituille kohderyhmille.

Maakunta on valmis hoitamaan POSELYn nykyiset joukkoliikennetehtéavat eli julkisen henki-
I6liikenteen suunnittelun ja jarjestamisen seka sitd koskevat valtionavustustehtavat niilta
osin kuin Pohjois-Savon ELY-keskus on hoitanut kyseisia tehtavia ennen maakuntauudis-
tuksen voimaan tuloa, mutta toimintamalli on avoin, esim. ylimaakunnallisen yhteistyon osal-
ta. Henkildliikennetydryhma ei ole ottanut esivalmisteluvaiheessa kantaa lakisaéateisten
SOTE-kuljetusten jarjestamiseen.

Eteld-Savossa on hahmoteltu erilaisia avoimen joukkoliikenteen jarjestamismalleja. Oletuk-
sena on, ettd maakunta hoitaa ja resursoi joukkoliikennetehtéavat. Kaikissa malleissa muka-
na markkinaehtoinen liikenne.

- Business as usual: Itd-Suomen yhteinen viranomainen + toimivaltaiset kaupungit?

- Eteld-Savon maakunta + toimivaltaiset kaupungit?
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- Yksi joukkoliikenneviranomainen Etela-Savossa?

- Toimivaltainen kaupunki hoitaa myds maakunnan liikenteen + toimivaltaiset kau-
pungit oman tonttinsa?

Eteld-Savossa on hahmoteltu erilaisia vaihtoehtoja jarjestéé alueiden kayton tehtavat. Toi-
nen &aripaa on jarjestaa alueidenkayttétehtavat omana kokonaisuutenaan ja toinen aaripaa
on ndhd& maakunnan kehittdminen laajan kokonaisuutena, johon kuuluu alueiden ja kehit-
tamisen liséksi myés maaseudun kehittdminen ja kasvupalvelut.

Maakuntauudistukseen liittyvat suurimmat muutokset alueiden kayton tehtavissa tapahtuvat
likenteen, henkiléliikennekuljetusten ja yksityistieasioiden jarjestamiseen liittyvissa asioissa.
Maakunnan ja maaseudun elinvoimaisuuden kannalta on ensiarvoisen tarke&a, ettei ndiden
tehtavien uudelleen jarjestamisella ainakaan heikenneta nykyisté palvelutasoa maaseudulla.

Yrityksille tarjottavissa palveluissa on panostettava toimivan kokonaisuuden aikaansaami-
seksi eri julkisten yrityspalvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa. Maakunnalla on vastuu
jarjestaa ja tuottaa merkittdva osa naisté palveluista ja toisaalta huolehtia siit&, etta eri pal-
velut ovat saatavissa omalla alueella ja etta toisaalta kokonaisuus olisi jotenkin hallinnassa.

Kasvupalvelujen valmistelutydryhma ja varsinkin sen alatydryhmaét ovat tydsténeet vuoden
2023 visiota saatavilla olleen yleistiedon varassa asiakas- ja palvelulahtoisesti. Palvelujen
jarjestamiseen ja tuotantoon ei organisaationakokulmasta otettu kantaa, kuten ei tarvittavien
resurssienkaan suhteen. Tama osuus jaa jatkotydstamisen varaan; on ainakin odotettava
kasvupalvelujen ns. substanssilakien valmistelua, jotta kyetdan tekemaan tarkempia ehdo-
tuksia. Tulevan maakunnan poliittiset paatoksentekoelimet, hallitus ja valtuusto, paattavat
lopullisesti organisaatiomalleista ja resursoinneista Etela-Savossa lukuun ottamatta EU-
ohjelmia, joiden sisallot ja rahalliset resurssit sailyvat muuttumattomina nykyisen ohjelma-
kauden loppuun asti.

Kotieldintilojen maaran vaheneminen ja yksikkokoon kasvu aiheuttavat jatkossa muutoksia
maaseutupalveluihin muiden muassa valvonnan ja lomituspalveluiden jarjestdmisessa. Lo-
mituspalveluyksikoiden toiminta on tdhan asti perustunut kunnan ja MELA:n (maatalousyrit-
tajien elakelaitos) kanssa tehtyyn toimeksiantosopimukseen lomituksen paikallishallinnon
jarjestamisesta.

Lomituspalvelujen jarjestamisen lahtékohtana on se, ettd lomituspalvelut ovat maakunnan
hallinnoima tehtava tai mahdollisesti maakunnan liikelaitoksen yksi toimiala. Uuden toimipis-
teverkoston suunnittelussa lomituspalvelujen jarjestamista valmistelutydryhmassa selvittanyt
asiantuntijaryhméa huomioi alueellisen edustavuuden (lomitettavien yrittdjien maara ja alu-
eellinen jakautuminen) ja vakiintuneet asiointisuunnat.

Vakituiset toimipisteet olisivat ehdotuksen mukaan Mikkelissa, Juvalla ja Savonlinnassa.
Viikoittain toistuvat paivystyspaivat jarjestettaisiin Mantyharjulle (tarvittaessa hoitaisi myos
asioinnin Pertunmaalla), Kangasniemelle (tarvittaessa hoitaisi myds asioinnin Pieksdmaelld)
ja Rantasalmella (tarvittaessa hoitaisi my6s asioinnin Sulkavalla). Hirvensalmella ja Puuma-
lassa ei olisi omia paivystyspaivia, mutta Puumalan maaseutuhallinnon toimipiste voisi toi-
mia lomittajien tydasujen ym. varusteiden noutopisteena.

Maakunnallisen ymparistdterveydenhuollon jarjestimisessa asiakaslahtdisyys on keskidssa.
Asiakaslahtdisen ajattelun mukaisesti ymparistoterveydenhuollossa halutaan taata alueen
eri osissa asuville henkildille ja yrityksille mahdollisimman kohtuullinen valimatka toimipistei-
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siin. Taman johdosta esitetaan, ettd ymparistéterveydenhuollon toiminnat kaynnistetaan
maakunnassa hyddyntéen nykyisia toimipisteita.

Keski-Savon ymparistétoimen hajaantuessa kolmen maakunnan alueelle tulee harkittavaksi
yhteisty6 toisen maakunnan kanssa. Pieksdmaen ja Kangasniemen elainlaékaripalveluiden
paivystysalue olisi asiakas- seka toimintanakokulmasta tarkasteltuna jarkevaa yhteistyéssa
Eteld- ja Pohjois-Savon kesken. Muu toiminta eli elainladkinnén tehtavien paivaaikainen
jarjestaminen seka terveysvalvonnan tehtavat on syyta jarjestdd maakunnittain. Eteld-Savon
maakunta hoitaa Pieksdmaen alueen, Pohjois-Savo Varkauden, Joroisen ja Leppavirran
seka Pohjois-Karjala Heindveden. Tehtavien jarjestamisen mahdollisuuksiin liittyy oleellises-
ti Keski-Savon henkiléstén siirtyminen maakuntiin Keski-Savon ymparistétoimen lakkautu-
essa. Hyvin jarjestetty elainlddkintdéhuolto mahdollistaa kokonaisvaltaisen turvallisen elintar-
vikeketjun ja eldinten hyvinvoinnin.

Talla hetkella alkoholihallinto on jérjestetty aluehallintovirastojen kautta. Etela-Savon maa-
kunnan alueella toimii talla hetkella kaksi alkoholitarkastajaa, samoin Pohjois-Karjalan ja
Pohjois-Savon alueella ja he tekevat keskendan tiivista yhteistyoté alkoholihallinnon osalta.
Alkoholihallinnon sijoittuminen maakunnissa soveltuisi hyvin osaksi terveysvalvonnan tehta-
vakokonaisuutta. Toiminnan tarkoituksenmukaisimman jarjestamismallin selvittamista on
jatkettava edelleen.

Eteld-Savossa lahtokohta tulee jatkossakin olemaan se, etté pelastustoimi jarjestetaén ny-
kyista organisaatiojarjestelmaa, paloasemaverkostoa seka sopimuspalokuntajarjestelmaa
hyddyntaen. Pelastuslaitoksen tarkempi organisaatio mietitddn vuoden 2017 loppuun men-
nessa. Muutoksia nykyiseen aiheuttavat muun muassa se, etta Joroinen ja Heinavesi siirty-
vat toiseen maakuntaan. Lisaksi tuki- ja hallintopalveluiden organisointi vaikuttavat asiaan.

ESSOTE on jarjestanyt 1.1.2017 alkaen seitseman kunnan sosiaali- ja perhepalvelut: Hir-
vensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, M&ntyharju, Pertunmaa ja Puumala. SOSTERI on
jarjestanyt ja tuottanut 1.1.2017 alkaen Savonlinnan ja Enonkosken sosiaali- ja perhepalve-
lut sisdltden lastensuojelun avo- ja sijais- seka perhehoidon palvelut. SOSTERI hoitaa alu-
eella myds perheoikeudelliset palvelut. Pieksdmaéaelld on tdh&n mennessa jarjestetty sosiaa-
li- ja perhepalvelut itse pois lukien erikoissairaanhoito, joka on ESSOTE:n jarjestama. Maa-
kuntauudistuksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy uusille maakun-
nille.

Eteld-Savossa maakunnan hyte-jarjestdmisvastuuseen tulkitaan kuuluvan vaeston palvelu-
tarpeen selvittdminen, palvelun saatavuudesta huolehtiminen, palvelun tuotantotavasta
paattaminen seka rahoitus ja voimavarojen kohdentaminen.

c. Integraatio

/Etelé-Savossa maakuntauudistuksen ja sote-uudistuksen esivalmistelu on toteutettu
yhtena kokonaisuutena. Jokainen valmistelun teemaryhma on selvittanyt ansiokkaasti
oman tehtavaalueen yhdyspintoja muihin teemaryhmiin. Ja soveltuvissa aiheissa on
tehty yhteisty6ta eri valmisteluryhmien kesken. Erityisen pitkalla maakunnassa ollaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatiossa, kun toimintaa pyoritetdan ESSOTE:n ja
SOTERI:n kautta. Integraationdkdkulma on ollut vahvasti esilla myés mm. joukkolii-
kenteesséd, maaseutuhallinnon palveluissa, ymparistéterveydenhuollossa, eldinlaakari-
ealveluissa ja HYTE-tydssa.

J

Ensihoidon ja pelastustoimen yhteistydta pyritaan tiivistamaan mahdollisuuksien mukaan ja
samalla voidaan miettia muita mahdollisia poikkihallinnollisia yhteistydmahdollisuuksia. Ete-
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la-Savossa ajatellaan, etté ensihoidon ja pelastustoimen tehtavien integroituminen maakun-
tauudistuksen myo6ta tarjoaa paljon mahdollisuuksia parantaa nykyisia palveluita. Pelastus-
toimi on jo nyt ollut mukana ensihoidon palveluissa omien lakisédateisten tehtavien liséksi.
Yhteistydn hahmottelu ensihoidon kanssa on ollut valmistelussa yksi pelastustoimen valmis-
telutydryhman tehtavista.

Pelastuslaitoksen yhteydessé toimivan Etela-Savon valmiusjohtoryhméan valmistelutehtava-
na on ollut maakuntakonsernin sisdisten toimialojen varautumisen yhteensovittaminen. Ete-
l&-Savossa on jo pitkaan tehty tydta sen eteen, etta erilaisissa onnettomuus- ja hairiétilan-
teissa eri toimijoiden toiminta on sovitettu yhteen mahdollisimman hyvin. Lisaksi Etela-
Savon pelastuslaitos tekee jo nyt aktiivista yhteisty6ta Ité- ja Kaakkois-Suomen alueilla ja
toiminta laajenee tarvittaessa muuallekin.

Lastenpsykiatria on integroitu hallinnollisesti ja toiminnallisesti perhepalveluihin ESSOTE:n
organisaation alla 1.1.2017 alkaen. ESSOTE organisaatio on tuottanut 1.1.2017 alkaen
kuntayhtyméan yhteisiné palveluina lastensuojelun sijais- ja perhehoidon, perheoikeudelliset
palvelut, lasten kehityksen tukiyksikon palvelut, maahanmuuttopalvelut ja sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen osana monitoimijapaivystysta.

Savonlinnan ja Enonkosken alueella on integroitu vahvasti SOSTERI:n organisaation alla
1.1.2017 alkaen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita, somaattisia ja
psykiatrisia (lasten- ja nuorisopsykiatria) palveluita sekéa kouluterveydenhuollon palveluita ja
neuvoloita. Myds erilaisten jarjestdjen kanssa tehddan yhteistyota palveluiden tuottamiseksi.

Eteld-Savossa halutaan yha vahvistaa strategista ja toiminnallista integraatiota perhe- ja
sosiaalipalveluissa eri toimijoiden kesken. Perustason ja erityistason palvelut pyritdan integ-
roimaan yhdeksi toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi. Perhe- ja sosiaalipalveluita koskevan
hyte-tyon osalta on visioitu, etta asukkaiden arjen hyvinvoinnin tueksi luodaan lahipalvelui-
den perhekeskusverkostomalli. Keskuksiin integroidaan varhaiskasvatuksen, koulutuksen ja
muun hyvinvointityon palveluita. Myds perustason ja erityistason sote-palveluita sovitetaan
téhan palvelukokonaisuuteen.

Sosiaali- ja perhepalveluissa alueellisesti integroituja isompia palvelukokonaisuuksia on ollut
jo kaytéssa monitoimijapaivystyksessd, maahanmuuttotydssa ja lasten erityisen tuen palve-
luissa. Perhepalvelujen sisallot ja palvelukokonaisuus kaipaavat vield selkeyttamistd. Myo6s
palvelukokonaisuuksista tiedottamista on syyta kehittéa.

Eteld-Savossa on esitetty, ettéd neuvolapalvelun kokonaisuus on jatkossa maakunnan jarjes-
tdma ja tuottama osana perhepalveluiden kokonaisuutta. My6s lasten ja nuorten psykiatrian
tulisi valmistelijoiden mukaan olla yhdessa kokonaisuudessa perhe- ja sosiaalipalveluissa.
Olisi eduksi, jos myds somaattinen terveyden ja sairauden hoito kuuluisi mukaan.

Véakivaltatyota koordinoidaan ja kehitetdan jo nyt maakunnallisesti. Sosiaali- ja perhepalve-
luissa maakunnallista yhteistydta pyritdéan jatkossa vahvistamaan sailyttden kuitenkin paikal-
liset vahvat ja monitoimijaiset palveluverkostot. Sosiaali- ja perhepalveluissa ongelmana on
kuitenkin se, etta eri toimijoiden (sote, sivistys, 3. sektori) yhteinen visio puuttuu ja tata pitaa
pyrkia vahvistamaan. Kysymyksia heréttdd myos tulevaisuuden yhteistyd Kelan kanssa ja
se, tuotetaanko oppilashuollon kokonaisuus uudessa maakunnan yhtenaisena osana sote-
palveluita. Etela-Savon valmistelujat ovat esitténeet, etta oppilas- ja opiskeluhuollon kaikki
palvelut tulee olla yhdesséa kokonaisuudessa perhe- ja sosiaalipalveluissa. Etela-Savossa
myds on esitetty, ettd jatkossa vékivaltatydn koordinaatio, maahanmuuttajapalvelut seka
sosiaali- ja kriisipdivystys tulee olla maakunnallisesti tuotettuja yhteisia palveluita.
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SOSTERI-organisaatio tuottaa mielenterveys- ja paihdepalveluita Savonlinnan seudulle.
SOSTERI tuottaa tallakin hetkelld integroituja sote-palveluita, joissa toiminnallinen integraa-
tio on aloitettu jo 2007. Vuodesta 2017 alkaen kaikki sosiaalipalvelut ovat olleet osa samaa
kokonaisuutta. SOSTERI:ssa on tunnistettu, ettd vaesttn ikdantyessa sosiaalipalveluiden ja
perusterveydenhuollon merkitys integroiduissa palveluissa vahvistuu.

SOSTERI:n osalta halutaan lisata asiakkaiden tietojen integraatiota. Pyrkimyksené on, etta
asiakkaiden ja potilaiden tieto yhdistyy yhdessa sahkoéisessa jarjestelmassa. SOSTERI pyr-
kii lisddmaén yhteistydta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa vuoden 2017 aikana.
SOSTERI:n osalta kehitettdvaa on mielenterveys- ja paihdepalveluiden yhtendisissa hoito-
malleissa. SOSTERI:ssa on myds kokeiltu asiakasvastaavatoimintaa. Toimintamalli siséltaa
yhteisty6ta ladkarin, fysioterapeutin ja sosiaalitydntekijan kanssa, ja ennakoi integroitua
palvelutarpeen tunnistamista ja tasté tiedottamista eri toimijoille organisaation sisalla.

Myds Pieksamaella on kaytdssa jo nyt erilaisia yhteistydmalleja koskien palveluiden tuotan-
toa. Esimerkiksi tydllisyydenhoitoa toteutetaan aikuissosiaalitydn ja konsernihallinnon yh-
teistydnd. ESSOTE:ssa tyollisyyden hoitoon liittyvat sosiaalipalvelut ovat TYP:in soten pal-
veluohjaus sosiaali- ja perhepalveluissa. SOSTERI:n alueella tyéllisyyden hoito on koko-
naan kaupungin toimintaa. N&ama kaikki palvelut tulisi olla Etela-Savon valmistelijoiden mie-
lesta osana maakunnan sosiaalipalveluita aikuissosiaalityon palvelukokonaisuudessa.

Vanhuspalveluissa palvelutarpeen arvioinnin ja palveluista paattdamisen tulee tulevaisuu-
dessa olla keskitetysta johdettua ja perustua maakunnan yhteisiin linjauksiin. Palvelutarpee-
seen etsitdan kevein ja kustannus-vaikuttavin arvio yhteistydssa asiakkaan kanssa. Luo-
daan yhteinen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jota tulisi ohjata voimavaralahtoi-
syys. Rakennetaan paivystys, ensihoito, kotihoito ja kotisairaala yhteistydmalli. Moniamma-
tillisen yhteistyon kehittamista ja tiivistamista tulee jatkaa edelleen. Jatkossa vanhustenhoi-
dossa tulisi hyddyntaa myds keskitetysti ohjattua vapaaehtoistoimintaa ja jarjestéyhteistyo-
ta.

Vammaispalveluihin kytkeytyvét kuljetuspalvelut nayttaytyvat talla hetkella pirstaleisena ja
niista puuttuvat yhtenaiset kriteerit. TAma vaatii jatkossa kehittamisté. Yhteistyota julkisen
likenteen kanssa tulee syventaa ja tietojarjestelmien yhteiskayttda esimerkiksi ajanvarauk-
sen ja kyytien osalta lisata.

Eteld-Savossa palveluohjauksen kasitetdan olevan olennainen osa integraatiota. Palveluoh-
jauksessa on kyse palvelujen yhteen sovittamisesta asiakkaan parhaaksi. Palveluohjaus on
koordinoitua moniammatillista yhteisty6ta, jolla edistetaan yhteistoimintaan asiakkaiden ja
eri toimintayksikdiden valilla. Se on tydtapa, joka korostaa asiakkaan etua ja tahtééa asiak-
kaan palveluketjun sujuvoittamiseen. On tunnistettu, etta yhteiset periaatteet palveluihin
ohjautumisessa ja palveluissa ohjaamiseen tarvitaan. Sahkodiseen palveluohjaukseen tarvi-
taan yhteinen alusta.

Tavoitteena Eteld-Savossa on, etta tyontekijdilla on tiedossa yhteiset palvelutarpeen arvi-
oinnin periaatteet sekd ajantasainen kokonaiskuva ja tieto alueen palvelutarjonnasta ja sen
siséllosta. Tata varten tarvitaan yhteinen tydskentelyalusta ja tietovaranto. Téarkeda on luoda
yhteiset pelisaannét, toimintatavat ja tavoitteet seka tukea moniammatillista toimintaa. Hen-
kilokunnan osaamisen varmistamiseksi kouluttamisen tulee olla jatkuvaa.

Maakunnan tulee viime kadessa vastata palveluohjauksen kokonaisuudesta ja yhteensovit-
tamisesta. Palveluohjauksen lahtokohtana on Eteld-Savossa kokonaisvaltainen palvelujen
suunnittelu ja toteutus. Tama voi konkretisoitua esimerkiksi siten, ettd on olemassa yksi
yhteydenottokanava, jonka kautta palvelutarpeen arvio tehdéén kokonaisuutena. T&man
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jalkeen jokainen tyontekija tietdd, mihin asiakas pitda ohjata ja kuka ottaa yhteytta asiaan
liittyen. Selvitysty6 tehd&an asiakkaan puolesta.

Mydskaéan asiakkuusstrategioiden osalta yhteistyd ja yhdesséa tekeminen eivat ole viela
kehittyneet. Tydssé kuitenkin edetdan Etela-Savon valmistelijoiden mukaan koko ajan
eteenpdin. Strategioita tulee pyrkia luomaan erilaisten potilas-, oire-, sairaus tai ongelmako-
konaisuuden mukaan. Strategia on keino koordinoida hoidon kokonaisuutta ja luoda késitys
yhteen kokoavasta kokonaisvastuusta. Yksi strategiatydn este on talla hetkella palveluiden
kokonaisuuden puutteellinen hahmottaminen.

Soten kehittdmisen osalta tarvitaan yhteisia alustoja TKI-tiedon hallintaan ja eri palvelualu-
eiden valista yhteistyota. Etela-Savossa on hahmoteltu sote-yhteistydaluetta ja yhteistydso-
pimusta neljan maakunnan kesken. Palvelutuottajien ohjaamisella on tarke&a varmistaa
palvelutuottajien yhteistyd ja saumattomat palveluketjut. Integraation nakdkulmasta toimiva
yhteisty0 kaikkien olennaisten toimijoiden kesken on tarke&a: valtio, maakunnat, kunnat,
yritykset, kolmas sektori, asukkaat, tutkimus.

Yrityspalveluiden kokonaisuuden kokoamisen suurena haasteena on talla hetkella palvelu-
jen hajanaisuus, joka saattaa jopa lisdantya maakuntauudistuksen myota. Kaikille eri palve-
lukokonaisuuksille on omat hallinnolliset prosessinsa ja tietojarjestelméanséa. Kokonaisuuden
hallitseminen on jo itsessaan hankalaa ja integraatiota ei monilta osin ole nékyvissa.

Alueidenkehittdmista on tehty jo aiemmin laajana yhteistyona eri viranomaisten ja muiden
toimijoiden kesken. Nain on toimittu keskushallinnon ja alueiden tasolla. Myds aluekehitta-
misen valmistelutydéryhma on tehnyt muiden valmisteluryhmien kanssa tiivista yhteisty6ta ja
kuullut keskeisia sidosryhmia.

Eteld-Savossa on hahmoteltu, ettd osa alueiden kehittdmisen tehtavista tullaan jatkossa
hoitamaan maakuntien sopimana yhteistyona. Tallaisia tehtavia ovat muun muassa raken-
nerahasto- ja ulkorajaohjelmien laadinta sek& ohjelmien toimeenpanon viestintdan ja koor-
dinointiin liittyvat asiat. Ylimaakunnalliset toimintatavat taytyy selvittaa tehtavakohtaisesti.
Maakunnat pyrkivat tekemaan yhteisty6ta oikeastaan kaikissa tarkeissa alueiden kehittami-
sen teemoissa spontaanisti organisoituen, ilman erillista juridista ohjausta. Myos kuntien
elinvoimapolitikka on merkittéavéa yhteistyon paikka alueiden kehittdamisen asioissa.

Etela-Savossa on pohdittu, etta tulevaisuuden hankeprosessi siséltaisi yhteisen hankepoéy-
dan, jossa linjataan kehittamisresurssien kaytosta (rakennerahastojen hankkeet, maaseu-
tuohjelmien hankkeet, muut EU-hankkeet, kansallisilla ohjelma- ja vastaavilla varoilla maa-
kunnassa rahoitettavat hankkeet sekd maakunnan itse rahoittamat hankkeet) Hankep&aéatok-
senteko — rahoitus — maksatus. Tdma linjaus on kolmen Itd-Suomen maakunnan yhteinen.
Alueiden kehittdmisen osalta on syyta luoda strategia- ja ohjelmakokonaisuus, joka palvelee
koko maakuntakonsernia ja maakunnan toimijoiden tarpeita.

Valmistelussa on todettu, ettd yhteistyd kaavoitus- ja maankayttdasioissa on jatkossa entis-
ta tarkeAmpaa. Etela-Savon valmistelutydssé on luotu erilaisia vaihtoehtoja alueiden kayton
tehtavien hoitoon tulevaisuuden maakuntamallissa. Kahdessa naista alueidenkéytté on in-
tegroitu muihin tehtavakokonaisuuksiin. Naista pisimmalle viedyssa mallissa maakunnan
kehittdminen nahdaéan laajana kokonaisuutena, johon kuuluvat alueidenkaytén, alueidenke-
hittAmisen ja maaseudun kehittdmisen palvelut seka kasvupalvelut.

Vesilain laillisuusvalvonta siirtyy jatkossa valtion lupa- ja valvontavirastoon. Maakuntien on
tarpeen sopia yhteistydsta tehtéavien hoidossa ylimaakunnallisesti. Valtion vesirakenneomai-
suus ja hydrologisen havaintotoiminnan jarjestaminen keskitetaan Etela-Pohjanmaa maa-
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kuntaan. Nykyisessa mallissa Etela-Savon ELY-keskus on koordinoinut Vuoksen vesisto-
alueen vesienhoitoty6ta ylimaakunnallisesti (ES, PS, EK, PK ja K). Etela-Savon maakunta
on valmis jatkamaan Vuoksen vesistbalueen vesienhoitotyon koordinointia, mikali niin sovi-
taan maakuntien kesken. Kymijoen vesistdalueella vesienhoidon koordinaatiosta on vastan-
nut Uudenmaan maakunta. My0s talté osin maakuntien tulee sopia tehtavien hoidosta.

Jatkossa maakunnat sopivat kesken&déan kalatalousasioiden hoidosta ylimaakunnallisesti.
Eteldisen Saimaan (Etela-Karjalan) kalataloustehtavien hoitamista yhteistydssa muiden
Saimaan maakuntien kanssa on syyté tarkastella. Kalataloustehtévilla on vahva yhteys ve-
sienhoitoon.

Jatkossa myos tienpidon hoidon osalta mahdollista sopia maakuntien kesken. Etela-
Savossa tatéa kokonaisuutta on ajateltu siten, etté lahtokohtaisesti nykyiset ELY L-
vastuualueet toimivat maakuntien yhteistydalueina, mutta maakunnalla on vapaus sopia
yhteistydalueista ja yhteistydsté keskendan. Sovittu maakuntien yhteistoiminta-alue vastaa
kaikista tienpidon tehtavien hoitamisesta omalla alueellaan. Etela-Savossa on tunnistettu
maakunnallisen yhteistydon motivaattoriksi talla tehtévéalueella rajalliset resurssit.

My@0s joukkoliikenteen osalta ylimaakunnalliset toimintamallit ovat avoinna. Etela-Savossa
on tunnistettu, ettéd avoimen joukkoliikenteen ja SOTE-kuljetuksien suunnittelussa ja jarjes-
tamisessa voidaan saavuttaa huomattavia sdastoja ja synergiaetuja, mikali ne tehdaan yh-
teistydssa eri hallinnonalojen kanssa. Tasta on jo olemassa hyvia kokemuksia seka Mikke-
lissa etta Savonlinnassa. Liikennejarjestelméaa on jo nykyaan kehitetty kokonaisuutena ja
tata tullaan jatkamaan myos tulevaisuudessa.

Maaseutuhallinnon toimintaa on jo talla hetkella keskitetty koskemaan erikseen sovittuja
kuntien maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueita. Ne ovat toiminnallisia alueita, jotka on
perustettu maaseutuhallinnon tehtavien hoitamiseksi. Etela-Savon alueella toimii talla het-
kella kolme yhteistoiminta-aluetta: Mikkeli, Rantasalmi ja ItA-Savo. Keskeisia tehtavia nailla
alueilla ovat tukijarjestelmiin liittyvat tehtavat, erilaisten rekisterien yllapito seka viljelijatukien
hallinto.

Eteld-Savossa pidetdén tarkoituksenmukaisena, etté Etela-Savon ELY-keskuksen viljelijatu-
kien toimeenpanoon liittyvia tarkastus- ja valvontatehtavia seké kuntien maaseutuelinkeino-
viranomaisten maakunnalle siirtyvia maaseutuhallinnon tehtévia hoidetaan yhtena tehtava-
kokonaisuutena. Kaytanndssa tama nakyy siten, etta nykyisessa yt-alueisiin perustuvassa
mallissa on kolme viljelijatukihallinnon p&aéatoimipistettd, kun taas uudessa maakuntamallissa
on vain yksi. Myds muiden toimipisteiden maara vahenee.

Eteld-Savossa on hahmoteltu maaseutuohjelmaan toteutukseen liittyvid yhteistydn mahdol-
lisuuksia uudessa maakuntamallissa. On tunnistettu, etté kehittamishankkeiden ja yritystu-
kien kasittelyn osalta tarvitaan tiivista yhteistyota, erityisesti kasvupalvelut- toimintojen piiris-
sa toteutettavan EU-osarahoitteisen ja kansallisen rahoitustoiminnan kanssa. Viljelijatukien
hallinnoinnin ja tukivalvonnan yhteistydlla voidaan saavuttaa resurssisaastoja naiden tehté-
vien eriaikaisen sesonkiluonteisuuden pohjalta. Maatalouden tukivalvonnassa on mahdollis-
ta tiivistaa yhteistydtd myos eldinlaékaripalveluiden kanssa. Eteld-Savossa on todettu, etté
maatiloja uhkaavien hairidtilanteiden osalta tulisi kehittdd varautumiseen liittyvaa yhteistoi-
mintaan eri toimijoiden kesken.

Aluehallintovirastoista siirtynee maakuntiin enemman tehtavia kuin niiden tekijéita. Siksi on
tarke&éd, etté jo nyt useamman maakunnan alueella tuotetut palvelut tuotetaan jatkossakin
usean maakunnan kokoisella alueella. Tallaisia ylimaakunnallisia tehtavia ovat esimerkiksi
taydentévien ehtojen valvonta, tuotantoeldinten merkintdjen rekisterdinnin valvontaa, vas-
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tustettavien eldintautien valvonta ja eldintautivalmius seka eldinkuljetusluvat ja elainkuljetus-
ten valvonta. Ympaéristéterveydenhuollon osalta maakuntahallinto mahdollistaa sen, etta
taydentavien ehtojen valvonta voidaan toteuttaa yhteistyéssa ELY-keskuksen valvojien ja
elainladkarien toimesta samalla tilakaynnilld. Yhteistyd sujuvoittaa myods valvonta-asioiden
kasittelya.

Ympaéristoterveydenhuollon on syyté olla maakunnassa omana toiminnallisena kokonaisuu-
tena huomioiden ymparistoterveydenhuollon toiminnan erityisluonteet viranomaistoimintoi-
neen. Yksikkdon on syyta perustaa toiminnallisia tiimeja, jolloin viranhaltijoiden asiantunte-
mus omalta osaamisalueelta syvenee. Talléin myds asiakkaat hydtyvat viranhaltijoilta saa-
tavasta ajantasaisesta ja oikeasta ohjauksesta, opastuksesta ja neuvonnasta seké tasapuo-
lisesta ja -laatuisesta valvonnasta mm. ruokaan ja vesiin liittyvissa asioissa ja hankkeissa.

Etela-Savon maakunnan alueella toimii télla hetkella kolme eri ymparistéterveydenhuollon
yhteistoiminta-aluetta eli Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ymparistoterveyden-
huolto, Mikkelin seudun ymparistbpalvelut sekd Keski-Savon ymparistotoimi. Erityispiirteend
Keski-Savon osalta on huomioitavaa, ettd nykyinen toiminta-alue jakautuu jatkossa kolmen
maakunnan alueelle eli Pieksamaki Etela-Savoon, Heinavesi Pohjois-Karjalaan ja Varkaus,
Joroinen ja Leppéavirta Pohjois-Savoon. Liséksi alueella toimii Itd-Suomen aluehallintoviras-
ton ymparistéterveydenhuolto.

Helposti levidvien vastustettavien eldintautien varalta on tarpeen olla maakuntien yhteinen
varallaolopdaivystys, johon voisivat osallistua aluehallintovirastoista maakuntiin siirtyvat laa-
ninelainlaakarit ja mahdollisesti valmiuselainladkarit. Maakuntien tulisi sopia yhteistydsta ja
vastuista maakuntien valisin sopimuksin. Yhteistyd Eviran ja maakuntien valilla jatkuisi
saumattomasti.

Osa praktikkoelainlaakareista on erikoistunut valmiuselainlaakareiksi. Evira on kouluttanut
valmiuselainlaakareita vuosittain ajankohtaisista elaintautiuhista. Maakunnan valmiusel&in-
ladkareiden tulee toimia tiiviissa yhteistydssa ja tydnkuvassa tulee mahdollistaa riittavat
resurssit tehtavan asianmukaiseen hoitamiseen. Yhteisty6ta naapurimaakuntien valmius-
elainlaakareiden kanssa tulee jatkossakin tehda.

Valvontaeldinlaakareita tarvittaisiin Etela-Savon maakunnan alueelle sujuvan tydskentelyn
turvaamiseksi vahintdén kolme kappaletta, kun valvontaelainlaakarit, praktiikkaa tekevéat
elainlaakarit, terveystarkastajat ja poliisi tekevéat tiiviisti yhteistyota. Valvontaelainlaékarit
eivéat tee praktiikkaa ja heilla ei ole paivystysvelvollisuutta. He kantavat péévastuun elain-
suojelutyosta seka osallistuvat soveltuvin osin myés muuhun valvontaan. Valvontaelainlaa-
kéareiden yhteinen maakunnallinen toimipiste mahdollistaisi valvontaelainlaakareiden suju-
van tydnjaon seké ajatusten- ja tietojen vaihdon ja arkiston sailyttdmisen yhdessa paikassa.

Praktiikkaa tekevat maakuntaeldinldaékarit vastaavat padasiassa paivystyksesta. Etela-
Savon alue voidaan jakaa neljaan paivystysvastuualueeseen, jotka tekevat keskenaan yh-
teistyotd. Kangasniemen ja Pieksaméen paivystys hoidetaan tarvittaessa osittain yhteistyo-
na Pohjois-Savon maakunnan kanssa. Muutoin nykyiset paivystysalueet sailyisivat entisel-
laan, koska ne ovat toimivia.

Pitkista valimatkoista aiheutuvia kustannuksia tulee myds maakuntauudistuksen jalkeen
subventoida tuotantotilille, ei kuitenkaan hevostiloille. Maakunnassa tulee olla yhtendiset
subventiot koko alueella. Loytdeldintalot ovat eldinsuojelun kannalta téarkeitd. Heidan kans-
saan tehddan myds yhteistyota pieneldinten elédinsuojelutapauksissa, kun eléin pitda ottaa
kiireellisena pakkotoimena pois omistajaltaan.
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Maakuntauudistuksessa aluehallintovirastojen nykyisin tekema alkoholilain mukainen val-
vonta voisi mahdollisesti tulla osaksi ymparistoterveydenhuoltoa. Aluehallintoviraston alko-
holilain mukaisissa asioissa katsotaan olevan paljon yhteista kosketuspintaa elintarvikelain
ja tupakkalain mukaisiin tehtaviin (mm. tarjoilupaikat ja véhittdismyymalat). Joustava tiedon
valittyminen kohteissa tapahtuvista muutoksista (aloitus/lopetus/toimijan vaihdos) on ensiar-
voisen téarkead. Yhteistyon syventaminen alkoholivalvonnan kanssa pidetaan tarkeéna asia-
na.

Asiaa on syyta kuitenkin valmistella viela tarkemmin. Samoin koko It4-Suomen alueen mah-
dollista alkoholihallinnon yhteisty®té on tarkasteltava yhdessa ISAVIn alkoholihallinnon seka
Etela-Savon, Pohjois-Karjalan etta Pohjois-Savon maakunnan kesken. Samalla valtakunnal-
lisen yhdenmukaisuuden takia on syyta tarkastella myds muissa maakunnissa tehtévia al-
koholihallinnon jarjestamisratkaisuja.

HYTE-tydssa on mukana paljon toimijoita: Maakuntaliitto, kuntayhtymaét ja AVI toimivat yh-
teistydssa kuntien, jarjestdjen ja oppilaitosten kanssa, eri tavalla toimintaansa painottaen.
Talla hetkella kokonaisuudella ei ole alueellista johtajuutta tai yhtendisté ohjausta. Jo nyky-
aan toimivia verkostoja on syyta tulevaisuudessa vahvistaa. Erilaiset verkostot tuovat toimi-
joita yhteen ja niiden pohjalta syntyneista toimintamalleista on paljon hyvia tuloksia. Téallaisia
ovat esimerkiksi vakivallan ehkaisyn verkostoyhteistyd, hyvinvointikoordinaattoreiden ver-
kosto ja jarjestdjen kanssa tehty verkostoyhteistyd.

Talla hetkella monissa yhteyksissa lainsdadanto estaa oleellisen tiedon jakamisen eri toimi-
joiden kesken. Myds professiokeskeisyys korostuu asiakaskeskeisyyden sijaan. Taman
ongelman selvittamiseksi tarvitaan yhteistd monialaista koulutusta. Asiakasverkostotyon
osaamista on vahvistettava (esim. dialoginen verkostoty®). Oikeastaan sama ilmi6 on ha-
vaittavissa myds muiden hallintokuntien ja toimijoiden vélisessa yhteistytssa.

Monialaiseen, palveluja ja toimintaa yhteensovittavaan johtamiseen ei ole luotu malleja.
Palvelujen yhdyspinnassa tehtavien yhteensovittamisten keinoina ovat yhteiset tavoitteet,
rakenteet, vuoropuhelu ja sopiminen. Yhdyspinnan riskeja ovat toiminnallisten aukkojen,
paallekkaisyyksien syntyminen ja osaoptimointi. Etela-Savon valmistelussa on pohdittu,
onko yhtendisyyttd edes mahdollista saavuttaa 1.1.2019 mennessa, vaikka valmistelu onkin
sujunut hyvalla vauhdilla. TAssa mielessa vuoden lisdaika valmisteluun on tullut selkeasti
tarpeeseen.

d. Valinnanvapaus

. N
Eteld-Savossa valinnanvapauden soveltamista on esivalmistelun ensimmaisen vaiheen

aineiston perusteella pohdittu tasmallisimmin vammaispalveluissa, joiden kohdalla
on mietitty, mitka olisivat mahdollisia suoran valinnan palveluja ja mitka kuuluisivat hen-
kilbkohtaisen budjetin tai asiakassetelin piiriin. Valinnanvapauden katsotaan nojaavan
vankkaan ja avoimeen tietopohjaan palvelujen saatavuudesta seké jarjestajan vas-

tuulla olevaan palveluohjaukseen.
N\ J

Eteld-Savossa on suunniteltu, ettd vammaispalveluissa asiakas valitsee sote-keskuksen
suoran valinnan palveluista haluamansa palvelun. Muut palvelut tulevat maakunnan sote-
keskuksesta. Vammaispalvelun asiakkaat ovat oikeutettuja tuettuun avustamiseen. Asia-
kassetelid ja henkildkohtaista budjettia on suunniteltu hyddynnettavan vammaispalveluissa.
Myds kuntoutuksen palveluihin pyritdédn tuomaan valinnanvapaus: asiakas ja itsemaaraa-
misoikeus ovat kaiken keskitssa.
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Asiakkaan valinnanvapaus ja osallisuus oman palvelunsa suunnitteluun ovat palveluohjauk-
sen tarkeitd lahtokohtia Etela-Savossa. Taté varten asiakkaalle pitéé tarjota eri kanavia
pitkin teita, mista palveluja saa ja mita palveluja on tarjolla. Maakunnan vastuulla on jatkos-
sa yllapitaa julkisessa tietoverkossa tietoa suoran valinnan vapauden tuottajista (ml. palve-
lun laatu ja saatavuus). Tarvittaessa my0s tarjotaan tukea sopivien sosiaali- ja terveyspalve-
lutuottajien valintaan. Palveluohjauksen taloudellinen ja toiminnallinen merkitys kasvaa va-
linnanvapauslainsdadanndn myota.

Henkilostéryhmé on kaynyt keskustelua valinnanvapauden merkityksesta henkildstéasioi-
den nakokulmasta. Keskustelussa esille tulleita asioita olivat muun muassa seuraavat: tyds-
sakayntialueet, henkildston likkuminen, maaraaikaiset tydsopimukset, mielikuvan luominen
julkisen terveydenhuollon imagoon seka kilpaileminen laadusta, palvelusta ja kustannusra-
kenteesta yksityisen sektorin kanssa.

Eteld-Savossa on huolehdittu erityisesti siitd, miten henkilostoresurssi pystytéén kohdenta-
maan hallitusti, jos valinnanvapaus mahdollistaa asiakkaille nopeaa palvelujen vaihtamista.
Miten valinnanvapautta hallinnoidaan — mika strategia tata ohjaa? Miten asetetaan kriteerit
palvelun tuottajille, miten laaditaan sopimukset ja kootaan julkinen luettelo tuottajista seka
hallinnoidaan asiakkaiden sote-keskusvalintoja? On my6s pohdittu, ettd asiakasverkostoty®
saattaa muuttua vaikeammaksi valinnanvapauden myo6ta. Jatkossa toiminnassa pitaa kui-
tenkin yhd enemmaén pyrkia huomioimaan asukkaiden valinnanmahdollisuudet.

e. Digitalisaatio

Sahkdinen asiointi ja digitaaliset palveluprosessit nahdaan Eteld-Savossa luontevana
osana palvelukokonaisuutta. Kokonaisuudessaan maakunnassa nahdaan, etta toimiva
potilas- ja asiakastietojarjestelma on koko uudistuksen ja toimivien palvelujen ja palve-
luketjujen ydin. Eteld-Savossa toimivan ICT-ty6ryhman tehtavéana on varmistaa kaikki-

en tarvittavien tietojarjestelmien toiminta maakuntahallinnon aloittaessa toimintansa.
Samassa yhteydessa sovitetaan maakunnan omat jarjestelmat yhteen valtakunnallisen
arkkitehtuurin kanssa. Digitaalisia palveluja on pohdittu myds esteellisten (esim. nako-

tai likuntavammaiset) asioinnin helpottamisen néakdkulmasta.

- J

Eteld-Savossa on todettu, ettd digitalisaation vaikutus palveluihin seka lyhyella ettéa pitkalla
tahtaimella on taysin auki. Siihen liittyen mm. nykyisen TE-asiakaspalvelun (Tyolinja, Yritys-
Suomi) asettautuminen osaksi asiakaslahtoisté prosessia seké organisatorinen sijoittuminen
on ratkaisematta. Eteld-Savossa henkildasiakkaille tarjottavat digitalliset palvelut (kasvupal-
velut) verkon kautta tuettuna puhelinpalveluilla ovat jo melko pitkélle edenneitd. N&ama tuote
taan nailla nakymin myos tulevaisuudessa valtakunnallisesti ja asiakkaan ndkdkulmasta
niiden pitéisi olla vain osa palveluketjua, johon maakunnan kasvupalvelut osaltaan nivelty-
Vat.

Vanhuspalveluissa tullaan lisaédmaan digitaalisuutta ja robotiikkaa tukemaan kotona asumi-
sen jatkumista. Teknologiset ratkaisut pyritdan tekemaan asiakasléhtdisesti. Mielenterveys-
ja paihdepalveluissa digitalisaatiota ja teknologiaa pyritdan hyédyntdmaan tavoitteisiin paa-
semiseksi. Pyritdan lisdamaéan nettiterapioita, etaterapioita ja erilaisia etdvastaanottoja. Té-
ma vaatii ketterampia ja kaytettavampia tietojarjestelmia, jotka vaativat investointeja. Myos
kuntoutuksen palveluissa pyritdan hydédyntaméaén digitalisaatiota ja kehittdmaan palveluita
digitaalisten ratkaisujen tarjoamien mahdollisuuksien kautta. Esimerkiksi etdkuntoutuspalve-
luita pyritd&n lisddmaan jatkossa.
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Palveluohjauksen kannalta on olennaista, ettd on olemassa potilas- ja asiakastietojarjestel-
mi&, joissa on jatkuvasti saatavilla ajankohtainen tieto asiakkaasta. Tietojarjestelmia voi-
daan myds kayttda mahdollistamaan se, etté asiakas on koko ajan tietoinen palvelun ja
hoidon etenemisesta sekd mahdollisesta odotusajasta ilman erillisia kyselyja.

Yhdenvertaisuuden nakoékulmasta on tarkeda helpottaa esteellisten (kuten naké- tai liikunta-
vammaisten, varsinkin jos pitkat matkat palveluihin) asiointia ja taata esim. digitaaliset toimi-
vat palvelut myés heille. Tallaisia ovat muun muassa Omakanta.fi ja erilaiset ajanvarausjar-
jestelmat.

Hyte-tietoa tuotetaan ja jaetaan jatkossa entistd enemman erilaisten digi-valineiden kautta.
Mittaaminen ja diagnostiikka arkipéivaistyvat ja sote-sektori ei enaa valttamatta “omista”
hyte-tietoa. Hyte-tyon nékodkulmasta talla hetkell& on keskeinen ongelma, etté eri tietojarjes-
telmét eivat keskustele keskenaan. Myos sote-puolella on lasnd tama sama ongelma.

Maaseutupalveluiden toteuttaminen edellyttda laajaa tietojarjestelmien kayttda, joten ICT-
tyéryhma on ollut keskeinen yhteistydtaho maakuntauudistuksen valmistelussa maaseutu-
palvelujen osalta. ICT-tydéryhmén tehtavana on varmistaa kaikkien tarvittavien tietojarjestel-
mien toiminta maakuntahallinnon aloittaessa toimintansa. Maaseutuohjelman toteuttami-
seen liittyvat tietojarjestelmét ovat valtakunnallisia, joten niiden osalta maakunnallisen tieto-
hallinnon tehtavat liittyvat enemman laitteiden toimivuuden ja kaytdn osaamisen varmenta-
miseen seka tietoturvallisuuteen.

HR-jarjestelmien harmonisointi tulee olemaan merkittava osa maakuntauudistuksen tyota.
Hallinto-, talous- ja tukipalveluissa on tehty jo kauan yhteistyota tietojarjestelmien osalta.
Tata yhteistyota pitda tulevaisuudessa vahvistaa entisestaan. Tietojarjestelmat ovat tukipal-
veluiden, omistuksen ja taloushallinnon kannalta keskeinen selvitettéva asia.

Tyoéryhmalla (ICT) on ollut kolme kokousta, joissa on tavattu substanssivalmistelutyéryhmi-
en puheenjohtajia ja laadittu karkealla tasolla ICT-jarjestelmien, sovellusten ym. kartoitus
seka selvitetty kaikkien valmistelutydéryhmien tarpeita. jarjestelmien, sovellusten ym. kartoi-
tus seka selvitetty kaikkien valmistelutydryhmien tarpeita. Uudistuksen johtoryhmén
27.4.2017 kokouksessa esiteltiin ICT tilannekatsaus seka tyéryhmaén laatima resurssitarve-
kartoitus ja kustannusarvio.

f. Rahoitus

Muutosjohtajien seurantakyselyn (maaliskuu 2017) mukaan Etela-Savon esivalmiste-
lun ensimmaisen vaiheen rahoitus on yhteensa 116 900 €. Muuta tietoa jatkovalmiste-
lun tai tulevan maakunnan rahoituksesta ja sen suunnittelusta ei ole ollut tata koontia
kirjoitettaessa saatavilla.
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Kainuu

Tahan yhteenvetoon on koottu Kainuun maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja ja
nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraatio-
ta, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakoékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jéalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

Kokonaisuutena Kainuussa on tehty perusteellista pohdintaa koskien palvelujen jarjestamis-
ta ja integraatiota seka valinnanvapauden kaytanndn toteuttamista (alkuperaisen lakiluon-
noksen mukaisesti).

a. Maakunnan perustaminen

. )
Kainuussa on kokemusta maakunnallisesta toiminnasta jo usealta vuodelta Kainuun

hallintomallikokeilun ajoilta. Kokemuksia on hyddynnetty erityisesti Kainuun sotepal-
velujen kehittamistydssa. Kainuussa lahtdékohtana on haluttu pitaa sité, ettd ensin suun-
nitellaan lainsdadanndn pohjalta uuden maakunnan toiminta ja vasta sen jalkeen toi-
minnan mahdollistava hallinto. Maakunnan perustamisessa ja sen tehtavia maariteltaes-
sé Kainuussa vaikuttaisi olevan halukkuutta tarkastella joidenkin tehtavien hoitamista
maakuntaa isommalla alueella esim. Pohjois-Suomen yhteistydssa.

- J

Maakuntien vastuulle tulee 25 merkittavaa tehtavakokonaisuutta. Kainuussa muutoksen
piirissa on yli 3 800 fuusioituvasta kuudesta organisaatiosta uuteen maakuntaan siirtyvaa
tyontekijaé ja noin 400 miljoonan euron taloudellinen volyymi. Samalla perustetaan maakun-
taitsehallintoon pohjautuva konserniorganisaatio. Se muodostuu valtuustosta, hallituksesta,
tarkastuslautakunnasta seka harkitussa maarin muista toimielimista ja monialaisesta maa-
kuntavirastosta eri toimialoineen ja yksikdineen. Maakuntia johtavat vaaleilla valittavat maa-
kuntavaltuustot. Luottamushenkil6t ja henkildstda johtava maakuntajohtaja vastaavat maa-
kunnan palvelujen jarjestamistehtavasté, aluekehittdmisesta, rahoituksesta ja seurannasta.

Kainuu on monelta osin valtakunnallisen uudistuksen toteuttamisessa edellakavijamaakun-
ta. Kainutlaatuisuus perustuu erityisesti hallintokokeilun perustalta syntyneeseen Kainuun
soten kehittamistyéhon. Sen avulla erikoissairaanhoito, sosiaalitoimi, perusterveydenhuolto,
ymparistoterveydenhuolto, erityishuolto seka laajat tukipalvelut on yhdistetty samaan koko-
naisuuteen. Kainuun valmisteluorganisaation erityispiirteend on maakuntademokratian na-
kokulmasta luottamushenkiléiden vahva rooli esivalmistelun johtamisessa. Muutosfoorumi
on edustanut maakuntakentélla poikkeuksellisen aktiivista osallistamisjérjestelmaa.

Maakunnan toiminta koostuu organisaation suorittamista tehtavista seka jarjestamista ja
tuottamista palveluista. Lahtokohtana on ollut, etta ensin suunnitellaan lakiluonnokset huo-
mioiden uuden maakunnan toiminta ja vasta sen jalkeen sille edellytyksia luova hallinto.
Lakiluonnosten keskeneraisyydesta huolimatta valmistelussa on pyritty eteneméaan vallitse-
vien hyvien kaytantdjen pohjalta ja luomaan mahdollisimman hyva valmius valmistelun tar-
kentumiselle valiaikaishallintovaihetta varten.

Kainuun oman maakunnallisen ICT-tukipalveluyhtion perustamisen edellytykset on tulevai-
suudessa selvitettava. Téssa asiassa on huomioitava valtakunnallisten palvelukeskusyhtioi-
den vaikutus, Kainuun kuntien tuottamat palvelut sek& Pohjois-Suomen yhteisty6. Asiantun-
tijaryhma on esittéanyt, etta soten tietojarjestelmiin perustetaan uusi yritys nimella Kainuun
maakunta, jolle Kainuun liitto hakee y-tunnuksen heti kun mahdollista.
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Kainuun maakunnassa valitaan tai perustetaan maakunnallinen TAHE-yhtié6 (MAKU TAHE
Oy), mika tuottaa alueen TAHE-palvelut. MAKU TAHE Oy:sté tulee TAHE Oy:n tytaryhtio.
Pieni osa palveluista tuotetaan TAHE Oy:n toimesta (mm. asiantuntijapalvelut, keskitetyt
palvelut osittain). Suurimman osan tuottaa MAKU TAHE Oy tai muut kaupalliset toimijat.
MAKU TAHE Oy voi tuottaa palveluita Kainuun kunnille. MT Oy perustaa maakuntaan oman
toimipisteen, minne siirtyy Kainuun soten omistamien kiinteistéjen yllapidosta vastaava hen-
kilostd n. 26 htv (sis. Uusi sairaala -hankkeen henkildst6). Maakunnan liikelaitokselle ja SO-
TE-yhtidlle siirtyy irtaimesta omaisuudesta vastaava henkilosto (n. 18 htv).

Maakunnat voivat tulevaisuudessa perustaa yhteisia virkoja tai sopia tehtavan antamisesta
toisen maakunnan viranhaltijan hoidettavaksi. Maakunnat voivat myo6s sopia palvelujen tuot-
tamisesta yhteistoiminnassa tai vastuumaakuntamallilla siten, ettd jokin maakunta hoitaa
tehtavaa yhden tai useamman maakunnan puolesta.

Maakuntahallitus kaynnistda maakuntastrategian laadinnan valmistelutyon. Véliaikainen
valmisteluelin vastaa valmistelutyosta ja perustettavaan (1.7.2017 tai myéhemmin) maakun-
taan on syytéa palkata vuodeksi eteenpéin strategiavalmistelija tai -valmistelijat (1-2 htv)
maakuntastrategiaprosessin valmistelutdihin VATE:n avuksi. Kustannusarvio valmistelulle
(1-2 hlé& + muut kustannukset) on noin 140 000 euroa. Siihen kuuluvat mm. maakuntastra-
tegian osallisuus ja arviointisuunnitelman (OAS) seka arvioinnin valmistelu maakunnan ny-
kytilanteesta seka tulevista toimintaympéariston muutoksista ja niiden vaikutuksista maakun-
nan tehtavien toteuttamiseen, joihin maakuntastrategiatydén on lakiehdotuksen mukaan poh-
jauduttava. Valtion ja maakunnan kesken kaytavien keskustelujen pohjaksi laadittavaa alue-
kehittamisen tilannekuvaa tulee valmistella yhdessa TEM:n kanssa. Vaaleilla valittava maa-
kuntavaltuusto paattaa maakuntastrategiasta. Maakuntavaltuuston nimeama maakuntahalli-
tus vastaa strategiaprosessin toteutuksesta.

Maakuntalain mukaan maakunnan on asetettava nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vai-
kuttajaryhmd, vammaisneuvosto seka vanhusneuvosto viimeistdan 1.1.2019 mennessa.
Kuntaliitto jarjestaa koulutusta ja tukea menetelmien kayttéonotosta seka tukee maakunnal-
listen vaikuttamiselinten (nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto) perusta-
misessa. Tata tarkoitusta varten jarjestetdan kohtaamismahdollisuuksia, esimerkiksi vaikut-
tamiskahviloita, koulutustydpajoja ja seminaareja. Hankkeen aikana toteutetaan seurantaa
ja arviointia.

b. Palvelujen jarjestdminen

Kainuussa palvelujen jarjestamista pohdittaessa on kasitelty ansiokkaasti jarjestamis-
tehtavaa erilaisissa palveluissa. Jonkin verran on pohdittu mygs jarjestajan ja tuottajan
roolien erottamista seka tuottajaroolissa olevan liikelaitoksen toimintaperiaatteita. Erityi-
sesti sotepalveluissa jarjestajan rooli vaikuttaisi olevan tarkoin pohdittu, miké johtunee
hallintomallikokeilun tuomasta kokemuksesta.

Maakuntavaaleilla valittava 59-jaseninen maakuntavaltuusto tulee tulevaisuudessa vastaa-
maan maakunnan strategiasta, toiminnan ja talouden kehyksista seka palvelujen jarjestami-
sen ja tuotannon puitteista.

Erityista keskustelua Kainuun tydryhmavalmistelussa jarjestamisen osalta on noussut tehta-
vakokonaisuuksien rajapinnoista, keskitetysti ja ylimaakunnallisesti tuotettujen aluehallinto-

palvelujen tulevasta jarjestamisestd, nykytilaan liittyvien resurssitietojen saatavuudesta seka
tukipalvelujen ja yrityspalvelujen tulevasta jarjestamisesta ja palvelukeskusyhtididen valmis-
telun maakunnallisista vaikutuksista. Maakunnan jarjestamistehtava ja palvelu-/liikelaitoksen
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rooli sekd maakuntien rahoituslain ja aluekehitys- ja kasvupalvelulaki-luonnosten vaikutuk-
set ovat myos mietityttdneet eri valmistelijoita.

Tavoitteena on tulevaisuudessa jarjestad organisaatioiden tehtavat maakunnan kokonaise-
dun kannalta tehokkaasti ja asiakaspalvelujen sujuva saatavuus. Jarjestdjan ja tuottamisen
rooleille on esivalmistelutytn aikana kaivattu selkeytta. Tilanne on tietenkin nykyisellaan
taysin toinen valinnanvapauslain kaaduttua perustuslaillisiin ongelmiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lakien suuresta lukumaarasta johtuen jarjestamistehtavan
hahmottelu on ollut erityisen haasteellista ja jarjestamislain piirissé voi olla muitakin erityis-
lakeja, joissa olevat viittaukset muutetaan viittaamaan jarjestamislakiin ja maakunnan valti-
onosuuksiin. Huomionarvoista on, etta paivitetyissa lakiluonnoksissa ei ole edelleenkaan
selkeasti kuvata sosiaali- ja terveydenhuollon yleis- ja erityislakien jarjestamisvastuuta.

Kainuun soten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta on kuitenkin laadittu useita
lakisdateisia suunnitelmia ja sopimuksia seké erilaisia strategia-asiakirjoja, joiden perusteel-
la sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestetadan Kainuun alueella. On linjattu, ettd kaikkien jarjes-
tdmisvastuulla olevien palveluntuottajien on osallistuttava palvelujen kehittdmiseen maa-
kunnan méaaérittelemalla tavalla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen on tunnistettu liittyvan useita yhteistyétahoja.
Toiminta edellyttdd maakuntien vélista yhteisty6ta. Pohjois-Pohjanmaan maakunnan (sosi-
aali- ja terveydenhuollon yhteistydalue) kanssa on laadittava maakuntien yhteistydsopimus.
Lisaksi maakunnat voivat jarjestaa tehtaviaan yhdessa sopimuksen nojalla (mm. yhteinen
toimielin, yhteiset virat, viran-omaistehtavien hoitaminen).

Kainuun sote jarjestaa talla hetkella osan sosiaali- ja terveyspalveluista palvelusetelin avul-
la. Kainuun sotessa on kaytdsséa vanhusten kotona asumista tukevissa palveluissa ja tehos-
tetussa palveluasumisessa, suun terveydenhuollossa, veteraaneille ja heidan leskilleen
kotona selviytymiseen, rintamaveteraanien kuntoutukseen ja omaishoitajan vapaan jarjes-
tamisessa. Kainuun sote hyvaksyy ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen mak-
samiseen asiakas voi kayttdd kunnan myontamaa palvelusetelia.

Asiakkaan ja asukkaan nakodkulmasta tavoitteena ovat hyvinvoivat kainuulaiset. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaat saavat tarpeen mukaiset palvelut oikea-aikaisesti ja ovat tyyty-
vaisia saamiinsa palveluihin. Maakunta jarjestaa vastuullaan olevat sosiaali- ja terveyspal-
velut asiakaslahtdisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti. Asiakkaille mahdollistetaan valinnan-
vapaus ja kuntalaisille kehitetddn mahdollisuuksia vaestdn osallistumisen lisdéédmiseksi. Kai-
nuulaisten hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyd parannetaan yhteistydssa kuntien kanssa
ja terveyden edistdmiseen panostetaan. N&in on linjattu muun muassa Kainuun soten stra-
tegiassa vuosille 2017-2020.

Asiakkaan perustarpeet seka oikeus sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin riippuu kusta-
kin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusta. Maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoon sisaltyvat kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavéat ja pal-
velut sekd myds hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.

Asiakaskohtainen neuvonta ja ohjaus maarittyvat kulloinkin kyseessé olevan sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon palvelun mukaisesti. Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaali-
huollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka eri-
tyisté tukea tarvitsevien henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. Neuvontaa ja ohjausta jar-
jestdessaan sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistydsséa perusterveydenhuollon ja
muiden toimialojen kanssa (mm. kunnan varhaiskasvatus). Sosiaalihuollossa korostuu asi-
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akkaan palveluntarpeen arviointi, palvelujen jarjestaminen palveluntarpeen arvioinnin mu-
kaisesti, asiakassuunnitelman laatiminen, kirjallisen paatoksen tekeminen sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta. On todennakoista, etté sosiaali- ja terveydenhuollossa tarvitaan jatkossa
entistd enemman keskitettya asiakasohjausta, mikéli asiakkaan valinnan vapaus korostuu
entistd enemman palvelujarjestelmassa.

Opiskeluterveydenhuollon osalta koulukuraattori- ja koulupsykologipalveluiden jarjestamis-
vastuu kuuluu kunnille, mikali kunnat eivat yhteisella paattksella ja rahoituksella siirrd kou-
lupsykologipalvelua maakunnalle (nykytilanne Kainuun sotessa). Edelleen kaikkien korkea-
kouluopiskelijoiden osalta jarjestamisvastuu voi siirtya YTHS:n vastuulle (erillinen lakivalmis-
telu v. 2017). Nama kysymykset ovat viela avoinna.

Kainuussa on visioitu, ettd tuottamisesta vastaava maakunnan liikelaitos tulee olemaan
itsendinen suhteessa jarjestdmisesta vastaavaan maakunnan viranomaiseen. Liikelaitoksel-
la on ammattijohtajat eli kyseessa ei ole luottamushenkilbista koostuva toimielin. Valinnan-
vapauslainsaddannon piiriin kuuluvat palvelut on maakunnan yhtiditettava. Maakunnan tulee
ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Naissé pohdinnoissa
on havaittavissa se, ettd uudistuksen on odotettu toteutuvan sellaisenaan.

Tulevan maakunnan on 1.1.2019 alkaen vahvistettava maakuntakohtaiset palvelutuotannon
kriteerit, maariteltdva palvelukokonaisuudet ja palveluketjut, hyvaksyttava suoran valinnan
palvelujen tuottajat (ml. suun terveydenhuolto), valittava asiakassetelilla jarjestettavien pal-
veluiden tuottajat (kotiin annettavat palvelut) seka otettava kaytt6on henkildkohtainen bud-
jetti erikseen laissa saadetyille asiakasryhmille. Vuoteen 2023 mennessa asiakassetelin
kayttéa on laajennettava laissa sdadettyihin palveluihin sekd mahdollistaa laajemmin sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja hyvinvoinnin palveluja tarjoavat sote-keskukset.

Joukkoliikennetehtava tarkentuu, kun valmisteilla olevan liikennepalvelulain vaikutukset
joukkoliikenteen jarjestamiseen ovat nykyista selkedmmin tiedossa. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen jarjestamia kuljetuksia on maakunnassa paljon ja ne tulee ottaa jatkotydskentelyssa
huomioon muun joukkoliikennepalvelun kanssa. Myds Kelan jarjestamia ja korvaamia mat-
koja jarjestetédén Kainuun alueella paljon. Kunnilla on mm. koulukuljetuksia. Tyéryhma esit-
taa tehtavaa toteutettavaksi Kainuun maakunnan toimesta yhteistydssa maakuntien ja kun-
tien valilla.

c. Integraatio

/Kainuun esivalmistelussa tarkoituksena on ollut selvittd& toimialoittain uuden maakun-
nan toiminnallinen ja taloudellinen kokonaisuus eli palvelukokonaisuudet, niiden muo-
dostamat palvelut ja prosessit, prosesseihin sitoutuvat henkiléstémenot, muut toiminta-
menot, kokonaismenot ja yhteistoimintatarve. Palvelujen integraationakékulma heijas-
tuu aineistosta hyvin ja asioita on Kainuussa seikkaperaisesti pohdittu. Erityisesti Kai-
nuussa korostuvat pohdinnat tulevan maakunnan toiminnan suhteesta kuntien toi-
mintaan sekd ylimaakunnalliset tehtévat ja niiden hoitaminen useamman maakunnan
valilla.

-

J

Toimielinten ja yksikdiden suhde ja maéara konsernissa on optimoitava organisaation tulok-
sellisuudelle asetettaviin odotuksiin. Tavoitteena on sovittaa yhteen fuusioituvien organisaa-
tioiden erilainen luonne ja toimintatavat yhdenmukaiseksi ja tuottavaksi uuden maakunnan
organisaatiorakenteeksi ja johtamisjarjestelmaksi. Keskeista on huomioida johtamisen vali-
neiden monipuolinen kokonaisuus (strategiat, talousarvio, tiedon arviointi, sopimus- ja omis-
tajaohjaus, johtosdannot jne.) organisaation rakenteessa ja johtamisessa.
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Tyoéryhmaraporteissa on kuvattu tiiviisti toimialan palvelujen, tehtavien ja voimavarojen ny-
kytila ja toimintaympéristd kayttden hyvaksi véliraportin ja resurssikartoituslomakkeen tieto-
ja. Lahtékohtana on ollut uudeksi maakunnaksi fuusioituvien erillisorganisaatioiden yhteises-
ti muodostama kokonaisuus.

Talven ja kevaan 2017 aikana tydryhmét ovat valmistelleet toimialaltaan luonnoksia uudes-
sa maakunnassa kayttoonotettaviksi palvelukokonaisuuksiksi. Palveluja on tarkasteltu asuk-
kaiden tarpeiden mukaisina kokonaisuuksina. Palvelukokonaisuus muodostaa yhteisen
nimittédjan toimialaa yhdistaville erillisille asiakaspalveluille. Uuteen maakuntaan tuleviksi
tehtaviksi on kuvattu nykyisin eri virastoissa tehtavia palveluja yhtenaisina/yhdistettyina
palvelukokonaisuuksina.

Valmistelussa on hyddynnetty organisaatiorajat haivyttden aiemmin laadittuja nykytilakuva-
uksia ja resurssikartoituksia. Toimialojen rajat sovitetaan yhteen siten, ettei synny asiakkaan
nakokulmasta aukkoja tai rajoja asiakaspalveluihin. Palveluiden padkohderyhminé ovat
kansalaiset, yritykset ja viranomaiset ym. kumppanit. Lakiluonnosten keskeneréisyydesta
huolimatta valmistelussa on pyritty etenemaan vallitsevien hyvien kaytantdjen pohjalta ja
luomaan mahdollisimman hyva valmius valmistelun tarkentumiselle valiaikaishallintovaihetta
varten.

Kainuussa on linjattu maakunnan vastaavan, etta sosiaali- ja terveyspalvelut ovat yhteen
sovitettuja kokonaisuuksia ja ne toteutetaan vaeston tarpeiden mukaan lahelld asiakkaita.
Kaikki rahoitus kulkee maakunnan kautta palveluntuottajille. Palveluntuottajien on noudatet-
tava maakunnan maéarittelemia palvelukokonaisuuksia ja -ketjuja. Palveluntuottajien on osal-
taan varmistettava, etta palvelujen integraatio toteutuu. Maakunta vastaa siita, etta tietojar-
jestelmat toimivat yhteen.

Maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka pelastustoimen palvelut muodosta-
vat lakiluonnosten mukaan erittiin laajan tehtavakokonaisuuden. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluihin sisaltyy julkisen vallan kayttéa, milla on merkitysta tehtava- ja palvelukoko-
naisuuksien muodostamisen kannalta.

Talla hetkella Kainuun sotessa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoiminta on organisoi-
tu hallinnollisesti Kainuun soten hallinnon yhteyteen, joka on mahdollistanut kehittdmishank-
keisiin liittyvan hankehallinnoinnin keskitetysti (kehittaminen ja suunnitteluvastuualue). Ke-
hittdmistoiminta muuttuu nykytilanteeseen néahden, koska nykyinen yhteistoiminta Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa péaattyy tai muuttaa merkittavasti muoto-
aan. Kainuun sote ja alueen kunnat ovat talla hetkella 1SO-yhdistyksen jasenia ja aluejako
perustuu erillislakiin (laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta 1230/2001).

Maakuntien jarjestiman sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehit-
téamista ja yhteistyota varten on viisi yhteistydaluetta ja yhteistydalueella laaditaan maakun-
tien yhteistyésopimus.

TAHE Oy tuottaa maakunnille ja sen liikelaitoksille yhtendiset taloushallinnon, maksuliiken-
teen ja kirjanpidon seké henkildsto- ja palkkahallinnon asiantuntija- ja tukipalvelut. TAHE Oy
ei tuota palveluita markkinoilla toimiville toimijoille, kuten esim. maakunnan omalle SOTE-
yhtidlle. Jatkossa on tarkeaa selvittaa tukipalveluiden tuottamiseen liittyvat mahdollisuudet
huomioiden nykyinen yhteistoiminta Kainuun kuntien kanssa seka perustettavat valtakunnal-
liset palvelukeskukset.

Kainuun soten talous-, henkil6sto- ja tietohallintopalvelut -vastuualueet seka teknisten pal-
velujen kaksi tulosyksikkda kuuluvat Kainuun soten organisaatiossa keskitetyt yhteiset tuki-
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palvelut -tulosalueeseen. Toiminta on hajautettua ja keskitetysti johdettua Kainuun maakun-
nan alueella.

Kainuun sotella on yhteinen, sahkdinen valmiussuunnitelma ja yksityisten palveluntuottajien
kanssa laadituissa hankintasopimuksissa on osittain huomioitu toiminnan jatkuvuuden vaa-
timukset, kayttden huoltovarmuuskeskuksen toimintamalleja. Jatkossakin on tarkeaa, etta
tulevan maakunnan valmius- ja varautumissuunnitelmien yhteensovittaminen toteutuu kun-
tien, puolustusvoimien, yksityisten palveluntuottajien, jarjestdjen ja muiden keskeisten toimi-
joiden kanssa.

Jatkovalmistelussa on hyva huomioida alueellisten varautumistehtévien valmisteluryhman
raportti (paiv. 10.5.2017), jossa hahmotellaan tulevien maakuntien varautumistehtévien
valmistelua, maakuntakonsernin sisdisen varautumisen yhteensovittamista sek& maakunta-
laissa sadadettyjen alueellisen yhteisen varautumisen tehtévien hoitamista seka rakenteita,
joita tarvitaan varautumisen hoitamiseen.

Yhteisia toimitiloja ja koulutusta tulee tarpeen mukaan hyddyntaa ja tehostaa tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan. Samassa yksikdssa ei pysty olemaan ensihoidon ja pelastuksen
henkilokuntaa, koska talléin karsii toinen osapuoli henkildoston siirtyessa suorittamaan toisen
viranomaisen tehtavaa. Yksikoita ei tasta syystéa voida alas ajaa, vaan toiminta tulee jarjes-
t&a hairiottomasti.

Pelastustoimen rooli ndhtiin tarke&néa yhteistydbkumppanina terveystoimelle. Konkretiaa on
ensihoidon ja pelastuksen yhteinen tilannekeskus 24/7. Muutoin tarkasteltiin pelastajan
ammattitaitoa ja koulutusmahdollisuuksia l&hihoitajaksi, jolloin tiivis yhteisty® kotiin vietaviin
palveluihin olisi luonnollinen jatkumo turvata pelastustoimen valmius kunnissa seka yhteis-
ty6 terveystoimen palveluiden kanssa ihmista ajatellen. Omatoimisen palotarkastuksen ja
pelastustoimelle palautejarjestelman luominen ja ihmisten aktivointi ovat edellytyksia varau-
tumiseen ja turvalliseen asumiseen.

Vaikutusten arvioinnin tavoitteena on tukea maakuntaohjelman laadintaa ja paatoksentekoa,
parantaa tiedonsaantia ja osallistumismahdollisuuksia strategian valmistelussa sekéa yhdis-
taa vaikutusten arviointi entista tiivimmaksi osaksi strategiaprosessia. Vaikutusten arviointi
integroituu strategian laadintaprosessiin ja esille nousevat vaikutukset suuntaavat strategiaa
prosessin kuluessa.

Maakuntastrategian laadinnan valmisteluissa tulee huomioida, hyddyntaa ja yhteensovittaa
vuoden 2017 aikana laadittuun maakuntaohjelmaan koottu maakunnan yhteinen nékemys ja
tahdonilmaus maakunnan kehittdmisesta seka jo siella asetettujen tavoitteiden saavuttami-
seen vaadittavat resurssit. Valmistelutydhdn kuuluu olennaisesti huomioida edelleen eri
sidosryhmien, erityisesti kuntien, véliset raja- ja yhdyspinnat sekd uuden maakunnan
yldsajamisen valmistelu.

Maakunnallisen strategiatydn ja maakuntastrategiaan sisaltyvien keskeisimpien prosessien
sijoittuminen maakuntaorganisaatiossa tulee méaéritella tarkemmin. Rajapinta/yhdyspinta-
kysymyksien ja rajanvedossa toimintojen sijoittumisen suhteen tulee tehda prosessien lapi-
kaymista jo VATE-vaiheessa. Prosessien mallintaminen auttaa myds (eri organisaatioiden
saman tehtavapiiriin kuuluvien ja yhdistettévien) prosessien yhteensovittamista.

Maakuntastrategian tulee kattaa kaikki tulevan maakuntakonsernin tehtéavaalat. Maakunnan
suunnittelussa otetaan huomioon valtakunnalliset tavoitteet sovittaen ne yhteen alueiden
kayttoon liittyvien maakunnallisten ja paikallisten tavoitteiden kanssa. Maakuntastrategiassa
osoitetaan maakunnan tavoiteltu kehitys.
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Maakuntastrategiassa huomioitavaa ovat raja-/yhdyspinnat, joilla tarkoitetaan kahden tai
useamman organisaation toiminnallista raja-/yhdyspintaa, jolla voidaan korostaa yhteisen
toiminnan merkitysta. Maakunta- ja soteuudistuksessa muodostuu uusia hallinnollisia ja
toiminallisia yhdyspintoja kuntien ja maakuntien vélille. Yhdyspintoja muodostuu samoin
kuntien valille sekd maakuntien valille. Nama ovat syyta ottaa huomioon maakuntastrategia
laadittaessa. Yhdyspinnassa tarvitaan kunnan ja maakunnan vélille yhteista tahtotilaa seké
yhteisesti sovittuja menettelytapoja seké toimivaa vastuunjakoa alueen yhteisesti maaritelty-
jen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Uuden maakuntastrategian laatimiseen motivoidaan osallistumaan suuri joukko kainuulaisia
sidosryhmia. Nain yhteisen vision ja tavoitteiden taakse sitoutuu motivoitunut kehittdjajoukko
(tavoitteena ns. kommunikatiivinen suunnitteluprosessi).

Rahoitustehtavien osalta on jatkettava yhteensovitusta maaseuturahaston ja rakennerahas-
totehtavien kanssa. Yhteensovitustarpeita on muissa kuin maatalouteen liittyvissa hankkeis-
sa. Yhteensovituksessa on huomioitava maksajavirastovaatimukset, ISO 27001 tietoturva-
standardin noudatus seka teknisen tuen kayttdehdot. Liséksi on huolehdittava maaseutuoh-
jelman hallinnoinnista kokonaisuutena.

Rakennerahastotehtéavat tulee yhteen sovittaa myods muiden maakunnallisten kasvupalve-
luiden seka valtakunnallisten kasvupalveluiden kanssa. Kansallisesti rahoitetut yritysten
kehittamispalvelut (kehpat) toteutetaan nykyaén keskitetysti rakennerahastotehtéavien ta-
voin. Mikali kehpa-tehtaviin liittyvat keskittdmiset puretaan maakuntiin, palvelu tulee sovittaa
yhteen vastaavasti muiden kasvupalveluiden kanssa.

Suuria muutoksia itse aluekehitystydn ja -suunnittelun kannalta ovat kdynnissa olevat maa-
kuntauudistukseen liittyvat lainsaadantdprosessit, jotka maarittelevat uudelleen erityisesti
toimijoiden rooleja. Lakiluonnoksessa alueiden kehittdmisesta ja kasvupalveluista esitetdan
uutta eri toimijoiden yhteistydhdn pohjautuvaa aluekehittdmisen jarjestelmaa. Keskeisena
elementtind on uusien maakuntien ja valtion yhteisty® aluekehittdmisessa. Yhteistyo perus-
tuisi ministerididen ja maakuntien yhteiseen valmisteluun ja vuorovaikutukseen.

Pykélan 138 tarkoittamien keskustelujen painopiste olisi eri hallinnonalojen tavoitteiden yh-
teen sovittamisessa ja yhteisen ndkemyksen loytamisessa alueiden kehittdmisen tavoitteista
ja toimintaedellytyksista eri maakunnissa. Keskustelut kaytaisiin ennen maakuntalain mu-
kaisia neuvotteluja ja niiden aineisto olisi ministerididen kaytettavissa niiden valmistellessa
toimialansa tehtavien ja kustannusten arviointia maakuntalain mukaisiin neuvotteluihin.

Maataloustukien hallinnoinnin osalta tulee yhteen sovittaa nykyisten ELY-keskusten ja kun-
tien yhteistoiminta-alueiden tehtavat. Pienia yhteensovitustarpeita on myds ymparistoter-
veydenhuollon kanssa. Pienia joihinkin ELY-keskuksiin nyt keskitettyja tukien myoénto tehta-
vid saattaa purkautua maakunnan hoidettavaksi. Valvonnat ko. tukien osalta on hoidettu
nytkin paikallisista ELY-keskuksista.

Eures- ja tyblupa-asiat kannattaa hoitaa keskitetysti jatkossakin maakuntien yhteistyona tai
valtakunnallisesti. Tydttémyysturvan asiantuntijalausunnot on sailytettava Kainuussa, koska
lausuntojen antoon tarvitaan paikallisten olosuhteiden tuntemusta, jolla turvataan asiakkai-
den yhdenvertaisuus alueesta riippumatta. Uudistuksen onnistumisen perusedellytys on
toimiva digitalisaatio, toimivat ohjelmat ja yhteydet. Seka asiakkaiden kyky kéayttéda sahkaisia
palveluja. Maakunnalla on oltava vastuu asiakkaiden ohjaamisesta oikeaan palveluun ja
tuottajien tuottaman palvelun laadusta ja yhteensovittamisesta. Yhteiskunnallisen ja yksilon
valisen tavoitteen erilaisuus on huomioitava palvelujen tuottamisessa ja kohtaannossa tule-
vassa maakunnassa.
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Yhteistyota vesisto-, kalatalous- ja liikennetehtéavissa on tehty alueiden valilla. Osa proses-
seista on sellaisia, jotka ovat tarkoituksenmukaista hoitaa jatkossakin yhteistytssé muiden
maakuntien kanssa. Maakuntien tehtavakokonaisuuksiin liittyvien erilaisten tehtavien yhteis-
tyoratkaisut ovat jatkossa maakuntien keskinéisen sopimuksen piirissd. Muun muassa lii-
kennejarjestelmasuunnittelussa on yhteistyota tarpeellista ja valttamaténta tehda eri maa-
kuntien kanssa, koska esimerkiksi valtakunnallisesti merkittavat liikennevaylat sijaitsevat
useiden maakuntien alueilla. Nain saadaan turvattua tehtavien riittdva resursointi ja osaami-
nen. Tyoryhma esittaa, etta yhteistyota edellyttavista tehtavista kdydaan neuvottelut riittavan
ajoissa muiden maakuntien kanssa, jotta tarvittavat sopimukset voidaan valmistella ajoissa
ja ottaa kayttéon 1.1.2019.

Tienpidon ja kehittdmisen tehtdvanda on turvata sujuva liilkenne, jossa kuljetukset (henkild ja
tavara) toimivat hairioitta. Tavoitteena on, etta arjen matkat toimivat ja elinkeinoelaman kul-
jetukset sujuvat tdsmallisesti ja ennustettavasti. Tehtavan hoitaminen edellyttdd maakuntien
valista yhteistyota. Tyéryhma esittaa likenneasioiden hoitamista osittain Kainuun maakun-
nan toimesta ja osittain muiden maakuntien kanssa.

Vesistoihin liittyvia tehtavia on tarkasteltava vesistbaluekerrannaisina, misté johtuen maa-
kuntien vélinen yhteisty® on valttamatonta. Vesistoihin liittyvissa tehtavissa osaaminen ja
henkildresurssit jakautuvat valtion lupa- ja valvontavirasto LUOVA:n ja maakunnan kesken.
Edellda mainituista syista tydryhma esittaa, etta yhteistydn tarve ja muodot on tarkasteltava
erityisesti Pohjois-Suomen maakuntien kanssa. Mahdollisia yhteistydmuotoja ovat asiantun-
tijayhteistyd, yhteiset virat tai yhteinen toimielin.

Eldinten terveyden ja hyvinvoinnin saadosten ohjaus ja neuvonta, lupien, ilmoitusten ja to-
distusten kasittely seké kohteiden valvonta kuuluvat samaan tehtavakokonaisuuteen. Teh-
tavaan kuuluu myos varautumista elaintauteihin seka paivystys Kiireellisten tehtavien osalta
(24/7). Tydéryhma on esittanyt tehtévaa toteutettavaksi padosin Kainuun maakunnan toimes-
ta. Eréiden tehtavien osalta toteuttaminen tulisi tehda yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan
maakunnan kanssa. Kyseiset tehtévat perustuvat useaan eri lakiin ja vaativat jokainen
omaa erityisasiantuntemustaan eika niiden toteuttaminen talldin vain yhdessad maakunnassa
ole kaytettavissa olevien resurssien kannalta tarkoituksenmukaista eika paivystyksen osalta
mahdollistakaan.

Alkoholilain mukaiset lupa- ja valvontatehtavat muodostavat yhden tehtévéakokonaisuuden.
Tydryhma on esittanyt tehtéavaa toteutettavaksi yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan maakun-
nan kanssa. Kyseiset tehtavat vaativat erityisasiantuntemusta ja naita tehtavia on Kainuun

maakunnassa niin vahan, ettei niiden toteuttaminen vain Kainuun maakunnassa ole kaytet-
tavissa olevien resurssien kannalta tarkoituksenmukaista.

Maakuntauudistuksen jalkeen jaa edelleen sellaisia kunnan ja maakunnan valisia yhteistyo-
pintoja ja yhteistoiminta-alueita, joissa on jatkossakin tarke&a tehda laaja-alaista yhteistyo6ta.
Téllaisia yhteistoiminta-alueita on muun muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen
liittyva toiminta (hyvinvointikertomukset ja muut lakisaateiset suunnitelmat). Jatkossa kun-
nan vastuulla oleva hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen tehddan kunnan, maakunnan,
yksityisten palvelutuottajien seka jarjestdjen ja muiden kunnassa toimivien tahojen yhteis-
tyona.

Osa Kainuun kunnista on laatinut kuntakohtaisen hyvinvointikertomuksen, mutta Kainuun
sote-kuntayhtyma ei ole laatinut alueellista hyvinvointikertomusta. Jatkossa maakunnan on
laadittava alueellinen hyvinvointikertomus yhteistyéssa alueen kuntien kanssa.
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Kainuun maakunnalle siirtyvat ymparistéterveydenhuollon palvelun tehtavat ovat paaosin
lakisdateisia ja niihin sisaltyy julkisen vallan kaytt6d. Tehtavat siirtyvat lainsdaddantémuutok-
silla Pohjois-Suomen aluehallintovirastosta ja Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtymasté Kainuun maakunnan tehtaviksi. Maakunta voi sopia yhteistydsta muiden maa-
kuntien kanssa. Tyéryhman nakemyksen mukaan talous- ja uimavesivalvonta tulisi hoitaa
samassa tehtédvakokonaisuudessa muun ympaéristéterveydenhuollon kanssa.

Viestintaryhma totesi tuloksia kasitellessaan, etta eri henkildstoryhmien tiedontarve ja epa-
varmuuden aste muutostilanteessa on erilainen. Kainuun sotessa epavarmuus tydsuhteiden
ehdoista liittyy myds samanaikaisiin uuden sairaalan mukanaan tuomiin muutoksiin. Muu-
tokset koetaan myds ulkopuolelta tulevaksi pakoksi, joka merkitsee esimerkiksi integraation
suhteen takapakkia eiké edistysta.

Keskitetty viestinta tukee maakunnan yhtenaista brandia ja varmistaa sen, etta eri yksikot
noudattavat yhteista viestintalinjaa. Yht&a konserniviestinnan yksikkda puoltavat myos re-
surssien tarkoituksenmukainen yhteiskaytto, viestijoiden ammatillisen erikoistumisen mah-
dollisuus ja toisaalta mahdollisuus tyonkiertoon ja sita kautta osaamisen kehittdmiseen.

Kaikkien muutoksen keskeisten sidosryhmien osallisuutta on tuettu kevaan 2017 aikana
Muutosfoorumi-prosessilla, josta raportoidaan erikseen. Kuntap&éattajilla ja jarjestétoimijoilla
on ollut Muutosfoorumissa keskeinen rooli. Muutosfoorumi nayttad myos saavuttaneen kes-
keisen tavoitteensa, silla keratyn palautteen mukaan se on vahvistanut luottamusta ja lisén-
nyt yhteishenkea.

d. Valinnanvapaus

Kainuussa valinnanvapautta ehdittiin esivalmistelun ensimmaisessé vaiheessa
pohtia perusteellisesti. Maakunnassa oli suunniteltu asiakkaan valinnanvapauden
huomattavan laajentamisen toteuttaminen kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vai-
heessa vuonna 2019 parannettaisiin perustason hoitoon paasyéa asiakkaan suoraan
valittavilla palveluilla. Ensimmaisessa vaiheessa otettaisiin lisdksi kayttoon asiakas-
seteli, jolla parannetaan sdanndllisten kotiin annettavien palvelujen saatavuutta. Tietyil-
le laajemmin palveluita tarvitseville otettaisiin kayttéon henkildkohtainen budjetti. Toi-
sessa vaiheessa valinnanvapauden palveluvalikoima laajenisi. Talléin mahdollisesti
voitaisiin perustaa laajan palveluvalikoiman sosiaali- ja terveyskeskuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslainsaadannon kaytannon vaikutukset ovat
herattaneet Kainuussa paljon pohdintoja. On esitetty, etta valinnanvapauslainsaadannon
kaytannon vaikutukset sote-palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka niiden organi-
soimiseen on selvitettava. Talla hetkella valinnanvapauslainsdadannon aiheuttamat muu-
tokset toimintaan ovat olleet vield avoin kysymys. Kuntalaiset ovat pohtineet myds, toteu-
tuuko valinnanvapaus aidosti pienilla paikkakunnilla. Palveluseteleiden monipuolisuutta on
pidetty hyvana asiana.

Lainsdadantda on luonnehdittu keskeneraiseksi, monimutkaiseksi ja epaselvéksi. Tama on
vaikeuttanut valmistelua ja aiheuttanut muutoksen eri sidosryhmissé huolta. Haasteista huo-
limatta, valmistelu on kuitenkin edennyt jatkuvasti. Tukipalveluiden osalta ei ole viela tehty
lopullista konkreettista esitystd. Téhan asiaan on vaikuttanut valinnanvapauden piirissa ole-
van maakunnan sote-yhtion sidosyksikkbasema.

Kainuun sote-yhtymahallitukselle on tehty valinnanvapauden pilotointia koskeva aloite.
Mahdolliseen valinnanvapauspilottiin hakeutuminen edellyttaé sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden osittaista yhtidittamista mahdollisimman pian, mikali pilotin on tarkoitus kaynnis-
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tya jo syksylla 2017 tai kevaalla 2018. Lakiluonnoksiin on siséltynyt paljon jarjestamiseen
liittyvia haasteellisia tehtavia (mm. yhtidittdmiseen ja valinnanvapauteen liittyy useita erilai-
sia sdantelyn haasteita) ja véliaikaishallinnon tulisi osoittaa valmisteluresurssia tdhén vaati-
vaan tehtdvakokonaisuuteen. Talla hetkella tilanne on kuitenkin toinen, koska valinnanva-
paussaadanto ei tule toteutumaan aiemmin esitetyssa muodossa.

Osana hallituksen karkihanketta (Palvelut asiakaslahtoéisiksi) ja rahoituksella toteutetaan
vuosina 2017-2018 viisi hanketta, joissa kokeillaan palvelusetelin kayttoa yksittaista palve-
lua laajempien palvelukokonaisuuksien tuottajien valinnassa. Kainuun sotelle ei mydnnetty
rahoitusta palvelusetelikokeiluun. Edelleen valinnanvapautta on tarkoitus pilotoida STM:n
toimesta eri maakunnissa vuosien 2017-2018 aikana. Huomionarvoista on, etté tulevaa
valinnanvapausmallia sosiaali- ja terveydenhuollossa ei sellaisenaan ole viela kokeiltu
Suomessa.

Maakuntauudistukseen liittyy useita sosiaali- ja terveydenhuollon seka ensihoidon ja pelas-
tustoimen jarjestamiseen liittyvia merkittavia uudistuksia (erit. valinnanvapaus ja siihen liitty
va yhtidittdminen seka tuottamisen ja jarjestdmisen erottaminen, maakuntien yhteistoimin-
ta), jotka tulee ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa véaliaikaishallinnon aloittaessa toi-
mintansa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiassa on liséksi otettava huomioon asiakkaan
valinnanvapauden piirissa olevien palvelujen ja muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen sovit-
taminen yhteen siten, etta asiakkaiden tarvitsemat palvelut muodostavat tarpeen mukaisen
kokonaisuuden.

Valinnanvapauden edellyttdman yhtiéittamisen vaikutuksia viestintaryhma ei ole vield pysty-
nyt kunnolla arvioimaan. Laht6oletuksena kuitenkin on, etta a) yhtidihin siirtyy noin puolet
esimerkiksi nykyisen soten henkilostosta ja b) yhtit/yhti6t tarvitsevat oman erillisen viestinta-
ja markkinointiresurssinsa. Mikéli se on kilpailulainsaadannon puitteissa mahdollista, viestin-
tayksikko voi tarjota tukea esimerkiksi niin, ettd osa konserniviestinnan tyontekijoista tyos-
kentelee osan ajasta erillisella tydsopimuksella maakunnan yhtiossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapautta koskeva lakiesitys (8§ 49) edellyttaa, etta
kansalainen saa kootun tiedon alueen suoraan valittavien palvelujen tarjonnasta maakun-
nan verkkosivustolta (yleisesta tietoverkosta). Kainuun sotella ei ole talla hetkella sahkoista
palvelu-/asiointikanavaa, jolla valinnanvapauslainsaadantdon sisaltyvat vaatimukset olisi
helppo toteuttaa.

e. Digitalisaatio

-
Kainuussa ndhdaan, ettéd digitaaliset palvelut ovat aina saatavilla kaikille, kaikkialla

ja kaikilla laitteilla. S&hkoistd asiointia on kuitenkin tuettava asiakasneuvonnalla.
Kainuun aineistossa todetaan, ettd digitalisaation ndkdkulmasta sotepalveluissa on otet-
tu vasta pienia askeleita (esim. lomakkeet), misté on pitk& matka kokonaan tai edes
osittain sahkdisiin palveluprosesseihin. Esivalmistelussa on kiinnitetty huomiota
myds valtakunnalliseen ICT-palvelukeskukseen ja sen toimintojen hyédyntamisesta
\maakunnan ICT-tv6ssa.

Maakunnan toiminnan lahtkohta on asiakkaiden — maakunnan asukkaiden, yritysten ja
sidosryhmien palvelutarve. Asiakkaille tarjottavat palvelut muodostuvat maakunnalle eri
lainsdadéanndssa saadetyisté tehtavista. Tavoitetilassa palvelut tarjotaan asiakkaan tilanteen
mukaan ja monet asiat hoituvat automaattisesti ja asioimatta. Digitaaliset palvelut ovat aina
saatavilla kaikille, kaikkialla ja kaikilla laitteilla. S&hkoista palvelua ja verkkoasiointia tuetaan
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keskitetylla asiakasneuvonnalla. Maakuntien tehtéva on erityisesti jarjestaa asiakasrajapin-
nassa tapahtuva kayntiasiointi.

Maakunnan palvelut tuotetaan eri palvelukanavissa. Palvelukanavina otetaan huomioon
sahkdinen palvelu, asiakasneuvonta ja kayntiasiointi. Valmistelussa maaritetdan palvelu-
kanavien tavoitetila 1.1.2019 eli milla tavoin niiden tulee toimia ja olla kaytettavissa tuona
ajankohtana. Tuottavuuden parantamiseksi uutuuksien, digitaalisuuden ja yhteistydn mah-
dollisuudet on syyta kayttaa suunnittelussa mahdollisimman taysimaaraisesti hyvaksi.

Kasvupalveluissa on suunniteltu, ettd henkilbasiakas kayttda personoitua oma-asioinnin
verkkopalvelua ja sitd tukevaa asiakasneuvontaa ja verkkoasioinnin tukea. Asiakas tekee
oma-asioinnissa digitaalisen palvelutarvearvion ja kayttaa avoimia kasvupalveluja tai ohjau-
tuu maakunnan harkinnanvaraisiin kasvupalveluihin. Yritysasiakas kayttda ensisijaisena
palvelukanavana personoitua oma-asioinnin verkkopalvelua ja sita tukevaa asiakasneuvon-
taa ja verkkoasioinnin tukea. Yritysasiakas tekee oma-asioinnissa digitaalisen palvelutar-
vearvion.

Kansallisten selvitysten mukaan erityisesti harvaan asutuilla alueilla tulisi kehittd& sahkaisia
palveluja. Maaseudulla on kuitenkin ikdantyneempi vaesto ja ongelmia toimivissa tietoliiken-
neyhteyksissd, mika vaikeuttaa digitaalisten palvelujen kayttddnottoa sosiaali- ja terveyden-
huollossa.

Huomionarvoista on, etta digitalisaation ndkdkulmasta on sosiaali- ja terveydenhuollossa
otettu vasta pienid kehittdmisaskeleita (esim. séhkdisesti taytettdva lomake), misté on pitka
matka kokonaan digitalisoituihin asiakasprosesseihin tai palveluketjuihin. Sote-ICT -
kehittamisyhtio tulee vastaamaan soten toimialakohtaisista ICT- ja digitalisointiratkaisuista
seka tietointegraatioon liittyvista tehtavista.

ICT-palvelukeskus tuottaa tietohallinto-, kehittamis-, integraatio- seka tietojarjestelma- ja
tietotekniikkapalveluita maakunnille ja sen liikelaitoksille seka valtion viranomaisille. ICT-
palvelukeskuksen on tuotettava palveluita markkinoilla olevalle maakunnan SOTE-yhtiélle
seka muille valinnanvapauden piirissa oleville SOTE-yhtitille maakuntalain mukaisesti.

Ratkaisut valiaikaishallinnon organisoitumisesta ja tukipalveluiden suuntaviivoista, mm.
mahdolliset yhtidittdmiset, tulisi kuitenkin tehda mahdollisimman pian, jotta jaa riittavasti
aikaa konkreettisille muutoksille mm. tietojarjestelmiin. Tukipalveluiden jarjestamisen osalta
on viela epaselvaa, miten esimerkiksi yhtidittdminen ja/tai muut lakimuutokset mahdollisesti
vaikuttavat muutoksiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisessé (esim. kul-
jetuspalvelut, tietojarjestelmat).

Valtakunnallisesti talous-, henkilost6- (TAHE), tietohallinto- (ICT) ja kiinteistépalveluiden
tuottaminen tulee muuttumaan maakuntalakiesityksen mukaisesti. Palveluiden tuottamiseen
perustetaan valtakunnalliset palvelukeskukset. Maakunta ostaa TAHE-, ICT- ja kiinteist6pal-
velut valtakunnallisilta palvelukeskuksilta, mihin maakunnalla on kayttdvelvoite maakuntala-
kiesityksen mukaisesti. Valtakunnalliset palvelukeskukset tuottavat palvelut maakunnalle
joko suoraan itse (MT Oy) tai tuottavat osan itse ja ostavat loput maakunnan in-house-
yhtidilté ja muilta palveluntuottajilta (TAHE Oy, ICT-palvelukeskus). Maakunta ei voi itse
tuottaa tukipalveluita. ICT-palvelukeskus tuottaa palvelut ICT-alihankintaverkon avulla, mihin
kuuluvat myds kunta- ja kuntayhtym&omisteiset in-house-yhtiét (esim. MAKU ICT Oy). MA-
KU ICT Oy voi tuottaa palveluita maakunnan kunnille ja palveluvelvoitteen mukaisesti SO-
TE-yhtidille.
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Valmisteluryhma hyvaksyi 17.11.16 muutosfoorumin tyéskentelytavat ja 6.2.17 sen toi-
meenpanosuunnitelman. Muutosfoorumi yhdistaa tyoskentelyssaan digitaalisuutta ja tyopa-
jatoimintaa seka valittda vaikutteita tydryhmavalmisteluun ja tukee uuden maakuntastrategi-
an ja toimintamallien valmistelua. Kainuulaisten digitaaliseen kuulemiseen on kaytetty valta-
kunnallista Otakantaa.fi —palvelua

Kunnissa ja maakunnissa tulee jatkossa olemaan seké& kunnallisia ettd maakunnallisia toi-
mielimid. N&in ollen olisi jarkevaa, ettd maakunnallisia osallisuus- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia kehitettaisiin jo vuosien 2017-2018 aikana (esim. maakunnallinen nuorisovaltuusto,
vammais- ja vanhusneuvostot). Lakisaateisten neuvostojen lisaksi olisi tarkeda kehittaa ja
jatkojalostaa digitalisaation mahdollistamia osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia, joita
on jo vahaisessa maarin pilotoitu maakuntavalmistelussa (esim. otakantaa.fi -palvelu).

f. Rahoitus

4 N\
Kainuussa huolena nahdaan, miten rahat tulevaisuudessa riittavat kaikkiin maakun-

nan toimintoihin. Epdvarmuutta aiheuttaa myo6s rahoituksen mahdollinen vuosikoh-
tainen vaihtelu, mik& heikentéaé strategisten suunnittelua. Kainuun valiaikaisen valmis-
telutoimielimen rahoitus tulee olemaan noin 382 000 €, josta noin 72 000 € ICT-

tukitoimiin ja loput 310 000 € valmistelutoimielimelle.

Muutosjohtajien seurantakyselyn (maaliskuu 2017) perusteella Kainuun sote- ja maa-
kuntauudistuksen esivalmisteluun on kaytetty rahaa noin 170 000 €.

- J

Uuden organisaation rakentamisella on maakuntamuutoksen isossa kuvassa vain véalinear-
vo. Kainuussa uudistuksen keskeisena tavoitteena on luoda asukas- ja asiakasnakokulmista
edellytykset sujuvasti palvelevalle ja elinvoimaa edistavalle uudelle maakunnalle. Julkisen
sektorin kestavyysvajeen supistaminen vaatii samalla valtiorahoitteisiksi muuttuvilta maa-
kunnilta lisda toiminta- ja kustannustehokkuutta.

Esivalmistelun kustannukset olivat vuonna 2016 Kainuun liiton kirjanpidossa 67 181 euroa.
Kokonaiskustannukset vuonna 2017 (1.7.2017 saakka) ovat arviolta 100 000 euroa. Yh-
teensa esivalmisteluun kaytettiin rahaa suuruusluokkana noin 170 000 euroa. Taman liséksi
tulevat eri organisaatioiden edustajien valmistelu- ja yhteistydpanoksesta johtuvat kustan-
nukset, jotka jaavat jokaisen tahon omalle vastuulle. Valtiovarainministerié on maaliskuussa
2017 mydntanyt Kainuun esivalmistelukustannuksiin avustusta 30.999 euroa.

Valtiovarainministerio on 3.5.2017 ilmoittanut, ettd Kainuun tuleva véliaikaisen valmistelu-
toimielimen rahoitus on 310 116 euroa ja alueellisten ICT-tukitoimien rahoitus 72 431 euroa
eli kokonaisrahoitus yhteensa 382 547 euroa.

Maakunnalla on oikeus ottaa hoidettavakseen sopimuksella kuntien sille siirtdmia tehtavia,
jos tehtava liittyy maakunnan tehtavaalaan, kattaa koko alueen ja kunnat osoittavat tehtavan
hoidon edellyttdmén rahoituksen. Maakunnalla ei siten olisi samanlaista yleista toimialaa,
kuten kunnilla, vaan sen mahdollisuudet ottaa pdatoksena perusteella tehtavia hoidettavak-
seen olisivat huomattavasti rajatummat kuin kunnan. Maakuntahallinto voi ottaa tehtavia
hoidettavakseen vain silloin, kun sille osoitetaan rahoitus ja tehtdvan hoito koskee koko
maakunnan aluetta eli tehtavien antaminen perustuu maakunnan kaikkien kuntien kanssa
tehtyyn sopimukseen.

Kainuussa on huolena, miten rahat riittvat kaikkiin toimintoihin. Myds pieniin mutta tarkei-
siin asioihin, kuten kulttuurihistoriallisesti térkeiden kohteiden hoito sekd vanhusten ja vam-
maisten asuntojen perusparannus. Huolena on myds miten kehittdminen ja suunnitelmalli-
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suus tukee rahoituksen vuosivaihtelua, tukeeko maakunta isoja rahoituksia esim. investoin-
teihin. Huomionarvoista on maakuntien rahoituslakiin siséltyva yhden prosentin rahoitus-

osuus, joka perustuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen. (maakuntien rahoituslaki-
luonnos, 11 §)
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Kanta-Hame

Tahan yhteenvetoon on koottu Kanta-Hameen maakunnallisesta valmisteluaineistosta tieto-
ja ja ndkemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integ-
raatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun
on koottu yhteenvetona johtopaéatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen
on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niisté asiasisalloista, joissa ky-
seistd nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

-

Kanta-Hameessa uudistuksen muutosvisiona on Maakunta olemme me. Nakdkulmaa
ollaan uudistuksessa kdantamassa tuotantolahtdisesta ajattelusta kohti asiakaskeskei-
seen ajatteluun. Kanta-Hameessé on uudistettu valmistelun organisoitumista kesékuun
jalkeen. Rakennetta on véaliaikaisen toimielimen toiveesta kevennetty ja samalla on
pyritty rakentamaan aiempaa tiiviimpaa yhteytté nykyisiin organisaatioihin. Tavoitteena
on jatkovalmistelun aikana tuottaa konkreettisia esityksia maakunnallisista toiminta-

malleista ja kaytannoista.
- J

Oma Hameen muutosvisiona on: Maakunta olemme me. Tahan visioon kuuluu, ettd maa-
kunta on yhteinen ja palvelee meit&, hamaélaisia. Maakunta valmistellaan yhdessa meille,
nykyisille ja tuleville hamalaisille. Maakunta olemme me: hdmalaiset asukkaat, tydntekijat,
paattajat ja valmistelijat.

Tausta-ajatteluna on asiakkuus, asiakasarvon tuottaminen ja palveluliiketoiminta. Toisin
sanoen tarkoituksena on siirtya tuotantolahttisesta ajattelusta asiakaskeskeiseen ajatte-
luun. Nakdkulmaero on selkeé.

Uusi aikataulu jattaa aikaisempaa enemman valmisteluaikaa maakuntavaalien jalkeiselle
ajalle ennen palvelujen jarjestamisvastuun siirtymistda maakunnalle vuoden 2020 alussa.
Kanta-Hameessa ajatellaan, ettd vuoden lisdaika ei merkitse yliméaaraista aikaa, vaan pa-
rempia toteutusmahdollisuuksia. Toisaalta tdma liséé& johtamisen haastetta, silla muutokset
tulee saada aikaan verkostojohtamisen tilanteessa, jossa 11 kunnan ja neljan kuntayhtyman
tulisi kyeta tekemaan yhdensuuntaisia paatoksia ja muutoksia sosiaali- ja terveystoimessa
ennen kuin maakunnan johtamisjarjestelméa astuu voimaan.

Véliaikainen valmistelutoimielin (VATE) toimii valmistelun ohjausryhméana ja uusi maakunta-
hallitus poliittisena seurantaryhmana. Oma Hame -hankkeen ohjausryhma lakkautuu VA-
TE:n ja poliittisen seurantaryhman jakaessa nykyisen ohjausryhman roolin ja tehtavat. Ny-
kyisen maakuntahallituksen ehdotetaan asettavan valiaikaisen valmistelutoimielimen seu-
raavassa kokouksessaan, vaikka sen virallinen toimikausi alkaa vasta 2018.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (kuva 1) on hahmoteltu Kanta-Hameen sote- ja maa-
kuntauudistuksen esivalmistelun organisointi kesékuun loppuun 2018 saakka.
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Oma Hame —valmistelu pidennetyn esivalmisteluvaiheen aikana
(~1.7.2017-30.6.2018)

- Hameen liitto

Maakuntahallitus stelun hallinnoint

* Oma Hime —valmistelun poliittinen
seurantaryhmi

Viliaikainen
valmistelutaimielin (VATE)

*  Dma Hame —valmistelun ohjausryhma

Asukasfoorumi

[peruste(aan}

Henkildstéfoorumi

larjestafoorumi

Valmistelun linkki mykyistan
argankaatioiden johtarphmiin

Kunnat, kuntayhtymat ja aluehallinnot

Kuva 2. Esivalmistelun jatkon organisointi (Kanta-Hame, Oma Hame ajankohtaiskatsaus
31.8.2017)

Pidennetylla esivalmisteluvaiheella on heijastusvaikutuksia koko sote- ja maakuntauudistuk-
sen valmistelun jarjestaytymiseen ennen VATE:n varsinaisen toimikauden alkamista. Kes-
keiset muutokset ovat

- VATE ja poliittinen seurantaryhma korvaavat nykyisen ohjausryhman

- VATE toimii maakunnan aloittamista valmistelevien tyéryhmien ohjausryhmana en-
nen virallisen toimikauden alkamista

- Muutosryhmien roolia linkkin&d nykyorganisaatioiden johtoryhmiin vahvistetaan

- Muutosryhmén kokoonpano péivitetddn uuden rakenteen mukaiseksi

- Nykyiset sote-tyéryhmat ja sote-toimintaohjelma projektoidaan ja projektien ehdo-
tukset muutoksiksi nykyorganisaatioiden toiminnassa tuodaan muutosryhman ehdo-
tuksina nykyorganisaatioille

- Sote- ja maku-muutosryhmat vastaavat projektien ohjauksesta ja seurannasta

Tavoitteena on vastata VATE:n linjaukseen mahdollisimman kevyesta ja tehokkaasta uu-
desta valmistelurakenteesta ja samalla riittavasta yhteydesta nykyisiin organisaatioihin.
Luonnoksen mukaan VATE ohjaa valmistelun yhteisia tyéryhmia. Valmistelu projektoidaan
aikaisempaa selkedmmin, ja projektit tuottavat sote-muutosryhmaélle konkreettisia esityksia
maakunnallisista toimintamalleista ja kdytannoista.
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b. Palvelujen jarjestdminen

Kanta-Hameessa on paatetty rakentaa syksyn aikana tyokalupakki valiaikaisen toimie-
limen kayttdon. Samassa yhteydessé maakunnassa on varsin ansiokkaasti hahmotettu
maakunnan jarjestdjaroolia ja mahdollisuuksia vaikuttaa tuottajien ohjaukseen ja asia-
kasvalintaan. Liséksi Kanta-Hameesséa on pyritty hahmottamaan muiden organisaatioi-
den resursseja ja palveluja, jotka on yhteen sovitettava maakunnan toiminnan kanssa.

Syksyn tavoitteena on muotoilla tydkalupakki 7/2018 aloittavalle VATE:lle. Tah&n kuuluvat
arvot, strategiset painopisteet, johtamisen ja konserniohjauksen periaatteet seka organisaa-
tiorakenteen raamit. Lisaksi maakunnassa on hahmoteltu maakunnan jarjestamisvastuuta ja
jarjestajan roolia. Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on kuvattu, miten maakunta pystyy vaikut-
tamaan yhtaalta palvelujen tuottajien ohjaukseen ja toisaalta asiakasvalintaan.

Maakunnan jarjestdjan mahdollisuudet palvelujen
tuottajien ohjaukseen ja asiakasvalintaan

0%
- Jirjestamisvastuu
Strateginen
ohjaus

Asiakasvalinta 0%

100 %

Kuva 3. Jarjestajan mahdollisuudet tuottajien ohjaukseen ja asiakasvalintaan (Kanta-Hame,
Oma Hame ajankohtaiskatsaus 31.8.2017)

Maakunnan strategia koostuu seuraavista osista:

6-

Jarjestajan strategia (mm. ohjaus ja valvonta)
Liikelaitoksen palvelutuotannon strategia
Maakunnan vapaan valinnan toimijan/toimijoiden liiketoimintasuunnitelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia ja palvelulupaus (paikalliset olosuh-
teet)

Maakuntakonsernin omistajaohjauksen periaatteet

Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Osana jarjestajan strategiaa on myos esimerkiksi arvoverkon luominen ja ohjaus, jotka toi-
mivat perustana maakunnan jarjestamisvastuulla olevan kokonaisuuden organisoimiselle.
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Jarjestajalla on rooli arvoverkon vetdjana. Strategia nivoo yhteen arvoverkon toimijat. Tama
tapahtuu yhteisten arvojen, toimintatapojen ja pelisdantdjen kautta.

Hameessa on tunnistettu, ettd merkittdvin osa yksilén elamanpiirin resursseista on muuta
kuin maakunnan palveluja. On linjattu, ettd ndma resurssit tulee tiedostaa suunniteltaessa
maakunnan strategiaa.

c. Integraatio

4 7\
Kanta-Hameessa palvelukokonaisuuksia on hahmoteltu asiakkaan nakékulmasta. Sa-

malla on pyritty tunnistamaan yhteyspintoja maakunnan eri palvelujen ja muiden orga-
nisaatioiden palvelujen valilla. Syksyn 2017 ja alkuvuoden 2018 aikana palveluinte-

graatiota tullaan kéasittelemaan erityisesti sote-palvelujen ja maakuntapalvelujen yhdys-
pinnalla seka sosiaali- ja terveyspalvelujen vélilla. Haastavaksi tilanne koetaan Hattulan
kunnan ja Forssan seudun (Forssa, Humppila, Yp4ajd) osalta johtuen aluesairaalaratkai-

suista.
g J

Syksyn 2017 tavoitteena on yhteisen ndkemyksen luominen seuraavien toimijoiden keskuu-
teen:

- Maakuntahallitus

- Muutosryhmat (= nykyorganisaatioiden edustus)

- VATE (epéavirallinen valiaikainen valmistelutoimielin)
- Kunnat ja kuntayhtymat

- Pé&asopijajarjestot

Asiakkuuksien hallinnassa ymmarretaan ihmisen tilanne kokonaisuutena. Toiminnanohjauk-
sessa maaritelladn, mitd asiakkaalle tehddan (esim. resurssien allokaatio). Tuotannonohja-
uksessa taasen maaritellaan, miten asiakkaan tarpeet toteutetaan. Palveluiden ja koko pal-
veluverkon hallinnassa hallinnoidaan ja tuotteistetaan eri tuottajien ja segmenttien palvelut
kokonaisuuksiksi.

Asiakkuuksien johtaminen varmistaa asiakkaiden tarpeiden ja palvelutarjooman kohtaami-
sen, palveluiden kaytdn seurannan seka palveluiden kustannustehokkuuden ja vaikuttavuu-
den arvioimisen. Asiakas- ja asiakkuustiedonhallinta varmistaa asiakkaiden tietojen kasitte-
lyn kokonaisuutena eri tietolahteitd hyddyntaen. Palveluohjaus tarkastelee asiakkuudenhal-
lintaan enemman operatiivisen toiminnan nakoékulmasta. Tarvitaan rakenteita, jotka tukevat
asiakkuuksien johtamista.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (kuva 3) on hahmoteltu jatkovalmistelun keskeiset
sisallot.
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Valmistelumatriisi 9/2017-6/2018

Yhteistyt- Tietoon
hakuisuus = perus-
tuminen

Kuva 4. Valmistelun siséllét (Kanta-Hame, Oma Hame ajankohtaiskatsaus 31.8.2017)

Hattula on valmistellut uuden tavan organisoida hankinnan kohteiksi kaavailtuja palveluja.
Forssan seudun kunnissa (Forssa, Humppila, Yp&jd) on kasittelyssé esitys hankinnan kes-
keyttdmiseksi. Oma Hame

-valmistelun tavoitteena on edelleen keskustella yhteistydmahdollisuuksista ja yhteisista
tuotantoratkaisuista Forssan seudun ja Hattulan kuntien kanssa seké tukea sairaanhoitopii-
rin ja aluesairaaloiden vélisia tydnjakoneuvotteluita.

Sote-integraation tavoitteista ja toteutusmallista on tydstetty laaja taustapaperi ja matriisiku-
va palveluverkkoehdotuksen muodossa. Tyoskentelya jatketaan sen pohjalta. Kanta-
Hameessa tulkitaan myos sote-integraation kokonaiskoordinaation olevan hyvalla pohjalla.
Palveluohjauksen ja kuntoutuksen integroimista palveluketjuihin on pohdittu muun muassa
kuntoutuksen ohjausryhman toimesta, joka on koonnut laaja-alaisen kuntoutuksen eri osa-
alueita koskevan kyselyn. Sosiaalipaivystyksen integroiminen terveydenhuoltoon on sujunut
Kanta-Hameen valmistelijoiden mukaan hyvin.

Vammaispalveluissa palveluvalikkoa pyritdé&dn harmonisoimaan seké palveluprosesseja yh-
denmukaistamaan. Myds mielenterveys- ja paihdepalvelut aiotaan yhdistaa ja muotoilla
yhteinen koulutus- ja tydnohjaussuunnitelma toimintatapojen yhtendistamisen tueksi.

d. Valinnanvapaus

e N
Kanta-Hame on hakenut valinnanvapauspilottiin. Kanta-Hameessa arvioidaan, etta jat-

kovalmistelun aikana on pyrittava tunnistamaan vaihtoehtoisia malleja, joiden kautta
markkinoiden muodostumista voitaisiin tukea eri palveluissa ja maakunnissa. Nykyisesta
kokeilusta (Hameenlinna) saatavilla olevat ennakkotiedot viittaavat siihen, etta valin-
nanvapaus nayttaisi yleisella tasolla lisdavan sote-palvelujen kaytt6a. Maakunta

haluaa olla jatkossakin edelldkéavija valinnanvapaudessa ja sen soveltamisessa.
\ J

Kaikki Kanta-Hameen kunnat ja sote-kuntayhtymat ottivat kesakuussa 2017 alustavan
myonteisen kannan sosiaali- ja terveyspalvelujen valinnanvapauspilottiin hakeutumiseen.
Hankehakemus jatettiin ministeriodn 7.7.2017. Rahoitusta haettiin yhteensa 22,5 miljoonaa
euroa. Mukaan pitdd saada 80 prosenttia maakunnan vaesttstad. Kuntien luottamushenkil6il-
le jarjestettiin infotilaisuudet pilotista elokuun alussa. Vastuukunnaksi pilotissa on ehdotettu
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Hameenlinnan kaupunkia, koska silla on katsottu olevan jo olemassa olevan kokeilun poh-
jalta parhaat edellytykset hanketoimiston isdnnaksi.

Koska maan hallituksen valinnanvapauslakiesitys palautui valmisteluun, ministerio paivittaa
pilotin hakukriteerej ja ohjeita alkusyksyn aikana. Kuntien ja kuntayhtymien lopulliseen
paatéksentekoon pilottiin osallistuminen menee arvion mukaan loka-marraskuussa. Pilotin
henkildstovaikutusten arviointi on kaynnistetty. Kuntien ja kuntayhtymien edustajat toivoivat
tiivista tiedostua pilotin valmistelun etenemisesta myos jatkossa.

Pilotin kautta saatava merkittava liséresurssi olisi hyva mahdollisuus kunnille ja koko uudis-
tuksen valmistelulle. Kanta-Hameessa on visioitu, ettéd kun uudistetusta valinnanvapauslaki-
esityksesta lausutaan, voidaan ottaa kantaa siihen, etta markkinoiden muodostumiselle
pitaisi etsié vaihtoehtoisia malleja. On kuitenkin esitetty, etté julkisten palvelujen yhtidittami-
seen tulee suhtautua kriittisesti; padomittaminen ei kuitenkaan valttamatta tarkoita sita, etta
valinnanvapauden piirissa olevia palveluja jarjestava toimija olisi maakunnassa yhtiomuotoi-
nen vaan sita, etta toimijalla tulee olla riittdvan vahva kassa ja maksuvalmius kapitaatiora-
hoituksen oloissa.

Hameenlinnan valinnanvapauskokeilusta tdhan mennessa saadut tiedot vahvistavat hypo-
teesia, etta valinnanvapaus yleisesti on yleisesti lisénnyt sote-palvelujen kayttdéa. Kokeilusta
ei kuitenkaan kannata tehda liian aikaisia johtopaatoksia. Kanta-Hameessa on tuotu esille,
ettd vaikka valinnanvapauslakiin ei ole tulossa yhtitittdmisvelvollisuutta, valmisteluun tarvi-
taan asiantuntija, joka laatii liiketoimintasuunnitelman valinnanvapauden piirisséa olevia pal-
veluja jarjestavalle toimijalle. On pohdittu, ettéa mikali valinnanvapaus joka tapauksessa tu-
lee, asiassa kannattaisi olla edellakavija.

e. Digitalisaatio

Digitalisaation osalta Kanta-Hameessé ollaan muodostamassa tavoitetilaa vuoteen
2020. Jatkovalmistelussa linjataan, miten maakunta tulee hyédyntamaan Vimanan pal-
veluja. Haasteelliseksi koetaan, etté valinnanvapauden mukanaan tuomat tarpeet
ICT-jarjestelmille tulevat eteen nopeammin kuin mitd Vimana ehtii asiaa valtakunnalli-
sesti valmistella.

ICT-ty6ryhmille on annettu tehtdvaksi muodostaa nykytilan pohjalta tavoitetila vuoteen 2020.
Haasteena on saattaa ICT-ryhmalle tietoon toiminnallisten ryhmien tarpeet ja suunnitelmat.
Oma Hame on saanut rahoitusta 241 120 €, jolla on palkattu henkilostoa syksylla. Syksyn
rahoitushakua ollaan valmistelemassa.

Valtakunnallinen ICT-palvelukeskus Vimana Oy on perustettu. Sen tehtdvana on tuottaa
tieto-, hallinto-, kehittamis-, integraatio- seka tietojarjestelma- ja tietotekniikkapalveluja. Vi-
mana tuottaa myods ndihin liittyvia kehittdmispalveluja. Maakunnat ovat tekeilla olevan ase-
tuksen maarittdmassa laajuudessa velvoitettuja kayttamaéan palvelukeskuksen palveluja.
Ongelmana on, ettd mm. vapaan valinnan ICT-tarpeet tulevat esille aiemmin kuin mita Vi-
mana ehtii valmistella.

Kanta-Hameen valmistelijoiden mukaan tavoitearkkitehtuurin laatiminen on mahdollista sen
jalkeen, kun valmisteluprojektit ovat saaneet tyonsa paatokseen.
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f. Rahoitus

Kanta-Hameessa on tehty laskelmia siita, mika tulee tai tulisi olla maakunnan jarjesta-
misvastuulle tulevien palvelujen budjetti. Jatkovalmistelun osalta rahoitus koostuu use-
ammasta ldhteesta (valtio), minka lisdksi maakunta on varautunut hoitamaan tarvittavan
omarahoitusosuuden. Muutosjohtajille toteutetussa seurantakyselyssa (maaliskuu 2017)
Kanta-Hameen esivalmisteluvaiheen rahoitukseksi ilmoitettiin noin 700 000 euroa.

Kanta-Hameessa maakunnan kaytettavissa olevat resurssit maakunnan jarjestamisvastuulla
olevissa palveluissa ovat noin 560 miljoonaa euroa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen
varataan noin 5,6 miljoonaa.

Vuoden 2017 valmistelurahoitus tulee monelta eri taholta. Ensi vuoden (2018) tilannetta
pidetdan Kanta-Hameessa rahoituksen nakdkulmasta katsottuna kohtuullisen hyvana. Kan-
ta-Hame on t&han asti saanut noin 5 % valtakunnallisesta rahoituksesta, joten maakunta
saanee noin 2 milj. euroa valmisteluun. ICT-rahoitus sisaltaa seka valtakunnalliset ICT-
keskukset ettéd maakunnallisen valmistelun. Valinnan vapauspilotteihin kohdennetaan 100
miljoonaa euroa.

Rahoituksen periaatteena on, ettéd vastuu on valtiolla. Valtion rahoitusta vuodelle 2017 on
mydnnetty jo ICT-valmisteluun (141 000 euroa) seka lisatalousarviosta yleisiin maakunnan
perustamiseen liittyviin tehtéviin (255 000 euroa). Osassa valtion rahoitusta on omavastuu-
osuus. Tassé vaiheessa ajatuksena on, etta Hameen liitto hoitaa omarahoitusosuuden.
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Keski-Pohjanmaa

Tahan yhteenvetoon on koottu Keski-Pohjanmaan maakunnallisesta valmisteluaineistosta
tietoja ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c)
integraatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen naktkulman
alkuun on koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisestéa kokonaisuudesta. Johtopaatoksen
jalkeen on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisallgista,
joissa kyseista nakdkulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

e N
Keski-Pohjanmaalla maakunnan perustamista on valmisteltu pohtimalla véaliaikaisen

toimielimen tehtavia, kaymalla aktiivista keskustelua ja pohdintaa maakunnan tukipal-
veluista ja niiden suhteesta valtakunnallisiin palvelukeskuksiin seké selvittamalla henki-
|6ston siirtoa. Sote-palvelujen osalta Keski-Pohjanmaa otti etukenoa uuteen maakunta-
malliin kdynnistamalla maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten vuo-

den 2017 alusta.
. Y,

Tavoitetila: Keski-Pohjanmaalla rakennetaan uutta yhteistd maakuntaa, jossa monialaiset
palvelut tarjotaan asiakkaalle kattavammin, joustavammin seka saumattomammin.

Keski-Pohjanmaan maakuntavalmistelua on edeltanyt maakunnallisen, palvelut yhteen in-
tegroivan sote-palvelutuottajan muodostaminen. Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspal-
velukuntayhtym@ Soite aloittanut 1.1.2017. Soiten muodostamisen yhteydessa totuttu jo
muutosjohtamiseen ja vahvistettu maakunnan jasenkuntien yhteista luottamusta. Tama on
muodostanut hyvan pohjan maakuntavalmistelulle.

Liikkeenluovutusperiaatetta sovelletaan riippumatta siitd, missa jarjestyksessa maakuntien

organisaatioita perustetaan. Nain ollen henkil6 voi siirtya likkeenluovutusperiaatteella kun-

nasta suoraan maakunnan julkisoikeudelliseen laitokseen eli maakunnan palvelulaitokseen
tai yhtioon. Mikali palvelulaitokset tai yhtiot perustetaan vasta maakuntien toiminnan jo alet-
tua, siirtyy henkild ensin maakuntaan ja sieltad palvelulaitoksen tai yhtion palvelukseen.

Edellda mainittu tarkoittaa, ettd maakuntien valiaikaishallinnon ja kuntien valilla on selvitetta-
va kyseisten tehtavien tarkat henkilotydvuodet hyvissa ajoin ennen 31.12.2018. Taman pe-
rusteella ao. maakunnan ja kuntien valilla sovitaan siitd, keiden henkildiden osalta ehdotettu
3 momentin 50 %:n sdanto tayttyy siirtymisen edellytyksena. Periaate tarkoittaa sita, etta
henkild siirtyy voimaanpanolain nojalla maakunnan palvelukseen, mikali hanen tehtéavistaan
vahintaan 50 % on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tukitehtavia.

Véliaikaishallinnon kaynnistyessa muodostaan kuhunkin maakuntaan voimaanpanolain 16
8:n mukaiset maakuntien poikkihallinnolliset YT-elimet, joihin tulee tydnantajan ja henkilts-
ton edustajia maakuntauudistuksessa mukana olevista virastoista. Maakutien poikkihallin-
nollisen YT-elimen rooli suhteessa valtakunnalliseen poikkihallinnolliseen YT-elimeen ja
virastokohtaisiin YT-elimiin tarvitsee viela tdsmentamista. Ennen maakunnallisten poikkihal-
linnollisten YT-elimien perustamista tulee toiminnan yksityiskohdista, kuten edustajien méaa-
rastd, sopia paasopijajarjestdjen ja maakuntien tydnantajan kanssa.

Toiminnan suunnittelussa tulee huomioida perustettavan maakunnan seké kuntien ja sidos-
ryhmien valisen kumppanuuden ja tehtévien rajapinnat. Soiten osalta kaytannéssa kysymys
yhtién perustamisesta 6 kk aikaisemmin kuin muutoin
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Valtioneuvosto on antanut 8.6.2017 valtuuden perustaa valtakunnallinen yhtié (Vimana Oy,
josta maakuntien omistus 90 %). Nayttaa silta, ettd yhtid muodostetaan samalla periaatteel-
la kuin TAHE-yhtid.

Soite perustaa yhden monialaisen tukipalveluyhtién. Toimialoina ovat ainakin talous- ja hen-
kilostohallinto, ICT seka ateriapalvelut. Toiminta kdynnistyy 1.1.2018. Yhtio siirtyy maakun-
nan omistukseen 1.1.2019. Alueen kunnille varataan mahdollisuus tulla omistajaksi. Kunnat
paattavat itse, milté osin ovat mukana. Valtakunnalliselle TAHE-yhtiélle (ja ICT-yhtidlle)
varataan mahdollisuus tulla osaomistajaksi.

Jos Keski-Pohjanmaan maakunta ei paady pilotiksi, KP Sote Oy perustetaan 1.7.2018, toi-
minta kaynnistyy 1.1.2019. KP Kasvupalvelut Oy perustetaan 1.7.2018, toiminta kaynnistyy
1.1.2019. Mahdollisesti hoidollisten tukipalvelujen yhti6ittdminen (Public ja Private-yhtiot).
Tukipalveluyhtion toiminta jakautuu tarvittaessa Public- ja Private-osiin.

Soiten hallitus teki periaatepaatoksen yhtididen perustamisesta 19.6.2017. Perustamisasia-
kirjojen laatimisen yhteydessa on laadittava liiketoimintasuunnitelma, yhtiéjarjestys, perus-
tamiskirja, osakassopimus ja henkildston siirtosopimus.

b. Palvelujen jarjestaminen

Palvelujen jarjestamisen osalta Keski-Pohjanmaalla harjoitellaan sotepalveluissa koko
maakuntaa koskevaa tuotantoa Soiten puitteissa. Jatkossa palvelujen jarjestajan
tehtdvan ndhdaan tuovan uusia osaamisvaateita maakuntaorganisaatioon. Esivalmis-
telun ensimmaisessa vaiheessa Keski-Pohjanmaalla on pohdittu jarkevaéan jarjestamis-
tapaa mm. liikenneasioissa, vesi- ja ymparistdasioissa seka elainlaékaripalveluissa.
Elinvoiman vahvistamiseen liittyvissa tehtavissd nahdaén eniten yhteistd maakunnan
ja kuntien tekemisissa. Esivalmistelun ensimmaisen vaiheen aikana tahan ei ole viela
tuotettu ratkaisuja, vaikka asia on maakunnassa tiedostettu. Jarjestajan ja tuottajan
tehtavien eriyttamiseksi Keski-Pohjanmaalla halutaan kdynnistdad markkinavuoropuhe-
lu pikaisesti ja ottaa yhdistykset ja muu kolmas sektori mukaan tasavertaisena tuotta-
jakandidaattina.

)

ELY-keskusten L-vastuualueiden tehtavien osalta on vielda avoimena LVM:ssa valmisteltava
LIVE-yhtion perustaminen. Valmistelussa ratkaistaan, kehittd&ko tieverkkoa tulevaisuudessa
maakunta, valtio vai valtionyhti6. Jos ELY-L toiminnot siirretddn maakuntiin, téiden jarjesta-
minen on viela avoinna. Selvitys on liikkenneasioiden osalta tehty skenaariolla, etta L-
vastuualueen toiminnot siirtyvat itsehallintoalueille eli maakuntiin.

Joukkoliikenneryhman tehtavéana on joukkoliikenteen seka paaasiassa henkildkuljetusten
jarjestaminen EU:n palvelusopimusasetuksen seka joukkoliikennelain nojalla seka alueella
tehdyn palvelutasopéaattksen seka jarjestamistapapaatoksen mukaisesti EPO ELY:n alueel-
la. Joukkoliikenne on kasitteena laaja, se pitaa sisallaan eri likennemuotojen verkon kuten
bussiliikenteen, taksiliikenteen, erilaiset kimppakuljetukset, kuljetusten yhdistelyt, matkaket-
jut.

Joukkoliikenne kdy suurta murroskautta, jarjestamistapamuutos eléaé siirtymakautta, joka
paattyy 2019. Uusi Liikennekaari-lakiesitys on parhaillaan eduskunnan kasittelyssa. Se tulee
tuomaan uusia, suuria muutoksia seka sitd myota myos haasteita kuljetussektorin hoitami-
seen. Lilkennekaaren kantavia tavoitteita on saada aikaan laajempia kokonaisuuksia ja mi-
kali joukkoliikenneasiat paatyvat jokaiseen yksittdiseen maakuntaan erikseen, aiheuttaa se
EPO ELY:n alueella painvastaisen lopputuloksen. Keski-Pohjanmaalla nykyinen alue ja-
kaantuisi siis kolmeen, joka jarkevan toiminnan suunnittelun kannalta on todella hankalaa.
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Maakuntaan siirtyvéat ELY-keskuksesta vesihuollon edistamistehtavat, vesihuoltolain valvon-
taviranomaisen tehtavat seka ainakin osa pohjavesitehtavista. Toimintavarma ja kustannus-
tehokas vesihuolto edellyttaa yhteistydta vesihuoltolaitosten valilla. Vesihuoltolaitosten toi-
minta-alueiden, kuntien tai maakuntienkaan rajat eivat toimivan vesihuollon jarjestamisen
kannalta saa olla yhteisty6ta rajoittavia tekijoita.

Lajisuojelua edistetddn uhanalaisten lajien esiintymatietoja paivittamalla ja jarjestamalla
hoitoa sita tarvitseville lajeille. Lisaksi maakunnat vastaavat perinnebiotooppien inventoin-
tien seka hoitotoimien jarjestamisesta arvokkaimmille tuen ulkopuolisille perinnebiotooppi-
kohteille.

Alueella toimivat valtion ja kuntien viranomaiset osallistuvat vesien- ja merenhoitolain mu-
kaiseen vesienhoidon jarjestamiseen. Vesihuollon tehtavakenttdan kuuluvien edistamis- ja
valvontatehtdvien hoitaminen on perusteltua jarjestaé pohjalaismaakuntien yhteisty6lla riit-
tavéan erityisosaamisen ja tehokkaan toiminnan turvaamiseksi tehtéavakentan hoitamiseen.
Vesihuollon kehittamistarpeet eivat noudattele maakuntien rajoja ja nakemys laajemman
alueen vesihuollon tilanteesta antaa lisdarvoa vesihuoltotehtavien hoidolle.

Hyvia etnisia suhteita ja kulttuurin valista vuoropuhelua edistetdan Pohjanmaan ETNO-
toiminnalla. Pohjanmaan etnisten suhteiden neuvottelukunnan toiminnan jarjestetaan kol-
men maakunnan alueella: kokoukset, budjetointi ja toiminnan suunnittelu, kaytannon toimin-
nan jarjestaminen yhteistydssa jasenten kanssa.

Maakunnan ymparistdterveydenhuollon tehtavat ja resurssit vuoden 2019 suunnitelmaksi
pohjautuvat vuoden 2016 tietoihin ja ennakkotietoihin elinkeinorakenteen, vaeston ja toimin-
ta-alueen kehittymisesta. Kruunupyyn kunta kuuluu 31.12.2018 asti Keski-Pohjanmaan ym-
paristdterveydenhuollon toimialueeseen. Vuoden 2019 alusta Kruunupyyn kunnan ymparis-
téterveydenhuolto siirtyy Pohjanmaan maakunnan jarjestamisvastuulle.

Alkoholivalvonnan tarkastukset on mahdollista yhdistaa terveysvalvonnan tarkastuksiin,
jolloin ne voidaan tehda alkoholitarkastaja-terveystarkastaja tyoparina. Samalla tyéskentely
tehostuu, koska samaan kohteeseen voidaan tehdé useamman lainsaadanndn mukaisia
tarkastuksia samanaikaisesti. Talla hetkelld selvitelladn eri mahdollisuuksia hoitaa alkoholi-
valvontaa Keski-Pohjanmaan alueella. Jarjestdmisvastuu tulee olemaan Keski-Pohjanmaan
maakunnalla. Alkoholivalvonnan jarjestimisen mahdollisuuksia ovat ostopalvelu Pohjan-
maan maakunnalta kokonaan tai osittain tai alkoholihallinnon jarjestaminen Keski-
Pohjanmaan omana tydna. Alkoholihallinnon jarjestaminen Keski-Pohjanmaan maakunnas-
sa vaatii neuvotteluja Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakuntien valilla seka yt-
neuvotteluja henkildston kanssa.

Elainlaakaripalvelut jarjestetaédn ottamalla huomioon paikalliset olosuhteet ja elinkeinora-
kenne seké voimassa oleva lainsdadanto. Eldinlaékintaan liittyvaa lainsdadantéa ollaan
parhaillaan uudistamassa. Elainladkaripalveluita koskeva lainsaadantt eriytetddn valvontaa
koskevasta lainsaadannostd, joka kirjoitetaan substanssi-lainsaadantéon. Elainlaakaripalve-
luiden saatavuus pyritdan turvaamaan koko maakunnan alueella niille kotielaimille, joille se
on jarjestettava voimassa olevan lainsdddannén mukaan. Elainladkéareiden vastaanottotoi-
mintaa ja siihen liittyvaa puhelinpalvelua pyritaan kehittdmaan asiakasystavallisempaan
suuntaan.

Kruunupyyn elainlaakinta siirtyy Pohjanmaan maakunnan jarjestettavéaksi. Keski-
Pohjanmaan maakunta ottaa hoitaakseen Kokkolan kaupunkiosan paivystyksen 1.1.2019
alkaen. Kokkolan kaupunkiosan elainlaakari osallistuu Perhonjokilaakson paivystyspiiriin.
Paivystysta pyritdan kehittdmaén siihen suuntaan, etté eldimen omistaja saisi yhteyden
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elainlaakariin mahdollisimman nopeasti riippumatta paivystysalueiden jaosta. Tama voidaan
toteuttaa puhelinpalveluja kehittdamalla ja eldinlaékareiden yhteistyota parantamalla.

Vaalien valmistelun ohella valmisteluelin valmistelee tulevan maakunnan organisaatiota ja
toimintaa. Véliaikaishallintoon tullaan rekrytoimaan tydntekijoita nykyisesté valtion aluehal-
linnosta, maakunnista ja kunnista. Véliaikaishallinnon aloittaessa toimintansa se tarvitsee
my6s henkilostod koskevat sopimukset mukaan lukien yhteistoimintaa koskevan sopimuk-
sen. Yhteistoiminta tullaan jarjestamaan kunnallisen yhteistoimintasopimuksen pohjalta
1.7.2017 alkaen. Talla on oma vaikutuksensa maakuntaliittojen esivalmistelun yhteydessa
muodostamiin ryhmiin ja henkilostéasioiden kasittelyyn.

Elinvoiman kehittdmisen kokonaisuudessa kuntien, maakunnan ja erilaisten verkostojen
roolit ja tyonjako vuodesta 2019 eteenpdin on viela tarkentamatta. Maakunta ja kunta mo-
lemmat ovat palveluiden jarjestdjia, ja naiden tekemisten koordinointi vaatii viela tyéta. Maa-
kunnan pé&érooli on kuitenkin palveluiden jarjestaja. Kunnan paéarooli on palveluiden tuottaja,
joskin siihenkin on tulossa muutoksia.

Strategiset konsernipalvelut ovat jarjestajasta erillinen toimielin, joka jarjestéaéa palveluja koko
konsernin tarpeisiin. Kun hankintapalvelut ovat osa keskushallintoa, mahdollistaa se strate-
gisen hankintajohtamisen ja avustamisen maakunnan palvelujen jarjestamistehtéavassa.

Sote-jarjestamisen vastuu ja konsernin palvelutuotannon organisoimisen ja kehittdmisen
vastuu on pystyttava nopeasti eriyttimaén. Mika on jarjestamistehtavan identiteetti suhtees-
sa tuottamisen identiteettiin? Maakunnan asukkaille olennaista ovat laadukkaat ja hyvat
palvelut seka budjetissa pysyminen ja lakisaateisten palveluiden tuottaminen. Jarjestgjan ja
tuottajan roolien sekoittaminen vaikeuttaa néiden tavoitteiden saavuttamista.

Tasta syystd markkinavuoropuhelu on aloitettava pikimmiten. Yksityisia ja kolmannen sekto-
rin toimijoita ei tule nahda uhkana vaan mahdollisuutena. Markkinavuoropuhelu ja yhteinen
palveluiden kehittdminen tuottajien kanssa monituottajamallissa on tapa varmistaa ehyet ja
toimivat palveluketjut ja palveluiden tuotantomallien kehittyminen. Jarjestamistehtavassa
yhteistyo julkisoikeudelliseen liikelaitokseen (monopoli) on erilainen kuin omaan yhtiéon
(markkinoilla, monituottajamalli). On huomioitava, etta valinnanvapaus liséé osaltaan sote-
jarjestajan tehtavia. Nama tehtavakokonaisuudet ovat valmistelussa.

Jarjestajatahon eli maakuntaviraston organisoimisesta ja toimintaedellytyksisté on huoleh-
dittu valmistelun aikana. Jatkossa on huolehdittava mygs yhtititettdvan toiminnan ja liikelai-
toksen toiminnan organisoimisen valmistelusta. Valmistelussa ei voi samanaikaisesti edus-
taa seka jarjestaja- etta tuottajanakodkulmaa ja myds julkisoikeudellisen liikelaitoksen valmis-
telundkodkulma poikkeaa markkinoilla olevan sote-yhtion valmistelun nakdékulmasta.

Maakuntastrategian on oltava riittdvan yksityiskohtainen ja konkreettinen, jotta jarjestajan ja
tuottajan roolit eriyttdvassa maakuntarakenteessa ei synny demokratiavajetta ja jotta jarjes-
taja (maakuntavaltuusto) aidosti ohjaa palvelutuotantoa.
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c. Integraatio

Palvelujen ja tehtéavin integraation osalta Keski-Pohjanmaalla harjoitellaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta tiivistynytta yhteistyota Soite-kuntayhtyman puitteissa. Kai-
kessa palvelujen kehittdmisessa maakunnassa on omaksuttu "ihminen keskitéssa” -
ajattelu, joka ohjaa mielekkaiden ja tarkoituksenmukaisten palvelukokonaisuuksien ke-
hittdmista. Esivalmistelun ensimmaisessa vaiheessa Keski-Pohjanmaalla on tunnistettu
integraatiotarpeita ja -mahdollisuuksia mm. ymparistétehtavissa (maakunta - LUOVA),
likennetehtavissa (maakunta - Liikennevirasto) seka ympéristéterveydenhuollon, sote-
iehtavien ja maatalouslomitustehtavien kohdalla.

J

ELY-keskusten Y-vastuualueiden nykyisten tehtavien osalta tehdaan maakuntauudistuksen

valmistelussa paatds, mitka tehtdvakokonaisuudet siirtyvat maakuntiin ja mitk& valtion lupa-,
ohjaus- ja valvontavirasto LUOVAan. LUOVA muodostetaan nykyisista aluehallintovirastois-
ta (AVI) ja ELY-keskuksien valvontatehtavista, joita ovat ympéristdvalvonta- ja luonnonsuo-

jelutehtavat seka ympéristdvaikutusten arvioinnin yhteysviranomaisen tehtavista. Vesiasioi-

den jako maakuntien ja LUOVAnN kesken voi vield tarkentua.

Hydrologisessa seurannassa on kaytéssa paljon paikallisia havaitsijoita (mm. voimayhtiét ja
yksittéiset kansalaiset) ja vuonna 2017 osa vedenkorkeuden ja virtaaman seurannasta Kil-
pailutetaan konsulttityoksi. Hydrologiseen seurantaan liittyy kiinted havaintoasemaverkosto,
jonka omistajuus koko maan osalta on vuonna 2016 keskitetty Etela-Pohjanmaan ELY-
keskukselle. Havaintoasemat laitteineen siirtyvat joko maakunnalle tai maakuntien yhteisesti
omistamalle kiinteistoyhtitlle. Asia odottaa valtakunnallista linjausta. Velvoitetarkkailujen
hyvaksymiseen liittyvien tehtavien sijoittuminen odottaa myds valtakunnallista linjausta.
Hydrologisten palvelujen ostot tehd&én joko valtakunnallisina ja tai usean maakunnan yhtei-
sina kokonaisuuksina.

Tulvariskien hallinta edellyttéé aina koko valuma-alueen kattavaa suunnittelua. Myds tulvan-
torjunnassa jokilaakson yhdistava tiedonvalitys ja torjuntatyo ovat valttamattomia. Resurssi-
en riittdvyyden vuoksi tarvitaan maakuntien vélista laajaa yhteistyota sekd Suomen ymparis-
tokeskuksen asiantuntijapalveluja. Tehtavan lainsdadannéllinen ohjaus kuuluu maa- ja met-
satalousministeridlle.

Vesistotehtavien ja hankkeiden edistaminen koostuu koko valuma-alueen kattavasta edis-
tAmisesta. Tulvariskien hallintasuunnitelmat ja vesienhoidon toimenpideohjelmat on tehty
valuma-alueittain, jolloin naita tukevat edistamistehtavat edellyttdvat maakuntien tiivista
yhteisty6ta. Pilaantuneiden maa-alueiden kunnostusten edistamisessa yhteistydtahoja ovat
kunnat.

Maakuntaan ELY-keskuksesta siirtyva tulvariskien hallinnan tehtavat perustuvat lakiin ja
asetukseen tulva-riskien hallinnasta. Maakunnat laativat merkittavasta tulvariskista karsiville
vesistoille kuuden vuoden vélein laajassa yhteistydssa tulvariskien hallintasuunnitelmat.

Maakuntaan siirtyvéat ELY-keskuksesta vesihuollon edistamistehtavat, vesihuoltolain valvon-
taviranomaisen tehtavat seka ainakin osa pohjavesitehtavista. Toimintavarma ja kustannus-
tehokas vesihuolto edellyttda yhteistydta vesihuoltolaitosten valilla. Vesihuoltolaitosten toi-
minta-alueiden, kuntien tai maakuntienkaan rajat eivat toimivan vesihuollon jarjestamisen
kannalta saa olla yhteisty6té rajoittavia tekijoita.

Todennékoisesti vesivarojen kayton ja hoidon tehtévistéa vahintaan 3 htv ja mahdollisesti
runsaat 16 htv siirtyy vuoden 2019 alusta maakuntien yhteiseen tilakeskukseen hoitamaan
vesistorakennusomaisuutta.
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Merialuesuunnittelussa tarkastellaan eri kayttdomuotojen, kuten energia-alan, meriliikenteen,
kalastuksen ja vesiviljelyn, matkailun, virkistyskayton sekd ympariston ja luonnon sailyttami-
sen, suojelun ja parantamisen, tarpeita niité yhteen sovittaen. Merialuesuunnitelma laadi-
taan aluevesille ja talousvydhykkeelle. Merialuesuunnitelmat on sovitettava yhteen.

Ymparistétiedon kokoamisen kannalta tarvitaan laajaa yhteistyétd mm. Suomen ymparist6-
keskuksen, LUKE:n, metsdkeskuksen, metséhallituksen ja tilastokeskuksen kanssa. Luon-
nonsuojelun henkiléresurssien jakaminen valtion lupa- ja valvontaviranomaisen ja maakun-
nan valilla edellyttd&d maakuntien ja valtion lupa- ja valvontaviranomaisen toimimista mah-
dollisimman yhtenaisena kokonaisuutena ilman organisaatioiden véalista raja-aitaa, koska
useat luonnonsuojelun paatehtéavat ovat prosesseja, joissa on seka edistamistehtavia etta
oikeusharkintaisia tehtavia tai tydvaiheita. Jotta pohjalaismaakuntien alueella pystytaan
turvaamaan riittdva luonnonsuojeluosaaminen, edellyttda se ndiden yhteistyéta koko luon-
nonsuojelun tehtavakentan hoidossa.

Maakunnassa luontotyyppien ja lajien hoidon edistdminen sisaltdd myds suunnittelu-, hoito-
ja ennallistamistehtavié luonnonsuojelualueverkoston ulkopuolella yhteistyéssa muiden
tahojen (mm. maa- ja metsatalous) kanssa.

Maakunnan suunnittelussa otetaan huomioon valtakunnalliset tavoitteet sovittaen ne yhteen
alueiden kayttoon liittyvien maakunnallisten ja paikallisten tavoitteiden kanssa. Aluevarauk-
sia osoitetaan vain siltd osin ja silla tarkkuudella kuin alueiden kayttoéa koskevien valtakun-
nallisten tai maakunnallisten tavoitteiden kannalta taikka useamman kuin yhden kunnan
alueiden kaytdn yhteen sovittamiseksi on tarpeen.

Maakuntakaava on Keski-Pohjanmaalla laadittu ajantasaistaen vaiheittain tiiviissa yhteis-
tydssa kuntien kanssa. Kaavoituksessa ja rakentamisen edistamisessa on kyse erilaisten
intressien yhteensovittamisesta siten, etta kaavalle asetetut tavoitteet voidaan kuitenkin
saavuttaa.

Keskeisena tavoitteena on yhtendistaa ja edistdd maakuntien toimintaa ojitusasioissa ja
ojituksiin liittyvissa rahoitusasioissa seka parantaa ja edistéa ojitusyhteison toimitsijoiden,
konsulttien seka yksittaisten kansalaisten tietoutta ojitusasioiden hoidossa (mm. laatimalla
oppaita ja lomakkeita). Apuna tassa erikoistumistehtéavassa toimii valtakunnallinen yhteis-
tydverkosto.

Yhteydet Liikenneviraston asiantuntijoihin/tietojarjestelmiin ovat viel& olemassa vaikkakin
merkittavasti Tiehallintoajoista heikentyneind. Maakuntauudistus nayttdd heikentéavan tata
yhteytta entisestdan paitsi tietojarjestelmien tasolla myés ohjauksen ja tietojen vaihdon na-
kokulmasta.

Liikenne ei pyséahdy maakunnan rajalle, joten liikennejarjestelmétyon tulee olla maakuntara-
joista riippumatonta. Yhteistydsuhteet lahimaakuntiin tulee olla siis vahvat. ELY-keskuksella
on vaylaasioissa historialliset yhteydet valtakunnantason suunnitteluun ja ohjaukseen, jolloin
tienpitoasioissa asioita tarkastellaan valtion nakdkulmasta. Liikenneviraston tulostavoitteet
ja valtakunnalliset alueidenkayttétavoitteet aidosti ohjaavat ELY-keskuksen toimintaa.

Kuntien ja kuntaryhmien kanssa tehddan paljon yhteistyota, l&hes jokaisen kunnan kanssa
saanndllisesti. Yhteisia joukkoliikenteen ja kuljetusten suunnittelu- ja kehittdmishankkeita
seka yhteisia liikennepalvelujen hankintoja jokaisen kolmen maakunnan alueella ja naita
hankkeita on my6s yli maakuntarajojen. Myds liikenteiden hankinnat sijoittuvat jokaisen
kolmen maakunnan alueelle.
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Laaninelainlaédkarien tahan asti tekema taydentavien ehtojen valvonta ja eldinten rekiste-
réinnin ja merkitsemisen valvonta siirtyvat Keski-Pohjanmaan ympéristéterveydenhuollon
tehtavaksi. Yhteistydta nykyisen ELY-keskuksen valvojien ja valvontaa tekevien elainladka-
reiden valilla tulisi maakunnassa tiivistda esim. yhteisten tarkastusten muodossa.

Keski-Pohjanmaan ymparistéterveydenhuollon hallintoon liittyvat tehtavat siirtyvat kokonai-
suudessaan maakunnan hoidettavaksi. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallinto-viraston toimis-
tosihteerin Keski-Pohjanmaan alueen suoritteisiin liittyvat tehtavat siirtyvat Keski-
Pohjanmaan maakunnan tehtavéaksi.

Ymparistéterveydenhuolto on luonteeltaan ennaltaehkéaisevaa terveydenhuoltoa, joten yh-
tymékohdat sosiaali- ja terveydenhuoltoon ovat vahvat. Yhteistydssa terveydenhuollon
kanssa selvitetdan elintarvike- ja talousvesiperaisiéa epidemioita seké& zoonoottisia epidemi-
oita. Taméan hetkisessé lainsdadanndssa on maaritelty epidemiaselvitystydryhman kokoon-
pano. Yhteistydssa sosiaali- ja terveyspuolen kanssa hoidetaan myos vaikeita asumisterve-
ys ja asuntojen siivottomuus ongelmia, usein naihin liittyy myoés eldinsuojelu- ja lastensuoje-
luongelmia.

Eldintautiepidemioissa ja vaikeissa elainsuojelutapauksissa on tarvetta elainlaakareita avus-
tavalle henkildkunnalle. Naissd avustavissa tehtavissa tarvitaan kuitenkin usein eléinten
kasittelytaitoa, joten esim. maatalouslomittajat olisivat luonnollinen yhteistydtaho naissa
tapauksissa.

Maatalouden lomituksen asiakkaat ovat kaikki myds elainlaakintahuollon asiakkaita. Yhteis-
ty6ta elainten terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi voidaan edelleen tehostaa esim.
lomittajia kouluttamalla ja yhteisia toimintatapoja kehittamalla. Suurepidemia tilanteissa
saattaa olla tarvetta avustavan henkilokunnan kayttéén esim. naytteenotossa. Maatalous-
lomittajat elainten hoidon ja kasittelyn ammattilaisina olisivat tassa huomattavasti parempi
apu kuin pelastuslaitos. Samoin elainsuojelulain pakkotoimien toimeenpanossa saatetaan
tarvita lomittajien apua esim. hankittaessa elaimille valiaikaista hoitoa ennen teurasauton
saapumista.

Pelastuslaitoksen ammattitaitoa voidaan kehittaa elainladkareiden antamalla eléainten kayt-
taytymiseen ja kasittelyyn liittyvalla koulutuksella. Onnettomuustilanteissa tiedonkulku pelas-
tuslaitoksen ja paivystavan elainlaakarin valilla tulisi olla mahdollisimman sujuvaa. Pelastus-
laitos voi antaa virka-apua esim. eldinsuojelutapausten hoidossa. Erilaiset onnettomuusti-
lanteet, joiden seurauksena saattaa olla terveyshaittaa alueen asukkaille ja muille toimijoille,
hoidetaan yhdessa ymparistéterveydenhuollon ja pelastuslaitoksen kanssa. Yhteistytta
palotarkastajien ja terveystarkastajien valilla yhteistarkastusten muodossa kehitetdan jat-
kossa saannolliseksi

Team Finland -verkoston tavoitteena on tukea kasvu- ja kansainvalistymishaluisten yritysten
kasvua. Team Finland -palvelut kattavat kv-innovaatioyhteistydn seka viennin-, matkailun ja
investointien edistdémisen. Palvelukokonaisuuksien rakentamisesta vastaavat ELY-
keskuksen palveluksessa 1.1.2017 alkaen olevat maakuntakohtaiset Team Finland -kasvu-
ja kansainvalistymiskoordinaattorit, joiden tehtdvana on sovittaa yhteen maakunnan yritys-
palvelut ja kansallinen TF-palvelukokonaisuus. Yrityksia neuvotaan, ja kasvu- ja kansainva-
listymissuunnitelmien laadintaa rahoitetaan. Kansainvalityssuunnitelman laatineille yrityksille
voidaan tehda Team Finland -palveluehdotus.

ELY-keskuksen tehtévid ovat kotouttamisen alueellinen kehittdminen, yhteistyd, yhteenso-
vittaminen ja seuranta. Pohjanmaan ELY-keskus hoitaa maahanmuuttajien kotouttamiseen
ja laajamittaisen maahantulon alueelliseen yhteensovittamiseen, suunnitteluun, ohjaukseen
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ja seurantaan liittyvat tehtavat myos Etela-Pohjanmaan elinkeino-, likenne- ja ymparisto-
keskuksen toimialueella. Kotoutumisen edistdminen vaatii monialaista sektorirajat ylittavaa
verkostoyhteistydta. ELY-keskus koordinoi yhteisty6ta alueellisella tasolla ja toimii linkkina
ministerididen, maahanmuuttoviraston ja paikallisten toimijoiden valilla (verkostokokoukset,
informaatio-ohjaus).

ELY-keskuksen tehtéviin kuuluu myds varautuminen laajamittaiseen maahantuloon. Taté
varten laaditaan valmiussuunnitelma, suunnitellaan verkostoyhteisty6 ja jarjestetaan laaja-
mittaisen maahantulon alueellisen yhteistyéryhméan toiminta Pohjanmaan valmiustoimikun-
nan yhteydessa. Tehtdavaan kuuluu myos tilannekuvan yllapito yhteistydssa muiden viran-
omaisten kanssa ja vastaanottotilojen kartoitus.

Maakunnan ja kuntien yhteistydmahdollisuutena on yhteispalveluiden ja maakunnan palve-
luverkoston luominen:

- Maakunnalla on toimi- ja tydskentelypisteet jokaisessa kunnassa méaaritellylla laa-
juudella

- Maakunnan palvelupisteiden kautta asiakas saa tarvittaessa palvelunsa yhden luu-
kun kautta

- Maakunnan palvelupisteiden ja kuntien yhteispalvelupisteiden yhteinen kehittami-
nen ja synergia

Kysymyksena on, onko maakunnassa tahtotilaa maakunnan ja kuntien yhteisiin tukipalve-
luihin. Yhteiset tukipalvelut, esimerkiksi ruokahuolto, kunnan kanssa ovat mahdollisia, mutta
perustettavan yhtion taytyy olla yhteinen in house -yhtid. Myés maakunnan hankintarenkaan
yhteishankintayksikon toiminta on varmistettava. Tassa mielessa paras on, jos hankintapal-
velut sijoitetaan maakuntaviraston keskushallintoon esimerkiksi talouspalvelujen yhteyteen.
Keskushallintomallilla voidaan myds varmistaa maakunnallisen hankintayhteistyon jatku-
vuus sopimusperusteisena. Maakunnan hankintapalvelujen osalta on oleellista, etta asian-
tuntijoita voidaan hyddyntad mahdollisimman rajoituksitta (mm. lainsaadanto ja inhouse-
rajoitukset) koko konsernin laajuudessa

Valmistelussa on hahmoteltu Soiten integroidun palvelujarjestelmén jakamista liikelaitok-
seen ja yhtioon seuraavalla tavalla: Liikelaitos vastaa terveyden ja sairaanhoidon toimialu-
eesta, hoidon ja hoivan toimialueesta seka perheiden palveluiden toimialueesta. KP Sote
Oy puolestaan vastaa sote-keskuksesta, suoran valinnan suunhoidon tehtévista ja asiakas-
setelipalveluista.

Lahtékohtana on, ettd maakunnan palvelujen toimivuus on oltava selkead, asiakaslahtoi-
syys ja toimivat palveluprosessit ovat keskitssé ja maakunnan palvelut taytyy turvata koko
maakunnan alueella. Alueen yrityksille on tarjota entista laajemmat ja kokonaisvaltaisemmat
kasvupalvelut ja yritysten kehittamispalvelut omasta maakunnasta.

Uutta maakuntaa ja sen monialaisia palveluita rakennetaan hyvinvoinnin ja kasvun néko-
kulmasta yhteisista lahtokohdista. Keski-Pohjanmaalla vahvuutena ovat ihmiset, ja yhteisen
tekemisen meininki, sekd pienend maakuntana kyky reagoida joustavasti ja nopeasti tilan-
teisiin. Nyt maakunnassa nahdaan ainutlaatuinen mahdollisuus yhdistd&d monialainen asian-
tuntijuus ja tarjota asukkaille seka yrityksille palveluita kattavammin, joustavammin ja sau-
mattomammin. Maakunnassa ty6 jatkuu Soite-kuntayhtymassa synnytetyn ideologian poh-
jalta "ihminen keskitssa”, joka laajenee uudessa maakunnassa kattamaan kaikki maakun-
nan tehtavaalueet.
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Maakunnassa asiantuntijuuksia yhdistetaan toimiviksi palveluketjuiksi asiakaslahtdisella
tavalla, jossa seké sosiaali- etta terveydenhuollon, turvallisuuden ja pelastustoimen, kasvu-
palveluiden, alueiden kehittdmispalveluiden, maaseutupalveluiden, ymparistdterveydenhuol-
lon, ettd lomituspalveluiden yksikot toimivat tiiviissé moniammatillisessa yhteistydssa. Poliit-
tinen ja demokraattinen osallistuvuus on tarkeda, maakuntauudistusta tehdaan yhteisin
voimin ja laajassa yhteistytssa avoimen kuulemisen ja osallistamisen periaatteella, jarjestot
laajasti mukana

Yhteistyd, me-henki, kokonaisuus, selkeys. Ne ovat avaintekijoita viestittiessd maakunta-
uudistuksen ulkopuolisille tahoille, jotka tekevat kanssamme yhteisty6ta paivittain. On pys-
tyttdva viestimaan muutoksesta rakentavassa hengessa, yhteistydkumppaneiden rooli ja
merkitys kasvavat tulevaisuudessa ja uuden maakuntaorganisaation aloittaessa toimintaa.
He ovat keskeinen osa uudistusta. Mitd muutos aiheuttaa alueellamme? Teemmeko jatkos-
sakin yhteisty6tad? Olemmeko tulevaisuudessa kilpailijoita? Miten meidat huomioidaan uu-
distustydssa?

d. Valinnanvapaus

e N
Keski-Pohjanmaalla Soite-kuntayhtyma on paattanyt hakea valinnanvapauden pilot-

tiin. Pilotin k&ytannoén toteutusta varten hallinnollinen rakenne ja tyéryhmat on pohdittu.
Valinnanvapauden my6ta maakunnassa on jonkin verran pohdittu palveluverkon kehit-
tdmista ja sitd, missd maarin maakuntavaltuusto aidosti pystyy méaarittelemaan
palveluverkkoa, kun asiakkaat samanaikaisesti valinnoillaan muovaavat palvelujen

rakennetta ja tarjontaa.
N J

Soiten hallitus on paattanyt ma 19.6. hakea valinnanvapauden pilottiin. Valinnanvapauspilo-
tin hallinnollinen rakenne ja tyéryhmét on hahmoteltu. Myds pilottivaiheen tehtavat ja aika-
taulutus on mietitty valmiiksi.

Voimaanpanolain 438§ siirtymé&aika jatkuu vuoden 2020 loppuun, mutta valinnanvapautta
koskevissa linjauksissa sote-yhtion osalta ei ole siirtymaaikaa. Asiakassetelilla tuotettavat
palvelut on yhtiditettdava vuoden 2020 loppuun mennessa. Sote-yhtion organisaatiomalli on
viela mietinndssa. Miten valinnanvapauslainsaadannon mukaiset yhtiditettavat palvelut siir-
retdan Soite-kuntayhtymamallista perustettavaan sote-yhtioén?

Jatkossa uutta on se, ettd kansalaiset valinnoillaan maarittavat yhtion koon ja menestyksen
sote-aloilla. Onkin kysytty, kumpi méaarittelee palveluverkon, maakuntavaltuusto strategiassa
vai kansalaiset tehdessaan valinnanvapauslain mukaisia valintoja? Kun asiakkaan valin-
nanvapaus toteutuu, hyva asiakaspalvelu on entista tarkedmpéaa.

e. Digitalisaatio

/Keski-PohjanmaaIIa nahdaan, etta tulevaisuudessa sahkoiset palvelut ja digitaali-
suus palveluprosesseissa tulevat yleistymaan. Esivalmistelun aikana maakunnassa
on tunnistettu noin 3 000 erilaista tietojarjestelmaa, joita kaytetaan tehtavien hoitami-
sessa. Maakunnassa on tunnistettu kriittisia tekijoita ICT-uudistusten nakokulmasta.
Naita ovat mm. tietojarjestelman puuttuminen asiakkuuden hallinnasta, oman ICT-
tukipalveluyhtion puute seka vahaiset henkiléresurssit ICT-asioiden hoitamiseen. Lisaksi
maakunnassa on linjattu, ettd uudistus tulisi tehda vaiheittain, jotta potilasturvalli-
suus tai asiakkaan toimeentulo eivat vaarannu ICT-jarjestelmien takia.

J

Seurantatoimen hoitamisen ja paikkatietojarjestelmien hyédyntamisen nakokulmasta Suo-
men ymparistokeskus on merkittava yhteistyékumppani ja tuki. Luonnonsuojelutehtavien
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hoidon kannalta on keskeisen tarke&da nykyisten tietojarjestelmien keskeytykseton kayttod
myds maakunnissa. Luonnonsuojelun toteuttamisen edellytyksena on, ettéd Metséhallituksen
ja ELY-keskusten yhteisesti kaytdssa oleva luonnonsuojelualueiden tietojarjestelma ULJAS
on kaytossa myds maakunnissa. Jarjestelmaa tarvitaan myods kaavoituksen ja hankkeiden
ohjauksessa, silla se siséltaa myds muuta suojelualueita koskevaa luontotietoa. Myés SY-
KEn yllapitamaét tietorekisterit ja muut aineistopalvelut ovat keskeinen luonnonsuojelun tyo-
kalu.

Palveluprosessin ICT-mallinnusvéline on talla hetkella viela kysymysmerkki. On suunniteltu,
etta Soite perustaa yhden monialaisen tukipalveluyhtion, jonka toimialana on ainakin talous-
ja henkildstohallinto-, ICT- seké ateriapalvelut. Valtakunnalliselle TAHE-yhtidlle ja ICT-
yhtiélle varataan mahdollisuus tulla osaomistajaksi. ICT-palveluita pidetaankin yhtena kes-
keisena tukipalveluna.

Keski-Pohjanmaalla on suunniteltu joko yhtd monialaista tukipalveluyhtiota tai useampia
tukipalveluyhti6itd, joista yksi keskittyisi ICT-asioihin. Yhden monialayhtion mallia pidetéaan
ensisijaisena. Konsernin tietohallinnon kokonaisuuden kehittdminen ja harkittavaksi ICT:n
siirto kehittamisyksikkoon.

On myo6s suunniteltu kokoavan tietovaraston, johdon tietojarjestelméan kokoamista. Talla on
yhteys ICT-kokonaisuuteen, ja se edellyttaa rajapintaa tuottavien yksikdiden tietojarjestel-
miin. Tietojarjestelmien maarien ja sisallén kartoitus kaynnistetty (noin 3 000 eri tietojarjes-
telm&a). Tama on kokonaisarkkitehtuurityén (KA) pohjatietoa siitéa kuinka nykytilassa toimi-
taan. On my6s hahmoteltu jarjestdjan mahdollisesti tarvitsemia tietojarjestelmia.

Talla hetkella suuria muutoshaasteita ovat muun muassa:

- Tietojarjestelma asiakkuuden hallintaan puuttuu. My6s kansallisen ratkaisun odote-
taan toteutuvan pahoin myodhassa.

- Maakunnalla ei ole talla hetkella omaa ICT-tukipalveluyhtitta, johon ICT-
palvelukeskus voisi tukeutua kansallisten ratkaisujen toteuttamisessa.

- Nykyisten organisaatioiden oman ICT-henkiléston resurssit ovat vahaiset, kun pu-
hutaan mé&éarasta ja osaamisesta.

ICT-tybn perusperiaatteita Keski-Pohjanmaalla:

- Jos potilaan/asiakkaan saama palvelu huononee tai potilas-/asiakasturvallisuus
vaarantuu, ei vaadittavaa ICT muutosta tulisi tehda.

- Jos muutos vaarantaa tyontekijan toimeentulon (palkanmaksu vaarantuu ICT muu-
tosten vuoksi) ei muutosta tulisi tehd&. Tulee varautua joustaviin siirtymisiin tai siir-
tyminen on tehtava vaiheittain ja toimivuus testattava riittavasti (resursseja tarvitaan
maakunnasta ja ohjelmistotoimittajilta). Pitd& muistaa, ettd myds muut maakunnat
tekevat samaa muutosta ja kaikki kayttavat osin samoja ohjelmistotoimittajia.

Kaiken kaikkiaan palveluja uudistetaan digitaalisiksi, asiakasléhtdisiksi ja kustannustehok-
kaiksi, eli sdhkoiset palvelut lisdantyvat. Sote-palveluja on tarjolla verkossa ymparivuoro-
kauden. Téllaisia voivat olla esimerkiksi chat-palvelun ja séhkdinen ajanvarausjarjestelma.
Asiakaslahtoiset ja digitaaliset palvelut helpottavat asioimista ja yksinkertaistavat palvelun-
tarjontaa. Kasvupalveluissa ja tyollisyyspalveluissa pyritdén muotoilemaan netistéd saatava
palveluvalikoima niin sanotusti yhden luukuun periaatteella.
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f. Rahoitus

-
Rahoitus ratkaisee maakunnan mahdollisuudet hoitaa jarjestajatehtavia. Neuvottelut
rahoituskehyksestad maakunnan ja valtion valilla ohjaavat maakuntastrategiaa. Esival-
mistelun ensimmaisen vaiheen aikana yksityiskohtaisinta tarkastelua on Keski-
Pohjanmaalla tehty ELY-keskuksen L-vastuualueen osalta, missa nykyinen ELY kattaa
kolme pohjalaismaakuntaa.

Muutosjohtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Keski-Pohjanmaa ilmoitti esival-

mistelun ensimmaisen vaiheen kokonaisrahoitukseksi 350 000 €.
\§ J

Maakuntastrategia on rakennettava rahoitusraamin ja maakunnan kantokyvyn mukaiseksi —
maakuntastrategia muodostaa talousarvion ja toimintasuunnitelman rungon. Nykyisen tie-
don mukaan maakunnan vuoden 2019 rahoituksen kehysneuvottelu kdydaan helmikuussa
2018, mik& muodostaa haasteen maakunta- ja sote-strategian valmistelulle. Valiaikaishallin-
to kay kehysneuvottelua edeltavat neuvottelut ministerididen johdolla. Strategiatyén kustan-
nukset katetaan valtion esivalmisteluvaiheeseen ja véliaikaishallintoon mydnnetyistd vuoden
2017 maérarahoista.

Vesihuollon rahoitustuesta on luovuttu vuoden 2017 alusta léhtien. Saariston ymparistohoi-
toavustukset jaetaan maakuntiin. Muut maéararahat sailyvat erillismaararahoina ja jaetaan
LUOVAIle, joka tekee maakuntien kanssa yhteisty6ta. Ympaéristoterveydenhuollon toimintaa
maakunnassa kehitetddn ja suunnitellaan ottaen huomioon voimassa oleva lainsdadanto ja
keskusvirastoilta tuleva ohjeistus. Rahoituspohjan epavarmuus ja ymparistdterveydenhuol-
toon kohdistuvat sadastotavoitteet otetaan huomioon suunnittelussa.

Tienpito ELY-keskuksessa on maantielain vaatimusten mukaan yllapitdd maantieverkkoa
likennetta tyydyttavassa kunnossa. Perus-ELYn (EPO) tehtdvana on ohjata Liikenneviras-
ton ma&ararahat niin, etta parhaiten taytettdisiin maantielain, Lilkkenneviraston toimintalinjo-
jen, aluehallinnolle asetetut tavoitteiden ja alueen tarpeiden vaatimukset. Etela-Pohjanmaan
ELY:n vastuulla oleva alue kasittda kolme maakuntaa, yhteensa 8600 km maanteita. Vayla-
omaisuuden arvo on 1500 M €. Kaytettavissa oleva perusvaylanpidon maararaha ei riita
maantieverkon kunnon yllapitdémiseen, eikd alueen tarpeiden tayttdmiseen. Investoinneista
on jo vuosikausia rahoittaneet osan kunnat. Vuosina 2016-2019 on kaytossa korjausvelka-
rahoitus ja lisérahoitus, joilla pystytdan pysayttamaan kolmeksi vuodeksi korjausvelan kas-
vu. Perusvaylanpidon maararahat ovat vield arvaus, mutta suuruusluokka on 42—-44 M €.
Lisadksi maararahaa maanteiden ja rata-alueiden lunastuksiin ja korvauksiin annetaan arviol-
ta muutama milj. euroa. Yksityistiemé&éararaha on vaihdellut 0,3-1,0 milj. euron vélilla kolmen
maakunnan alueella. Tédnd vuonna oli kaytettavissa 0,7 milj. euroa. Seuraavat kolme vuotta
taso on noin 1,3 M €, minka jalkeen rahoitus pudonnee tasoon alle 0,3 M €.

Alla olevaan taulukkoon on koottu Keski-Pohjanmaan suunniteltu rahoitus vuoden 2017
loppuun.
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Maakunnan kehittdmisraha 1.9.2016-30.6.2017 50.000
VM: Esivalmisteluvaihe 1.9.2016-30.6.2017 (70%) 800.000 30.600
VM: ICT-avustus esivalmisteluvaiheeseen 1.1.2017- 2.000.000 112.500
31.12.2017 (90%)

VM: LTA2017 yleinen valmistelu 1.1.-31.12.2017 (90%) 6.000.000 247.674
VM: LTA2017 ICT-lisituki 1.7.-31.12.2017 (90%) (5.000.000) (200.000)
VM: TA2017 perusrahoitus ja ICT-tuki (90%) (11.000.000) (379.117)
YHTEENSA: Maksettu/paatdkset 8.800.000 440.774
YHTEENSA: Kokonaisrahoitus valtion budjetista 24.800.000 1.019.891
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Keski-Suomi

Tahan yhteenvetoon on koottu Keski-Suomen maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja
ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraa-
tiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaéatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

-
Keski-Suomessa maakunnan perustamiseen liittyvat toimet ovat edenneet kohtalaisen
hyvin. Heindkuussa tullut uusi hallituksen linjaus koskien aikataulua erityisesti laki-
valmistelua on kuitenkin otettu ristiriitaisesti vastaan. Osalle se on tuonut helpotusta,
osalle lisdpontta epailyihin koko uudistusta koskien. Tuleva Keski-Suomen maakunta on
noin henkildstoltdan noin 10 000 htv ja tulee pydrittdmaéan noin 1 miljardin euron budjet-
tia. Uuden maakunnan perustamisen ndkodkulmasta eniten huolta aiheuttavat talla het-
kella tietojarjestelmat ja niiden integraatio.

J

Perustuslakivaliokunnan lausunnon mukaan suoran valinnan sote-palvelujen yhtitittdminen
on edelleen vaihtoehtojen joukossa. Taman vaikutus kasvupalveluihin, konsernirakentee-
seen ja tukipalvelujen organisointiin on epaselva.

Maakuntien aloituksen siirtiminen mydhempaéan ajankohtaan (1.1.2020) on aiheuttanut
Keski-Suomessa seka tydmotivaation laskua ettd huojennusta. TAméan on tunnistettu herét-
tavan erilaisia spekulaatioita ulkoistusratkaisuista seka vaaleista. On myds pidetty mahdolli-
sena, ettd aikataulu synnyttda uusia jannitteitd ELY-keskusten ja LUOVA-viraston vélille.

Uuden maakunnan muodostajat;

KUNTA

- Kuntien ja yhteistoiminta-alueiden sosiaali- ja terveyspalvelut sekd kuntouttava ty6-
toiminta (5998 htv)

- Jyvaskylan, Keuruun, Laukaan ja Viitasaaren ymparistoterveydenhuolto (64 htv)
- Keuruun, Laukaan, Pihtiputaan ja Saarijarven maaseutuhallinto (19 htv)
- Keuruun ja Sysmén lomituspalvelut (173 htv)
MAAKUNTA
- Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (3287 htv)
- Keski-Suomen pelastuslaitos (335 htv)
- Keski-Suomen liitto (31 htv)
VALTIO

- Keski-Suomen ELY-keskus (160 htv)
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- Keski-Suomen TE-toimisto (144 htv)
- Léansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto (5 htv)
Keski-Suomen maakunta (1 mrd e, 10 000 htv)

Esivalmistelun koetaan antavan hyvan perustan uuden maakunnan valmistelulle. Yli 230
asiantuntijaa on osallistunut 12 tyéryhmaan. Taman lisdksi myos erilaisiin pop up -ryhmiin
on osallistunut ihmisid. Tydryhméat ovat tuottaneet loppuraportit. Esivalmistelu on tapahtunut
lakiluonnosten perusteella asiakkaiden ja palveluiden nakoékulmasta.

Sote-palveluissa Keski-Suomi on télla hetkelld organisaatiorakenteeltaan hajanainen, mutta
toiminnaltaan varsin tehokas. Maakuntapalveluissa on ehea lahtétilanne. ICT-jarjestelmat
ovat suurin urakka, silla maakunnassa on vain vahan keskitettyja ratkaisuja. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman kilpailutus on juuri kaynnistynyt. Valtakunnallisten palvelukeskusten
rooli ja suhde maakuntiin on selkeytyméssa. Epaluottamusta on kuitenkin edelleen ilmassa.

Valmistelu on organisoitu Keski-Suomessa seuraavalla tavalla:

- Maakuntavaltuusto ja maakuntahallitus. Ryhméan tehtavana on poliittinen ohjaus ja
sparraus.

- Johtoryhma. Ryhman tehtdvéané on valmistelun johtaminen ja organisointi.

- Projektitoimisto. Toimiston tehtdvana on operatiivinen valmistelu ja tukitehtavat.
- Yhteistoimintaelin. Yhteistoimintaelimen tehtdvana on ennakoiva yhteistoiminta.
- Viestintaryhma.

- Yhteisty6ryhmat, asiantuntija- ja pop up -ryhmat. Ryhmien tehtavana on henkilds-
ton, asiakkaiden ja kumppaneiden asiantuntemus.

- Kuntajohtajien kokous. Kokouksen tehtdvana on kuntien ja maakunnan yhteistyo ja
tydnjako.

- Muut foorumit. Jarjestdareena, tulevaisuusryhma, valmiustoimikunta jne.

Valmistelun perustana 1.8.2017 alkaen toimii Keski-Suomen liiton koordinoima ja VM:n osa-
rahoittama valmisteluprojekti. Asiantuntijat tydskentelevét osa- tai kokoaikaisesti valmistelu-
projektissa. Sopimukset tydpanoksesta tehddan Keski-Suomen liiton ja tydnantajan valilla.
Henkilét ovat omien tydnantajiensa palveluksessa ja noudattavat tydpaikkansa saantéja
esimerkiksi matkaluvissa. Projektin rahoituksesta ja muista juridisista paatoksista vastaa
Keski-Suomen liitto hallintosaanténsa mukaisesti. Rahoitus on 350 000 € ajalle 1.7.—
30.9.2017, tuki 90 %. Jatkoaikaa ja lisarahoitusta loppuvuodesta.

Jotta nykytoiminta ja uudistus eivat eriydy pitkan valmistelun aikana, hyédynnetaan olemas-
sa olevia toimielimid, tydryhmia ja foorumeja. Myds asiakkaat ja henkildsto ovat valmistelus-
sa tiivisti mukana koko ajan. Valmisteluvaiheen tavoitteena Keski-Suomessa on muutoksen
sujuvoittaminen sita vaiheistamalla sek& toiminnan ja osaamisen kehittéminen kohti uutta.

Valmisteluvaiheen osaprojektien teemat ovat seuraavat: Konserni, Jarjestajan tehtavat,
Palvelutuotanto, Tukipalvelut, Tietohallinto ja ICT-jarjestelméat seka Muutosjohtaminen ja -
valmennus.
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b. Palvelujen jarjestaminen

-
Palvelujen jarjestamisen osalta Keski-Suomessa on hahmoteltu konsernirakennetta,
jonka kokonaiskuvaa kuitenkin hamartaa mahdollisesti yhtiditettavan toiminnan osuus.
Palvelujen jarjestamista tullaan syksyn 2017 ja tulevan vuodenvaihteen aikana selvitta-
maan maarittelemalla palveluja, maarittelemalla tuottajien hyvaksymiseen, ohjaa-
miseen ja valvontaan liittyvié kriteereja ja kaytantdja, pohtimalla asiakasohjausta
ja asiakkuuksien hallintaa seka tekemalla talousarviosuunnittelua vuoden 2019
esalta. Toimintaa on hahmotettu strategiakellon avulla.

J

Keski-Suomessa on tehty esivalmistelun pohjalta alustava hahmotelma konsernirakenteesta
(kuva 1):

Markkinoilla toimiva | Keski-

Keski-Suomen maakun palvelutuotanto Suomen
(& tehity hah < asukkaat
konsernirokent Kaikki T

A
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Konsernichjaus LIIKELAITOKSET Maakunnan muut

ja konserni- palveluyhtiot
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MAAKUNNAN ON.

Beabve|ut, ICT-padvedut,
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Keski-Suomi
2020

MAAKUNNAN
MUUT YHTIOT

-~/

Kuva 5. Hahmotelma tulevasta konsernirakenteesta (Keski-Suomi, tilannekatsaus
15.9.2017)

Jarjestamistehtavien osalta on selvitettédvéa kuntien ja maakunnan yhteistyokaytantéja. Myos
nykytila-analyysi ja indikaattorit ovat tarkeita asioita jarjestamisen tehtavia hahmoteltaessa.
On viela teravoitettava, mitd jarjestdmisen periaatteet ja tavoitteet tarkoittavat seké maaritel-
tava jarjestajan varsinainen tehtava ja rooli. Myods jarjestajan organisaatio ja resursointi,
yhteistoiminta-alueen/alueiden toiminta ja sopimukset sek& konsernipalveluihin liittyvat jér-
jestdjan tehtavat ovat viela auki.
Palveluiden maarittely

- Maarittelysapluunat 9/17

- Valmistelun vastuuttaminen 9/17

- Jarjestamissuunnitelma 1. versio 9/17 — 3/18

- Palvelukuvaukset 1. versio 9/17 - 3/18
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Tuottajien hyvéksymiskriteereiden ja tuottajien hyvaksymiseen, ohjaamiseen ja valvontaan
liittyvien kaytantdjen maarittely

- Saantokirjan yleinen osa 10/17 — 01/19
- Saantokirjan palvelukohtaiset osiot 1-3/19
Asiakkuuksien hallinta ja asiakas/palveluohjaus
- Asiakkaiden ja asiakasryhmien maérittely
- Asiakas- ja palveluohjaus
- Palvelutarpeen arviointi ja myontadminen
Suunnitelmien toimeenpano organisaatioiden 2019 talousarvioihin ja toimintasuunnitelmiin
- Palvelurakennetavoitteet
- Myontamiskriteerit ja asiakasmaksut
- Valinnanvapauskokeilu ja -pilotti
- Palvelurakennetavoitteet, mydntamiskriteerit, asiakasmaksut
- Asiakassetelisaantokirjat
- Maakunnallinen Kaapo

Keski-Suomessa strategian muodostamista on hahmotettu strategiakellon avulla (kuva 2):

Strategiakello

Hyvinvointi ja terveyden edistdminen
Kyberturvallisuus ja tekodly

Lapset ja nuoret Suunnitelma strategiatydn
toteuttamisesta

Maakuntahallitus 10/2017

Osallisuus

Luonnoksen kisittely Strategialuonnos

Useilla foorumeilla Maakuntahs
9-12/2018 villalkaishallinte

Keski-Suomi

o

Kuva 6. Strategiakello (Keski-Suomi, tilannekatsaus 15.9.2017)
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c. Integraatio

Integraation osalta Keski-Suomessa keskustelu limittyy maakunnan perustamiseen ja
palvelujen jarjestimiseen. Integraatiota on pyritty havainnollistamaan maakunnassa
kuvaamalla tilannetta nyt ja tulevaisuudessa muutamien esimerkkien avulla. Integraa-
tiokeskustelu liittyy pd&osin maakunnan tulevien tehtévien sisdiseen nakékulmaan, mut-
ta maakunnassa on pohdittu integraatiota myds eri palvelujen valilla.

Valmisteluvaiheen tavoitteena Keski-Suomessa on yhteisen kehittamistahdon muodostami-
nen.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa (kuva 3) on havainnollistettu palveluissa tapahtuvaa
integraatiota, case-esimerkkind maatilapalvelut.

Esimerkki: Maatilapalvelut
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Keski-Suomi

Kuva 7. Esimerkkind maatilapalvelut (Keski-Suomi, tilannekatsaus 15.9.2017)

d. Valinnanvapaus

Keski-Suomessa on kaynnissa valinnanvapauskokeilu. Maakuntaan on suunniteltu huo-
lellisesti myds uutta pilottia. Pohdinnoissa on kasitelty erityisesti palvelumarkkinan kehit-
tymistd keskuskaupungissa ja maaseudulla, erityisesti palvelujen saatavuuden néakdkul-
masta. Lisdksi pohdinnat ovat kohdistuneet kuntien omistamiin sote-kiinteistéihin.

Keski-Suomessa on ollut menossa valinnanvapauskokeilu. Asukkaita, joilla on ollut mahdol-
lisuus osallistua kokeiluun, on noin 62 000. Kokeilussa asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa
6 kuukauden valein. Raportointivaiheessa palveluntuottajaa vaihtaneita on ollut noin 1,5 %.
11 % valinneista on kéayttanyt palveluja. Vaihdon suurin syy on ollut ladkariajan saatavuus,
sen jalkeen hoitopaikan sijainti ja hoidon laatu. Vaihtajissa ei ole paljon palvelu kayttavia
missaan tietyssa palvelussa. 73 vaihtajista on ikdryhmésta 7-64. Palveluntuottaja saa kor-
vausta vuodessa yhdesta asiakkaasta 92,87—460,43 euroa.
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Maakunnassa on tehty hahmotelma mahdollisesta uudesta Keski-Suomen pilotista, jossa
koko maakunta lahtisi valinnanvapauspilottiin mukaan. Kunnat ja yhteistoiminta-alueet sitou-
tuvat nykyisina jarjestdjina antamaan kansalaisille valinnanvapauden ja jarjesteleméaén tuo-
tantoa yhteisesti sovitun mukaisesti. Perustetaan maakunnallinen tuotantoyhtid 2018. Yhtio
tuottaisi sote-keskus-, suun hoidon- ja asiakassetelipalveluja.

Kunnat/yhteistoiminta-alueet siirtdvat nykyisen tuotantonsa joko maakunnan yhtiéon tai
vaihtoehtoisesti kilpailuttamalleen (tai yhdessa kilpailutettaville) palveluntuottajille. Pienissa
kunnissa voisi olla intressejé ja kannattavaa yrittdd keskittd& suoran valinnan ja asiakasse-
telipalvelut samalle yhtiélle (maakunnan maarittelemilla yhtenaisilla hinnoilla ja kriteereilld).
Talla ratkaisulla olisi varmaankin mahdollista helpottaa lahipalveluiden sailymista ja jopa
vahvistumista myods pienten kuntien alueelle. Samalla kunnat voisivat yrittéda siirtda kiinteis-
toihin liittyvia riskeja yrityksille.

Maakunta hakisi tarvittaessa yhdessa kuntien kanssa rajoittamislain mukaista poikkeamis-
lupaa kuntien tiloja koskeviin ratkaisuihin/sopimuksiin ja kuntien palvelutuotannon jarjeste-
lyihin/ulkoistuksiin. Keskisuurissa ja suurissa kunnissa/kaupungeissa riittdd markkinoita
useille toimijoille niin, ettd suoran valinnan palvelut ja asiakassetelipalvelut voivat olla sa-
man kunnan alueella usean eri tuottajan tuottamia, markkinoille mahtuu sek& maakunnan
yhti6 etté useita yksityisia tuottajia. Naissa kunnissa ei ole mydskaan pienten kuntien kal-
taista huolta lahipalvelujen etadantymisesta.

Suoran valinnan palvelut (ja asiakassetelipalvelut) maaritellaan yhtenaisesti koko maakun-
nan alueella ja otetaan kayttéon koko maakunnan alueella pilotin alkaessa, erilaisista tuo-
tannon jarjestelyista rippumatta. Tuottajille (maakunnan yhtidlle ja yksityisille) maksetaan
suoran valinnan palveluista yhtenaisin perustein maaraytyvan kapitaatiohinnoittelun (ja
asiakaspalveluista asiakassetelihinnan mukaisesti yhtendisesti koko maakunnan alueella.
Kuntien nykyiset ostopalvelusopimukset yritetdéan neuvotella tuottajien kanssa uusiksi niin,
ettd ne saadaan soviteltua em. yhtenaiseen kaytantoon (mm. Jamsa, Kinnula, kuntien ny-
kyiset aspa- ja kotihoitopuikkarit, ostopalvelusopimukset, palvelusetelit jne.).

Valinnanvapauden toteutustapa on tarkoitus linjata syksylla 2017 ja pohtia tarkemmin valin-
nanvapauden pilotointia. Nama asiat ovat johtoryhméassa seka maakuntahallituksessa ja
-valtuustossa linjattavia asioita.

e. Digitalisaatio

e N
Keski-Suomessa on maaritelty tarkkaan maakunnan tietojarjestelmatarpeet. Maa-

kunnassa on kaynnissé hankinnan ennakkoilmoitus, jolla pyritddn yhdessa Kuntahankin-
tojen kanssa tekemaan maakunnallisen asiakas- ja potilastietojarjestelman puite-
hankinta, johon muutkin maakunnat voisivat halutessaan liittyd. Valmistelua jatketaan
maakunnassa maarittelemalla mm. kuntien tietojarjestelmasiirrot ja niiden edellyttama

tydmaara seka sopimusten siirrot.
N\ J

ICT-jarjestelmien osalta Keski-Suomessa on linjattu, etta eri toimijoiden kayttoon tarvitaan:

- Talousjarjestelmat (kayttbomaisuus, kirjanpito, ostoreskontra, myyntireskontra,
maksuliikennejarjestelma, matkalaskujarjestelma, budjetointijarjestelma)

- HR-jarjestelméat (HR-master, palkanlaskentajarjestelma, koulutusjarjestelma, rekry-
tointijarjestelmé&, muut HR-jarjestelmét: osaamisen hallinta, itsepalveluportaali)
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- Tiedonhallinta (intranet, sahkoiset lomakkeet, dokumenttipohjat, sisallénhallintajar-
jestelmat, arkistointi ja asianhallinta)

- Kayttévaltuushallinta (identiteetinhallintajarjestelméa, Active Directory)

- Infra (tietoliikenne, palomuurit, konesalit, kayttdpalveluymparistot)

- CRM-jarjestelméat (asiakkuuden hallintajarjestelmat, asiakaspalvelujarjestelmat)
- Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

- Toimistosovellukset (sahkoposti, kalenteri, Skype/muut pikaviestimet, Office-
tydkalut)

- Asiakaspalvelu (puhelinvaihdejarjestelmét, puhelinnumeroavaruudet)
- www-sivustot ja viestintatekniset ratkaisut
- Paatelaitteet (tydasemat, mobiililaitteet, tulostimet)

Maakunnallisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kilpailutuksen ennakkoilmoitus on jul-
kaistu julkisten hankintojen ilmoituskanavassa Hilmassa. Hankinta toteutetaan puitejarjeste-
lyn&, jossa Kuntahankinnat toimii yhteishankintayksikkéné. Hankinta toteutetaan Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin kanssa, joka on sitoutunut hankintaan. Puitejarjestely mahdollis-
taa sen, ettd sopimukseen voi liittyd myods muita sairaanhoitopiireja ja kuntia.

Keski-Suomen uusisairaala Nova -hankkeen ja koko jarjestelméhankinnan tarkoituksena on
parantaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa, palveluja ja integroitavuutta. Hankkeen
yhtend osana toteutetaan kansainvalisesti korkeatasoisen asiakas- ja potilastietojarjestel-
man hankinta ja kayttbonotto. Tavoitteena on, ettéd hankintailmoitus julkaistaan kesan 2017
aikana ja asiakas- ja potilastietojarjestelman toimittaja valitaan Q2/2018 loppuun mennessa.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri jatkaa yhteisty6tda UNA-hankkeen kanssa. Yhteistyota Jy-
vaskylan kaupungin kanssa jatketaan ODA (Omat digiajan hyvinvointipalvelut) -hankkeessa.
ODA-projektia toteuttaa 14 julkisen toimijan yhteenliittymé. Sen tulevaisuuden hallintamalli
on viela sopimatta.

Jatkovalmistelussa noudatetaan maakuntien ict-suunnittelu varten valmisteltuja kansallisia
ohjeita. Keski-Suomen maakunnassa kaynnistetdaan valittomasti hanke, joka laatii tarvitta-
van perustietotekniikan nykytilakuvaukseen ja tavoitetilan toteutukseen tahtaavan hanke-
suunnitelman. Tavoitteena on laatia kuvaus maakunnan minimissaan tarvitsemista ICT-
palveluista ja miten niiden kayttdonotto toteutetaan 1.7.-31.12.2018 aikana. Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri on selvittdnyt nykyisten ict-sopimustensa sisaltdja. Vastaava sopimusten
koostaminen tehdaan kaikkiin maakunnan kuntiin ja kuntayhtymiin sairaanhoitopiirin laatimil-
la kyselypohjilla. Kansallisten kyselyjen tulokset 2016 ovat liian epéatarkkoja, joten niité jou-
dutaan tarkentamaan.

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin tarvitsemien konesali- ja perustietotekniikkapalveluiden
tuottaminen on siirtynyt 1.3.2017 Medi-IT Oy:lté Istekki Oy:lle. Medi-IT Oy jatkaa edelleen
sovellustuki-palveluiden tuottajana.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa ICMT-toimintaympariston nykytila seka suunnitella Kes-
ki-Suomen ICMT-toimintaympariston ja tietojarjestelmien kehittdmiskohteiden tavoitetilan
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kokonaiskuva ja tuottaa suunnitelma hankekohteiden priorisoinnista, toteutusjarjestyksesta,
vaiheistuksesta, etenemissuunnitelmasta ja aikataulutuksesta seka kehittdmiskohteiden
tydmaaraarvio silté osin kuin se tdssa vaiheessa on mahdollista. Hankkeen lopputuloksena
tuotetaan maakunnallisen ICMT-toimintaympariston nykytilan kuvaus, tavoitetilan suunni-
telma ja muutoksen toteutuksen vaiheistettu etenemissuunnitelma seka resurssitarve kus-
tannusarvioineen. Hankkeessa ei toteuteta varsinaisia ratkaisuja, vaan ne toteutetaan erilli-
sissa kehitys- ja kayttdonottoprojekteissa huomioiden kansallisen ja maakuntien valisen
seka yhteistoiminta-alueen ICT-valmistelun tuotokset ja velvoitteet.

Huolimatta Keski-Suomen sairaanhoitopiirin omistajuudesta yhtidon ja sen in house -
asemasta yhteisty0 ja hankkeet toteutetaan normaalina tarjouspyynté-tarjous-sopimus-
ketjuna. N&in varmistetaan tarjottavien palvelujen hintakilpailukyky ja toimittajan riittava re-
sursointi muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Hankkeet rahoitetaan ja resursoidaan Keski-Suomen liiton kaytdssa olevilla ict-muutostuen
maararahoilla erikseen sovittavalla tavalla mm. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa.
Keski-Suomen shp aloittaa tydskentelyn véliaikaisessa projektitoimistossa keséalla 2017.

Jyvaskylan kaupunki on yhdessa Keski-Suomen Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu-
tydéryhmien kanssa selvittdnyt talous- ja henkildstéhallinnon palvelujen tulevia tuottamistapo-
ja. Yhteistyota on tehty myos valtakunnalliseen maakuntien TAHE-valmisteluun. Tarkastel-
tavana ovat erityisesti olleet nykyisten organisaatioiden pohjalle muodostetut toimintamallit,
oma palvelutuotantoyhtid tai tuotannon jarjestaminen yhteistydssa jo toimivan osakeyhtion
kanssa. Kaupunginjohtajan asettaman selvitystydryhman raportti valmistuu vuoden 2017
loppuun mennessa. Tehtavilla ratkaisuilla on merkittava vaikutus kayttoon otettaviin talous-
ja henkildstdhallinnon tietojarjestelmiin.

Kunnilla ja kuntayhtymilla on edessa merkittava tyomaara tietojarjestelmien siirtoon ja sopi-
musten lapikayntiin liittyvissa tehtavissa. Eri toimijoiden on varmistettava riittava resursointi
naihin tehtaviin ja samalla huolehdittava toiminnan jatkuvuudesta luovuttavissa organisaati-
oissa. Kuntien on organisoitava uudelleen ict-tukipalvelut osan henkildkunnasta siirtyessa
maakunnan palvelukseen.

Keski-Suomen maakunnan ict-valmisteluun vaikuttaa useiden kansallisten, yhteistoiminta-
alueen ja maakunnan valmisteluryhmien toiminta ja hankkeet. KYS erva-alueen tietohallinto-
toimikunta seka Ita- ja Keski-Suomen sote ICT-kehitystydryhmien toiminta on yhdistetty.
Jatkossa tydoryhma valmistelee ja toteuttaa maakuntien tydsuunnitelman mukaisesti yhteis-
toiminta-alueen yhteisia valmisteluasioita ja ICT-hankkeita.

f. Rahoitus

Valtiovarainministerié on myoéntanyt Keski-Suomen esivalmisteluun yhteensa 544 000 €.
Maakunta on hakenut valmistelurahoitusta yhteensa noin 1 000 000 €. Muutosjohtajien
seurantakyselyn (maaliskuu 2017) perusteella maakunnan kokonaisresurssi uudistuksen
valmisteluun on 354 000 €, josta valtaosa ilmoitettiin kohdistuvan ostopalveluihin.

Maakuntien ilmoittamien tietojen perusteella tietohallinto- ja ICT-muutoksen valmistelun ja
toimeenpanon kokonaiskustannukset vuodelle 2018 olisivat n. 195 miljoonaa euroa (35,6

euroa / asukas) josta Keski-Suomen osuus 4 milj. €. Maararahoista ei ole tehty paatoksia.
Alla olevissa kuvissa on hahmotettu maakunnalle myénnetty rahoitus (kuva 4) ja maakun-
nan hakema rahoitus (kuva 5).
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Myonnetty rahoitus
VN patokset | Tukil Omarahoitus | Yhteensa  Ajalle

Esivalmisteluavustus 55177 € 23647€ 78 824 € 1.8.2016—
27.3.2017 70% 30 % 30.6.2017

Maakuntien 315000 € 35000€ 350000€ 1.7.2017—
perustamisen 90 % 10% 30.9.2017
lisdrahoitus 5.7.2017

ICT-valmistelun tuki 174768 € 19419€ 194187€ 11.-
esivalmisteluun 90 % 10 % 31.12.
29.5.2017 2017

susise  mosse esone

Keski-Suomi
2020

Kuva 8. Esivalmisteluun myénnetty rahoitus (Keski-Suomi, tilannekatsaus 15.9.2017)

Haettava rahoitus

it ja mist

Valmistelurahoitus, VM 350000 - 50000 - 400 000 -
950 000 € 105000€ 1055000 €
90 %* 10 %* *

Muutosvalmennus, 50000€ 50000 € 100000 €
KEVA 50 % 50 %

ICT-valmistelu, VM 1011 600 € 112400€ 1124000 €
90 % 10%

* Rahoituksessa hyvaksyttavasta aikataulusta riippuen joko
31.12.2017 tai 31.5.2018 saakka

Sote-koordinaattorin rahoitus 2019?
Keski-Suomi
2020

Kuva 9. Haettava rahoitus. (Keski-Suomi, tilannekatsaus 15.9.2017)
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Kymenlaakso

Tahan yhteenvetoon on koottu Kymenlaakson maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja
ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraa-
tiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

Kymenlaaksossa on tehty paatoksia, miten eri tehtavat siirtyvat uuteen maakuntaan
vuosina 2019 ja 2020. Kaikki sotepalvelut ollaan siirtéméssa Kymenlaakson sote-
kuntayhtymaan 1.1.2019 ja edelleen perustettavaan maakuntaan 1.1.2020. Samassa
yhteydessa Kymenlaakson liitto siirtyy uuteen maakuntaorganisaatioon. Kymenlaakson
uusi maakunta korostaa tulevassa toiminnassaan asiakaslahtdisyytta.

Kymenlaakson Sote-kuntayhtyma: Kaikki sote-palvelut siirretaén perustettavaan kuntayhty-
maan 1.1.2019 alkaen. Uuden Sote-kuntayhtyman toiminnot siirretddn maakuntaan
1.1.2020 alkaen. Jéarjestaja ja konsernipalvelut menevét maakuntaan ja sote-palvelut maa-
kunnan liikelaitokseen. Kymenlaakson liitto siirtyy maakuntaan 1.1.2020 alkaen. Tehtavéat
perustuvat aluekehittamislakiin seka maankaytt6- ja rakennuslakiin. Kuntien SOTE-TAHE
siirtymisen aikataulu on viela epaselva. Alueen kuntien valitut tehtavat muuttuvat kuntayh-
tymaksi 1.1.2019 ja siirtyvat osaksi maakuntaa 1.1.2020. Kuntien ymparistdterveydenhuolto
aloittaa ja Kymenlaakson Pelastuslaitos aloittavat 1.1.2020.

Kymenlaakson muutosvisio 2023: Kymenlaaksolaiset saavat nopeasti ja joustavasti tarvit-
semansa palvelut, jotka tuotetaan ennakoivuus huomioiden. Kymenlaaksolaisten hyvinvoin-
nin ja elinvoiman tukena on joustava palvelurakenne ja -verkko sek& osaava ja motivoitunut
henkilostd. Kymenlaaksolainen vaikuttaa palveluihinsa ja valitsee niista tarvitsemansa. Toi-
mintatavat edistavat asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta. Kymenlaaksossa kohdataan,
kokeillaan ennakkoluulottomasti ja johdetaan tiedolla. Palvelut ovat vaikuttavia ja kustannus-
tehokkaita. Kymenlaaksolaisille on saatavilla laiteriippumattomasti ja turvallisesti kattavat ja
kuhunkin tilanteeseen soveltuvat palvelut. Monet asiat hoituvat asioimatta ja automaattises-
ti. Tyontekijalla on kaytdssa toimivat, aikaan ja paikkaan sitomattomat tyvalineet.

Asiakaslahtoisyyden tulee korostua voimakkaasti toiminnassa ja toimintaa ohjaavissa visi-
oissa ja tavoitteissa. Toiminnan tulee perustua asiakkaiden tarpeisiin ja yhteiskunnan odo-
tuksiin ja asiakkaille tulee tarjota toimivia ja turvallisia tie- ja likennepalveluita kansalaisten
likkumisen ja elinkeinoelaman kuljetusten tarpeisiin.
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b. Palvelujen jarjestdminen

Palvelujen jarjestamistehtavaa ajatellen Kymenlaaksossa on tunnistettu jarjestdjan
tarkeimmat tehtavat. Liséksi valmistelussa on kiinnitetty huomiota siihen, etté jarjesta-
jalla tulee olla riittavasti osaamista ja ymmarrysta palvelumarkkinan toimivuudesta
seka siitd, millainen palveluverkko maakuntaan tulevaisuudessa tarvitaan. Haasteelli-
seksi koetaan kasvupalvelujen jarjestamisessa markkinapuutteen toteaminen. Jos
maadrittely tapahtuu mekanistisesti tai muuten maakunnan jarjestamisvallan ulkopuolel-
la, on suuri vaara alueiden eriarvoiselle kehitykselle.

Kriittisend ndhdaan se, ettéd asiakkuudenhallinnan on séilyttdavd maakunnassa jéar-
jestajalla. Tama koskee erityisesti kasvupalveluja. Kasvupalvelujen alla on viela epa-
selvaa, mika tulee olemaan jako jarjestamis- ja tuottamistehtaviin koskien nykyisia TE-
toimistojen, asiakasrajapinnassa tapahtuvia, palveluja.

J

Uudistuksen toteutuminen edellyttaa riittavasti resursoidun seké osaavan jarjestamistoimin-
non. Jarjestajan keskeisia tehtavia olisivat 1) méaéaritella kriteerit, joilla tuottajat paésevat
tuottamaan palveluita, 2) tilata palvelut palveluntuottajilta asetettuja kriteereita vastaavina ja
hinnaltaan hyvaksyttaving, seké 3) valvoa ostajana palvelun laatua. Jos kriteerit tayttavia
palveluiden tuottajia ei ole, maakunnan téytyisi tuottaa palvelut omana tuotantona. On téar-
kedd, ettd maakunnassa on jarjestamispuolen osaava joukko, joka ymmartdd miten palve-
lumarkkinat jatkossa toimivat ja millainen palvelurakenne maakuntaan pitdd muodostaa.
Maakunnan jarjestamisvastuuseen kuuluu liséksi vastuu kasvupalvelujen yhteensovittami-
sesta 198:n mukaisesti kokonaisuuksiksi sekéa toiminnan yhteensovittaminen kunnan, valti-
on ja maakunnan muiden palvelujen kanssa.

Maakuntien tulee toteuttaa varsinaisiin hankintoihin liittyvat markkinavuoropuhelut, jotta
vuoropuhelussa paéstaan konkreettisiin maakuntakohtaisiin tarpeisiin ja toteutustapoihin.
Markkinavuoropuhelua tulisi jatkaa myos keskitetysti siten, ettd maakuntien kasvupalvelujen
ostamisen suunnitelmat koottaisiin yhteen ja naista kaytéisiin avoin verkkokonsultaatio yh-
dessa palveluntarjoajien kanssa.

Maakunnan kasvupalvelujen jarjestamistehtavan kannalta markkinapuutteen toteamisme-
kanismi on yksi keskeisimmista kysymyksista. Mikali markkinapuutteen maarittely tapahtuu
mekanistisesti tai muutoin maakunnan jarjestamistoimivallan ulkopuolella, voi se johtaa
alueiden véaliseen eriarvoistumiseen asukkaiden ja asiakkaiden palveluissa. Samalla seura-
uksena voi olla paikallisten toimijoiden markkinoiden romahtaminen ja kehittymisedellytys-
ten menettaminen. Tarvitaan tarpeeksi pitka siirtymaaika toimintojen sopeuttamiseksi mark-
kinalahtoisiksi

Jarjestamistoimintoihin kuuluvat muun muassa yritystoimintaan liittyvien avustusten maksu-
paatésten tekeminen (yli 10.000 euroa), maararahojen osoittaminen eri tukimuodoille, maa-
rarahapaatosten perusteiden maaritteleminen sekd maararahan kayttéa koskevien tarkas-
tusten jarjestaminen. Jarjestamistoimintoihin kuuluvat myés palvelujen viranomaistehtavat,
palvelutarpeiden kartoitus, palvelujen hankintaan ja maararahoihin liittyvat tehtavat. Jarjes-
tdmisvastuuseen liittyy vastuu siitd, ettd maakunnassa on tarjolla rekrytointi ja osaamispal-
veluja (lakiehdotus rekrytointi- ja osaamispalveluista). Maahanmuuttajien osaamisen kehit-
tdmisesta ja kotoutumiskoulutuksesta saadettéisiin tarkemmin laissa kotoutumisen edistéa-
misesta. Maakunta vastaa siita, etta kotoutumissuunnitelmaan oikeutetulle henkilélle laadi-
taan kotoutumissuunnitelma. Laissa saadetdan maakunnallisiin kasvupalveluihin liittyvista
viranomaistehtavista, joita ei voida siirtda yksityisten hoidettavaksi.

Kasvupalvelujen logiikka vaatii paatoksia ja arvovalintoja siita millaisia tyévoima- ja elinkei-
nopalveluja maakunnassa halutaan jatkossa jarjestaa, minka jalkeen voidaan lahte& kay-
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maan markkinavuoropuhelua ja miettiméaan palvelumuotoiluja tarkemmin. Tarkoitus on os-
taa markkinoilta vaikuttavuutta, mika vaatii niin tuottaja- kuin jarjestajaorganisaatioltakin
uudenlaista osaamista ja uudenlaista liiketoimintalogiikkaa. Kasvupalvelu on ty6- ja elinkei-
noministerion hallinnonalan eli nykyisten ELY-keskuksen yrityspalvelujen ja TE-toimiston
tuottamien tehtavien jarjestamista maakunnassa. Kasvupalveluiden lahtokohtana on asiak-
kaan tarpeet ja hyvéa asiointikokemus. Asiakkaalla on oikeus valita haluamansa palvelun-
tuottaja maakunnan jarjestimisvastuunsa mukaisesti nimettyjen palveluntuottajien joukosta
kuitenkin niin, etta asiakkaalla ei ole niihin subjektiivista oikeutta.

Kasvupalvelulaissa méaaritelladn maakuntien jarjestamisvastuu, palvelukokonaisuudet, kan-
sallisesti ja EU rakennerahastoista rahoitettavien ohjelmien ja hankkeiden hallinnointi- ja
rahoitustoiminta sek@ alueiden kehittdmisen jarjestelma. Kasvupalvelut on jarjestettava ja
tuotettava sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisina kuin asiakkaiden tarve edellyt-
tadd. Maakunnallisten kasvupalvelujen asiakkaalla on oikeus valita maakunnan jarjestamis-
vastuun mukaisesti nimeama palveluntuottaja. Lakiehdotus rekrytointi- ja osaamispalveluis-
ta seka kotouttamislaista tarkentaa maakunnan jarjestamisvelvollisuutta niiden tuottamises-
sa.

Asiakkuudenhallinta on oltava maakunnassa jarjestajalla. Asiakasryhmaét valtakunnallisiin
kasvupalveluihin (TF) maakunnissa ovat potentiaaliset kasvuun ja kansainvalistymiseen

tahtaavat yritykset, jotka eivat viela ole TF-palveluiden parissa tai eivéat ole olleet yli 5 vuo-
teen. Asiakassegmenteistd ne kuuluvat kotimarkkina-, kv-, kasvu- ja born global-yrityksiin.

Maakunnan sisaiset yrityspalveluprosessit kattavat asiakassegmentit alkavista yrityksista
kansainvalistyviin ja resursseina palveluiden jarjestamiseksi ovat kaikki maakunnan yritys-
asiantuntijat (TF-, elinkeino-, maaseudun yritysasiantuntijat). Maakunnan palveluina ovat
neuvonta, sparraus ja ohjaus laajempiin palvelukokonaisuuksiin (esim. TF-palveluehdotus)
seka rahoitus (esim. kehittdmisavustus, maaseuturahoitus, kehpa), joiden prosessit ovat
valtuuksien hajauttamisen takia nykymallilla sekavia. Uudessa mallissa resurssit, toimijoiden
roolitukset ja valtuudet pitaa sopia siten, ettd yritysten ohjaus, sparraus ja neuvonta jarjeste-
td&n maakuntatasolla asiakastarpeen maéarittdessa yhteistytrajapinnat.

Maakunnalle siirtyy ELY-keskuksista, TE-toimistoista ja maakuntaliitoista suuri maara erilai-
sia verkostotehtavia, joilla on edistetty ja kehitetty aluetta. Avoin kysymys on, ovatko ndma
tehtévat osa jarjestamistehtavad, aluekehitystehtavaa vai mahdollisesti maakunnan strate-
gista tehtéavaa. Asia ratkennee tulevan maakunnan organisaatiorakennetta pohdittaessa.
Maakunta tekee paatoksen rahoituksen suuntaamisesta ja tarjottavista palveluista. Téahan
suunnattu rahoitus TEM:sté on ns. yleiskatteellista. Maakunta tulee kaymaan saanndéllisesti
valtion ja kuntien kanssa neuvotteluja rahoituksen suuntaamisesta ja palvelujen jarjestami-
sesta.

Maakunnalla on vastuu koordinoida palveluja asiakasnakékulmasta siten etta palvelupolku
olisi mahdollisimman selkea ja mutkaton, palvelut eivat olisi paallekkaisia tai toistensa kans-
sa kilpailevia ja etta tarpeelliset palvelut jarjestetdan. Maakunta vastaa siita, etta palvelut
tuotetaan asiakkaalle kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. Esivalmistelun tarkoituksena on
ollut tuottaa materiaalia paatdosten pohjaksi siita, millaisia kasvupalveluja maakunnassa
tarvitaan ja miten ne kannattaa tuottaa.

Maakunnallisten palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen tulee eriyttda niin, etté palvelujen
jarjestaja on aina maakunta. Jarjestajalla on vastuu palvelujen tarpeen, maaran ja laadun
maarittelemisesta. Jarjestaja paattdd myos tuotantotavasta, varmistaa kustannusvaikutta-
vuuden ja vastaa palvelujen yhdenvartaisesta saatavuudesta. Maakunnan jarjestamisvas-
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tuuseen kuuluvat myds palvelujen kehittdminen ja maakunnan omavalvonnan organisoimi-
nen, johon liittyen maakunnan tulee tehda omavalvontaohjelma.

TE-toimisto poikkeaa merkittavasti ELY-keskuksesta siing, etta lahes kaikki TE-toimiston
tehtavat ovat palvelun tuottamista asiakasrajapinnassa. Selke&é jakoa jarjestadmis- ja tuot-
tamistehtavien valilla ei ole tehty ja monet TE-toimiston tehtavista (esim. puhelinpalvelut,
yrityskaynnit, tyollistdmissuunnittelu) voidaan tulkita molempiin ryhmiin kuuluviksi ndkokul-
masta riippuen. TE-toimiston asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtavissa merkittdvimpia ovat
asiakkaan tydmarkkinakyvyn ja -tilanteen alkukartoitus sek& suunnitelmien teko yhdessa
asiakkaan kanssa tydllistymisestd, aktivoinneista ja kotouttamisesta. Tavoitteena on aina
henkildasiakkaan tyéllistymisen edistaminen ja tyota tarjoavan asiakkaan osaavan tyovoi-
man saaminen. Naiden tehtdvien osalta ei viela ole selvaé jakoa jarjestamis- ja tuottamis-
tehtaviin. Asiakkaan palvelutarpeen arviointi siséltaa jarjestamisroolin, koska maakunnan
tulee selvittaa asiakkaan palvelutarpeet pystydkseen jarjestamaan palvelutarpeiden mukai-
sia palveluja.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin osalta kaydaén viela ministeriotasollakin keskustelua
siitd, onko se jarjestamis- vai tuotantotehtava. Ainakin alkuvaiheessa tama tehtava on hyva
pitd& maakunnan omana tehtéavana eika kilpailuttaa sité markkinatoimijoille. N&in varmiste-
taan asiakastarvetiedon ja ennakoinnin tarvitseman tiedon saaminen, rahojen seuranta seka
asiakasprosessin reitityksen lahteminen oikeille urille. Merkitysta on myos sillg, etta tiettyjen
henkildasiakasryhmien osalta varmistetaan, ettd he ohjautuvat varmasti johonkin palveluun.
Hallitusohjelman tuomien maaraysten mukaan erityisen tarkeda on tydnhakija-asiakkaiden
aktivointi ja patistaminen tyollistymisen polulle.

Tulevaisuudessa on tavoitteena jarjestdd merialuesuunnitelmien laatiminen siten, etta eri
viranomaisten yhteistyolla seka sidosryhmien ja muiden asianosaisten osallistumisella
suunnitelmien valmisteluun saadaan vaikuttavuutta ja eri tahot sitoutumaan suunnitelmiin ja
niiden toteuttamiseen omassa toiminnassaan. Merialuesuunnitelmilla ei ole oikeusvaikutuk-
sia eika sitovaa vaikutusta muun lainsdddanndén mukaisiin lupa- tai muihin menettelyihin.

Tulevaisuudessa maakunnan vesistdseurannan jarjestamismahdollisuudet ovat joko osallis-
tua valtakunnalliseen kilpailutukseen tai jarjestda hankinta itsenaisesti. Valtakunnallisesta
laajasta kilpailutuksesta on saatu merkittavia kustannussaastoja.

Naiden tehtavien jarjestamisvastuuseen maakunnassa liittyy viel& epavarmuutta:
- Rakennussuojeluasiat, rakennussuojelupaattkset
- Muinaismuistolakiin liittyvat paatdsasiat, muinaismuistojen kajoamisluvat
- Joukkoliikennejarjestelma

Maakuntalakiesityksessé todetaan myds, ettéa kuntien yhteisella paatdksella voidaan maa-
kunnan hoidettavaksi siirtda rakennusvalvonnan ja ymparistétoimen jarjestamisen tehtavia.
Mikali kunnat paattavat siirtdd naité tehtéavid maakuntaan, aiheuttaa se merkittavia muutok-
sia ja avaa entista tiivimman yhteistydémahdollisuuden alueidenkayton suunnittelun seka
rakennusvalvonnan ja ympdristotoimen valille. Toisaalta tehtévien siirto maakuntaan aiheut-
taisi uusien toimintatapojen muodostamista niin maakunnassa kuin kunnissa. Asiakkaan
nékodkulmasta naiden tehtavien siirto maakunnalle olisi téysin uusi tilanne.

Maakunnan omaan varautumiseen siséltyy sen jarjestamis- ja tuottamisvastuulla olevien
tehtévien ja toimintojen varautumisesta huolehtiminen, muun muassa valmiussuunnittelu,

142



materiaalinen varautuminen, henkiléstdn koulutus seka muut toimintakyvyn turvaamiseksi
tarvittavat etukéateisvalmistelut, seké niiden sisdinen yhteensovittaminen monialaisessa
maakuntakonsernissa siten, ettd myés varautuminen tulisi ohjatuksi yhtena kokonaisuutena.

Taman liséksi maakunnan tehtavaksi sdadettddn varautumisen yhteensovittaminen alueel-
laan. Yhteensovittamisella tarkoitettaisiin yhteisty6td, jonka kaytdnndn toteutumisesta vas-
taa maakunta. Toimialakohtaiseen varautumisen alueelliseen yhteensovittamiseen sisaltyisi
asianomaisen toimialan eri toimijoiden varautumisen yhteensovittaminen seka erityislain-
saadannodssa eri viranomaisille sdadetyt tehtavat toimialakohtaisessa varautumisessa, esi-
merkiksi pelastustoimen viranomaiset johtavat eri toimijoiden pelastustoimintaan osallistu-
mista koskevaa suunnittelua ja huolehtivat pelastustoimintaan liittyvan poikkeusolojen toi-
minnan ja suunnitelmien yhteensovittamisesta. Tarvittavasta toimialakohtaisen varautumi-
sen edellyttdman yhteistoiminnan jarjestamisesta vastaisivat toimialan toimivaltaiset viran-
omaiset. Toimialakohtaisesta varautumisesta sdadetdan kunkin toimialan omassa lainsaé-
danndssa.

Valmius- ja turvallisuusfoorumin toiminta on kehittynyt niin, etta se on tehnyt Kymenlaakson
valmiuskortit ja Kymenlaakson riskiarvion. Valmius- ja turvallisuusfoorumi on hyvéa pohja
jatkaa varautumisen maakuntalain edellyttamaéa yhteensovittamista Kymenlaaksossa. Foo-
rumin kokoonpanoa tulee muuttaa maakuntalain mukaiseksi ja talloin siita tulee maakunta-
vetoinen. Foorumin toimintana on jo nykyisin tuotettu Kymenlaakson riskiarvio, joka on tule-
vaan maakuntalakiin esitetty velvoite jarjestaa alueellisesti merkittavien riskien poikkihallin-
nollisen arviointityd.

Varautumisella merkittavin rajapinta toimialoilla on pelastuspalveluihin. Pelastuslaitoksella
on koulutettu henkilostd hairidtilanteisiin ja valmius ennakoivan tilannekuvan tuottamiseen
24/7. Myds maakunnan alueen valmius- ja hairiétilanneharjoitusten jarjestamiseen pelastus-
laitoksella on olemassa valmius ja toimivat yhteistyokaytannot.

c. Integraatio

Palvelujen ja palvelukokonaisuuksien integraatiota on Kymenlaaksossa kasitelty varsin
perusteellisesti. Huolena nahdaan, ettei alkuperainen lakiehdotus alueiden kehittami-
sesta ja kasvupalveluista riittavalla tavalla huomio asiakasohjauksen merkitysté palvelu-
jen ja palveluketjujen toimivuudelle. Niin ik&&n toiminnan johtamisen nékdkulmasta
kriittista on tietojohtaminen ja siind maaritellyt vastuut ja roolit. Kymenlaakson erityispiir-
teend kasvupalveluja koskien voidaan todeta vahvat seudulliset elinkeinoyhtiét, joille
kaytannon asiakastyo6ta voitaisiin mahdollisesti ulkoistaa.

Lisdksi Kymenlaaksossa on esivalmistelun aikana kasitelty teemoja, joissa joko teh-
daan talla hetkella yhteisty6ta yli maakuntarajojen tai joiden kohdalla tallainen olisi
suotavaa myo6s uudessa rakenteessa. Tallaisia teemoja ovat mm. merialuesuunnittelu,
kalatalousrahaston asiat, rakennerahastoasiat seké luonnonsuojelutehtavat ja aluei-
denkaytdn suunnittelu.

- )

Etela-Karjalan ja Kymenlaakson tarpeisiin on laadittu yhteinen kasvupalvelun esivalmistelu-
raportti. Tiimissé ovat olleet mukana TE-toimistosta Juha Kouvo ja Tuija Luodelahti, ELY-
keskuksesta Satu Makela, Tea Raatikainen ja Juha Linden, Etela-Karjalan liitosta Satu Si-
kanen sekéa Kymenlaakson liitosta Toni Vanhala. Tiimin koollekutsujana toimi Satu Méakela.
Raportin sisaltd on yhdistelty kummankin maakunnan toivomien aiheiden mukaan.

Tybmarkkinoiden ja tydelaman muutos on nopeaa ja erilaisen tiedon hydédyntaminen haas-
tavaa. TE-palvelujen valtakunnallisten tyonvalityksen pilottien kokemukset palvelujen tuo-
tannosta ovat osoittaneet asiakasohjauksen olevan erityisen kriittinen tekijan palvelun onnis-
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tumiselle. Lakiesitys ei riittdvasti huomioi asiakasohjauksen merkitysta palvelujen ja palvelu-
ketjujen toimivuudelle. Asiakkaiden palvelutarpeen arviointi tulisi olla maakunnan jarjestaja-
toiminnon tai liikelaitoksen vastuulla, jotta asiakasohjaus ja palvelujen integraatio voisivat
toteutua. Talta osin lain perusteluissa ei ole riittdvasti huomioitu kokemusperéaista ja kaytos-
sa olevaa tietoa erilaisten asiakasryhmien kyvysta itseohjautuvasti ratkaista palvelutarpei-
taan.

Kasvupalvelu on ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalan eli nykyisten ELY-keskuksen
yrityspalvelujen ja TE-toimiston tuottamien tehtévien jarjestdémistd maakunnassa. Lain tavoi-
te on yhdistaa alueiden kehittdmisen ja kasvupolitiikan tavoitteet laaja-alaiseksi kokonaisuu-
deksi, jonka elementteja ovat alueiden kehittaminen, kestava taloudellinen kasvu, osaami-
sen, sosiaalisen osallisuuden ja kotoutumisen edistaminen seka tyollisyyden, tyollistymisen
ja yritystoiminnan edellytysten edistaminen. Kasvupalvelut ovat valtakunnallisia ja maakun-
nallisia ja ne tulee toteuttaa yhteen sovitettuina ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina
yhdessa kuntien elinvoimapalvelujen kanssa. Kasvupalvelulaissa maaritelladn maakuntien
jarjestamisvastuu, palvelukokonaisuudet, kansallisesti ja EU rakennerahastoista rahoitetta-
vien ohjelmien ja hankkeiden hallinnointi- ja rahoitustoiminta sek& alueiden kehittamisen
jarjestelmé. Kasvupalvelut on jarjestettava ja tuotettava sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadul-
taan sellaisina kuin asiakkaiden tarve edellyttéaa. Palvelut tuotetaan yhteen sovitettuina tar-
koituksenmukaisina toimivina palvelukokonaisuuksina seka vaeston ja yritysten tarpeet
huomioon ottaen hyddyntaen mahdollisuuksien mukaan séhkdista asiointia.

Innovaatioiden ja osaamiskeskittymien kehittymiselle edellytysten luonti alkaa kunta- ja
maakuntatasolta, jolloin alueellinen palvelukokonaisuuskonsepti toteutuu yhteistydssa yksi-
tyisten, kuntien, maakunnallisen ja valtiollisten kasvupalveluorganisaatioiden sekéa koulu-
tus/tutkimusorganisaatioiden kesken. Maakunnan rooli ekosysteemien synnyttamisessa ja
tukemisessa on muun muassa Invest in -toimien edistdminen seka toimintaympéaristohank-
keiden kautta ko. valmiuksien rahoittaminen.

Palveluiden tulee muodostaa palvelukokonaisuuksia, jotka on rakennettu palvelutarpeiden
pohjalta. Palvelukokonaisuus voi olla myds koko palveluprosessi. Asiakkaiden omia vaikut-
tamismahdollisuuksia voidaan liséata kayttaen eri vaikutuskanavia kuten asiakaspalautetta
(=kayttajakokemukset), palveluiden laadun tehokasta valvontaa seké asiakasraateja, jolloin
asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa muun muassa palveluiden siséltéon. Palveluntuottaji-
na voivat olla julkinen, yksityinen tai kolmas sektori. Lain perusteella vastuu asiakasproses-
sista on siirtymassa (enemman) asiakkaalle itselleen.

Lakiluonnoksen 23 8:n mukaan palveluntuottaja velvoitetaan tallentamaan asiakastiedot
jarjestelmiin. Selvyyden ja kokonaisvaltaisen palveluketjun varmistamiseksi tulisi maaritella,
mitd asiakastiedolla tarkoitetaan. Samoin asiakastietojen luottamuksellisuus ja yksityisyyden
suoja tulee ottaa huomioon. Voidaanko asiakastietoja esimerkiksi myyda tai luovuttaa kol-
mannelle taholle ja milla edellytyksilla.

Johtamisen nékdkulmasta on tarkeaa kuvata, miten ja keiden valilla tieto liikkuu eri tasoilla.
Maakunnan tietojohtamisen roolit ja vastuut tulee kuvata jo valmisteluvaiheessa. Jatkossa
tulee kiinnittdd huomiota maakuntarakenteen sisalla siihen, miten tietojohtaminen linkittyy
koko organisaation toimintaan. Valmisteluvaiheessa erityisen tarke&& on muutosjohtajan
rooli seka elinkeinojohtajan, tydllisyys- ja yrittajyyspaallikén, TE-toimiston johtajan, palvelu-
paallikéiden ja muiden avainhenkildiden valinen tiedon jakaminen ja kasittely sek& henkilds-
ton osallistaminen.
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Kasvupalveluihin ja niita tukeviin toimintoihin on mahdollisuus 16ytaa uusia tulokulmia, lisda
vaikuttavuutta ja yhteensovitusmahdollisuuksia esimerkiksi ESR-, EAKR- ja maaseuturahas-
ton tehtavia kokoamalla rahoitus- ja maksatusyksikdihin.

Kymenlaaksossa on tavoitteena yhden luukun periaate yrityspalveluissa. Toiminta voitaisiin
ulkoistaa paikalliselle ja jo nyt asiakasrajapinnassa koko ajan toimivalle elinkeinoyhtidlle.
Elinkeinoyhtidlla on ylivoimainen alueensa asiakastuntemus ja siten jatkuva vuorovaikutus
yrityksiin ja yrittajiin.

Organisatorisesti kannattaa maakunnassa miettid, voisiko yrityksille suunnatut palvelut koo-
ta yhteen (Kasvupalvelut, OKM:n rahoituspalvelut, Maaseutuohjelman yrityspalvelut, rekry-
tointi- ja osaamispalvelujen yrityksille suunnatut osiot jne.), jolloin asiakaspalveluprosessi
sujuisi mahdollisimman joustavasti riippumatta palvelun tai prosessin omistajaohjauksesta.
Syyta on myés rakentaa kuntien kanssa tiivis yhteisty® joko sopimusmallilla tai muutoin.
Nain pystytdan parhaiten valittdméaén ja vastaanottamaan tietoa palveluista ja asiakasraja-
pinnasta ja varmistamaan se, ettei tuoteta paallekkaisia tai pirstaleisia palveluja. On syyta
my6s miettid, millainen osa kasvupalveluista voidaan tuottaa kokeiluina tai pilotointeina
hankerahoituksella eri kumppanien kanssa.

Mahdollisuudeksi voidaan katsoa, ettéd vesistdjen kayttotehtéavia ja lupien hallintaa keskite-
taan maakuntien valilla tai toteutetaan yhteisty6ta sovittujen menettelytapojen mukaan siten,
etté tehtéavaaluetta johdetaan yhdestéa paikasta. Jos maakuntien kesken ei saada yhteistyota
aikaan, voi vesistokokonaisuuksittain toteutettu saanndstelyjen hoito hajota, jolloin kellaan ei
ole vesitilanne kokonaisuutena hallinnassa. Kaakkois-Suomen ELY-keskus on hoitanut ve-
sistojen kayttotehtavia ja rajavesistdtehtavia seka Kymijoen vesistdalueen etta Vuoksen
vesistdalueen osalta yhteistydssad muiden ELY-keskusten kanssa. Kaakkois-Suomen ELY-
keskuksen henkilostolla on naissa tehtavissa valmius jatkaa toimintaa siten, etta tehtavia
hoidetaan laajemmalla alueella kuin Kymenlaakso.

Mahdollisuuksia parempaan tuloksellisuuteen uudessa maakuntakokonaisuudessa uudistet-
tujen ohjausmallien johdosta on. Esteena voi olla, jos nykyisia resursseja joudutaan vahen-

tamaan. Myos taman tehtavan osalta tulee huomioida maakunnallinen ja ylimaakunnallinen

yhteistyd. Erityisesti vesitalouden ja kalatalouden kunnostusresurssien yhdistamien voi lisa-
ta tehoa rakennettujen vesien hoidossa.

Vesien ja merenhoidon palvelukokonaisuuteen liittyy myods merialuesuunnittelu. Vesienhoi-
toalueiden rajaukset eivat noudata hallinnollisia vaan vesistdaluekokonaisuuksien rajoja,
joten samalla vesienhoitoalueella tehddén nykytilassa yhteistyota useiden ELY-keskusten
kanssa. Merialuesuunnittelu on alueidenkaytén suunnittelujarjestelmasté erillinen suunnitte-
lumuoto. Merialuesuunnitelmat ovat yleispiirteisi, aluevedet ja talousvydhykkeen kokonai-
suutena kattavia suunnitelmia, joissa tarkastellaan eri toimintojen tarpeita laaja-alaisesti ne
yhteen sovittaen. N&ita ovat erityisesti energia-alat, merilikenne, kalastus ja vesiviljely, mat-
kailu, virkistyskayttd sekéd ympariston sailyttdminen, suojelu ja parantaminen.

Merialuesuunnittelun tavoitteena on varautua merialueen pitkan aikavalin kayttétarpeisiin
tarkastelemalla eri toimintoja kokonaisvaltaisesti laajalla merialueella ja yleispiirteisella ta-
solla siten, etta pyritddn sovittamaan yhteen eri toimintojen tarpeet ja ratkaisemaan mahdol-
liset ristiriidat. Suunnitelmien tavoitteena on 16ytaa synergiaetuja eri alojen kesken, lisata
tietoa suunnitteluprosessin myo6ta ja edistaa sinista kasvua.

Vesienhoitosuunnitelma kootaan toimenpideohjelmien tietojen pohjalta ja vesienhoitosuun-
nitelmien laadinnasta on vastannut tdhan saakka koordinoiva ELY-keskus (Kymijoen-
Suomenlahden vesienhoitoalue/Uudenmaan ELY ja Vuoksen vesienhoitoalue/Etela-Savon
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ELY, Merialue/Varsinais-Suomen ELY), johon koordinaatio on erikseen resursoitu. Vesien-
ja merenhoidon suunnitteluprosessissa on edelleen tarvetta tiiviille yhteistyolle vesienhoito-
alueilla. Yhteistyd on valttamatonta resurssien tehokkaan kayton ja suunnittelun vesisto-
aluekokonaisuuden tarkastelun kannalta.

Vesistéseurannan ja vesienhoidon tehtdvakokonaisuus muodostuu useista erilaista osaa-
mista edellyttévista osatehtavista. Tehtévien hoitaminen edellyttdd monipuolista vesisto- ja
meriasiantuntemusta erityisesti biologiselta mutta myos tekniselta puolelta. Vaatimuksia voi
syntyé myds asiakkailta pain ja niihin taytyy pystya vastaamaan. Tasséakin yhteistyd maa-
kuntien valilla nousee avainasemaan. Jonkin maakunnan tulisi kehittédé erikoisosaamista
vesistdjen kayton ja lupien hallinnan tehtavaalueella, jota muut maakunnat voisivat hyédyn-
taa.

Rakennettujen vesistéjen kunnostusta ja hoitoa on tehty Kymenlaaksossa yhteistydssa kala-
taloustehtévia hoitavien henkildiden kanssa (nykyisin VARELY). Hankkeiden valintaa ja
priorisointia on tehty vesien hoitosuunnitteluun ja kalatiestrategiaan liittyen, joten kunnostus-
linjauksiin ovat voineet vaikuttaa myds muut yhteistyétahot.

Alueidenkéaytdn suunnittelun osalta ei merkittavia muutostarpeita ole eika alueidenkayton
suunnittelutehtavien siirthminen maakuntaan aiheuta suuria sopeutumistoimia. Uudistuksen
myoté voidaan maakunnan alueidenkaytdn suunnittelusta luoda entistd vahvempi ja uusia
synergiaetuja hyddyntéava kokonaisuus. Asiakasnakodkulmasta alueidenkéytén suunnitteluun
littyvien palveluiden keskittaminen yhdelle toimijalle tuo mahdollisuuksia entista laaduk-
kaampien ja nopeampien palveluiden tuottamiseen, mikéli resurssit maakunnassa ovat riit-
tavat.

Alueidenkayttn tehtavakokonaisuus vaikuttaa suoraan alueen elinvoimaisuuteen ja ympa-
ristbn laatuun. Suunnittelulla luodaan maankaytto- ja rakennuslain mukaisesti edellytykset
hyvélle elinymparistélle ja edistetdédn ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuuri-
sesti kestavaa kehitysta. Alueidenkaytén suunnittelu luo kivijalan maakunnan elinvoiman
kehittdamiselle ja vetovoimalle. Maakuntalain mukaan maakunnan tehtavana on vesien ja
merensuojelu, vesien ja merenhoidon jarjestaminen ja toteuttaminen, vesihuolto seka me-
rialuesuunnittelu. Kokonaisuuden tarkkailun kytkeminen alueiden kaytén suunnitteluun on
valttAmatonta.

Pelastuslaitos on talla hetkella toiminnallisesti selked kokonaisuus eika sen toiminnalle ole
nahtavilla muita merkittéavid muutoksia kuin osin maakuntauudistuksesta seuraava litin kun-
nan irrottautuminen niin Kymenlaakson maakunnasta kuin myds Kymenlaakson pelastuslai-
toksesta Pelastuslaitoksen organisaatiota tarkastellaan vuoden 2018 aikana, kun selviaa
ensihoidon osuus pelastuslaitoksen kokonaispalveluntuotannosta.

On hyva muistaa, etté varsinainen palvelumuotoilu voidaan/kannattaa kaynnistéa vasta kun
valtakunnallinen kehitysty0 ja sisaltélait saadaan valmiiksi. Siihen kannattaa sitouttaa asiak-
kaita, sidosryhmid, henkilostda ja palveluntuottajia. Asiakastarpeita voidaan kerata suoraan,
mutta erityisesti kannattaa hyddyntéa ELY-keskusten ja maakuntaliittojen ennakointiosaa-
mista. Markkinavuoropuhelu ja kuntien/kehitysyhtididen/soten kanssa kaytava keskustelu on
jo osin aloitettu, mutta sita tulee jatkaa tiiviina. Luottamusta, tiedon jakamista ja yhteista
ymmarrystd on kasvatettava kaikkien tasojen ja toimijoiden kanssa.

Kymenlaaksossa toivotaan maakuntien aloittavan neuvottelut mahdollisten yhteistoiminta-
alueiden sopimisesta seuraavissa teemoissa.

- Rakennerahastoasiat
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- Valtakunnallisten ESR-hankkeiden hallinnointitehtavét

- EURES-tehtavat

- Tyontekijan ja elinkeinonharjoittajan oleskelulupa-asioiden hoito
- Pohjoiskalotin koulutussaatidasiat

Valmisteluaineistossa todettiin, ettd maantielain uudistus mydhemmin kevaalla 2017 tulee
tarkentamaan mallia. Silloin selvinnee, miten tarkalle tasolle ohjausmalli maantielaissa vie-
daan, esimerkiksi kirjataanko sinne maakuntatasoisesti yhteistydrakenteet ja sailyyko nykyi-
nen hankinta-aluerakenne ja miten jarjestetdan nykyiset keskitetyt tehtavat. Lakiluonnok-
seen ja hallituksen esityksen perusteluteksteihin kirjattuja tehtavia hoitaa nykyisellaan paa-
osin Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen liikenne ja infrastruktuurivastuualue.

Tehtavien hoito on nykyisin jarjestetty yhtenadisena palveluna kahden tai viden maakunnan
alueella. Viiden maakunnan alueella toimitaan tieston kunnossapidon ja investointihankkei-
den toteutustehtévissa. Liséksi tieliikennetelematiikkatehtévié hoidetaan KASELY:sté koko
maan alueella keskitettyna tehtédvana. Yhteistyd Venajan federatiivisen tiehallinnon, Lenin-
gradin alueen tiekomitean ja likennealan yhteisty6elin Direktsian kanssa on saanndéllista.
Yhteistyolla edistetdan erityisesti EU-tasoisten ohjelmien toteuttamista molemmin puolin
valtakunnan rajaa.

Kansainvélista jopa maailmanlaajuista yhteisty6téd tehdaan talla hetkella tieséa- ja alyliiken-
nepalveluissa, joiden yllapito on vastuutettu Kaakkois-Suomen liikennetelematiikkayksikdlle.

Alueellisten kalatalouden yhteistydryhmien vetdminen on maaratty ELY-keskukselle. Yhteis-
tyéryhmien tavoitteena on avustaa alueen kalatalousasioiden hoitamisessa, nakemysten
yhteensovittamisessa seka tutkimustiedon hyodyntamisessa. Yhteistydryhma koostuu kala-
talousalueiden, kalatalous- ja ymparistojarjestojen, tutkimuksen, hallinnon, maakuntien liitto-
jen edustajista. Kymenlaakson alueella toimii Kaakkois-Suomen alueellinen kalatalouden
yhteistydryhma, joka kattaa myds Etela-Karjalan maakunnan.

Uuteen kalastuslakiin perustuvien kalatalousalueiden rajapaatokset tehdaan vuonna 2017.
ELY-keskus maarittdd paatoksillaan rajat yhteistydryhmien esitysten pohjalta. Kalatalous-
alueiden toiminnan kaynnistyttya valvotaan toiminnan laillisuutta ja hyvaksytaan niiden laa-
timat kaytto- ja hoitosuunnitelmat, jotka toimivat keskeisina ohjeina ja méaarayksina kala-
vesien hoidossa.

Peruskuivatus- ja ojitustehtavien hoitovelvollisuus tulee vesilain sisallosta. Ojitustoimituksiin
liittyy paljon viranomaistehtavig, jotka eivat ole varsinaisia lupa-asioita, joita aluehallintovi-
rastot hoitavat. Tilanne ELY-keskuksissa on jo tAhdn mennessa muodostunut resurssien
puutteen vuoksi sellaiseksi, etté tehtéavia hoidetaan vain maaratyissa ELY-keskuksissa.
Maakuntien tulee todennakoisesti jarjestaa ojitusasioiden hoitaminen yhteistydssa. Nykyisis-
ta lahtokohdista tarkastellen ei voida pitaa jarkevana, jos jokainen maakunta yrittda hoitaa
ojitusasiat omilla resursseillaan. Tehtavien onnistunut hoito edellyttdd myds sita, ettéa valtion
ja maakunnan yhteisty® on saumatonta ojitusasioissa. Yhteistoimintaa tarvitaan myos toi-
mintamallien kehittdmisessa seka arkistotietojen sdhkoistamisessa. Arkistotietojen sahkais-
tdminen on tulevina vuosina valttamatdnta ja se antaa mahdollisuuksia kehittaa ojitus- ja
peruskuivatustoiminnan sisaltoa edelleen.

Luonnonsuojelun edistdmistehtavien osoittaminen uudelle maakunnalle mahdollistaa niiden
kasittelyn tiiviissa yhteistytssa alueidenkayton suunnittelun kanssa. Nykytilanteessa ELY-
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keskus hoitaa luonnonsuojelutehtavia sekd Kymenlaakson etta Etela-Karjalan alueiden
osalta. Maakuntaan siirron yhteydessa tulee varmistua riittavista luonnonsuojelun resurs-
seista. Liséksi tulee varmistua saumattomasta yhteistytstéa tulevan LUOVA-viraston ja mui-
den maakuntien kanssa.

Luomalla maakuntatasolle uusi laaja-alaisen osaamisen toimija voidaan kehittda palveluiden
kustannustehokkuutta, laatua ja vaikuttavuutta. Tama edellyttad, etté alueidenkayton suun-
nittelun henkild- ja osaamisresurssit on mitoitettu tarkoituksenmukaisesti siten, etta on mah-
dollista luoda tehokas ja joustava poikkitieteellinen osaamiskeskittyma, joka toimii yhteis-
tydssa lahialueen muiden toimijoiden kanssa.

MRL 19 § mukaan maakunnan liiton tehtdvana on merialuesuunnittelu, joka on maakunta-
kaavasta erillinen suunnittelumuoto, joka laaditaan ylimaakunnallisessa yhteistydssa. Maa-
kuntakaavoitus ja merialuesuunnittelun tydkentta liittyvat kiinteasti toisiinsa. Maakuntalain
mukaan maakunnan tehtavana on vesien ja merensuojelu, vesien ja merenhoidon jarjesta-
minen ja toteuttaminen, vesihuolto seka merialuesuunnittelu. Kokonaisuuden tarkkailun
kytkeminen alueiden kayton suunnitteluun on valttamatonta. Lahempi yhteys pelastuslaitok-
sen ja aluesuunnittelun seka ymparistéterveydenhuollon tehtéviin on tulvariskien hallintateh-
tavien osalta hyodyllista ja entista tiiviimpi yhteistyd maakunnan sisalla on selva hyoty.

Maakunnan omaan varautumiseen siséaltyy sen jarjestamis- ja tuottamisvastuulla olevien
tehtévien ja toimintojen varautumisesta huolehtiminen, muun muassa valmiussuunnittelu,
materiaalinen varautuminen, henkiloston koulutus seka muut toimintakyvyn turvaamiseksi
tarvittavat etukateisvalmistelut, seké niiden sisdinen yhteensovittaminen monialaisessa
maakuntakonsernissa siten, ettd myods varautuminen tulisi ohjatuksi yhtena kokonaisuutena.

Taman liséksi maakunnan tehtavaksi sdadettadan varautumisen yhteensovittaminen alueel-
laan. Yhteensovittamisella tarkoitettaisiin yhteisty6ta, jonka kaytannon toteutumisesta vas-
taa maakunta. Toimialakohtaiseen varautumisen alueelliseen yhteensovittamiseen sisaltyisi
asianomaisen toimialan eri toimijoiden varautumisen yhteensovittaminen seka erityislain-
saadanndssa eri viranomaisille sdadetyt tehtavat toimialakohtaisessa varautumisessa, esi-
merkiksi pelastustoimen viranomaiset johtavat eri toimijoiden pelastustoimintaan osallistu-
mista koskevaa suunnittelua ja huolehtivat pelastustoimintaan liittyvan poikkeusolojen toi-
minnan ja suunnitelmien yhteensovittamisesta. Tarvittavasta toimialakohtaisen varautumi-
sen edellyttdman yhteistoiminnan jarjestamisesta vastaisivat toimialan toimivaltaiset viran-
omaiset. Toimialakohtaisesta varautumisesta saadetdan kunkin toimialan omassa lainsaa-
danndssa. Konserniohjeessa tulisi olla maaraykset maakuntakonsernin valmiussuunnittelus-
ta, varautumisesta ja konsernin sisdisen varautumisen yhteensovittamisesta.

Varautumisen yhteensovittaminen on Kymenlaaksossa ollut jo useamman vuoden Valmius-
ja turvallisuusfoorumin koordinoimaa toimintaa. Foorumissa on jokaisella kunnalla edustaja

ja Kymenlaaksossa toimivat viranomaistahot ovat myos kaikki edustettuja. Avilta ja Elyltd on
myds edustajat foorumissa. Kuntajohtaja on toiminut foorumissa puheenjohtajana ja sihtee-

rina pelastuslaitoksen edustaja.

Maakuntaan liittyvien toimijoiden varautumiskulttuurin erilaisuus on huomioitava. Liséksi
kuntakonsernin varautuminen ja sen yhteensovittaminen maakuntauudistuksessa on erik-
seen huomioitava.

Tulevan maakunnan toimijoista pelastustoimi, ensihoito, terveystoimi ja sosiaalitoimi tarvin-
nevat tiettyja paivystyspalveluja. Naiden toimijoiden tulee selvittdéd mahdollisuudet tuottaa
paivystyspalveluja yhteistydssa tai ainakin samaa infraa hyédyntéen. Pelastustoimella on
ollut kiinte& yhteys ensihoidon palveluihin jo yli sadan vuoden ajalta ja tata yhteistyota kan-
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nattaa kehittaa edelleen. Seka pelastustoimi etté ensihoito ovat molemmat valmiutta yllapi-
tavia, kuntalaisia akillisissa, ennalta arvaamattomissa tilanteissa palvelevia toimialoja, joiden
yhteensovittamisessa léytyy molempia toimialoja palvelevia synergiaetuja.

d. Valinnanvapaus

-
Kymenlaaksossa ollaan jossain maarin skeptisid, onnistutaanko uudistuksessa yhdis-
tdmaan tavoite palvelujen saavutettavuudesta yhden luukun -periatteella ja soveltamalla
samanaikaisesti valinnnanvapautta. Pohdinta koskee erityisesti kasvupalveluja. Valin-
nanvapauden kohdalla nahdéaéan tarkeaksi relevantin tiedon kerdaminen, hallinta ja
muokkaaminen, milla pystytddn mm. kuvaamaan palvelujen laatua ja vertailemaan pal-
veluntarjoajia keskenaan. Kymenlaakson sote-kuntayhtyma tulee pilotoimaan valin-
\nanvapautta 1.7.2018 alkaen.

J

Vaikka tavoitteena on ollut jo pitkd&n yhden luukun periaate, nyt esitetyssa muodossa lain-
saadanto on viemassa kehitysta todennakéisesti painvastaiseen suuntaan eli entista haja-
naisempaan kokonaisuuteen: valtakunnalliset kasvupalvelut keskitetysti tuotettuina, maa-
kunnalliset kasvupalvelut yksityissektorin palveluntuottajineen ja valinnanvapauksineen,
MMM:n hallinnonalan yrityspalvelut maakuntatasolla keskitettyin&, kuntasektorin yrityspalve-
lut, yleisten kehittamishankkeiden kautta vélitetyt yrityspalvelut ja niin edelleen. Yksistaan
tiedonsiirto naiden kaikkien valilla on ennakoitavissa lievasti sanottuna haastavaksi.

Asiakkuudenhallinnan nékdkulmasta keskeisté on tieto asiakaskokemuksesta, kustannuste-
hokkuudesta ja vaikuttavuudesta/tuloksellisuudesta. Valinnanvapauden toteuttaminen edel-
lyttaa sita, ettd asiakkailla ja palveluntuottajilla on kaytettavissaan relevanttia tietoa maa-
kunnan jarjestdmisvastuulla tuotettavista palveluista ja niiden laadusta. Maakunnan jarjes-
tamisvastuuseen kuuluu myés palveluntuottajilta kerattava vertailutieto ja vertailusta oppi-
minen. Kilpailullisella tuotantomallilla ja asiakkaiden valinnanvapaudella pyritd&n vahvista-
maan palvelujen vaikuttavuutta, synnytetaan uusia palveluinnovaatioita ja luodaan uutta
palvelumarkkinaa.

Kymenlaakson Sote-kuntayhtyma pilotoi valinnanvapautta Careassa 1.7.2018 alkaen.

e. Digitalisaatio

e N
Kymenlaaksossa palvelujen digitalisaatioon suhtaudutaan luontevana ja valttamat-

tdmana kehityssuuntana, jotta uudistuksen tavoitteet saavutetaan. Esivalmistelussa on
kasitelty mm. TE-palvelujen digitalisointia ja tydmarkkinatoria seké tulevien kasvupalve-
lujen digitaalisesti toteutettaviin osioihin. Maakunnassa nahdaan, etta uudistuksen ta-
voitteiden saavuttaminen edellyttad saantelyn purkamista, digitaalisten palvelujen
kehitysloikkaa ja asiakkuuksien hallinnan parantumista.

\

J

Julkisten yrityspalvelutoimijoiden yhteisen yritysasiakkaiden asiakkuudenhallintajarjestelméan
(CRM-jarjestelmad) pilotointi on kaynnistynyt 1.3.2017.

Merkittavien ja suurimpien asiakasryhmien ja heidéan palvelujensa (asiointi, prosessit) tar-
joaminen pyritaan digitalisoimaan uudessa maakuntamallissa.

Niin sanottu digilaki tulee ottamaan kantaa maakuntien kasvupalvelujen tietojarjestelmiin ja
mabhdollisesti sielta tulee reunaehtoja palvelumuotoiluun, jotta palvelut olisivat mahdollisim-
man laajasti digitalisoitavissa. Arvioidaan, etta digilakiluonnos valmistuisi loppuvuodesta
2017.
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TE-palvelujen digitalisointi on yksi hallituksen karkihankkeista. Tavoitteena on tyémarkkinoi-
den kohtaanto-ongelman helpottaminen digitalisoinnin keinoin. TE-palvelut yhdistyvat 2019
maakuntauudistuksen myota kasvupalveluihin, joita tullaan tuottamaan monitoimijaymparis-
tossa. Digitaalinen kasvupalvelutuotanto edellyttaa yhteisté tietoa ja siihen kytkeytyvaa digi-
taalista asiankasittelya ja prosessin hallintaa.

Kasvupalveluja jarjestettdessa on pyrittdva mahdollisimman monimuotoiseen seka digitaali-
sen palvelutarjonnan ja sahkoéisen asioinnin mahdollistaviin toimintamalleihin. Periaatteena
on yhden luukun periaate ja reaaliaikainen tieto. Tieto ilmoitetaan vain kerran, tieto seuraa
asiakasta ja tiedot ovat niita tarvitsevien kaytdssa. Ensisijainen palvelukanava on digitaali-
nen verkkopalvelu ja toissijainen palvelukanava henkildkohtainen asiointi puhelimitse, kuval-
lisena etépalveluna tai kayntiasiointina. Yritysasiakkaiden palveluille ei aseteta kiinte&dé toi-
mipaikkaa koskevia vaatimuksia. Maahanmuuttajien osalta digitaalisten palveluiden taysi-
maaraisessa hyddyntadmisessa olisi varmistettava riittdvan kattava kielivalikoima oma-
asioinnin tukena. Osa kotoutujista tarvitsee tukea ja henkilokohtaista palvelua digitaalisten
palveluiden kaytésséa varsinkin maahanmuuton alkuvaiheessa.

TEM ja KEHA kaynnistivat syksylla 2016 TE-palveluiden uudistamishankkeen (TE-Digi).
Hanke toteutetaan vuosina 2016—2019. Hankkeen lyhyen aikavélin tavoitteena ovat suju-
vampi ja ty6ttomyyden pitkittymistd ennaltaehkaiseva asiakasohjaus seka selkeammat
verkkopalvelut, jotka tukevat tydnhakijoiden oma-aloitteisuutta. Pidemmalla aikavalilla TE-
palvelut tulevat muodostamaan ekosysteemin, joka perustuu kaikkien toimijoiden kaytossa
olevaan yhteiseen tietoon ja tiedonvaihtoon.

TE-ekosysteemin ytimessa ovat Tyomarkkinatori sekd kumppanuuksiin ja yhteistyohon pe-
rustuva toimintamalli. Tydmarkkinatori avataan 2018, pilotointi kéynnistyi 14.3.2017. Ky-
seessa on digitaalinen rekrytointialustakonsepti, joka yhdistaa julkiset ja yksityiset palvelun-
tarjoajat. Tyomarkkinatori toimii tydn hakemisen ja rekrytoinnin kohtaamispaikkana ja tieto-
lahteena mahdollistaen tyonhakijoiden, yrittdjien ja tydnantajien, opiskelijoiden, oppilaitos-
ten, tyonvalittajien seka rekrytointiyritysten kohtaamisen.

Asiakkaiden osallistumismahdollisuus ja myds osallistaminen edellyttaa toimivia valineita,
jotka ovat saavutettavissa, jolloin asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu. Voidaanko huoleh-
tia kuntien kanssa yhdessa, etté asukkailla on riittavat digitaaliset valmiudet ja asukkailla
esimerkiksi kirjastojen tai vastaavien julkisten tilojen laitteiden k&ayttémahdollisuus digiasioin-
tiin?

Maakunnan toimivuuden kannalta on haasteellista, etta siella tullaan toimimaan kolmella eri
mallilla: sote-malli, kasvupalvelu ja muut maku-palvelut. Kasvupalvelu-uudistuksen tavoittei-
den saavuttaminen edellyttaa séantelyn purkamista, digitaalisten palvelujen kehitysloikkaa
ja asiakkuuksien hallinnan parantumista. Asiakkuuksien hallinnan parantaminen edellyttaa
taas palveluohjauksen tehostamista ja koordinointia.

Tie - ja likenneolojen seurannan tiedot ovat muiden prosessien tukena ja taustatiedon tuot-
tajana. Tiesto- ja paikkatietoaineistoja ja niihin liittyvia tietojarjestelmia pidetaan ylla ja paivi-
tetdan jatkuvana toimintana.

Pinta- ja pohjavesien tilan arviointi tapahtuu valtakunnallisen, vesien- ja merenhoitolakiin
perustuvan, ohjeistuksen mukaisesti ja tydssa hyddynnetaén valtakunnallisista tietojarjes-
telmistd saatua seurantatietoa. Tietojarjestelmia tulisi uudistaa helppokayttdisemmaksi,
mutta yksittdisen maakunnan tai viranomaisen ei ole jarkevaa pitaa ylla tai kehittaa ko.
Suomen ymparistokeskuksen hallinnoimia ja kehittamia jarjestelmia. Vesienhoidossa on
tarke&a, ettd maakunta saa kayttéonsa eri valvontaviranomaisten tietojarjestelmiin keratyt
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seurantatiedot. Valtakunnallisten tietojarjestelmien kehittdmiseen tulisi osoittaa varoja valti-
olta tai yhteisesti kaikilta maakunnilta. Tietojarjestelmissa tulee olla avoimia rajapintoja
asukkaille, yrityksille, kunnille ja ymparistdalan konsulteille ja sitd kautta raportoidaan tiedot
vesienhoidosta my6s EU:n suuntaan eli aineistojen tulee olla yhtenéiset.

f. Rahoitus

((ymenlaaksossa ollaan jossain maarin huolissaan yleiskatteellisen rahoituksen koh-
dentamisesta maakunnan sisélla. Vaarana nahdaan, etta aluekehittamisen ja kasvu-
palvelujen kokonaisuudet jaavat sote-palvelujen kasvavien tarpeiden jalkoihin. Esival-
mistelun toisessa vaiheessa Kymenlaaksossa on kaytdssé noin 261 000 € ja vuodelle
2018 on haettu yhteensa 4,2 miljoonaa euroa. Lisdksi maakunnassa pyritddn hyoédyn-
tamaan pienemmat, erillisrahoitukset mahdollisimman tehokkaasti valmistelua tay-
dentéen.

Muutosjohtajille suunnatun kyselyn (maaliskuu 2017) mukaan Kymenlaaksossa on kay-
tetty sote- ja maakuntauudistuksen esivalmisteluun n. 560 000 €. Lisaksi uudistuksen
valmisteluun on hyddynnetty STM:n kautta rahoitettuja erillisprojekteja.

)

Kymenlaaksoon on myonnetty rahoitusta ICT-suunnitteluun ajalle 1.1.—31.12.20107 130 921
€. Esivalmisteluun 1.7.2017 alkaen on mydnnetty 261 842 €, joka kaytetdan muutostoimis-
ton yllapitoon. Vuodelle 2018 on haettu rahoitusta sote- ja maakuntauudistuksen valmiste-
luun 4,2 miljoonaa euroa. Vuodelle 2018 on valmisteilla ICT-jarjestelmien rahoitushaku,
jossa on kyseessa useiden miljoonien hankinnat.

Aluekehityksen ja kasvupalvelujen rahoitusmalli on edelleen osittain avoin. Kasvupalvelut
tullaan rahoittamaan paaosin yleiskatteellisella rahoituksella (pl. rakennerahastovarat). Kes-
keistd maakunnan kayntiinlahdéssa on se, etta rahoitusosuudet maakunnissa eivét tulisi
ainakaan ensimmaisen vuonna ratkaisevasti muuttumaan nykymaarista. Nain varmistetaan
asiakkaiden palvelun jatkuvuus, joka muuten voisi vaarantua.

Huomioitavaa on, etté Ita- ja Pohjois-Suomessa rahoitusta voidaan paikata melko suurilla
EAKR- ja ESR-rahoituspoteilla. Aiemmin taté on pystytty valtakunnallisesti kompensoimaan
siten, ettéd Eteld- ja Lansi-Suomen alueille on suunnattu vastaavasti enemman niin sanottua
kansallista rahoitusta. Nyt vaikuttaa siltd, ettad yritysrahoituksen kansallinen rahoitusosuus
tulee hiipumaan liki olemattomiin. Tama voi olla Etela- ja Lansi-Suomelle edunvalvontaky-
symys.

Muutosvaiheessa on jo kaynnistetty erilaisia pilotteja TEM:n ja KEHA:n rahoituksilla, joilla
kokeillaan maakunta-uudistukseen ja kasvupalvelujen jarjestamiseen liittyvia uusia toimin-
tamalleja. TE-palveluilla on kdynnissa useita erilaisia kasvupalvelu-uudistukseen tahtaavia
pilotointeja. ELY-keskuksessa kaynnistyy innovaatiokumppanuuteen ja dlykkadaseen osta-
miseen liittyva kehittdmishanke ja Ratkaisukeskeiset yrityspalvelut -hanke. Yhdessa sidos-
ryhmien kanssa jarjestetdan tydpajoja, maakuntamessuja ja markkinavuoropuhelutilaisuuk-
sia, joissa tutustumisen lisaksi opitaan yhdessa uusia toimintatapoja yli organisaatiorajojen.

Kasvupalveluissa on huomioitava, etta kaikille asiakasryhmille on suunnattava tasapuoliset
palvelut. Rahoitus on yleiskatteellista. Miten tdmé& huomioidaan maakunnan paéatdksenteos-
sa? Haasteena on se, ettd rahan maara aloitusvaiheessa ei vield ole vahvistunut, mutta
trendi on todennékoisesti jatkossa laskeva. TAma asettaa tehokkuusvaatimuksia palvelui-
den tuotannolle, jotteivat niiden laatu ja maara ratkaisevasti alene. Tahén tavoitteeseen
paasemiseen auttaa tiedonkulun varmistaminen asiakastiedon, asiakastarpeiden ja rahan-
seurannan kysymyksissa. Myos yhteistyd kuntien kanssa on jatkossa tarkeaa.
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Rakennettujen vesistdjen rakentamistoimenpiteet on aikoinaan tehty lahes kokonaisuudes-
saan valtion toimesta, jolloin rahoitusvaatimukset ja toimenpidevastuut kohdistuvat vah-
vemmin julkiselle sektorille, tulevaisuudessa valtion sijaan maakunnalle. Rakennettujen
vesistdjen kunnostusselvityksiin, suunnitteluun ja toteutukseen tulee varata riittdva maara
maararahoja. Nykyinen yhteistydtapa on ollut tehokasta, mutta esimerkiksi organisaa-
tiomuutoksilla sitéd voidaan edelleen kehittda. Yhtena keinona olisi kalataloustehtévien ohja-
uksellinen lahentaminen vesien hoidon ja rakennettujen vesistjen kunnostuksen kanssa.
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Lappi

Tahan yhteenvetoon on koottu Lapin maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja ja na-
kemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraatiota,
d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakdkulman alkuun on koot-
tu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatoksen jalkeen on nos-
tettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasiséalloista, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

On viela erikseen korostettava, etta Lapin esivalmistelun aikana tuottama ja julkisesti
jakama aineisto on erittdin laaja ja seikkaperainen. Siksi tAhan maakuntakohtaiseen
koontiin on nostettu asioita osin luettelomaisesti, milla on pyritty tuomaan esiin sita kaikkea
moninaisuutta, joita naiden kuden nakékulman alla on pohdittu.

a. Maakunnan perustaminen

/ )
Lapin maakunnassa esivalmistelua jatketaan Lapin liiton alaisuudessa, kunnes uusi

lainsdadantt saadaan voimaan ja uusi maakunta perustetaan. Lapissa jatketaan valmis-
telua suunnilleen samoissa tydryhmissa kuin esivalmistelun ensimmaisessa vaihees-
sa. Uudistuksen tueksi on liséksi perustettu véliaikainen yhteistoimintaelin vuoden
2018 loppuun. Erityista organisoitumista on pohdittu liséksi niissa tehtavissa, jotka ovat
tulevaisuudessa maakunnan ja kuntien yhdyspinnalla (mm. elinikdinen oppiminen, HY-
JE—ty(‘j, tukipalvelut).

J

Lapin liiton hallitus on tehnyt paatoksen, etta valiaikaisen toimielimen toiminta ja valmistelu-
tyd kaynnistetddn Lapin liiton alaisuudessa siihen saakka, kun lait saadaan voimaan ja uusi
maakunta perustetaan. Poliittisen seurantaryhmén perustamista on kasitelty maakuntauu-
distuksen esivalmistelun ohjausryhmassa, joka on nahnyt tarkeéksi poliittisen seurantaryh-
man nimeamisen véliaikaisen valmistelutoimielimen tueksi. Edustuksellista yhteistoimintaa
varten véliaikaishallinnon vaiheeseen perustetaan valiaikainen yhteistoimintaelin, johon
tulee osallistujat kaikista kuntien paasopijajarjestoista 2 + 2 + 2 - periaatteella.

Paasopijajarjestdjen kesken on sovittu, ettd ne kayvat tarpeen mukaiset keskindiset neuvot-
telut sekd nimeévat edustajat maakuntien valmisteluorganisaatioille 30.6.2017 mennessa.
Yhteistoimintaelin aloittaa toimintansa virallisesti sen jalkeen, kun uusi maakunta on perus-
tettu ja valiaikainen valmistelutoimielin on sen asettanut.

Henkildston siirtoa valmisteleva tydryhma esittda tydsuunnitelmassaan, ettéa Lapin maakun-
nan valiaikaishallinnonvaiheeseen liittyen perustettavaan valiaikaiseen yhteistoimintaeli-
meen nimettaisiin kuuden henkildstojarjeston edustajan sijasta kahdeksan edustajaa. Tama
mahdollistaisi, ettd kuntien paasopijajarjesttjen liséksi mahdollistettaisiin valtion henkiléston
ja palomiesliiton henkiléston edustus huomioiden valtiolta ja pelastuslaitokselta tulevan hen-
kiloston maara.

Maakuntauudistuksen esivalmisteluvaiheen ohjausryhma esittda valiaikaishallinnon vaihee-
seen perustettavan seuraavat:

1. Strategisen tason valmisteluun
a. strategia- ja konsernitydryhma

b. viestinta ja osallisuus
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2. Sote-tehtavien ja palvelujen valmisteluun

3. Maakunnan pl. sote-tehtdvien ja palvelujen valmisteluun
a. elinvoima- ja elinkeinot

b. luonnonvarat ja ympéaristo

c. varautuminen ja turvallisuus

Liséksi esityksend on, ettd kevaén 2017 aikana perustetut tukipalvelutehtavia valmistelevat
tydryhmat jatkavat tydskentelyaan:

- Yyleis- ja taloushallintoa valmisteleva tyéryhma "TAHE"

- henkildston siirtoa ja palkkahallintoa valmisteleva tyéryhma

- tieto- ja viestintdpalveluja seka tietohallintoa valmisteleva tyéryhma

- kiinteistdjen ja omaisuuden siirtoa seka sote-tukipalveluita valmisteleva tyéryhma

Uusien tydryhmien osalta véliaikaisen valmistelutoimielimen tulee ottaa kantaa siihen, miten
tydéryhmat kootaan ja mika on niiden toimeksianto. Alustavana esityksena on, ettéa tydéryhmat
tukevat valmistelua ja niiden keskeisena fokuksena on hakea eri tehtaviin liittyvia syner-
giaetuja sekd valmistella kansallisen palveluarkkitehtuurin mukaisia palveluketjuja seka
niihin liittyvia tyonjakokysymyksiéa eri toimijoiden kesken.

Véliaikaishallinnon vaiheessa on tarpeen arvioida kevaalla perustettujen tukipalvelutyoryh-
mien kokoonpanoa seka tehda niihin tarpeen mukaisia tdydennyksia ainakin silt osin, etta
ao. substanssin valmistelusta vastaavat henkilét osallistuvat tydryhmien tydskentelyyn.

Konsernirakenteen ja strategioiden tueksi on esitetty tyéryhmén perustamista, joka toimisi
suunnittelijan valmistelun tukena ja sinne olisi koottu konsernirakenteen ja strategioiden
valmistelussa tarvittavaa asiantuntemusta riittdvan kattavasti.

Kansallinen ICT-palvelukeskuksen rooli tismentyy yhtion perustamisen jalkeen ja palvelu-
keskuksen valmisteluorganisaatiota voidaan hytdyntdd maakuntakohtaisessa suunnittelus-
sa. Lahinna kyse on tuesta ja ohjeistuksista palvelujen jarjestamiseen, kovin suurta resurs-
sipanosta sielté ei ole odotettavissa.

ICT-valmistelussa painopisteend on maakunnan perustamisvaiheen jarjestelyiden turvaami-
nen seka olemassa olevan kansallisen ja alueellisen kehittdmistyén hyddyntaminen. Ensisi-
jaisena huomion kohteena ovat maakunnan tarvitsemat tietojarjestelmat, mydhemmassa
vaiheessa kehittdmistyd ulotetaan palveluketjujen edellyttdmiin asiakastietojarjestelmiin,
jotka mahdollistavat tiedon liikkumisen asiakkuuden mukana myds muille toimijoille.

Véliaikaishallinnon vaiheessa valmistellaan yhdessa maakuntien valmistelusta vastaavien
elinten, kuntien, kuntayhtymien ja palveluntuottajien kanssa palvelukeskusten perustamista
sekd@ maakunnallista tuotantoyhtién valintaa.

Huomioiden, ettd maakuntien véaliaikaishallinto tulee tekemaan maakuntaa sitovia henkilés-
t6a koskevia paatoksia ja sopimuksia, myos sen edellytetddn noudattavan ja kynnistavan
yhteistoimintalain mukaisen yhteistoimintaelimen toiminta seka ottaa vastuu asioiden kasit-
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telysta lain hengen mukaisesti. Valiaikaishallinnon vaiheeseen perustetaan valiaikainen
yhteistoimintaelin, jonka toimikausi on 1.7.- 31.12.2018.

Yhteisissa keskusteluissa on ensisijaiseksi nahty vaihtoehto, jossa maakunta valitsee oman
tuotantoyhtion talous- ja henkildstohallintoon seké ICT-tukipalveluihin ja tarjoaa kunnille
mahdollisuutta tulla mukaan yhteistyéhén. SOTE-tukipalveluissa ensisijaiseksi on nahty
maakunnan ja kuntien yhteisen yhtioén perustaminen sailyttéen niin pitkélle kuin mahdollista
nykyinen palvelutuotantorakenne seka hyvat toimintatavat esimerkiksi lahiruokaan liittyen.

Véliaikaishallinnon vaiheessa on tarpeen kaynnistéa mahdollisen tukipalveluyhtién perus-
tamista koskevat esiselvitystyd seka tehda sen pohjalta ratkaisu mahdollisen yhtién perus-
tamisesta ja kdynnistaa liikketoimintasuunnitelman laatiminen, mikali paadytaan yhteiseen
yhtioon.

Tasa-arvotyo tarvitsee pysyvat rakenteet ja siksi uusille organisaatioille on heti alussa pe-
rustaa tasa-arvotydryhma, jossa on edustus organisaation eri substanssiosaamisen alueilta.
Organisaation on laadittava myds tasa-arvosuunnitelma siita, miten tasa-arvoa edistetaan
organisaation toiminnassa. Henkiloston siirtoa ja henkildstopolitikkaan valmisteleva tyoryh-
ma onkin esittanyt omassa tydsuunnitelmassaan tasa-arvosuunnitelman laatimisen valmis-
telua.

Osa maakuntakaavoituksessa kaytettavasta valtion tietotaidosta siirtyy maakuntaan, joka
laatii itse maakuntakaavat ja osa asiantuntemuksesta jaa valtiolle ja siirtyy perustettavaan
uuteen virastoon. Maakuntakaavoituksen asiantuntijuusverkostot tulee muodostaa muutok-
sen jalkeen uudestaan. Maakuntahallintouudistuksessa YVA- ja SOVA-tehtavat ovat jaa-
massa valtiolle ja siirtymassa perustettavaan uuteen virastoon.

Maakunnilla ja perustettavalla valtion lupa- ja ohjausviranomaisella olisi tietyissa yleisen
edun valvontatehtavissa rinnakkainen toimivalta samoin kuin eréissé asioiden vireille-
panotehtavissa ja myds lausuntotehtavissa.

Lappiin tulisi perustaa valmisteleva tydryhma, joka tydstaa hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen ja ehkaisevan paihdetydn rakenteita, tydnjakoa ja yhteistydta eteenpéin kunnissa ja
maakunnassa ja niiden yhtymapinnalla. Tyéryhmassa tulee olla ndkemysta kunnis-
ta/seutukunnista, maakunnalliselta ja sairaanhoitopiiritasolta seka jarjestdista ja saamelais-
ten edustus.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia seuraamaan kuntalaistensa hyvinvoinnin kehitysta ja
erityistarpeita. Nama tulee kirjata hyvinvointikertomukseen, joka luo perustan tulevalle pal-
velutuotannolle ja resurssien kohdentamiselle. Saamelaisten palvelutarpeita ja niihin vas-
taamista tulisi jatkossa tarkastella ndkyvAmmin osana kuntien hyvinvointistrategista toimin-
taa ja suunnitella palvelujen toteutus kulttuuri-itsehallinnon mukaisesti yhteistydssa Saame-
laiskarajien kanssa. Suunnittelun tueksi tarvitaan myos systemaattista seurantaa.

Lisaksi elinikaisen oppimisen ymparille on perustettu tarkeita yhteistyéfoorumeita. Elinikéi-
sen oppimisen johtoryhmé ohjaa toimintaa ylimmalla tasolla, elinikdisen oppimisen ja ohja-
uksen yhteistydryhma toimii yhteistoiminnan sovittajana ja keskustelufoorumina. Neljassa
alueellisessa tieto-, neuvonta- ja ohjaustoiminnan (TNO) ryhmissa koordinoidaan ja yhteen
sovitetaan kaytannon tyota alueilla ja maakunnallinen TNO-koordinaatioryhma puolestaan
yhteen sovittaa alueellisten ryhmien ty6ta ja toimii linkkind ELO-yhteistydryhmdaan ja johto-
ryhmaan.
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b. Palvelujen jarjestdminen

L.

apissa pidetaan tarkeana, ettd maakunta pystyy jarjestamaan asukkailleen sellaiset
palvelut, jotka ovat helposti saatavilla ja yhdenvertaisia, asiakaslahtdisesti raken-
nettuja ja kestavia seka hyvin toteutettuja ja laadukkaita. Tata jarjestajan velvolli-
suutta ajatellen Lapissa on pohdittu mm. jarjestdjan vastuuta kokonaisuuden hallinnas-
ta ja kehittamisestd. Maakuntastrategiassa tulee ottaa kantaa pitkan aikavalin tavoit-
teisiin ja linjata palvelujen jarjestamista ja tuottamista. Jarjestajan tulevassa tehtavassa
korostuu entisestdan tietoon perustuva johtaminen.

Esivalmistelussa on todettu, ettd maakunnan kuntien kesken on huomattavia eroja
palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen jarjestamisen tavoissa. Tama tulee edel-
lyttdmaan palvelujarjestelmén sopeuttamista kohti valtakunnallisia suosituksia. Eri-
tyisia piirteita Lapissa ovat sote-jarjestamislakiluonnoksessa mainittu saamenkielisten
palvelujen valtakunnallinen kehittdmisvastuu seka eléinlaakaripalvelujen saatavuus,
minka jarjestymista yksityisen sektorin toimesta ei pideta realistisena johtuen mm. po-
ronhoitotyén sesonkiluonteesta ja harvasta asutuksesta.

N /

Sujuva lappilainen arki ja arktinen elinvoima maakunnassa edellyttavat jarkevasti jarjestetty-

ja julkisia palveluja, osaamista ja ammattitaitoa, aktiivista asiakkuutta, avointa ja rohkeaa

kehittdamisotetta seka hyvaa johtamista. Bildrkevisti firjestetyt p
villa ja yhdenvertaisia, ne ovat asiakaslahtoisesti rakennettuja ja kestavia seka hyvin toteu-

tettuja ja laadukkaita.

~

Huomioiden uudistuksen laajuus ja valmistelun aikataulu, maakunnassa on tarpeen kayn-
nistdd konsernirakenteen valmistelu heti syksylla 2017. Osana sita tulee arvioitavaksi, miten
maakunta jarjestaa kaikkien 26 tehtéavaalueen paatdksenteon ja hallinnon.

Eduskunnassa kasittelyssa olevien hallitusten esitysten mukaan maakunnan kadet ovat
monin tavoin sidotut:

- jarjestaminen ja tuottaminen tulee erottaa toisistaan

- sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa on ndiden palveluiden organisointiin
liittyvia sdannoksia

o viiden yhteistydalueen yhteistydésopimuksesta

o laajan ymparivuorokautisen paivystyksen palveluista, jotka ovat maakunnan
vastuulla

o velvollisuus koota palveluja suurempiin kokonaisuuksiin ja valtioneuvoston
asetuksenantovaltuudesta, mita palveluja se koskee ja mihin maakuntiin ne
kootaan

o velvollisuus erottaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen ja palvelujen
tuottaminen yhden liikelaitoksen tehtavaksi

Jarjestaja vastaa strategisista linjauksista, edunvalvonnasta suhteessa valtioon, maakuntien
seka lakisdateisten ettd vapaaehtoisen yhteistoiminnan tavoitteista ja sisalldista, tehtavien ja
palvelutuotannon organisoinnista seka niiden kilpailukyvysta, tutkimuksen ja kehittdmisen
toteuttamisesta, ohjauksesta, valvonnasta ja mukaan lukien talouden seuranta. Jarjestaja
toimii virkavastuulla. Tehtavan laajuus huomioiden sen valmistelu vaatii paljon valmistelua,
monialaista osaamista ja riittdvaéa jasenneltya tietopohjaa.
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Palvelukokonaisuudet ovat organisaatiotason asioita ja ne maaritellaan vaestoryhmittain.
Méaaérittelylla voi olla vaikutusta siihen, miten palvelut jarjestetaan. Tuottajilla on velvollisuus
noudattaa jarjestdjan maarittelemia palvelukokonaisuuksia. Jarjestaja kuvaa, mitka palvelut
kuuluvat kokonaisuuteen ja niiden siséllon ja vastuut seké yhteistydvelvoitteet palveluntuot-
tajien kesken.

Valmistelussa on tarpeen lahted hahmottamaan téata kokonaisuutta jarjestajan nakoékulmas-
ta ja luoda edellytykset kokonaisuuden hallinnalle. Julkisissa organisaatioissa on hyvaa
osaamista palvelujen tuotannosta, mutta maakuntahallinnon néakdkulmasta uutta ovat jarjes-
tamiseen kuuluvat tehtavat seka palvelutuotannon yhtigittaminen.

Maakuntastrategiassa luodaan maakunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteet.
Strategissa edellytetdan otettavan huomioon mm. palveluiden tuottamista ja jarjestamista
koskevat strategiset linjaukset, maakunnan tehtavien palvelutavoitteet seka alueiden kay-
ton, elinympariston laadun ja alueen elinkeinojen kehittdminen. Palvelujen jarjestamista ja
tuottamista on tarpeen valmistella yhta aikaisesti ja vuorovaikutteisesti maakuntastrategian
kanssa

Maakuntastrategian liséksi maakuntavaltuusto laatii ja hyvaksyy myos palvelustrategian ja

palvelulupauksen, joiden painopiste on maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelu-
strategiassa otetaan kantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen, palvelurakentee-
seen, palvelujen tasoon seka laatuun.

Maakunta jarjestajan roolissa tarvitsee uudenlaista tietoon pohjautuvaa johtamista ja kykya
seurata uudistuksen toteutumista, jotta se voi ohjata palveluitaan vaikuttavaan ja kustannus-
tehokkaaseen suuntaan. Valtuustolle kuuluu myés vaeston hyvinvoinnin ja terveyden kehi-
tyksen, jarjestiménsa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laadun ja vaikuttavuuden,
kustannusten ja tuottavuuden seka asiakkaiden palvelujen yhteensovittamisen toteutumisen
seuranta.

Esivalmisteluvaiheessa on tarkennettu nykytilaa, hahmotettu jarjestamisvastuuta seka jat-
kettu toimintamallien ja palvelujen kehittdmista sekd yhdenmukaistamista seké& arvioitu in-
tegraation tarpeita, maakuntaan siirtyvien sote-tehtavien ja palvelujen osalta.

Véliaikaishallinnon vaiheeseen siirryttdessa on tarpeen viela jasentaa ja kirkastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuu. Valiaikaishallinnon vaiheessa on tarpeen jatkaa val-
mistelua ja toimenpiteitd, joilla paitsi kirkastetaan jarjestamisvastuun kokonaiskuvaa alueen
lahtokohdista myos jatkaa valmistelua:

- palveluiden, palvelurakenteen / palveluverkon maéarittelemiseksi palvelustrategian ja
palvelulupauksen tdsmentymiseksi

- palveluohjaukseen liittyvan mallin rakentumiseksi

- hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteiden ja rakenteiden kytkemiseksi ko-
konaisuuteen

- palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien rakentamiseksi

Palvelutarpeen arviointia on tehty Lapin maakunnan ja kuntien vaestétasolla. Palvelutar-
peen arvioinnissa on myoés kartoitettu nykyisen palvelujarjestelman tilanne, mink& yhteydes-
sa on selvinnyt, etté talla hetkella Lapin kuntien valilla on suuria eroja palvelutarpeen arvi-
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oinnissa ja palvelujen jarjestamisen tavoissa. Tarkoituksena on my@s sopeuttaa nykyista
palvelujarjestelmaa kohti valtakunnallisia suosituksia.

Valmistellaan suunnitelma, miten maakunta varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuulu-
via palveluja tuottavalla liikelaitoksella seka palveluja tuottavilla yrityksilla, yhteisoilla ja saa-
tidilla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelui-
den tuottamisesta.

Maakuntaan siirtyvét kuntayhtyméat ovat voineet hoitaa myds muita tehtavia kuin tulevalle
maakunnalle kuuluu. Esivalmisteluvaiheen aikana téllaisia tilanteita ei ole tullut esille, mutta
siirryttaessa valiaikaishallinnon vaiheeseen on tarpeen varmistua, hoitaako maakuntaan
siirrettava kuntayhtyma myds muita tehtévia kuin maakunnan jarjestamisvastuulle siirtyvia.

Kunta siirtdé maakunnalle sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvat sopimukset
1.1.2019 alkaen. Mikali sopimus liittyy myds kunnalle jaaviin tehtaviin eika sitd ole mahdol-
lista siirtda tai jakaa, kunnan ja maakunnan tulee sopia, miten sopimukseen sisaltyvat jae-
taan kunnan ja maakunnan kesken sopimuksen voimassaoloaikana.

Maakunnalle siirtyvat kunnan omistamat, sellaisen osakeyhtion osakkeet, jotka kunta omis-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamista tai tuottamista varten. Maakunnan
vastuulle siirtyvat myoés mahdolliset kunnan antamat takaussitoumukset kyseisen yhtion
puolesta.

Huomioiden hallituksen esityksesta tulevat edellytykset seka niihin liittyvat aikataulut, Lapis-
sa on laadittu tydsuunnitelma siitd, miten asioita on tarkoitus lahted valmistelemaan. Lisaksi
tydsuunnitelmaan on kirjattu muut valmistelevat toimenpiteet esimerkiksi liittyen maakunnan
hallinnon jarjestamiseen.

Maakunnilla on vastuu suunnitella ja organisoida hallintonsa ja siihen liittyvat menettelyt
siirtymavaiheessa ennen kuin se voi vastaanottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat tehtavat.
Tiedonhallinnan ja ICT:n osalta tdma tarkoittaa tietohallinnolle kuuluvien julkisten hallinto-
tehtavien seka hallinnon jarjestamiseen liittyvien tosiasiallisten tehtévien suunnittelua, niiden
toteutuksen organisointia ja resursointia seka ndihin liittyvien menettelyjen virallistamista
maakunnan paatoksentekomenettelyn mukaisesti.

Maakunnan tietohallinnolle kuuluvien tehtavien toteuttaminen seké tietohallinnon rooli palve-
lutoimintaa tukevien ja toteuttavien tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen jarjestajana edel-
lyttd& varsin yksityiskohtaista tietopohjaa lahtétilanteesta. Taman muodostamiseksi seka
kunnille, kuntayhtymille ja valiaikaishallinnolle voimaanpanolaissa ehdotettujen selvitys- ja
kartoitustehtavien toteuttamiseksi, on esivalmisteluvaiheessa kaynnistetty nykyisten tietova-
rantojen ja tietojarjestelmien seka niihin liittyvien sopimusten ja tuotantojarjestelyiden kartoit-
taminen, jota jatketaan véliaikaishallinnon vaiheeseen siirryttaessa.

Lyhyella aikavalilla (v. 2017-2019) Lapin maakunnan ICT-tuotannon jérjestdminen perustuu
olemassa olevien rakenteiden ja toimintamallien hyddyntamiselle. Kansallinen ICT-
palvelukeskuksen rooli tasmentyy yhtion perustamisen jalkeen ja palvelukeskuksen valmis-
teluorganisaatiota voidaan hyédyntda maakuntakohtaisessa suunnittelussa. Lahinna kyse
on tuesta ja ohjeistuksista palvelujen jarjestamiseen, kovin suurta resurssipanosta sielta ei
ole odotettavissa.

Maakunnan ICT-palvelujen tuotantoperiaatteena on hallittu hajautus. Paaosa palveluista voi
ja kannattaa hoitaa maakunnallisesti keskitetysti, mutta tietyt palvelut tarvitsevat lahipalvelu-
ja. ICT-tukipalvelut tulee siis mahdollisuuksien mukaan hajauttaa maakuntaan. Palvelujen
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jarjestamisessa hyddynnetaan globaaleja markkinoita ja valtakunnallisesti kilpailutettuja
sopimuksia.

Pidemmalla aikavalilla maakunnan ICT-palvelut perustuvat suuremmassa maéarin kansalli-
sen ICT-palvelukeskuksen jarjestéamiin palveluihin, kun perustietotekniikka- ja toimialariip-
pumattomat jarjestelméat konsolidoidaan puitejarjestelyin valtakunnallisesti harvempiin sopi-
muksiin. Naiden palvelujen tuottamisessa hyddynnetdédn maakunnan omaa ICT-yhti6ta,
josta kansallisella palvelukeskuksella on osaomistus. Toimintamalli palvelujen tuottamisessa
koskee paitsi ICT-palvelukeskukselta ostovelvoitteen piiriin kuuluvien palveluja, myds uusia
kilpailutettuja tai kansallisen sote-kehitysyhtién rakentamia palveluja.

Lapissa esivalmisteluvaiheessa on kartoitettu kunnista ja kuntayhtymista nykytilanne seka
jarjestetty tydpaja, jossa on yhdessa mietitty vaihtoehtoisia ratkaisuja tukipalveluiden jarjes-
tamiseksi huomioiden lainsdadannoésta tulevat edellytykset seka valtakunnallisten palvelu-
keskusten toiminta-ajatus. Erityisesti agendalle ovat nousseet talous- ja henkiléstdpalvelut,
ICT palvelut seka ateriapalvelut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakiluonnoksen mukaan Lapin maakunnalla tulee
olemaan saamenkielisten palveluiden valtakunnallinen kehittamisvastuu. Palvelujen jarjes-
tdmisessa huomioidaan saamelaisten osallisuus seka kulttuuria ja kieltd koskeva itsehallinto
(mm. saamenkielisten palvelujen jarjestaminen ja kehittaminen).

Liséksi on tarpeen arvioida, minkalaisia muita osallistumisenkeinoja ja menetelmia otetaan
kayttéon saamenkielisen vaeston huomioimiseksi, kun maakunnan jarjestamisvastuun piiriin
kuuluvia asukkaiden ja elinkeinoelaméan palveluja suunnitellaan. Samaan aikaan hallituksen
esityksessa eduskunnalle laiksi saamen kielilain muuttamisesta (44/2017) lakia esitetaan
tarkistettavaksi maakunta- seké sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan uudis-
tuksen johdosta siten, ettéd saamelaisille voimassaolevan lainsdddannén mukaan kuuluvat
kielelliset ja kulttuuriset oikeudet ja kulttuuri-itsehallinnon edellytykset turvataan uudistuksen
jalkeenkin.

Maakuntakaavan laatimiseen liittyy muun muassa kaava-asiakirjojen valmistelua, selvitysten
laadintaa, vaikutusten arviointia seka yhteistyon ja vuorovaikutuksen jarjestamista. Valmis-
tellaan luonnos ja valmisteluvaiheen kaava-aineisto, asetetaan nahtéaville, tiedotetaan siita ja
jarjestetdan yleisotilaisuuksia ja seminaareja. Valmisteluvaiheessa on mahdollisuus antaa
lausuntoja ja mielipiteita koskien maakuntakaavaa.

Maakunnat osallistuvat luontotyyppien ja lajien suojeluun laatimalla niitd koskevia hoito-
suunnitelmia seka jarjestamalla kaytannon hoitotoimia. Eldinlaékintahuollon toimintoja ja
paivystysta jarjestettdessa tulee huolehtia siita, ettei elainlaékarien tydsidonnaisuus muo-
dostu kohtuuttomaksi. My6s eldinlaékarin tydskentely tulee paasaantoisesti jarjestaa viisi-
paivaisen tydviikon pohjalle. Liian harvojen péivystajien kesken jaettu paivystys tai muuten
liian suuri paivystyssidonnaisuus on tyésuojelukysymys. N&in ollen toimiva paivystys vaatii
pyoridkseen tietyn maaran henkildresurssia. Yhteistoiminta-alueista paivystysvastuu on
erityisen sitova pohjoisimmalla yhteistoiminta-alueella Inari-Utsjoella.

Lapissa on 16 poroteurastamoa ja Pohjois-Pohjanmaalla 3 (yhteensa 19). Talla hetkella
lihantarkastus on Lapin aluehallintoviraston tehtavana, jatkossa jarjestaminen on tulossa
Lapin maakunnan tehtavaksi. Huomattava osa tydsta tehdéén klo 16-8 valisena aikana ja
viikonloppuisin virka-ajan ulkopuolella. Poronhoitotyét tehdaan paéosin syystalvella lyhyen
sesongin aikana ja valvonnan jarjestdminen siten, ettei teurastuksille aiheudu aiheetonta
viivytysta, on tarkedd myos elainten hyvinvoinnin turvaamiseksi.
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Lapin harvaan asutut alueet eivét erityisesti houkuttele yksityisia palveluntarjoajia. Kiireelli-
sen elainlddkarinavun ja peruseldinlaakaripalvelujen jarjestamisessa ja hoitamisessa maa-
kunnalla tulee olemaan merkittava rooli eldinsuojelulliset syyt seka palvelun saatavuuden
turvaaminen (lemmikit ja tuotantoelaimet) huomioiden. Yksityinen palvelutarjonta tulee el&in-
laakintdhuoltolain mukaan huomioida ja tehda toimijoiden kanssa yhteistyota seka sopia
mielekk&asta tyon jakamisesta siten, ettd yksityisen palvelutarjonnan toimintaedellytykset
alueella sailyvat.

Lemmikkieldinlaakaripalveluiden yksityistdminen kokonaan horjuttaisi kokonaisuutta, silla
erityisesti Lapissa pienelainlaakinta on tydn mielekkyyden kannalta (= potilasmateriaalin
riittAminen, ammattitaidon yllapitaminen) oleellinen osa kunnanelainlaakarin tyota ja yksityis-
ta palvelutarjontaa harvassa.

Selvityksen perusteella ymparivuorokautista paivystysta ei saada kaikkialle Suomeen, jos se
jaa yksityisen palveluntarjonnan varaan. Huolta selvityksen mukaan aiheuttaisi elainlaakari-
en toiminta-alueen kasvaminen, palveluiden siirtyminen kauemmas asiakkaista ja riski pal-
veluiden hintatason noususta. Suurimmalla osalla alueista, joilla kunnallista eldinlaakaripal-
velua jarjestetaan ostamalla sitd yksityiselta toimijalta, seka kunnan etté asiakkaiden kus-
tannukset ovat nousseet, mutta palvelun tavoitettavuus on osalla alueista heikentynyt.

Riittavan tihea kunnanelainlaakariverkosto Lapissa on valttamaton tuotantoelainten elain-
ladkaripalvelun, paivystyksen ja eldintautitorjunnan seké poronlihantarkastuksen jarjestami-
seksi. Maakunnan pieneldinlaakintapalvelun yhtioittaminen lainsaadannolla aiheuttaisi vai-
keuksia erottaa viranhaltijoiden harjoittama pienelainladkinta muista tehtavista.

Maakuntauudistuksen yhteydessa myds ymparistonsuojelun tehtévien jarjestamista pitaisi
alkaa kunnissa selvittamaan. Voisiko maakunta myyda kunnille myos ymparistdnsuojelun
viranomaistehtavia? Vai voisiko ratkaisuna olla esimerkiksi ymparistonsuojelun kuntayhtyma
laajemmalla maantieteelld Lapissa (esimerkiksi Lapecon nykyinen toiminta-alue on noussut
keskusteluissa esiin).

c. Integraatio

@pissa on aktiivisesti pyritty tunnistamaan esivalmistelun ensimmaisen vaiheen aika-\
na mahdollisuuksia erilaisten tekemisten ja tehtavien yhteensovittamiseen joko
maakunnan sisalla tai maakunnan ja muiden sidosryhmien valilla. Esivalmistelun aika-
na ei ole kuitenkaan lahdetty hahmottelemaan konsernirakennetta, vaan Lapissa odo-
tellaan lainsdadannoén vaatimuksia eri tehtévien hoidosta. Lapissa ajatellaan, etta yh-
tenéiset ja yhtenda jatkumona toteutuvat palvelupolut ovat ennen kaikkea asiak-
kaan etu. Valmistelun aikana on pyritty tunnistamaan tarkeimpié asiakkaalle tarjottavia
palvelupolkuja ja sitd, miten palvelut tulisi jarjestdd mahdollisimman kokonaisvaltaisen
ja sujuvan palvelukokemuksen takaamiseksi.

Lahtbkohtana Lapissa on, ettd palvelujen toimivuus ja arjen sujuvuus turvataan,
mikéa edellyttda valttdmattoman tiedon siirtymista ja likkumista nykyisten rakenteiden,
ohjelmistojen ja sopimusten pohjalta. Maakunnassa on myds havaittu, ettd asiakkaan
palvelutarve kohdistuu usein useampaan kuin yhteen maakunnan palveluun. Samalla
palvelutarpeet voivat ylittdd maakuntien, kuntien ja valtion organisaatioiden rajat.

- /

Liikelaitoksen ja palvelun tuottavien yhtididen ja muiden toimijoiden on noudatettava maa-
kunnan asettamia tavoitteita, palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja sekd varmistettava
palveluketjujen integraation toteutuminen ja toimittava integraation edellyttdmassa yhteis-
tydssa muiden palvelun tuottajien kanssa. Tuottajat laativat palvelukokonaisuuksien puit-
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teissa oman asiakaslahtdiset palveluprosessit. Tata kautta tyd linkittyy maakunnalliseen
palveluarkkitehtuuriin, verkostovastaavien ja tydryhmien seké eri organisaatioiden valmiste-
luun.

Edellda mainituista reunaehtojen puitteissa kuitenkin on tarpeen lahte&a suunnittelemaan
maakuntakonsernin erilaisia rakennevaihtoehtoja, jotta esityksia saadaan maakuntien luot-
tamusmiehille ja virkamiehille paéatettavaksi. Kukin maakunta viime k&dessa ratkaisee sen,
minkéalaiseksi kokonaisuudeksi toiminta halutaan organisoida ja hoidetaanko tehtavida omas-
sa hallinnossa vai liikelaitoksessa, konserniyhtiossa tai sdatiossa tai sopimuksin yksityisten
yritysten ja jarjestdjen toimesta myontamalla asiakas- ja palveluseteleita.

Lapissa ei ole esivalmisteluvaiheessa kayty keskusteluja konsernirakenteen kokonaisuudes-
ta. Kokonaisuus hahmottuu sen pohjalta, miten valiaikaishallinto valmistelua lahtee ohjaa-
maan ja johtamaan seka minkélaisia vaatimuksia tehtavien hoidolle tulee lainsdadannosta.

Muutossuunnitelman l&ahtokohta on hankkeen aikana syntynyt visio, toiminnalliset ja talou-
delliset tavoitteet. Eri tydryhmien tyon tuloksena on syntynyt ndkemys valmisteltavista toi-
menpiteista tavoitteisiin paAadsemiseksi ja ndma voisi olla tarkoituksenmukaista koota ja aika-
tauluttaa yhdeksi suunnitelma asiakirjaksi.

Palvelukokonaisuuksien osalta esityksena on, etté niihin liittyvaé valmistelua seké tehtéviin
ja palveluihin liittyvid synergia etuja arvioidaan ja valmistellaan tydryhmissa, joita maakun-
nan tehtavien ympérille on esitetty perustettavaksi.

Yhtenaiset ja jatkumona toteutuvat palvelupolut ovat asiakkaan etu. Valmisteluvaiheessa on
tarked tunnistaa tarkeimpia asiakkaille tarjottavia palvelupolkuja ja sopia niihin liittyen, miten
asiakkaan asiaa hoidetaan ja miten hanen tarvitsevat palvelut jarjestetdén kokonaisvaltai-
sesti mahdollisimman sujuvasti. Palvelupolku voi esimerkiksi muodostua uuden teollisuuslai-
toksen sijoittumisen alueelle, maahanmuuttoon tai maakunnan kehittamiseen.

Véliaikaishallinnon vaiheen keskeisena tavoitteena on tarkentaa nykytilan kuvausta, hah-
mottaa ndkemys maakunnan kokonaisarkkitehtuurista seka tehda konkreettinen toimenpi-
desuunnitelma, miten ja milla aikataululla edetaan kohti tavoitetilaa. Tavoitetilaksi on maari-
telty palveluiden toimivuuden turvaaminen ja arjen sujuvuus seka valttamattéman tiedon
siirtymisen ja liikkumisen mahdollistaminen nykyisten rakenteiden, ohjelmistojen ja sopimus-
ten pohjalta.

Maakuntavaltuusto aikanaan paattaa liikelaitoksen taloudesta ja toiminnan tavoitteista, in-
vestointeihin liittyvasta suunnitelmasta, palvelujarjestelmén yhteensovittamisesta seka muis-
ta palvelujen tuotannon edellytyksista ja velvoitteista. Lisaksi se paattaa, missa maarin liike-
laitokselle on velvollisuus hankkia palveluja muilta tuottajilta. Maakuntavaltuusto valitsee
likelaitoksen johtokunnan, joka johtaa ja kehittaa laitoksen toimintaa annettujen reunaehto-
jen ja asetettujen tavoitteiden pohjalta.

Véliaikaishallinnon vaiheessa on tarpeen ratkaista myds se, miten ennakointi kytketéén
mukaan maakunnan valmisteluun huomioiden, etta nykyiselladn ennakoinnissa tehdaan eri
organisaatioiden kanssa tiivista ja hyvaa yhteistyodta. Vaihtoehtoja asian ratkaisemiselle on
ainakin kaksi: palkataan henkild tekemaan ennakointiin liittyvaa valmistelua valiaikaishallin-
non vaiheessa tai linkitetdéan olemassa oleva organisaatioiden tekema ennakointityd osaksi
valmistelua. Jalkimmainen vaihtoehto voi toteutua esimerkiksi tyéryhmien kautta.

Valmisteluryhméan kokouksiin osallistuvat vastuulliset valmistelijat ja sen tarkoitus on, etta
yhteisen keskustelun kautta varmistetaan valmistelun eteneminen sovittujen aikataulujen
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perusteella, yhteen sovitetaan valmistelua ja kaydaan yhteistydhon liittyvia keskustelua eri
tehtavien ja toimintojen kesken.

Oletettavaa on, etta asiakkaan palvelutarve kohdistuu usein useampaan kuin yhteen maa-
kunnan palveluun. Esimerkiksi palvelutarve voi kohdistua erilaisiin lupa- ja ilmoittamismenet-
telyihin ja samanaikaisesti voi olla tarve erilaisille neuvonta-, ohjaus- ja tukipalveluille. Palve-
lutarpeet ja asiakasprosessit voivat ylittdd maakuntien, kuntien ja valtion organisaatioiden
rajat. Asiakas voi olla myds usean maakunnan, kunnan ja valtion viraston asiakas.

Lapin alueella korostuu eri tahojen ndkemykset, jolloin eri elinkeinojen ja ndkékantojen yh-
teensovittaminen (esim. paikallinen vaestd, matkailu, porotalous, vesivoima, luonnonsuoje-
lu, tulvasuojelu, alueiden virkistyskayttd) on osa tyota.

Koko maakunnan kansainvalisen toiminnan laajuus ja uuden maakunnan kansainvélisen
toiminnan tyénjako eri toimijoiden valilla tullaa selvittdmaéan vuoden 2017 aikana Lapin liiton
toimesta.

YhteistyOssa jarjestojen ja erityisesti myds kuntien kanssa, jarjesttja tulee aidosti kuulla ja
tarpeen on laatia yhtendiset sddnnot ja mallit koko maakuntaan kuntien itsehallinto huomioi-
den.

ESR-varoin rahoitetaan kansainvalista yhteisty6ta edistavid hankkeita. Kansainvalinen yh-
teisty0 voi liittya kasvu- ja rakennemuutosalojen osaamisen kehittamiseen ja innovaatioval-
miuksien vahvistamiseen (esim. ltdmeristrategian koulutuspainopiste).

Maa- ja metséatalousministerioé valmistelee porotalouteen liittyvia kysymyksia kasittelevan
neuvottelufoorumin asettamista, jonka tehtdvana on porotalouden harjoittajien ja porotalout-
ta harjoittamattomien kansalaisten ristiriistatilanteiden ennalta estaminen luomalla yhteisia
pelisdantoja ja parhaita kaytantoja (pelto- ja pihaporo-ongelmat). Lapin ELY-keskuksella on
puheenjohtajuus ja sihteerin tehtavat.

Saamelaiseen kulttuuriin ja kieleen liittyvat asiat tulee huomioida kaikessa viranomaistoi-
minnassa. Saamelaisten kulttuuri-itsehallinnon tasavertainen asema alueellisen itsehallin-
non rinnalla on huomioitava. Yhteistoimintamuotojen kehittdminen Saamelaiskéarajien (Sa-
K&) kanssa on osa maakunnan toimintaa yhdessa saamen kielten, kulttuurin ja perinteisten
elinkeinojen elinvoimaisuuden ja toimintaedellytysten tukemisessa. Saamelaisvaeston hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamista tehdaén yhteistydossa SaKan kanssa. Saamelaisten
yhdenvertaisuutta seka oikeutta yllapitaa ja kehittaa kieltdéan ja kulttuuriaan toteutetaan kay-
tdnndssa eri toimialoilla. Saamenkielisen ammattihenkiléstén saatavuuden turvaaminen
koulutuksellisin ja aluepoliittisin keinoin on tarked padmaara.

Lappilaista kulttuuria tulisi edistaa yhteistoiminnallisesti ja merkitysta tuoda esiin alueen
elinvoima- ja vetovoimatekijana. Lapissa kulttuuria hyédynnetéén elinkeinollisesti ja kunta-
laiset edellyttdva kulttuuripalveluiden tarjoamista ja tuottamista, mutta ei kuitenkaan ymmar-
retd kulttuurin ja taiteen merkitysté sisalléntuotannon perustana, vetovoimatekijana ja hyvin-
voinnin edistgjana. Useissa muissa maakunnissa kulttuurin edistdminen on yhtena tunnus-
tettuna ja tunnistettuna kehittdmisen karkena ja imagotekijana - naista hyvista kaytanteista
voitaisiin ottaa oppia. Kulttuuria voitaisiin edistdd myds hyvinvointisuunnitelman karkena.

Sote-tuotannon nakdkulmasta asiaa tarkastellaan palvelukonseptiajattelun ja sote-
integraation toteutumisen nakokulmasta. Tietyt erikoistason palvelut tulee jatkossakin haet-
tavaksi Lapin ulkopuolelta yliopistollisen sairaalan yhteydesta.
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Sote-integraation nakékulmasta sosiaalinen hyvinvointi liittyy toimiviin palvelukokonaisuuk-
siin, silla ihmisen palvelutarve tulee ndhda nykyistéd moniulotteisemmin, jossa myds sosiaa-
liset lahtdkohdat otetaan huomioon. Talla hetkella paljon palveluita kayttavien ja paljon tu-
kea tarvitsevien yhteydessa on huomioitu, etté sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen kulkee kasikadessa. Asiaa viedaan eteenpain myds maakunnallisen valmistelun
yhteydesséd SOTE-yhdyspinta tydryhmassa.

Lappi kuuluu jatkossa pohjoiseen yhteistoiminta-alueeseen yhdessa Pohjois-Pohjanmaan,
Kainuun ja Keski-Pohjanmaan kanssa. TKl-alaryhméasséa on nostettu esille lakiséateinen
velvollisuus osallistua yhteistybalueeseen toimintaan. Erikoissairaanhoidon osalta maakunta
laatii erilliset sopimukset.

Maakuntastrategiasta paattda maakuntavaltuusto. Maakunnan strategioiden valmistelu on
tarpeen kaynnistaa jo valiaikaishallinnon vaiheessa, koska se kattaa varsin isoja asiakoko-
naisuuksia, joilla on selkeité yhdyspintoja muihin valmisteltaviin asioihin. Maakunnan palve-
lutuotanto toteuttaa maakuntastrategiaa. Palvelukokonaisuuksien vaikuttavuustavoitteet
johdetaan maakuntastrategiasta ja maakunnan kehittdmislinjauksista.

Kulttuuri koskee useita alueellisia toimijoita, kuten esimerkiksi kuntia, kylia, oppilaitoksia,
kulttuuria tuottavia laitoksia ja ryhmia, yrityksia, yhdistyksia sek& maakunnan asukkaita.
Maakunnan on huolehdittava, etta kulttuuria koskevat alueelliset suunnitelmat ja kehittdmis-
toimet, kuten esimerkiksi kulttuurimatkailu ja aineeton arvonluonti, olisi sovitettu yhteen
maakuntastrategian ja -ohjelman seka maakuntakaavoituksen toteuttamisen kanssa. N&ain
kulttuurin nakyvyytta ja rahoitusmahdollisuuksia voitaisiin parantaa ja kulttuuri tulisi kiintedk-
si osaksi maakunnan toimintaa ja kehittamista.

Maakunnan tietohallinnon koko tulee olemaan maksimissaan 10 henkilda. Nain yksikk® voi
toimia tiiviisti keskittyen kokonaisuuksien hallintaan seka arkkitehtuuri ja tietotur-
va/tietosuoja-kysymyksiin. Maakunnan tietohallinto toimii keskitetysti. Tietohallinnolla tulee
olla keskeinen rooli maakunnan johtamisessa ja strategisessa kehittdmisessa. Valtiolta
maakunnalle siirtyvat palvelut harmonisoidaan mahdollisimman kiintedsti osaksi maakunnan
ICT-kokonaisuutta.

Myds maakunnallisen tietoverkon osalta tukeudutaan olemassa oleviin ratkaisuihin yhdista-
malla olemassa olevia verkkoja koko maakunnan tietoverkkoratkaisuksi. Tasta verkosta
rakennetaan keskitetty yhdyspinta kansallisiin palveluihin ja yhteistydkumppaneihin, esim.
Kela.

Valtiolta maakunnalle siirtyvien palvelujen osalta tukeudutaan Keha-keskuksen ja ICT-
palvelukeskuksen tuottamiin palveluihin. Tietoverkkojen osalta pyritddn hyddyntdamaan
maakunnan yhteisia ratkaisuja seka tiettyjen toimintojen osalta Tuve-palveluita.

YhteistyGalueen osalta (YTA) yhteistyd tiivistyy. Maakunnat voivat erikoistua omiin vah-
vuusalueisiinsa ja tarjota ICT-palvelujaan myds muille maakunnille. Tavoitteena on, etta
keskeisimmét substanssijarjestelmat, esim. potilastietojarjestelmét ovat yhteistytalueella
yhteiset.

Maakunnallisena tahtotilana on, etta siirtyméa uuteen maakuntaan sujuisi mahdollisimman
hairiéttémasti: tarpeen mukainen valttdmaton tieto liikkkuu organisaatioiden valilla, asiakas-
jarjestelmét toimivat ja maksuliikenne sujuu normaalisti. Hankkeella luodaan edellytyksia
em. yhteisen tahtotilan toteutumiselle.

163



Valmistelevat ty6t tehdaén uudistuksessa mukana olevien eri organisaatioiden yhteistyona.
Liséksi valmisteluun palkataan ICT-suunnittelija, joka koordinoi valmistelua sek& valmisteli-
joita tarvittava maara, jotta tarpeen mukaiset tiedot saadaan koottua nopeasti.

Toiminnan varmistamiseksi on tarkeda huolehtia tietojarjestelmien yllapidosta ja yhteenso-
pivuudesta valtion ja kuntien jarjestelmien kanssa seka tarvittavasta yhteistydsta organisaa-
tio- ja maakuntarajojen yli.

Maakunnan taloushallinnon organisointia ohjaa valtakunnallinen talous- ja henkiléstdhallin-
non palvelukeskus, joka tuottaa ensisijaisesti vain kaikille maakunnille soveltuvia yhteisia
palveluja, mita ei poista tarvetta maakunnan omalle, tehokkaalle ja osaavalla taloushallin-
nolle.

Maakuntien yhteisen taloustiedon maarittelyd tehdaan kansallisella tasolla, jotta maakunnilla
olisi niiden kaynnistdessa toimintansa yhteinen kirjanpidollinen pohja. Tahan liittyen maa-
kunnille tullaan antamaan valtioneuvoston asetus ainakin tilinpaatdksesta ja konsernitilin-
paattksesta.

Maakuntien valmistautumisessa tdma tarkoittaa, etté niiden on aloitettava mahdollisimman
hyvissa ajoin yhteistyd selvitykseen liittyen kuntayhtymien kanssa seka tehda selvitys mah-
dollisimman yksityiskohtaisella tasolla erityisesti velkojen ja vastuiden osalta.

Myds tama edellyttaa selvitystydn kdynnistamisté ja yhteisty6ta kuntien kanssa. Selvityk-
sessa on huomioitava, tapahtuuko tiloissa muutoksia siirtymékauden aikana esimerkiksi
kaynnissa olevien investointien vuoksi.

Merialuesuunnittelun tavoitteena on varautua merialueen pitk&n aikavalin kayttotarpeisiin
tarkastelemalla eri toimintoja kokonaisvaltaisesti laajalla merialueella ja yleispiirteisella ta-
solla sovittamalla yhteen eri toimintojen tarpeet ja ratkaisemaan mahdolliset ristiriidat. Me-
rialuesuunnittelun yhteistydverkosto on laaja, merialuesuunnittelun paattajat, eri sidosryh-
mat ja osalliset yhteen kokoava yhteistydalusta. Yhteistydverkosto kokoontuu sdanndllisesti
suunnitteluprosessin aikana jarjestettaviin tilaisuuksiin ja toimii sen lisdksi internetin tyotilas-
sa.

Yhteistydverkosto toimii keskeisena sidosryhmana. Yhteistyéverkoston jasenina ovat edus-

tajat kustakin kahdeksasta rannikon maakunnan liitosta ja edustajat ymparistoministeriosta.

Yhteistydverkon tavoitteena on tukea merialueen kestavaa kehitysta edistamalla merialueen
kokonaisvaltaista ja laaja-alaista suunnittelua. Yhteistydverkolla pyritd&dn myds suunnitelmi-

en yhteensovittamisen liséksi edistamaan suunnitteluprosessien jarkevaa yhteensovittamis-
ta ja resurssitehokkuutta (merialuesuunnittelu).

Kalatalous on tehtavaalueeltaan laaja, mutta henkilomaaraltdan pieni erityistoimiala, jonka
asiantuntijat ovat usean sektorin moniosaajia. Suurimpana riskina hallintoa uudistettaessa
on organisaation pirstoutuminen maantieteellisesti tai tehtavittain. TAma johtaisi kriittisen
massan menettamiseen toimipisteissa, josta seuraisi osaamisvaje eri asiantuntemuksen
alueilla seka palvelukyvyn heikkeneminen. Seurauksena olisi asiakkaiden eriarvoinen kohte-
lu, hallinnon tehottomuus ja kustannusten lisdantyminen. Keskeisté on sailyttaa jatkossakin
kalatalouden tehtavat yhtena kokonaisuutena.

Yleisen kalatalousedun valvonta on kalatalousviranomaisen ydintehtévia. Erilaiset vesiym-
pariston kayttdon kohdistuvat intressit sovitetaan yhteen vesilain ja ymparisténsuojelulain
mukaisissa lupaprosesseissa, jossa toisena osapuolena ovat usein globaaleilla markkinoilla
toimivat yritykset esimerkiksi kaivos-, metsé ja energiateollisuudessa.
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Maakunnalliset kalatalouden yhteistydryhmét sovittavat yhteen kalatalouden kayttd- ja hoi-
tosuunnitelmat kalatalousviranomaisen johdolla.

Luonnonsuojelun henkiléresurssien jakaminen valtion lupa- ja valvontaviranomaisen ja
maakunnan valilla edellyttdd maakuntien ja LUOVAN toimimista mahdollisimman yhtenaise-
na kokonaisuutena ilman organisaatioiden valista raja-aitaa, koska useat luonnonsuojelun
paatehtavat ovat prosesseja, joissa on seké edistamistehtavia ettd oikeusharkintaisia tehta-
via tai tydvaiheita. Tulevan tehtédvajaon mukaisen luonnonsuojelullisen osaamisen varmis-
taminen eri virastoihin vaatii hyvaéa ennakkosuunnittelua maakuntauudistuksen yhteydessa.

Yhteisty6ta tarvitaan vesienhoidon tehtavissd muiden ELY-keskuksen ymparistdpalveluiden
kanssa kuten vesitalouspalvelut, luonnonsuojelun kehittdmispalvelut ja maankaytén palve-
lut. Nama tehtavat tulevat siirtymaan maakuntavirastoon. Yhteisty6ta tarvitaan myos tulevan
valtionviraston ymparistdtehtavien suhteen (ymparistésuojelu ja luonnonsuojelu).

Siirtyminen kunnallisista yksikoistd maakuntaan antaa mahdollisuuden nykyista tehokkaam-
paan suunnitelmalliseen valvontaan (terveys), kun resurssit ovat nykyisten yksikdiden sijaan
koko maakunnan kéaytossa.

Riskinarvioinnin ja valvonnan yhtenaistamisessa seka taksojen yhdenmukaistamisessa on
edelleen paljon kehittdmista. Toimijoita on kohdeltava yhdenmukaisesti siten, etta valvon-
nan laatu ja vaatimukset seka kustannukset ovat samantasoiset koko maakunnan alueella
ja valvonta on tasapuolista.

Kaikki lomituspalvelumuodot olisi hyva saada samaan organisaatiorakenteeseen, talla sel-
kiytetdén ja tehostetaan palvelurakenteita, mikd on myds kokonaistaloudellisesti edullisin
tapa tuottaa palvelut pitkélla aikavalilla

Yhdyspinta-asiat koskettavat erityisesti Posion paikallisyksikk6a, yhteistyd maakuntarajat
ylittavien asiakokonaisuuksien osalta olisi hyva saada etenemdaan, koska vaikutukset ulottu-
vat koko Lapin alueelle ja sen organisoistumiselle (lomittaminen).

Maaseutuhallinnon tiivis yhteistyd pohjoisessa olevien yhteistoiminta-alueiden kesken koe-
taan toimivaksi. Kiinteat etatoimintapisteet mahdollistavat tydskentelyn muualla, jos esimer-
kiksi toisella paikkakunnalla tulee poikkeuksellinen tietolinjahdirio tai muu este.

Jos hallinto aiotaan pitéda asiakaslahtoisend, niin nykyisten yhteistoiminta-alueiden mukaiset
paikalliset toimipisteet tulisi jossain muodossa sailyttad, esimerkiksi yhteisena lomituspuolen
kanssa.

Voimavaroja kasvatetaan tekemalla yhteistyota viranomaisten ja muiden osallisten kanssa
monipuolisen asiantuntemuksen varmistamiseksi. (alueiden kaytto).

Maakuntauudistuksessa ELY:n tehtavat ja asiantuntijat hajaantuvat useaan eri organisaati-
oon. Yhteen sovittavan roolin rakentaminen tarke&a uusissa organisaatioissa (mahdollinen
riski alueidenkayttssa).

Rakentamisen ohjauksen tiimitoiminnalla tuetaan henkildsto- ja osaamisresursseiltaan pien-
ten kuntien rakennusvalvontojen toimintaa. Liséksi toiminnalla selkiytetaan rakentamista
koskevien sdadosten ja maaraysten tulkintojen kuntakohtaisia eroavuuksia seka yhtenaiste-
tdan viranomaiskaytanttja ja parannetaan viranomaistoiminnan ennustettavuutta. Tiimitoi-
minnassa korostetaan viranomaistoiminnan yhteistyon ja tiedonvaihdon merkitysta.
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Tiimitoiminnassa ovat mukana kaikki Lapin maakunnan kuntien rakennusvalvonnat ja Poh-
jois-Pohjanmaan alueelta Kuusamo, Taivalkoski ja Pudasjérvi. Tiimien kuntajako on suunni-
teltu yhdessa rakennustarkastajien kanssa toimintaympariston mukaan; kaivosrakentami-
nen, kaupungit ja l&hiymparistd, matkailukeskus- ja lomarakentaminen seka vakiintunut
yhteistoiminta, joka on samalla ylimaakunnallinen tiimi. Tiimi- ja yhteistydtoiminnassa ovat
olleet mukana myos aluepelastuslaitos seka kuntien palop&allikét. Tiimitoiminta toimii osal-
taan my0Os ymparistéministerion ja kuntien rakennusvalvontojen viranhaltijoiden valisena
foorumina. (rakentamisen ohjaus).

Vesihuoltoon liittyva laaja-alainen suunnittelu toteutetaan yhteistythankkeina vesihuoltolai-
tosten ja kuntien kanssa konsulttien osaamista hyddyntaen.

Rajavesistotehtavat vesitalouden osalta siséltavat monipuolisen kansainvélisen viranomai-
syhteistydn sekd Suomen ja Ruotsin valilla tehdyn rajajokisopimuksen mukaisen yleisen
edun valvonnan vesitalousasioissa. Rajajokisopimuksen tarkoituksena on torjua tulva- ja
ymparistovahinkoja seka sovittaa yhteen vesienhoitoalueen ohjelmat, suunnitelmat ja toi-
menpiteet.

Kaikilla vesitaloustehtavilla on rajapintaa erityisesti vesien- ja merenhoidon suunnitteluun,
luonnon- ja ymparisténsuojeluun ja alueidenkaytdn suunnitteluun, koska edelld mainittujen
eri tehtavien tavoitteet pyritdan yhteen sovittamaan ja muotoilemaan toisiaan tukeviksi. Sen
liséksi, ettd lainsaadantt edellyttaa tulvariskien hallinnan tavoitteiden ja vesienhoidon tavoit-
teiden yhteen sovittamista, tulee yhteen sovittamista tehda myoés toimenpiteiden suunnitte-
lussa. Kansainvalisilla vesistdalueilla mm. tulvariskien hallinnan toimenpiteet ja suunnitelmat
pitdéd sovittaa yhteen naapurivaltioiden kanssa.

SYKEn asiantuntijoiden ja ELY-keskusten vélisen yhteistyon tulisi jatkossakin olla mahdolli-
simman sujuvaa ja mutkatonta, jotta syntyneet erinomaiset kaytannot olisivat edelleen kay-
tettdvissé muun muassa tulvariskien hallinnan suunnittelussa ja vesistojen kaytettavyyteen
liittyvissa selvityksissa. Jatkossakin tulisi olla mahdollisuus turvautua SYKEnN asiantunte-
mukseen ja laajoihin aineistoihin.

Muun muassa Tornionjoen ja Tenojoen-Paatsjoen kansainvéliset vesienhoitoalueet edellyt-
tavat tiivista ja aktiivista otetta erilaisten suunnitelmien ja hankkeiden yhteensovittamisessa
ruotsalaisten ja norjalaisten toimijoiden kanssa, mika edellyttéda yhteisia kokoontumisia naa-
purivaltioiden vesiviranomaisten kanssa.

Aikaisemmissa vaiheissa keréatty tieto kootaan yhteisiin asiakirjoihin, joita ovat vesienhoidon
toimenpideohjelmat ja -suunnitelmat. Vesienhoitosuunnitelmat ovat virallisia asiakirjoja,
joiden sisallon lainsdadantd maarittelee ja jotka raportoidaan komissiolle.

Kansalliset viranomaiset vastaavat varsinaisesta vesienhoidon suunnittelusta kansallisten
lakien mukaisesti. Kansainvélisen yhteistyon yhtena keskeisena tarkoituksena on sovittaa
yhteen vesienhoitoalueella ohjelmat, suunnitelmat ja toimenpiteet, jotka ovat tarpeen vesien
tilalle ja kestavélle kaytolle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Erityistd huomiota on
Kiinnitettava yhteisten pinta- ja pohjavesien tilatavoitteiden saavuttamiseen.

Kansallisten suunnitelmien liséksi toimivaltaiset viranomaiset ja rajajokikomissio ovat laati-
neet yhteisen koosteen molempien maiden vesienhoitosuunnitelmista. Koosteessa on ku-
vattu koko valuma-alueen keskeiset piirteet, vesien tila, vesienhoidon toimenpiteet, suunnit-
telutydn eroavaisuudet, yhtalaisyydet ja haasteet seka tietoa mm. yhteistydsta, vesien tilata-
voitteista ja veden laadun seurannasta.
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Sen lisaksi, etta lainsdadanto edellyttaa tulvariskien hallinnan tavoitteiden ja vesienhoidon
tavoitteiden yhteen sovittamista, tulee yhteen sovittamista tehdé myés toimenpiteiden suun-
nittelussa. Vesienhoidon toteuttaminen edellyttaa jatkuvaa yhteistyétd Ruotsin, Norjan ja
Vengjan vastuuviranomaisten kanssa, koska kansainvalisilla vesienhoitoalueilla toimenpi-
teet ja suunnitelmat pitda yhteen sovittaa naapurimaiden kanssa.

Suunnittelu tehd&an vesienhoitoalueittain ja asetuksella on maaratty kullekin vesienhoito-
alueelle yhteen sovittava ELY- keskus, joka on koordinoinut suunnitteluprosessia ja vesien-
hoitosuunnitelman valmistelua alueellaan. T&m& on osoittautunut erityisen hyvaksi kaytéan-
noksi, jota on tarkeaa jatkaa mytds maakunnissa. Vesistdjen seurannan tarkoituksena on
antaa yhtenainen ja kattava kokonaiskuva pinta- ja pohjavesien seka meren tilasta.

Laki vesien- ja merenhoidosta edellyttad, ettd vesistdjen seurannalla (pinta- ja pohjavedet)
saadaan yhtendinen ja monipuolinen kokonaiskuva vesien tilasta. Seurantatiedon perusteel-
la arvioidaan tarvittavia toimenpiteité ja seurataan niiden vaikuttavuutta, jotta vesiin kohdis-
tuvia paineita voidaan hillitd vesien hyvan tilan saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi.

Keskeisena tavoitteena on yhtenéistéa ja edistad maakuntien toimintaa ojitusasioissa ja
ojituksiin liittyvissa rahoitusasioissa seké parantaa ja edistaa ojitusyhteison toimitsijoiden,
konsulttien seka yksittaisten kansalaisten tietoutta ojitusasioiden hoidossa (mm. laatimalla
oppaita ja lomakkeita).

Ymparistoterveydenhuollon tehtdvana on tunnistaa, ehkaisté ja poistaa elinymparistdsta
ihmisille ja elaimille aiheutuvia terveyshaittoja. Tavoitteena on yksi ja yhteinen terveys; ih-
misten ja eldinten yhteisten terveysvaarojen ja uhkatekijéiden (mm. zoonoosit — 60 % ihmis-
ten tautia aiheuttavista patogeenisista bakteereista on elainperaisia) keskitetty hallinta ja
torjuntatoimenpiteiden koordinointi.

Ymparistoterveydenhuolto on osa ennaltaehkéisevaa perusterveydenhuoltoa, jossa riskit
huomioiden valvotaan viime kédessa ihmisen terveyteen vaikuttavaa elinympéarist6a. 60 %
ihmiselle sairautta aiheuttavista patogeenisista bakteereista on elainperdisia. "Yksi yhteinen
terveys”. Eldinsuojelu, syrjaytyminen, yhteys sosiaalitoimeen. Kohtuuhintainen lemmikkien
hoito.

Lepopaivakaytannot ovat nykyaan yleisia koko maassa, ja syyta siirtda ja yhtenaistaa tule-
vassa maakunnassa. (elainlaakarit).

Maaseutuhallinnon kanssa yhteisista paikallisista toimipisteista voisi olla synergiaetua niilla
paikkakunnilla, joilla nykytilassakin toimitaan samalla paikkakunnalla. Elainladkarivas-
taanotot tekevat yhteistydta sotepuolen kanssa.

Riskinarvioinnin ja valvonnan yhtendistamisessa seka taksojen yhdenmukaistamisessa on
edelleen paljon kehittdmista. Toimijoita on kohdeltava yhdenmukaisesti siten, etta valvon-
nan laatu ja vaatimukset seka kustannukset ovat samantasoiset koko maakunnan alueella
ja valvonta on tasapuolista. Elintarvikelaki edellyttéaa elintarvikevalvontaviranomaisen laati-
maan ja yllapitaméaén toimintaansa sopivan laatujarjestelman. Tata vaatimusta ei toistaisek-
si yksikaan maakunnan yhteistoiminta-alueista ole pystynyt tayttamaan, joten tulevassa
maakunnassa yhteisen laatujarjestelmén laatimiseen tulee kiinnittaa huomiota.

Kasvupalveluiden keskeisia henkildasiakkaita ovat tydpaikan hakijat ja tydpaikkaa vaihtavat,
jotka tarvitsevat ensisijaisesti tyonvalityspalvelua, osaamista uudistavat henkil6t, jotka tarvit-
sevat uraohjausta ja/tai osaamisen kehittamista, yrittajyytta uravaihtoehtona suunnittelevat
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asiakkaat seka monialaista tukea tarvitsevat asiakkaat, joiden palvelutarpeisiin vastaami-
seksi tarvitaan kasvupalveluiden ja sote-palveluiden integraatiota.

Hyvana kaytantona nostetaan esille myds Lapin elinikdisen oppimisen ja ohjauksen (ent.
aikuiskoulutuksen) toimintamalli, jonka mukaisesti koulutuksen ja ohjauksen maakunnallinen
johtaminen ja verkostoty®n toimivuus. Verkostotydn perustana ovat kumppanuussopimuk-
set, joilla lappilaiset toimijat ovat sitoutuneet yhteistyéhon palvelutoiminnassa sek& osaami-
sen ja tiedon valitykseen.

Lanuti-verkosto on viranomaisten Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalveluihin liittyvd maa-
kunnallinen ryhma, jossa koordinoidaan ja yhteen sovitetaan nuorten palveluita.

Saanndllisesti kokoontuva Yritysasiakkuustiimi yhteensovittaa ELYjen, TE-toimiston ja Te-
kesin yrityspalvelut.

Y S-yrityspalvelujen seutuverkostoon kuuluvat Lapissa julkisia yrityspalveluja tarjoat tahot
(ELY-keskus, TE-toimisto, Tekes, Finnvera, Finpro, kuntien elinkeinopalvelut, metsékeskus
jne.) Tiiviissa yhteystydssa toimiva seutuverkosto mahdollistaa sen, etta yritystoimintaansa
kehittéava yritys voi yhdella yhteydenotolla kaynnistaé ja tavoittaa kaikki tarvitsemansa julki-
set yrityspalvelut.

Pakolaisten vastaanottoon liittyvia tehtavia hoidetaan yhteistyoprosessissa TEM-Migri-ELY-
kunnat-vastaanottokeskukset. Pakolaisten kuntiin sijoittamisen jarjestelmaa ollaan uudista-
massa maakuntauudistuksen yhteydessa. TEM:n tilaama esiselvitys on juuri valmistunut.

Maahanmuuttajien kotoutumista edistetaan myés hanketoiminnalla (mm. ESR, AMIF) ja
aktivoimalla jarjestdja ja muita kolmannen sektorin toimijoita sek& monialaisella yhteistyolla
maakunnan sisalla etta ylimaakunnallisesti.

Kotoutumisprosessi ja siihen kuuluvat kotoutumista edistéavét palvelut: Maahanmuuttaja-
asiakkaan palvelutarpeen pohjalta kotoutumissuunnitelmassa sovitut toimenpiteet toteute-
taan tarvittaessa monialaisena yhteistyona.

Hanke- ja yritystukien myontamisen suhteen hyviksi kaytanndiksi on koettu yhtendiset valta-
kunnalliset hakujaksot ja arviointikriteerit sekéa tarkistuslistat hankekasittelyiden aikana.

Jarjestdneuvottelukunnan rooli on koettu tarkeaksi kansalaisten &anen tuojana aluekehitta-
mistydhon. Neuvottelukunta kokoaa resursseja yhteiseen tydhdn. Neuvottelukunta toimii
myos hyvana linkkin& osallistaa kansalaistoimijoita eri viranomaistehtaviin ja kannanottojen
tekijana kehittamisasioihin

Lapin liitto on jasenena Pohjoiskalotin neuvostossa, joka on Ruotsin, Norjan ja Suomen
pohjoisimpien maakuntien ja l&anien ylimpien aluekehityksesta vastaavien viranomaisten ja
elinkeinojen edistdjien yhteistytelin. Pohjoiskalotin neuvoston sihteeristé toimii Lapin liiton
alaisuudessa. Pohjoiskalottiyhteistydn rahoitus tulee pddosin Pohjoismaiden ministerineu-
vostolta ja painopisteind ovat alueen elinvoimaisuuden varmistaminen, ympérist6- ja luon-
nonsuojeluyhteisty®, rajaesteiden poistaminen seka kulttuuri- ja vapaaehtoissektorin rajat
ylittdvan yhteistytn edistaminen. Kaksivuotinen puheenjohtajuus kiertaa valtioiden valilla.
Pohjoiskalotin neuvosto voi myds myontaa tukea hankkeisiin, jotka tukevat yleista aluekehi-
tysta.

Jarjestdneuvottelukunnan rooli on koettu tarkeaksi kansalaisten aanen tuojana aluekehitta-
misty6hon. Neuvottelukunta kokoaa resursseja yhteiseen tydhdn. Neuvottelukunta toimii
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myds hyvana linkkina osallistaa kansalaistoimijoita eri viranomaistehtaviin ja kannanottojen
tekijana kehittdmisasioihin

MYR:n sihteeristdn tekee yhteistyota erityisesti rakennerahastojen mutta myés kansainvalis-
ten EU-ohjelmien hankevalmistelussa. Toimintamalli on herattanyt positiivista kiinnostusta
myds Euroopan komissiossa, koska he nakevat yhteistydn osoituksena rahoitusinstrument-
tien synergisesta kaytosta.

ELYjen yhteistyd (etenkin Pohjoisten ELYjen) yhteishankintakoulutuksessa ja F.E.C.-
koulutuksessa. Kilpailutuksia ja hankintoja on tehty yhdesséa seka alueellisesti etté valtakun-
nallisesti.

Liikennejarjestelmatyd on suunnitelmallista ja jarjestelmallista jatkuvaa yhdessé tehtavaa
tyota kansalaisten ja yritysten toimivien ja turvallisten matkojen ja kuljetusten hyvaksi. LJ-
ty6ta tehdaan systemaattisesti monella tasolla; ylimaakunnallisella Pohjois-Suomen tasolla
sekd maakunnan ja seudun tasoilla tiiviissa yhteistydssa ELY-keskuksen, Liikenneviraston,
maakuntien liittojen, kuntien sekd muiden sidosryhmien kanssa. Pohjois-Suomen neljan
maakunnan alueella on tekeilla yhteinen strategia, Pohjois-Suomen logistiikkastrategia, ja
strategista liikkennejarjestelmayhteistydta tehdaan maakuntien liittojen, ELYn ja Liikennevi-
raston yhteistyona. Liséksi Lapin liitto on ollut mukana laatimassa Barentsin alueen yhteista
likennestrategiaa (Joint Barents Transport Plan).

Lapin maakunnan alueella toimivaltaisia viranomaisia ovat Lapin ELY-keskus seka Rova-
niemen kaupunki ja Meri-Lapin joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen. Meri-Lapin
joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen pitaa sisallaan Kemin, Keminmaan, Tornion,
Tervolan ja Simon kunnat. Toimivaltaisten viranomaisten kesken tehdaan tiivista yhteistyos-
ta toimivien liikennepalvelut saavuttamiseksi.

Yhteistyd kuntien kanssa on lisdantynyt viime vuosina. Yhteistyén tavoitteena on, etta ELY-
keskuksen toimivalta-alueen avoin joukkoliikenne olisi mahdollisimman hyvin hyddynnetta-
vissa kuntien lakiséateisiin kuljetuksiin seké& mahdollisesti tydmatka- ja asiointiliikenteeseen.

Alueellisten toimijoiden liséksi ELY-keskus on kiinteasti yhteistydssa Liikenneviraston kans-
sa. Liikenneviraston toimintalinjausten mukaisesti joukkoliikenteen tukemisella pyritaan hil-
litsemaén ilmaston muutosta ja edistamaan liikennejarjestelmén toimivuutta vahentamalla
henkildautoliikennetta. Liséksi Liikkennevirasto yllapitdéa joukkoliikenteen tietokantaa (avoin-
data), jonne ELY-keskukset vievat hallinnoimansa joukkoliikenteen vuorotiedot (aikataulut,
pysékit, reitit) Vallu- tai RAE-jarjestelman avulla. Avoindata on tarkea osa uusia tulevaisuu-
den liikkennepalveluja. Lapin ELY-keskus on varautunut valtakunnallisesti yhtenaisen, Lii-
kenneviraston toimeksiantona kehitetyn lippu- ja maksujarjestelman (Waltti) kayttdon ottoon
yhdessa Rovaniemen kaupungin ja Meri-Lapin joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen
kanssa kesékaudella 2018.

Valvira on esittanyt, ettad jatkossa jokaisen maakunnan alkoholihallinnossa tulisi olla mini-
missaan 3 henkilétydvuotta resursseja kaytdssa, jotta lupahallinto pyorisi sujuvasti (lo-
mat/sijaisuudet, valvonta pareittain). Valviran laskelma perustuu lupa-asioiden ja valvonta-
kohteiden lukum&araan maakunnissa ja koko maassa. Jatkossa tulisi keskustella myés
mahdollisesta yhteistydsté Pohjois-Pohjanmaan maakunnan (ja Kainuun) kanssa.
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d. Valinnanvapaus

4 N
Lapissa on seurattu valinnanvapauslainsdddannon valmistelua, mutta konkreettisia

suunnitelmia valinnanvapauden toteuttamisesta maakunnassa ei ole tehty. Valinnanva-
pauden toteuttamista on kuitenkin alustavasti selvitetty jarjestamisen alatyéryhmas-
sa ja tybhon liittyen erillisissa tydpajoissa, joihin on osallistunut myoés yksityisia ja
jarjestotoimijoita. Valiaikaishallinto jatkaa valmistelua ja vie julkisen tuotannon yhtidit-
tdmista tarvittaessa eteenpdin ja valmentaa samalla jarjestajatahoa monituottajamallin

hallintaan.
\§ J

Maakunnan on tarpeen valmistautua siihen, miten valinnanvapaus toteutetaan vuoden 2019
alusta lahtien niin, ettd kansalaiset voivat valita sosiaali- ja terveyskeskuksen seka suunhoi-
don yksikén seka miten se organisoi oman julkisen palvelutuotantonsa. Liséksi on tarpeen
valmistella, miten asiakassetelit ja henkilokohtainen budjetointi toteutetaan hallituksen esi-
tyksen mukaisesti.

Lapin valmistelussa valinnanvapauden toteuttamista on alustavasti selvitetty jarjestdmisen
alaryhman tydpajatoiminnassa. Tyépajatoiminnassa on ollut mukana myés yksityisia ja jar-
jestotoimijoita. Valiaikaishallinnon aikana on tarkoitus vieda julkisen tuotannon yhti6ittdmisté
eteenpdin ja valmistaa jarjestajatahoa monituottajakentan hallintaan.

Tavoitteena on myds kannustinjarjestelmien kehittdminen tuottajille ja liikelaitokselle, jolla
turvataan saamenkielisten palveluiden toteutuminen ja nain edistetaan palvelujen yhdenver-
taista saatavuutta ja valinnanvapauden toteutumista.

e. Digitalisaatio

~

Digitalisaation osalta Lapissa on valmistelua tehty erillisen ICT-tyéryhméan toimesta.
Ryhma on tunnistanut joukon riskeja, jotka liittyvat alueellisen tietohallinnon ja
ICT:n valmisteluun. Téallaisia riskeja ovat mm. ylisuuret odotukset, mita ehditaan val-
mistelun aikana tehdd, rajalliset henkildstoresurssit, osaamisvaje, kansallisesti ratkais-
tavat ja yha avoinna olevat asiat seka niukka rahoitus ja ICT-valmistelun eriytyminen
palvelujen sisalléllisesta valmistelusta.

Siitryméakauden osalta Lapissa ndhdaan tarkeimmaksi asiaksi ICT-palveluiden jatku-
vuuden turvaaminen. Tietojarjestelmisséd nojaudutaan paaosin olemassa oleviin jarjes-
telmiin ja sopimukset siirretddn maakuntaan sellaisenaan. Uusia kilpailutuksia tehdéan
vain poikkeustapauksissa ja silloinkin pyritdan hyédyntamaan kansallisesti kilpailutettuja
ratkaisuja.

)

Rekisteritietojen ajan tasalla pitdminen on tulevaisuudessa haasteellista maatalous- ja elin-
tarviketuotannon jarjestelmien osalta. Seurantatietojen katkeamattomuuden ja saatavuuden
varmistamiseksi vesienhoidossa on tarkeda huolehtia tietojarjestelmien yllapidosta ja yh-
teensopivuudesta valtion ja kuntien jarjestelmien kanssa seka tarvittavasta yhteistyosta
organisaatio- ja maakuntarajojen yli.

Pelastuslaitoksen ICT-palvelut on télla hetkella ulkoistettu ja téasta johtuen omassa organi-
saatiossa ei ole osaamista riittdvasti. Kaytantd on osoittanut, etta tahan liittyy erityinen haa-
voittuvuus. Tyodnvalityksen palveluissa digitaalisuuden hyddyntadminen on tulevaisuudessa
kehitettava asia.

Kehittamistydssa Lapin ELY-keskuksen tavoitteena on edistda yhteiskunnan korvaamien
matkojen yhdistelya ja ketjuttamista kaikille avoimeen joukkoliikenteeseen. Lisaksi ELY-
keskuksen tavoitteena on hyddyntaa digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuksia julki-
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sen henkildliikenteen palvelujen toteuttamisessa, reitti- ja aikataulujarjestelmisséa seka lippu-
ja maksujarjestelmissa. Lapin ELY-keskus on mukana useissa tulevaisuuden liikkkumispalve-
luja kehittavissa hankkeissa mm. MaaseutuMaaS- ja DigiAurora-hankkeissa seké Barentsin
alueen joukkoliikenteen yhteisty6ta kehittavassa Barents Triangle -hankkeessa.

Maakunnassa on tunnistettu mahdollisia osaamisen puutteet tienpidon osalta seka pohdittu,
millaisia ICT-jarjestelmia tulevaisuudessa kaytetaén ja kenen vastuulla ne ovat (valtion vai
maakunnan)?

ELY-keskusten kehittdmistoiminnassa painotetaan Aineettoman arvonluonnin kehittdmisoh-
jelman tavoitteita aluetasolla, kokeilukulttuurin ja digitaalisen liiketoiminnan edistamista seka
kulttuurin matkailullista tuotteistamista. Tavoitteena on uutta kasvua luovat toimenpiteet,
jotka edistavat lapileikkaavasti luovan osaamisen hyddyntéamisté eri toimialoilla aineetonta
tuotantoa aikaansaavaksi, kilpailukyvyn vahvistamiseksi ja tydpaikkojen luomiseksi. ELY-
keskus edistda luovan tyon tekijoiden, yritysten seké kolmannen sektorin toimintaa, neuvon-
taa ja mentorointia, osaamisen kehittdmista seka kansainvélistymista. Mahdollinen kehitta-
mistarve tulevaisuuteen liittyen on uusien digitaalisten valineiden hyddyntaminen kulttuurisi-
saltdjen ja -palvelujen tuottamisessa ja levittamisessa.

Maakunnan toiminnan lahtdkohtana on asiakkaiden — maakunnan asukkaiden, yritysten ja
sidosryhmien palvelutarpeet. Asiakkaille tarjottavat palvelut muodostuvat maakunnalle eri
lainsdadanndssa saadetyista tehtavista. Tavoitetilassa palvelut tarjotaan asiakkaan tilanteen
mukaan ja mahdollisimman monet asiat hoituvat automaattisesti ja asioimatta. Digitaaliset
palvelut ovat aina saatavilla kaikille, kaikkialla ja kaikilla laitteilla. Sahkoista palvelua ja verk-
koasiointia tuetaan keskitetylla asiakasneuvonnalla. Maakunnan tehtava on erityisesti jarjes-
taad asiakasrajapinnassa tapahtuva kayntiasiointi.

Siirtyméakaudella on ensisijaisesti tavoitteena ICT-palveluiden jatkuvuuden turvaaminen.
Tietojarjestelmien osalta hyddynnetdan olemassa olevia jarjestelmia ja sopimukset siirre-
taan maakunnalle nykyisin niita kayttavista organisaatioista. Kilpailutuksia tehdaan vain
poikkeustapauksissa ja niidenkin osalta pyritdan hyédyntamaan kansallisesti kilpailutettuja
ratkaisuja. Jarjestelmien integroinnin ja eri jarjestelmista saatavan tiedon nékyvyyden var-
mistamiseksi jouduttaneen tekemaan joitakin tietojarjestelmahankintoja.

Yhteistydalueen osalta (YTA) yhteistyd tiivistyy. Maakunnat voivat erikoistua omiin vah-
vuusalueisiinsa ja tarjota ICT-palvelujaan myos muille maakunnille. Tavoitteena on, etta
keskeisimmat substanssijarjestelmat, esim. potilastietojarjestelmét ovat yhteistydalueella
yhteiset.

Valtakunnallinen ohjeistus edellyttaa, etté tuotantoyhtion valintaan liittyvaa selvittelya teh-
daan tiiviissa yhteistydssa valtakunnallisen palvelukeskuksen kanssa. Liséksi erikseen nos-
tetaan huomion kohteeksi ICT-investointien ja hankintojen tarve seka naihin liittyvat valta-
kunnalliset linjaukset. Lapin maakunta valitsee syksyyn 2017 mennessa organisaation, joka
tuottaa maakunnan ICT-palvelut. Valtiolta maakunnalle siirtyvien palvelujen osalta tukeudu-
taan Keha-keskuksen ja ICT-palvelukeskuksen tuottamiin palveluihin. Tietoverkkojen osalta
pyritdan hyddyntamaéan maakunnan yhteisia ratkaisuja seka tiettyjen toimintojen osalta Tu-
ve-palveluita. Valtiolta maakunnalle siirtyvét palvelut harmonisoidaan mahdollisimman kiin-
tedsti osaksi maakunnan ICT-kokonaisuutta.

Valmistelevat ty6t tehddén uudistuksessa mukana olevien eri organisaatioiden yhteistyona.
Liséksi valmisteluun palkataan ICT-suunnittelija, joka koordinoi valmistelua seka valmisteli-
joita tarvittava maara, jotta tarpeen mukaiset tiedot saadaan koottua nopeasti. Lapin alueel-
linen ICT-tydryhm& on mukana valmistelussa omalla asiantuntemuksellaan ja jatkaa toimin-

171



taansa syksysta 2017 eteenpdin valmistelun tukena. Véliaikaishallinto ohjaa valmistelua ja
muutosjohtaja koordinoi kéytdnnon valmistelua.

ICT-tybryhma on tunnistanut keskeiset riskit, jotka liittyvat alueellisen tietohallinnon ja ICT:n
valmisteluun valiaikaishallinnon vaiheessa. Tunnistettuja riskeja ovat

- Kuntien omat resurssit valmisteluun ja tietojen luovuttamiseen ovat niukat, mika voi
hidastaa ja vaikeuttaa nykytilan kartoitukseen tarvittavien tietojen koontia ja nain tie-
toja ei saada kattavasti koottua suunnitellussa aikataulussa

- Maakuntalain ja siihen liittyvan voimaanpanolain kasittely eduskunnassa kesken,
mika kaytannossa tarkoittaa, ettd maakunnalla ei ole tietojen saantiin liittyvaa oike-
utta eika kunnilla, kuntayhtymilld tai valtiolla tiedon antoon liittyvaa velvoitetta

- Maakunnan valmistelijoiden ja ICT-suunnittelijan rekrytoinnit eivét toteudu alkupe-
raisessa aikataulussaan, mika tuo mukanaan uusia haasteita muutoinkin tiukkaan
aikatauluun huomioiden uudistuksen laajuus ja ICT jarjestelmien moninaisuus

- Toimijoilla on liilan suuret odotukset siihen, mita ehditdan tehda 1,5 vuoden aikana
digitalisointiin ja ICT-jarjestelmiin huomioiden kansalliset reunaehdot valmistelulle

- Valmistelua tehddan oman tydn ohessa ja valmistelulle ei ole kaytettavissa riittavia
henkilostoresursseja

- Riittavan asiantuntevan henkiléston rekrytointi muodostuu haasteelliseksi ja organi-
saatioiden avainhenkildiden kytkeminen mukaan valmisteluun oman tyén ohessa
voi vaikeuttaa organisaatioiden normaalia toimintaa ja vireilla olevaa kehittamistyo-
ta- osaajista kaydaan kilpailua eri organisaatioiden kesken

- Kansallisesti avoimet kysymykset, jotka hidastavat alueellista valmistelua

- Kuntien tarpeiden ja odotusten riittdva huomioiminen valmistelussa, mikali maakun-
nalla ja kunnilla on yhteinen visio toimia yhteistydssa myos tulevaisuudessa tukipal-
veluiden tuottamiseksi

- Valmisteluun kaytettévissa rahoitus on niukka tarpeisiin ndhden ja aikataulu uudis-
tukselle on epérealistinen

- Palveluiden valmistelu ja ICT-valmistelu eivéat kohtaa toisiaan ja niita valmistellaan
erillaén

Lyhyella aikavalilla paapaino on siis nykyisten palvelujen jatkuvuuden turvaamisessa. Pitkal-
l& aikavalilla digitalisaatio nousee keskioon ja sité tulee pystya hyddyntamaan merkittavasti
nykyisté paremmin toimintaprosessien kehittdmiseksi ja tuottavuuden lisédmiseksi. Uusien
kayttoonotettavien tietojarjestelmien tulee olla selkeasti nykyisia kayttajaystavallisempia.
Muista vaatimuksista tarkeimmiksi nousevat tietointegraatio ja tiedolla johtamisen paremmat
hyodyntamisen mahdollisuudet.
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f. Rahoitus

/ )
Tulevan maakunnan rahoitustarpeet ovat Lapissa viela auki. Esivalmistelun ensimmai-

sessa vaiheessa on hahmoteltu jatkovalmistelun vaatimaa resurssia mm. lomituspal-
veluissa, vesiasioissa, tydvoima- ja yrityspalveluissa sekd saamenkielisten palvelujen
turvaamisessa.

Muutosjohtajille suunnatun seurantakyselyn (maaliskuu 2017) mukaan Lapissa on esi-
valmisteluvaiheen ensimmaiseen osaan varattu yhteensa 150 000 €, josta noin 25 000 €

sote-asioiden valmisteluun ja 125 000 € maakuntauudistuksen valmisteluun.
- J

Esityksena on, ettd muutosjohtajaa ja sote-palvelujen suunnittelijaa lukuun ottamatta kaikki
tehtavat olisivat alkuvaiheessa osa-aikaisia. Tydajasta sovittaisiin ao. valittavien henkildiden
ja luovuttavien organisaatioiden kesken. Tata jarjestelya tukee tiukka valmistelun maarara-
hakehys, henkildiden hallitun siirtymé&n turvaaminen nyKkyisista tehtéavista seka valmisteluun
liittyvien asioiden keskeneraisyys. Jarjestely mahdollistaa, ettd valmistelussa paastaan liik-
keelle kaikilla tehtava alueilla. Mikali valmisteluun saadaan lisimaararahaa, osa-aikaisen
valmistelun osuutta voidaan kasvattaa aina kokoaikaisuuteen saakka.

Véliaikaishallinnon vaiheen rekrytointitarpeeksi on arvioitu kaikkiaan noin 25 henkil6a. Mikali
lisdbudjetissa saadaan lisdrahoitusta, esityksena on tarkistaa ensivaiheessa valmisteluun
rekrytoitavien henkildiden tydajan riittévyys seka tehda tarpeen mukaisia muutoksia.

Maakunnan toiminta tulee muodostumaan useiden erilaisten toimijoiden verkostosta, joita
yhdistaa, etté niiden toteuttamien lakisaateisten tehtévien rahoitus kulkee maakunnan kaut-
ta. Maakuntavaltuusto on se, joka sovittaa palvelut talouden tiukkoihin reunaehtoihin.

Valtion varoista maksetaan kullekin maakunnalle 1.7.2017 alkaen toiminnan ja hallinnon
kaynnistamisesta aiheutuviin kustannuksiin méararahaa, joka kohdennetaan maakuntien
liitolle esivalmisteluun myodnnettéavéksi tueksi siihen saakka, kun lait saadaan voimaan. La-
kien tullessa voimaan talla korvauksella katetaan valiaikaishallinnon vaiheesta aiheutuvia
kustannuksia.

Talouden ja toiminnan seurannan organisointi liittyy osaksi taloushallinnon organisoinnin
kaynnistamistd. Maakuntalain ja maakuntien rahoituslain sddnnokset antavat tiukat reuna-
ehdot maakuntien taloudelle ja toiminnalle. Maakuntiin siirtyy siirrettévista kuntayhtymista
erittain merkittava maara sopimuksia ja velvoitteita. Lapissa on todettu, ettd ICT:n osalta
valmisteluun kaytettavissa oleva rahoitus on niukka tarpeisiin nahden ja aikataulu uudistuk-
selle on epérealistinen.

Lapin liitto ja Saamelaiskarajat ovat jattaneet valtionvarainministeriélle (tiedoksi sosiaali- ja
terveysministerit ja oikeusministerid) hakemuksen erillisestd méararahasta maakunta- ja
sote-uudistuksen valmisteluun liittyen saamenkielisten palvelujen kehittdmiseen seka saa-
melaisia koskevien erityiskysymysten valmisteluun vuosille 2017 ja 2018.

Haettava maéararaha vuodelle oli 2017 yhteensa 100.000 euroa ja liséksi vuodelle 2018
haettiin 150.000 euron rahoitusta. Maararaha mahdollistaisi kahden henkilon palkkaamisen
seka osto- ja asiantuntijapalveluiden hyédyntdmisen viestinnassé seka osallisuutta tukevien
tilaisuuksien jarjestamisen.

Mahdollisen erillisrahoituksen turvin kynnistetddn saamenkielisten palvelujen kehittaminen
seka arvioidaan, miten muutoin saamelaisuuteen liittyvat erityistarpeet voidaan huomioida
maakunnan palvelujen ja tehtdvien sekd organisaatioin suunnittelussa seka kaynnistetaan
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tiedotuksen ja osallisuutta edistévien toimenpiteiden suunnittelu ja kdynnistetaan kaytannoén
toimia. M&&ararahaa on esitetty hallinnoitavan Lapin liitossa.

Erillismaararahan turvin voidaan luoda edellytykset hyvélle ja asiantuntevalle valmistelulle,
joka mahdollistaa saamenkielisten palvelujen saatavuuden sote- ja maakuntauudistuksen
yhteydessa paitsi Lapin maakunnalle, myés muille maakunnille. Saamen kielen ja kulttuurin
tuntemuksen omaavien henkildiden palkkaamisella varmistetaan, ettd maakunnan tehtavien
ja valmisteluiden valmistelussa on kaytettavissa riittava saamelaisuuteen liittyva asiantun-
temus.

Tenojoen ja Naatamonjoen toimeenpanotehtavat rahoitetaan maa- ja metsatalousministeri-
On osoittamalla erillismaararahalla (150 000 euroa/v).

Hallintorahan riittavyys tuo mukanaan haasteita, koska pitkistd matkoista aiheutuu monen-
laisia kustannuksia, kuten tybaika, paivaraha, matkakorvaukset ja majoituskustannukset.
Koulutuksiin ja ajankohtaispaiville osallistuminen on suhteellisesti huomattavasti kallimpaa,
kun em. tilaisuudet jarjestetaan useimmiten muualla kuin Lapissa ja etayhteydet eivat ole
riittdvan hyvat eivatka korvaa vertaistukea.

Valtion rahoituksen varmistaminen nahdaan tarkeaksi lomituspalvelujen hallinnoinnin nako-
kulmasta. Lapin erityisolosuhteet ja pitkat etaisyydet tuovat mukanaan omat haasteensa.
Lomitushallinnon tehtavien asianmukainen hoitamiseen tulisi varata riittava rahoitus Lapin
olosuhteen huomioon ottaen. Nykyinen laskentakaava ei takaa riittdvaa rahoitusta, mikali
ns. erityismaararahaa ei olisi kaytossa. Lomitustydhon tulee myos varata riittava rahoitus ja
maatalouslomittajien osa-aikaisuuden vahentaminen tulee olla keskeinen tavoite, jotta am-
mattitaitoisia ja tydhonsa sitoutuneita henkilditd on myds tulevaisuudessa.

Pohjavesiluokitusten tarkistaminen vaaditussa maaraajassa (vuoteen 2021) vaatii erillisra-
hoitusta tulevien vuosien aikana. Lapissa on yhteensa 1800 lll-luokan pohjavesialuetta,
jotka pitéé luokitella uudestaan madaraaikaan mennessé. Osalla pohjavesialueista tarvitaan
myos tarkentavia maastotutkimuksia luokitustyén tueksi. Ymparistoministerié on osoittanut
erillismaararahaa tehtavan hoitoon aiemmin kahtena vuotena (yht. 110 000 €) ja vuodelle
2017 150 000 £.

Vuosina 2017-2018 palkkatuen ja tyottdmien starttirahan rahoittamiseen kaytetaan valtion
ansiopaivarahan perusosan, peruspaivarahan ja tydmarkkinatuen rahoittamiseen osoittamia
maararahoja kokeiluluonteisesti. Myds liikkuvuusavustukseen kaytetdan naitd maararahoja.
Lapin julkisiin tydvoima- ja yrityspalveluihin kohdennetut maararahat (mom 32.30.51) ja
sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalta maksettavat tydttomyysetuusmaérarahat palk-
katukiin ja starttirahoihin ovat vuodelle 2017 yhteensa 37,2 milj. euroa (ml. v. 2016 siirtyneet
maararahat).

Nykyisen ohjelmakauden loppuun asti nAhdaan tarkeéksi ESR-hankkeiden toteutuksen
mahdollistaminen my®ds oman tuotannon hankkeina, joihin siséltyy tydvoimapoliittisia toi-
menpiteita. Tyo6ttomiin kohdistuvilla hankkeilla voidaan tdydentda kansallista rahoitusta ja
niissa on mahdollista kehittaa palveluja. ELY-keskusten toteuttamat oman tuotannon hank-
keet paattyvat vuoden 2018 lopussa ja tyévoimapoliittiset toimenpiteet jo toukokuussa 2018.
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Pirkanmaa

Tahan yhteenvetoon on koottu Pirkanmaan maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja ja
nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamistd, c) integraatio-
ta, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakoékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélldistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

. N
Pirkanmaalla on tehty perusteellista pohdintaa maakunnan perustamista koskien. Erityi-

sen tarkkaan maakunnassa on mietitty uuden konsernin rakennetta ja johtamiskay-
tantdja. Tavoitteeksi on asetettu, ettd maakuntaorganisaatio on moderni ja toimii
joustavasti. Hallintosdannossa halutaan korostaa tarkoituksenmukaisuutta koskien
seka asioiden valmistelua etté niista paattamista. Poliittinen ohjaus kohdistuu jarjestaja-
tehtaviin ja palvelutuotannon viitekehykseen.

N\

J

Valmistelutyd on kaynnistynyt odotusten mukaisesti. Pirkanmaalla ajatellaan, etta valmiste-
lutybhon on tarve lisata asiantuntijavalmistelutydpanosta erityisesti syksy 2017-2018 aika-
na, koska laajat palvelut, asiakasprosessit ja tulosperusteiset palveluhankinnat on suunnitel-
tava palvelujen jatkumisen turvaamiseksi.

Pirkanmaa2019 tavoitteena on toiminnallinen uudistuminen seka modernit organisaa-
tioratkaisut, jotka mahdollistavat uudenlaisen johtamisen. Pirkanmaalla on nostettu esiin
yleisid huomioita, joilla on vaikutusta uudistuksen strategisten tavoitteiden saavuttamiseen:

- Maakunnan hallintosaannén on oltava mahdollistava ja moderni erityisesti paa-
téksenteon ja johtamisen suoraviivaisuuden seka toimivallan tarkoituksenmukainen
delegoinnin ndkdkulmasta.

- Toimielinmalleista valiokuntamalli on modernein vaihtoehto ja esimerkki uudistuvas-
ta johtamismallista. Toimielinrakenne voi olla myds ns. hybridimalli, jossa tarkoituk-
senmukaisuus maarittéda toimielimen (jaosto, valiokunta, tai valtuusto-hallitus). Li-
saksi toimielimet voisivat olla joko paattavia, valmistelevia tai seka etta.

- Poliittinen ohjaus ei saisi suoraan tulla operatiivisen palvelutuotannon puolelle. Po-
liittisen vaikuttamisen on rajauduttava jarjestajiorganisaatioon, joka maarittaa pal-
velutuotannon viitekehyksen. Tuotannolla pitaa olla likkumavaraa maaritella ja ohja-
ta omaa toimintaansa, koska silla on paras kosketus ja ymmarrys asiakasrajapin-
nasta. Liikelaitosten johtokuntiin tulee valita maakuntalain edellyttdmia talouden ja
liiketoiminnan/toimialan johtamisen asiantuntemuksen omaavia henkil6ité.

- Maakunnan konsernirakenteen ja johtamisen on perustuttava tarkoituksenmukai-
suuteen, ei yhta mallia kaikille palvelukokonaisuuksille ja jarjestdjan toiminnoille.
Niille on jo maakuntastrategiassa ja hallintosaanndssa kirjattava mahdollistava ja ei-
hierarkinen luonne. Kyse on uudistumiskykyisen ja reaktiivisen toiminta- ja johta-
miskulttuurin luomisesta maakuntaan.

- Ennaltaehkaisy ja varhaisen vaiheen puuttuminen: Hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmistehtéavissé kunnat ja maakunta ovat vastinpari. Oleellista on, miten HYTE-
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toiminta onnistutaan jalkauttamaan maakuntakonserniin ja rakentamaan tarkoituk-
senmukaiset yhtymakohdat kuntien toimintoihin.

- Kestavyysvaje: matala organisaatiorakenne ja henkiléstdn autonomiaa korostava
johtamiskulttuuri on kustannustehokkaampi kuin hierarkkisesti johdettu monitasoi-
nen organisaatio.

- Miten konserniohjeella (omistajachjauksella) ja jarjestajan ohjausmekanismeilla tue-
taan parhaiten strategisten tavoitteiden saavuttamista?

- Asukkaille on taattava kokemus siitd, ettd osallistumisella on ollut vaikutusta tai etta
palautteeseen on vahintaan reagoitu. Liséd maakuntahallinnon ja paattksenteon
hyvaksyttavyytta ja kumuloi osallistumista valmisteluun.

- Kaikki esitetyt toimielinvaihtoehdot mahdollistavat asukkaiden osallistumisen. Kehi-
tettdva tarkoituksenmukaiset ja toimivat mallit asukkaiden suoraan ja edustukselli-
seen osallistumiseen. Miten I0ydetéaén ne ihmiset, joihin paatokset vaikuttavat?

Pirkanmaan valmistelijoiden mukaan esivalmisteluty6 eteni elinvoimapalvelujen osalta tyo-
suunnitelman mukaisesti. Teemaryhméa on seurannut valtakunnallista lakivalmisteluja ja
kaynnistanyt elinvoimatehtévan siséltdjen mukaisen valmistelun. Osa valmisteluun liittyvista
kysymyksistéa odottaa viela valtakunnallisia paattksia lakien hyvaksymiseksi. Teemaryhman
laaja tehtdvaalue asettaa haasteen kokonaisuuden haltuun ottamisessa, mutta toisaalta
mahdollistaa laajemman tarkastelun ja synergioiden saavuttamisen uusien asiakaslahtois-
ten palvelujen valmistelussa. Synergiaetuja on haettu tassa esivalmisteluvaiheessa ainakin
aluekehittamisen ja kasvupalvelujen, maaseudun kehittamisen ja rahoituksen seka tienpi-
don kysymyksissa.

Eteneminen tienpidon osalta on ollut kdytannéssa mahdotonta valtakunnallisten linjausten ja
paatésten puuttuessa (mm. tehtéavanjako). Tehtavat tullaan maarittelemaén maantielaissa,
alustavasti syksylla 2017. Pirkanmaalla on linjattu, etta tienpidon alatydryhman on tarpeen
jatkaa toimintaansa ja kommentoida maantielain muutosta seké sen pohjalta jatkaa maa-
kunnan valmistelua.

Pirkanmaalla hahmoteltuja ratkaistavia kysymyksia tienpitoon liittyen ovat mm.

- Verkon omistus on valtiolla -> mita tarkoittaa alueellinen tienpito, mistd maakunta
saa paattaa ja mika tulee ohjattuna Liikennevirastolta? Mika on alueellisen itsehal-
linnon rooli suhteessa valtion osoittamiin tehtaviin? Jos maakunta vastaa henkilo-
resursoinnista, mutta Liikennevirasto osoittaa tehtavat, eiko jarjestelméssa ole si-
saanrakennetusti ongelma?

- Mikd on maakunnan rooli suhteessa suuriin ja keskisuuriin (esim. 10—-20 milj. €)
hankkeisiin?

On esitetty, etté organisoitumisessa on huomioitava alueidenkaytén suunnittelun edistami-
sen viranomaistehtévan (konsultoiva asiantuntijarooli) itsendinen jarjestaminen maakunnas-
sa. Tehtavan kohteena ovat kunnat (yleis- ja asemakaavoitus). Tehtavakokonaisuuteen
kuuluu my6s rakennustoimen jarjestamisen edistaminen.

Hyte-teemaryhma tulee laatimaan esityksen siitdq, miten maakunnan paatéksenteossa arvi-
oidaan ennakkoon ja otetaan huomioon paatosten vaikutukset vaestén hyvinvointiin ja ter-
veyteen (ns. EVA-menettely), aikavalilla syksy 2017 — kevat 2018. Ryhma myds laatii mallin
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alueellisen hyvinvointikertomuksen valmistelusta valtuustokaudelle, sen toimeenpanon
kaynnistamisestad vuoden 2019 alusta ja toimeenpanon toteutumisen vuosittaisesta rapor-
toinnista, aikavalilla syksy 2017 — kevét 2018.

Tietojarjestelmératkaisua taloustietojen ja henkildstotietojen (Tahe) hallinnointiin valmistel-
laan Pirkanmaalla maakuntatasolla valtakunnallisen Tahe-ohjeistuksen mukaisesti. Yhti6it-
tdmista on mietitty mahdollisena vaihtoehtona, jolloin kunnille tarjotaan mahdollisuus liittya
Tahe-yhtion palveluiden kayttajaksi. Tahe-yhtidselvitykset valmistuvat syksylla 2017.

b. Palvelujen jarjestaminen

. N
Pirkanmaalla on esivalmistelun aikana mietitty erityisen ansiokkaasti maakunnan roolia

palvelujen jarjestajana. Lahtokohdaksi maakunnassa on otettu asiakaslahtéinen malli,
joka mahdollistaa kehittymisen, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden. Tarkea ele-
mentti tulevan jarjestajatehtavan menestyksekkaassa hoitamisessa on reaaliaikainen
tieto ja sen analysointi kustannustehokkaiden ja vaikuttavien palvelukokonaisuuksien

maarittelemiseksi.
. J

Tiivistetysti on mahdollista todeta, etta jarjestajan tehtavia on hahmoteltu Pirkanmaalla erit-
tain kattavasti eri palvelukokonaisuuksien osalta seké sote- ja maku-kokonaisuuksien kon-
tekstissa.

Rekrytointi ja osaamispalveluja, kansainvalistymisen palveluja ja rahoituspalveluja henkilo-
asiakkaille
-kokonaisuudessa on hahmoteltu neljaa vaihtoehtoista mallia:

1. Tyodnvalityskeskukset

2. Osaamisen kehittamisen ja ty6llistamisen tuen palvelut

3. Profiloidut palvelut

4. Asiakaskoordinaattori
Yritystoiminta ja yrittdjyyspalveluja, rekrytointipalveluja, kansainvélistymisen palveluja, inno-
vaatioiden edistamista seka rahoituspalveluja yritysasiakkaille -kokonaisuudessa on hahmo-
teltu kahta vaihtoehtoista mallia:

1. Liiketoiminnan kehittdmisen palvelut

2. Asiakassetelit

Innovaatioiden edistamiseen liittyvia palveluja elinkeinoeldman toimintaymparistén / inno-
vaatioymparistojen kehittdmiseksi on hahmoteltu toteutettavan jarjestajaallianssi-
yhteistoimintamallilla.

Maakunnan toteuttamiseksi pyritddn muotoilemaan asiakaslahtéinen malli, joka mahdollis-
taa kehittymisen, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden:

1. Maakunta jarjestaa, ohjaa ja valvoo (vahva jarjestaja)

2. Maakunnan sote-liikelaitos tuottaa ei-markkinoilla olevat palvelut itse tai ostopalve-
luna (selkea tuottajarooli)
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- Sairaanhoitopiirin ja kuntien sote-toiminnot sote-liikelaitokseen (em. omistamat
yhti6t joissa omistus yli 20 % liikelaitoksen alaisuuteen (muodostuu sote-
likelaitoskonserni))

- Markkinoille menevat toiminnot yhtiditetaan lain siirtymaaikojen puitteissa (yksi
maakunnan sote-yhtid, jolla useita toimipaikkoja / toimintoja maakunnassa)

3. Markkinoilla olevat palvelut tuottaa maakunnan sote-keskus, yksityiset ja kolman-
nen sektorin toimijat ja / tai naiden yhteenliittymét

- Mahdollistetaan suoran valinnan palveluiden sote-keskukseen laaja palvelukok-
konaisuus

- Lakitasoiset suunhoidon suoravalinnan palvelut

- Liikelaitoksen palvelutarpeen arvioin perusteella henkilokohtaisella budijetilla ja
asiakassetelilla annettavat palvelut

4. Alueellisia tai muita palvelukapeikkoja tdydennetdan myéhemmin tarpeen mukaan
asiakassetelilla tai ostopalvelukilpailutuksin

Pirkanmaalla on hahmoteltu muutamia jarjestajan nakdkulmasta olennaisia asioita. Ensin-
nakin valtakunnallista Palvelupaketti-mallia ja sen mukaisia jarjestajan tyokaluja tulisi mah-
dollisuuksien mukaan hyddyntdd maakuntien vertaisarvioinnin mahdollistamiseksi. Toisek-
seen kuntalaisten palvelutarpeen arvioimiseksi tulisi olla mahdollista maakuntatasoinen
hoitokokonaisuuksien / hoitopolkujen tarkastelu data-analysoinnin keinoin, palvelujen vaikut-
tavuuden ja kustannustehokkuuden arvioimiseksi ja kehittamiseksi. Tata kautta on tarkeaa
myds tunnistaa se asiakasjoukko, joka rasittaa kustannuksiltaan eniten sotekokonaisuutta ja
tavoitetilassaan taman joukon palveluohjaaminen ja segmentointi tulisi erityisen tarkkaan
suunnitella. Jarjestdja voi ottaa taméan huomioon sopimuksissaan sotekeskusten kanssa ja
asettaessaan liikelaitokselle tavoitteita.

Pirkanmaalla on hahmoteltu myds jarjestamisvastuuseen kuuluvia asioita:
- Laatii palvelustrategian ja sen pohjalta palvelulupauksen

- Arvio kuntalaisten palvelutarpeen ja sen kehittymisen. Arviointi perustuu valtakun-
nallisiin mittareihin, vaeston ikérakenteeseen, sairastavuuteen seké tuotannon kaut-
ta saatuun seuranta- ja raportointitietoon. Tahan liittyy kuntalaisten kuuleminen,
vanhus- ja vammaisneuvostojen kanssa tehtava yhteistyd seké osallisuus ja yhteis-
tyd maakunnan kuntien kanssa.

- Maarittda toiminnan tavoitteet valtakunnallisten tavoitteiden ja kuntalaisten palvelu-
tarpeen nékdkulmasta — kokonaiskuvan laatiminen, palvelutarveprofiili

- Laatii lakisaateiset suunnitelmat maakunnan tasolla esim. hyvinvointisuunnitelma
- Maarittaa palveluiden tason, laadun, saatavuuden ja saavutettavuuden

- Maarittaa palvelujen saamisen kriteerit ja asiakasmaksut (asiakaskohtaiset paatok-
set sotekeskuksessa ja liikelaitoksessa) seka vastaa asiakasmaksujen kerdamises-
ta
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- Maarittaa palvelutuottajien hyvaksymiskriteerit, tekee paatokset palvelutuottajien
hyvaksynnasta, yllapitad palvelutuottajien rekisterid (jatkossa valtakunnallinen) —
tiedonhallintapalvelut

- Maarittaa suoran valinnan palveluiden laajuuden esim. muiden kuin yleislaaketie-
teen alaan kuuluvien terveydenhuollon ammattihenkildiden konsultaatiot ja avovas-
taanottopalvelut

- Tekee sopimuksen suoran valinnan palveluiden ja suun terveydenhuollon yksikoi-
den kanssa ja maarittda palveluiden korvaustason — kapitaatiokorvaus, mahdolliset
suoriteperusteiset korvaukset sekd kannustimet / sanktiot

- Maakunta yllapitaa julkisessa tietoverkossa olevaa luetteloa suoran valinnan palve-
lun tuottajista, asiakassetelipalvelun ja henkildkohtaisen budjetilla annettavien pal-
veluiden tuottajista

- Ohjaa (konserniohjaus) liikelaitoksen toimintaa ja palvelujen yhteensovittamista.
Maarittaa sille vuosittaisen budjetin seké toiminnanalliset etta taloudelliset tavoitteet

- Valvoo alueensa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajia, voi poistaa rekisterista,
mikali kriteerit ei enaa tayty tai yritys lopettaa toimintansa

- Valvoo suoran valinnan palveluiden tuottajien kanssa tehtyja sopimuksia ja voi irti-
sanoa sen, mikali sopimus ei toteudu tai yritys lopettaa toimintansa

- Informoi palveluntuottajia toimintaympariston muutoksista

- Vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden koulutuksesta ja kehittdmisesta ja osaamisen
valvonnasta esim. laédkehuollon suunnitelmat ja henkiléstén osaaminen

- Toimii asiakas- ja potilastietojen rekisterinpitajana

- Maarittda kuntalaisen suoran valinnan palveluiden ja suun terveydenhuollon yksi-
kon, mikali kuntalainen ei tata itse kykene tekemaan

- Vastaa asiakkuuksien hallinnasta (asiakkuuspalvelut) ja ilmoittaa muutoksista pal-
velun tuottajille. Hallintosdannolla mahdollisuus delegoida liikelaitokselle

- Liikelaitoksen viranhaltijoiden paatdsten oikaisuvaateiden kasittely

c. Integraatio

Palvelujen jarjestamisen rinnalla Pirkanmaalla on pyritty melko yksityiskohtaisesti ko-
koamaan erilaisia palveluja kokonaisuuksiksi ja samalla pyritty muodostamaan naista
integroituja ketjuja. Lisdksi maakunnassa on ansiokkaasti hahmoteltu yhteistydn
sisaltoja ja yhteistydmalleja maakunnan ja kunnan sek& maakunnan ja valtion tehtévien
valilla.

Maakunnan tehtavana varautumisen ja valmiussuunnittelun osalta on muun muassa:

- Luoda rakenteet, organisointi, toimintamallit ja yhteistyd yhteiseen varautumiseen.
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- Johtaa jatkuvaa alueellista riskien, uhkien ja toimintaympariston muutosten seuran-
taa ja arviointia yhteistydsséa muiden toimijoiden kanssa.

- Huolehtia valmiussuunnittelun yhteensovituksesta niin, etté eri toimijoiden tehtéavéat
ja roolit ovat erilaisissa hairiétilanteissa ovat yhteisesti sovittuja ja suunnitelmat yh-
teen sovitettuja.

- Huolehtia tarpeellisista varautumisen tukimuodoista ja varautumistoiminnan kehit-
tdmisesta yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

Ensihoitopalvelu on Pirkanmaalla osa moniviranomaisyhteistyota:

- Paivittaistoiminnan ohella ensihoitopalvelu on kokonaisuus, joka sisaltdd muun mu-
assa valmius- ja varautumistehtavia, ensivastetoiminnan seké ensihoitopalvelun
johtamis- ja suunnittelutehtavia yhteistydsséa muiden turvallisuusviranomaisten
kanssa, mitkd ovat luonteeltaan viranomaistehtavia.

- Ensihoitopalvelun toiminta jarjestelména perustuu jatkuvaan arviointiin siita, ettéa
saatujen tehtavien liséksi yllapidetdan valmius hoitaa ruuhka- ja muita poikkeavia
hairidtilanteita hy6dyntéaen ylimaakunnallisia ja kansallisia resursseja. Ensihoitoval-
miuden yllapidossa tehdaan tiivista yhteistyota pelastustoimen kanssa.

Nykytilanteessa tilannetietoa voidaan jakaa eri toimijoiden (valtio, kunnat, keskushallinto,
muut maakunnat, alueelliset ja maakunnalliset toimijat) vain tietyin rajoituksin. Pirkanmaalla
on linjattu, ettd yhteista viestintdalustaa ja sita kautta yhtendisempia toimintatapoja tulee
suunnitella ja kehittda osana maakunnan kriisijohtamisjarjestelyjen luomista. Tassa keskei-
sessé roolissa on maakunnallinen valmiuden suunnittelutyd. Toteutuessaan yhtenéaiset ti-
lannekuvatoiminnot parantavat kriisijohtamisen kykya ja viranomaisten valista yhteistoimin-
taa maakunnan alueella. Toimintamallien tulee olla valmiina maakunnan aloittaessa 2019.
Pelastuslaitos voi tarjota alustan varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteensovittamiseen
maakunnan tasolla.

Pirkanmaalla on meneilladn Tampereen kaupunkiseudun ja Sastamala-Punkalaidun alueen
tybvoima- ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu. Kokeilun tavoitteena on luoda tyénhakija- ja
tydnantaja-asiakaslahtdinen ja kokonaisvaltainen hallinnonalojen rajat ylittava kustannus-
vaikuttava toimintamalli vuoden 2019 jalkeiseen aikaan.

Kasvupalvelujen jarjestamisessa pyritdan Pirkanmaalla mahdollisimman monimuotoiseen
seka digitaaliseen palvelutarjontaan ja sdhkoéisen asioinnin mahdollistaviin toimintamalleihin.
Yritysasiakkaiden palveluille ei aseteta kiinteda toimipaikkaa koskevia vaatimuksia. Valta-
kunnalliset ja maakunnalliset kasvupalvelun jarjestajat ja tuottajat toimivat keskendan yh-
teistydssa siten, etté asiakkaiden kaytdssa on yhteen sovitettuja palvelukokonaisuuksia ja
palvelujen ketjuja yhteisista tietopalveluista, neuvontaan ja asiointeihin

Jarjestelmissa on pyrittava avoimuuteen ja kaytettavyyteen. TEM maarittelee viime kadessa
kasvupalveluja tukevien tietojarjestelmien yhteentoimivuuden linjaukset, periaatteet ja niiden
kayton. Laki mahdollistaa kayttévelvoitteen antamisen. Aluekehittdmisen osalta Pirkanmaal-
la pyritdén siihen, ettd maakunta on kokonaisvaltainen aluekehittaja. Ajatellaan, ettd alue-
kehittaminen voidaan nahda koko maakuntaorganisaation lapikeikkaavana ja kokoavana
tehtévana ja sen oikeuttajana.
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Aluekehittdmisen ja ennakoinnin organisoinnissa huomioitavia asioita:

- Maakuntaorganisaation monialaista sisaltosaamista ja monipuolisia yhteisty6- ja
sidosryhmia on syyta hyddyntaa aluekehittdmisessa, ja huomioida tdma aluekehit-
tdmisen organisoinnissa.

- Laaja-alainen ennakointi ja maakuntaorganisaation toiminnan kokonaisvaltainen
kehittdminen (siséltaen aluekehittdmisen vastuualueen) on syytéa organisoida yh-
teen, resursoida riittavasti ja antaa riittavan korkea status konsernikokonaisuudes-
sa.

- Ennakoinnin perusosaamisen tulisi kuulua koko organisaation henkiléstélle, mika tu-
lisi koulutuksellisesti varmistaa, myds ja erityisesti johdon osalta.

- Aluekehittdmisen tavoitteiden muodostaminen edellyttda laajaa vuorovaikutusta
maakunnan muiden toimijoiden kanssa. Jatkuva, yhteinen keskustelu ja osallistava-
tilannekuvan muodostaminen ovat télle tirkeampia edellytyksi& kuin maaramuotoi-
nen suunnitteluprosessi.

- Maakuntastrategian palvelulupauksineen ja aluekehittamista linjaavan maakuntaoh-
jelman tulee olla sisélldllisesti yhteismitallisia. Niiden valmistelu, tuntemus ja paino-
arvo maakunnan vastuuyksikoissa tulee varmistaa yhteistyd-, osallistamis-, johta-
mis- ja resurssijarjestelyilla.

Yhtendisen lippujarjestelmén laajentaminen on tarkeda tavoite koko maakunnan joukkoliiken-
teessa. Ongelmana on eri julkisten toimijoiden jarjestamien kuljetusten hajanaisuus ja melko
vahainen yhteistyo (esim. sote-kuljetukset, avoin joukkoliikenne, koulukuljetukset). Tulee
rakentaa seutuviranomaisen, maakunnan ja kuntien yhteistydmalli. Ainakin yhteiskilpailutus
voisi toimia. Tavoitteena seutuviranomaisen lippu- ja maksujarjestelmén laajentaminen koko
tydssakayntialueelle. Paateiden joukkoliikennepalvelu toteutuu merkittéavalta osin markki-
naehtoisesti, mutta markkinaehtoista liikennetté viranomainen ei voi halutessaankaan tukea.
Markkinaehtoisen liikenteen osalta yhtenaisen lippu ja maksujarjestelman kaytén mahdolli-
suutta ja kunnan tukemismahdollisuutta tulee viela selvittaa.

Tavoitteena on toteuttaa kustannustehokas joukkoliikenteen, erilaiset henkildkuljetukset ja
junaliikenteen yhdistéva liikennejarjestelma. Koulukuljetusten ja joukkoliikenteen yhteistyd
korostuu. Pyritddn muotoilemaan tarpeiden mukaan raataloityja likennepalveluja. Erityis-
huomiota kiinnitetdén esteettomyyteen ja joustavuuteen. Keskeista yhteistyon lisdéaminen
toimivaltaisten viranomaisten valill&, kuten yhteishankinnat ja yhtenainen lippu- ja maksujar-
jestelma.

Alueidenkéaytdn suunnittelun ja vesihuollon edistamistehtava toteutetaan yhteistytssa kunti-
en ja valtion toimijoiden kesken. Yhteistyd maakunnan muiden ymparistéviranomaisten
kanssa on keskeinen laatutekija seké ennakollisissa neuvotteluissa etta lausuntomenette-
lyisséa:

- On tarkea sailyttda vahva kontaktipinta kuntiin, LUOVAan ja muihin valtion viran-
omaisiin: nyt osataan, miten yllapidetaan?

- Yhteistyon rakentaminen LUOVA:n ja maakunnan valille

- Ympéristotiedon tuottaminen ja hyddyntaminen, yhteistyon turvaaminen SYKE:n
kanssa
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- Maakuntien valisen yhteistydn edistaminen / resurssien hyddyntaminen

- Asiantuntemuksen hyddyntdminen tulevassa organisaatiossa / resurssien hyédyn-
tdminen

- Yhteistydtarpeet maankaytén suunnittelun liséksi erityisesti varautumiseen liittyvissa
tehtavissé seka ymparistoterveydenhuollon tehtavisséa

- Sisaiset yhteydet erityisesti aluekehitykseen, liikenteeseen ja muihin ymparistéteh-
taviin on huomioitava. SOTE-puolella on tunnistettu kuntien alueidenkaytén suunnit-
telun merkitys hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

- Maakuntakaavan, liikennestrategian ja vesihuoltostrategian tulee muodostaa yhte-
nainen strategisen suunnittelun kokonaisuus.

- Alueidenkayttn kokonaisvaltainen ymparistopalvelu on koettu hyvéksi. Mika on ti-
lanne maakunnan ja Luovan syntyessa? Uusia lausuntopohjaisia rajapintoja ei saisi
syntyd, vaan tulisi séilyttdd sujuva, ennakoiva yhteistyo.

Pirkanmaalla on ehdotettu uudeksi maakunnan palveluksi ymparistopalvelukeskusta. Ky-
seessa on uusi toimintamalli, joka palvelisi keskitetysti yrityksia alueidenkaytt6- ja ympéris-
tokysymyksissa. Tavoitteena on sujuvoittaa hankkeiden etenemista kohdennetulla neuvon-
nalla alueen elinvoiman vahvistamiseksi. Keskus toimisi myos linkkina valtion lupa- ja val-
vontavirastoon.

Yhteistyotd muiden maakuntien kanssa tulee tehostaa maaseutupalveluissa. Varsinkin
maakunnan reuna-alueilla korostuu se, etta alueellisesti on samanlaiset tulkinnat lainsaa-
dannon yksityiskohdista seka lakeja sovelletaan yhdenmukaisesti. Asiakkaiden koulutustar-
peiden ymmartadminen ja niihin vastaaminen on yksi yhteistyémuodoista, joita voisi toteuttaa
muiden maakuntien kanssa. Valttamatta aina maakunnan keskus ei ole asiakkaalle se luon-
taisin asioimissuunta.

Maakuntaan siirtyessa kaikkien maaseutupalveluiden tulisi organisoitua yhtenaiseksi toimin-
tayksikdksi. Toimiminen yhten& konsernijohdon alaisena toimintayksikk®né tuo toimintaan
joustavuutta, palvelee asiakkaita kokonaisvaltaisemmin ja kohdentaa resursseja enemman
itse toimintaan. Raportointi toiminnasta tehtéisiin suoraan esimerkiksi viranhaltijalle. Netto-
budjetointi olisi helpompaa toimintayksikdsta kasin ja myds asiantunteva ohjaus voitaisiin
varmistaa. Lomituspalvelut ovat talla hetkella nettobudjetoituja yksikoité kunnissa. Nykyinen
toimintamalli on rakentunut aikaisempien yhdistymisten kautta ja toimintoja on tehostettu
jatkuvasti. Hyvia kaytantdja nykyisesta mallista ei kannata heittda hukkaan. Toiminnan oh-
jauksesta vastaa talla hetkella Mela. Uudessa lomituspalvelulaissa ei ole suunniteltu Melalle
roolia lomituspalveluiden toimeenpanossa. Maakuntavalmistelussa tulee huomioida, etta nyt
Melalla olevat jarjestajan tehtavat siirtyvat maakunnan tehtaviksi.

Pirkanmaalla on tavoitteena, etta ymparistoterveys ja alkoholihallinto (elintarvike- ja tupak-
kavalvonta, epidemiaselvitykset, terveydensuojelu, eldainten terveyden- ja hyvinvoinnin val-
vonta ja eldinlaékintapalvelut) on toimiva kokonaisuus, jossa henkilokunnan osaamista kay-
tetdan joustavasti ja tehokkaasti. Toimiala on osa ennaltaehkédisevaa vaeston terveystyota.
Toiminnan tarkoituksena on yllapitaa hyvaa elintarvike- ja elinympariston turvallisuutta kes-
tavan kehityksen periaatteita noudattaen, minimoida alkoholin ja tupakan terveyshaittoja
seka tuottaa laadukkaita elainlaékintapalveluita. Toiminta on voimakkaasti lakisdateista ja
se perustuu EU-lainsdadantéon.
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Maakunnassa toimialalla on tarkoituksenmukaisinta yhdistaa palveluiden tuottaja ja jarjesta-
ja. Toimialan kannalta ja taloudellisesti tehokkain jarjestelméa olisi sailyttaé toimiala yhtena
kokonaisuutena ja yhdistaa toimintakokonaisuuteen ymparistéterveydenhuolto, alkoholihal-
linto, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavid, vesitaloustehtavia ja alkutuotannon
valvontaa. Téten siitd muodostuisi nykyista laajempi ennaltaehkaisevan kansanterveystyon
kokonaisuus joka mahdollistaisi resurssien vaikuttavamman ja tehokkaamman kayton. Muita
mahdollisia toimintatapoja ovat ndiden pienemmat yhdistelmat, mutta niissd menetetaan
toiminnan vaikuttavuutta, tehokkuutta ja resursseja.

Pirkanmaalla ajatellaan, etté vaestdtason hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen toimii jo
nykyisellaan hyvin;

- Alueellisen koordinaation ja yhteistydn rakenteet: alueellinen taso, kuntien poikki-
toiminnalliset hyvinvointiryhmét ja PSHP:n terveyden edistamisty®

- Pirkanmaan hyvinvointikoordinaattoreiden verkosto
- Alueelliset terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen suunnitelmat
- Alueellinen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen sidosryhmayhteistyo

- PSHP:n Osaamisen kehittdmisyksikon tuottama alueellinen terveyden edistémisen
koulutus

Tulevaisuudessa yhteistyd tulevan maakunnan ja kuntien hyvinvointiryhmien on tarkeaa.
Kuntien hyvinvointitydssa tarvitaan sote-asiantuntemusta ja maakuntatason hyvinvointijoh-
tamisessa kunnan eri toimialojen sekd kolmannen sektorin asiantuntemusta. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen on ennen kaikkea maakunnan ja kuntien yhteinen tehtava. Seka
maakunta ettd kunnat osallistuvat ennalta sovituilla osuuksilla yhteisen hyvinvointia ja terve-
ytta edistavan toiminnan kustannuksiin.

Naiden asioiden Pirkanmaalla on todettu puuttuvan:

- Alueellisesti ja maakunnallisesti keskenaén keskustelevat asiakas- ja potilastietojar-
jestelmat

- Yhteinen yleiskayttdinen maakunnallinen / yksi yhteinen valtakunnallinen tietoallas
- Yhteiset kirjaamiskaytannot

- Yhteisesti sovittu jasentynyt tapa keraté tietoa ja tehda sen perustella luotettavia
analyyseja palveluista ja yhtendiset kustannuslaskennan perusteet

- Toimintamallit ja jarjestelméatason tydvalineet palvelujen kaytdn, vaikuttavuuden ja
kustannusten yhdistamiseen yksiselitteiselld ja helppokayttdisella tavalla

- Tiedon kerdamisen, jalostamisen ja analysoinnin resurssit

- Sote -palvelujen asiakaspalautteiden kerddminen, analysointi, raportointi ja hyddyn-
tdminen alueella yhtenevaisesti

- Asiakastieto kansalaisten palvelukokemuksista, -odotuksista ja hyvinvointinsa edis-
tamista koskevista tavoista
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Kehitettavia asioita ovat muun muassa:

- Kirjaamiskaytanttjen yhtenaistdminen ja selkiyttéminen kansallisen ohjauksen mu-
kaisesti asiakas- ja potilastydssa

- Manuaalisesti eri lahteista tapahtuvasta tiedonkeruusta tulee paasta eroon

- Palvelujen kayttddn liittyvan suoritetiedon luotettavuutta tulee parantaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien tietohuoltoa seka paakayttdjien osaamista ja roolia vahvis-
tamalla

- Eri toimijoiden (erityisesti THL) keraamia kattavia kansalaisia koskevia rekisteritieto-
ja tulisi hyédyntéaa nykyistda enemman alueellisesti, maakunnallisesti ja kansallisesti

Tulevaisuudessa maakunnalle rakennetaan yksi yhteinen tietoallas, johon keratédén nykyi-
sista tietojarjestelmistad maakunnan tiedolla johtamiseen tarvittavat tiedot. On esitetty, etta
maakunnan tulisi tehda ldheista yhteistyttéa Kelan ja THL:n kanssa, jotta varmistetaan tie-
dolla johtamisen kokonaisuuden kayttddnoton onnistuminen, tydnjako ja sisallon kehittami-
nen tarpeiden mukaiseksi.

Pirkanmaalla pidetddn muun muassa seuraavia asioita integraatiota tukevina toimenpiteina:

Organisoidaan sote-palvelut asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi, joissa johtamisjéar-
jestelyt tukevat integraatiota seké horisontaalisen ja vertikaalisen yhteistydn teke-
mista.

- Palvelukokonaisuudet muodostetaan vaestdponhijille, jotka mahdollistavat tosiasialli-
sen yhteistyon tekemisen yli oman yksikon.

- Sijoitetaan palveluohjaus perhekeskustoimintatasolle. Asiakastydn (ohjaus, neuvon-
ta ja lyhytaikainen tuki) lisaksi tiivis yhteystyo erityisesti jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa. Myds ammattilaiset voivat konsultoida palveluohjaajia eri kaytettavissa ole-

vista palveluista.

- Mallinnetaan Pippuri-hankkeen aikana asiakasprosessit ja sovitaan selkeét horison-
taalisen ja vertikaalisen yhteistyon tavat.

- Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma toimivat myés ammattilaisten vélisen
yhteistydn asiakirjana ja sopimuksena.

- Otetaan kayttéon asiakassegmentointia helpottavia tyokaluja (esimerkiksi Suunti-
man kehittdminen soveltumaan myos lasten ja perheiden palveluihin).

- Ohjataan tuotantoa palvelupakettien, tiedon ja sisaisen kilpailun kautta.

On tunnistettu, ettd mielenterveys- ja paihdepalvelujen integraatio ei toteudu talla hetkella
saumattomasti. On linjattu, etta yhteinen yhdyspinta taytyy rakentaa.

Hoidon kokonaisuuden pirstaleisuudesta ja hoitoprosessin toimivuudesta on tehty muun
muassa seuraavia havaintoja:

- Mielenterveyspalveluiden piiriin pd&semisessa vaihtelua
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- Palvelut eivat muodosta aina toimivaa kokonaisuutta tai vastaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla asiakkaiden tarpeisiin

- Asioinnin monimutkaisuus
- Palvelutarpeen arvioinnin haasteet; oikea-aikaiset palvelut (nykytilan ongelmakohta)

Maakunnan jarjestamien palvelujen palveluverkon kokonaisvaltaista tarkastelua ja syner-
giaetujen arviointia suhteessa maakunnan tehtaviin, huomioiden kuntien ja valtion tehtavat
pidetaan Pirkanmaalla tarkeand. Palveluverkon integrointimahdollisuuksia voisivat olla esim.
sote-kasvupalvelut, yhteispalvelu-/asiointipiste (maakunta, kunnat, valtio) seka yhteisty®
kuntien (elinvoimatehtavét) ja Kelan kanssa. Palvelujen integraation ja palveluverkon suun-
nittelua ohjaa monilta osin lainsdadanto, joka on osin yha kesken.

Mit& palveluintegraatiolla tarkoitetaan Pirkanmaalla?

- Maakunta vastaa kaikkien sote-palveluiden yhteensovittamisesta toimiviksi asiakas-
lahtdisiksi hoito- ja palvelukokonaisuuksiksi.

Miksi integroida hoitoa ja palveluita?
- Asiakkaalle sujuva kokonaisuus tuottaa terveyshyotya

- Maakunnan nakokulmasta optimoidaan resurssien kayttd (toiminnan laatu, tuotta-
vuus ja vaikuttavuus)

- 10 % asiakkaista kayttaa 80% resursseista. Heidan palvelutarpeensa tunnistaminen
ja palveluohjaus. Erilaiset toimintamallit erilaisille asiakkuuksille.

Pirkanmaalla on hahmoteltu integraation suunnittelun periaatteita:
- Asiakaslahtdinen palveluiden integraatio on palveluiden jarjestamisen perusta

- Integraatiotarpeen tunnistamisessa kayttéon asiakkuuksien segmentointi (Suun-
tima)

- Palvelu- ja asiakasohjauksesta kehitetdan valine integroida hoitoa ja palveluita
kaikkia tasoja hydodyntaen

- Hoito- ja palveluketjukuvaukset integraation tyévalineiksi ammattilaisille

- Hoito- ja palveluketjukuvaukset laaditaan huomioiden kansansairaudet, paljon sote-
palveluiden kayttéa ja kustannuksia aiheuttavat sairaudet ja pulmat, palveluiden in-
tegraation kannalta merkitykselliset sairaudet

- Monisairaan potilaan hoitoketjua hydédynnetdén suuren palvelutarpeen ja kalliin
asiakasryhman tunnistamisessa, palvelutarpeen arvioinnissa, asiakassuunnitelman
laatimisessa ja palveluohjauksessa

- Asiakkaan integroidun hoidon ja palveluiden kokonaisuus kirjataan asiakassuunni-
telmaksi, joka sitoo seka asiakasta etta palvelutuottajia

- Integraation kannalta merkittdvimmat ydinprosessit maaritellaan ja virtausta johde-
taan
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Tilojen kaytdssa eri toimijoiden laaja-alainen yhteisty® ja synergiaetujen hyddyntaminen
nahdaan olennaisina asioina:

- palveluintegraation toteuttaminen vaatii eri toimijoiden sitoutumista
- yhteistyémuotojen luominen eri toimijoiden valille

- palvelujen, asumisen, liikenteen ja maankayton (PALM) yhteinen nakoékulma kai-
kessa suunnittelussa yhdessa maakunnan ja kuntien kanssa

- tilojen kayton optimointi eri toimijoiden kesken

- palveluintegraatio seké palveluverkon ja toimintatapojen muutokset vaativat henki-
[6stolta ja tydnantajilta joustavuutta sekd mukautumiskykya asiakkaan pysymiseksi
keskiossa

Tutkimus, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan tavoitteena Pirkanmaalla on (TKI) sosiaali- ja
terveysalan yliopistotasoisen tutkimuksen, seka kehitys- ja innovaatiotoiminnan edellytysten
varmistaminen ja sote-integraation hyddyntdminen. Sosiaali- ja perusterveydenhuollon seka
erikoissairaanhoidon kehittdminen integroidaan samaan yksikk66n maakunnan jarjestamis-
organisaatioon.

Pirkanmaalla on hahmoteltu varsin kattavasti yhteistydn mahdollisuuksia kuntien, maakunti-
en ja valtion valilla:

- Maakunta-kunta-suhde ja tyénjako nahtava lapileikkaavana teemana kaikissa maa-
kunnan tehtavéakokonaisuuksissa. Paallekkaisyyden poistamiseksi ja kustannuste-
hokkuuden lisdamiseksi tydnjako kuntien ja maakunnan kanssa méariteltava tarkas-
ti. Edellyttdéd yhtymakohtien tehtavakohtaista tunnistamista (kukin substanssi-
teemaryhma pohtii omassa valmistelussa).

- Kunta-maakunta-suhdetta on mahdollista jasentéaa ja fokusoida toimialakohtaisesti
maakuntastrategiassa. Strategiaan voisi laatia yhteisen osion maakunnalle ja
kunnille.

- Jos jarjestaminen organisoidaan asiakaslahtdisesti, on asiakas ja asiakkuuksien
hallinta luonteva yhtymapinta kuntiin. (yhteiset asiakkaat). My6s hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen on lapileikkaava ja konkreettista yhdessa tekemis-
téd/suunnittelua kokoava teema. Oleellista on pohtia, miten HYTE-toiminta organi-
soidaan maakuntakonserniin (omana keskitettyna toimintona vs. palveluja lapileik-
kaavana toimintona).

- Valtakunnallisten palvelukeskusten palveluiden kayttévelvoite maarittaa paljon sita,
miten jarjestaja organisoi omia tukipalvelutoimintojaan ja palvelutuotantoa. Palvelu-
keskuksiin liittyvat maakunnallisten tukipalveluiden organisointiehdotukset tulevat
substanssiteemaryhmien kautta.

- Valtiovarainministerion johdolla ja ministerididen kanssa kaytava JTS-neuvottelu
maarittdd maakunnan valtionohjauksen taloudelliset puitteet. Maakunnan kannalta
tilannekuva- ja neuvotteluprosessin on pohjauduttava maakuntastrategiassa tehtyi-
hin valintoihin ja painotuksiin, jotta resurssi- ja kehittAmistarkastelut kohdistuvat
maakunnan itse arvottamiin asioihin.
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- Perustettavalla valtion lupa- ja valvontavirastolla (LUOVA) on luonteva yhtymakohta
maakunnan jarjestajan ohjaus- ja valvontatoimintojen seka edistamistehtéavien
(esim. luonnonsuojelun vapaaehtoisen suojelun prosessit) kanssa. Toimintojen on
oltava linjassa keskenaén, jotta ei synny kahden putken ohjaustilanteita.

- Uudistuksen myota on useita toimialueita, joissa kaikilla kolmella tasolla on tehtavia
(kunta, maakunta, valtio). Naiden toimialueiden roolien ja tehtédvajakojen tunnista-
minen on tarkea osa jarjestajan tehtavien organisointia. Yhteistyd on organisoitava
naiden tasojen yhdyspintaan.

- Niiden tehtavien osalta, joissa maakunnalla on selkea koordinaatiovastuu, maarittaa
maakunta tarkoituksenmukaiset yhteistyémallit.

d. Valinnanvapaus

Pirkanmaalla on pohdittu valinnanvapauden toteuttamisen yhteydessé ainakin sita, mi-
ten valinnanvapaus vaikuttaa integroituihin palveluketjuihin ja miten kokonaisuus voi-
daan pitaa hallittavana ja maakunnan ohjauksessa. Lisaksi maakunnassa epaillaan,
onnistutaanko valinnanvapaus toteuttamaan kustannustehokkaasti siten, etteivat kus-
tannukset nouse.

Pirkanmaalla on kéynnissé tyonvalityksen tulosperusteinen pilottihanke 2016-2017. Pilotin
tavoitteena on I6ytaa uusia, innovatiivisia keinoja asiakkaiden tyéllistymiseen, ty6ttomyyden
pitkittymisen ehkaisyyn ja yrittajyyden edistamiseen seka lisata tydnhakijoiden valinnanva-
pautta. Kokeilussa kaytetaan palvelusetelimallia. Rahoitus TEM/tyénvalityksen- ja yrityspal-
velujen pilottirahasta.

Pirkanmaalla on tunnistettu, etté valinnanvapaus ja henkilékohtainen budjetti saattavat ai-
heuttaa kuljetustuotantoon muutoksia ja joka tapauksessa tilastointiin ja henkil6kohtaisten
tietojen yllapitoon liittyvia jarjestelmamuutoksia.

Haasteena ndhdaan integraation hallinta valinnanvapaudessa:

- Missa ja mita palveluja asiakas kayttaa?

- Asiakkaiden kokema palveluntarve suhteessa palvelujen tuottamisen maaraan?
Valinnanvapauden pilotointi;

- suoran valinnan palvelupilottia ei todennékdisesti Pirkanmaalla toteuteta

- henkildkohtaisen budjetin pilotin toteuttamista arvioidaan

- paatos tehdaan viimeistaan elokuussa 2017

- Kela vastaa kansallisista valinnanvapaus-pilottiin liittyvista tietojarjestelmista, paa-
vastuu on STM:lla

Pirkanmaalla on todettu, ettd selkedt ja hallittavat alueet seké rakenteet mahdollistavat

asiakastydn pinnassa tapahtuvan yhteistyén kuntiin jaévien palveluiden, jarjestdjen, seura-
kuntien ja valinnanvapauslainsdddannon myoté lisdéntyvien sote-keskustoimijoiden kanssa.
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Valinnanvapauslainsdadannéssa esitetyn yhteisen asiakassuunnitelman tekemisesta on
kokemuksia Hyvinvoinnin integroidut toimintamallit -kuntakokeilun ja Hybridi-yhteistytn kaut-
ta. Yhteisen asiakassuunnitelman hyddyntaminen edellyttda yhteisia asiakastietojarjestelmia
tai tiedon liikkumista eri jarjestelmien valilla

Jatkossa lasten ja nuorten palveluja tuottavat kunnat, maakunnan palvelulaitos, jarjestét ja
seurakunnat seka valinnanvapauden piirissé olevien palvelujen osalta yksityiset yritykset:

- Palveluohjauksen rooli kasvaa

- Eri toimijoiden keskinadisen yhteistydn tulee olla toimivaa ja joustavaa, tama edellyt-
taa nykyisten ty6- ja toimintatapojen muutosta kaikkien osalta

- Aina kun mahdollista tuli kéytéssa olla yhteinen asiakastietojarjestelmé. Asiakas- ja
potilastiedon liikkuminen toimijoiden keskella erittdin monimutkaisessa palvelukoko-
naisuudessa on valttamatonta.

Neuvolapalvelut tulee sailyttdd maakunnan liikelaitoksen puolella, koska nain muodostuu
toiminnallinen ja yhtendinen lasten ja nuorten ennaltaehkaisevien terveyspalveluiden koko-
naisuus (neuvola, kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, raskauden ehkéisypalve-
lut, alle 18-vuotiaiden suun terveydenhuolto, erityistydntekijat). Neuvola edustaa liikelaitok-
seen sijoittuvia pitkékestoisia palveluita (ei ole yksittaisié/tarpeenmukaisia kaynteja vaan
vuosien vuorovaikutussuhde). Liséksi tdama vahentaa valinnanvapausmallin mukanaan tuo-
maa lasten ja nuorten palvelujarjestelmén monimutkaisuutta. Perhekeskustoimintamallissa
neuvola on keskeinen toimija universaalipalveluna ja matalan kynnyksen laaja-alaisena
toimijana.

Pirkanmaalla on todettu, ettd valinnanvapauslainsdddannon taloudellisia vaikutuksia ei pys-
tytd arvioimaan, mutta todennékdisena pidetaan, ettéd ainakin alkuvaiheessa kustannukset
kasvavat.

On myos esitetty, etta hallituksen esitys valinnanvapauslainsaadannéksi on vahvasti ristirii-
dassa Lape-muutosohjelman tavoitteiden kanssa:

- sote-keskukset vs. perhekeskustoimintamalli

- valinnanvapaus vs. hajanaisen lape-palveluverkon yhteensovitus

- asiakaslahtoisia palveluita ei voida toteuttaa jaykalla palvelumallilla (esim. raskau-
denehkaisyneuvontaa on toteutettava lakisdateisesti useiden eri palveluiden yhtey-
dessa — ei voida eriyttdd yhdeksi palveluksi, joka sitten sijoittuisi joko liikelaitokseen
tai sote-keskuksiin)

Valinnanvapauden nahdaan sisaltavan monenlaisia riskeja:

- hoidon/tuen jatkuvuus kérsii, miké vaarantaa palveluiden vaikuttavuutta, tehokkuut-
ta seka asiakas- ja tyotyytyvaisyytta.

- palveluihin paasy voi helpottua, mutta paljon palveluita kayttavien asiakkaiden osal-
ta toimijoiden ja palvelusta toiseen siirtymien maara kasvaa.
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- miten yhteistydn kehittdminen ja tiivistdminen onnistuu, jos valinnanvapauden myo-
ta tulee useita palveluntarjoajia. Onko vaarana pirstoutuminen? Erityisesti lapsiper-
heen tilannetta pitéisi voida hoitaa ja tarkastella hyvin kokonaisvaltaisesti.

- ammattilaisten sijoittuminen maakunnan viranomaispalveluihin ja yhtion palveluk-
seen voi jaykistaa toimintaa nykytilaan verrattuna.

- miten turvataan tasalaatuinen palvelutuotanto ja yhteistyéverkostojen toteutuminen.
- toteutuuko lapsen etu, jos vanhemmat voivat vaihtaa yksipuolisesti palvelutarjoajaa.

- Miten koko perheen tuen tarvetta voidaan arvioida, jos lapsi (yli 15 v.) voi olla eri so-
te-keskuksessa kuin muu perhe.

- Sote-keskuksissa tarjottavat sosiaalipalveluiden enimmaiskesto on arvioitu liian al-
haiseksi, mika aiheuttaa asiakkaiden turhaa ohjaamista palvelusta toiseen. HE:ssa
mainittu mahdollisuus hankkia esim. kasvatus- ja perheneuvontapalvelu samalta
palveluntuottajalta myds kolmen kuukauden tydskentelyn jalkeen on asiakasléhtdis-
ta toimintaa, mutta tassakin syntyy asiakasprosessin sisélle tarpeeton porras

Henkildston kouluttautuminen valinnan vapauteen ja monituottajamalliin liittyen aloitetaan
heti, kun on tiedossa valinnanvapauslain voimaantulon aikataulu, lain siséltd ja toimenpiteet
Pirkanmaalla.

Valinnanvapautta koskevan lakiluonnoksen mukaan maakunnalla velvollisuus tarjota henki-
I6kohtaista budjettia kaikille niille henkildille, joilla on pitkdaikainen avun tarve ja jotka ovat
oikeutettuja palveluihin ns. vanhuspalvelulain, vammaispalvelulain tai kehitysvammaisia
koskevan erityishuollosta annetun lain perusteella. Tama koskee Pirkanmaalla > 10 000
henkil6a.

Terveyskeskuksissa laadittujen terveys- ja hoitosuunnitelmien méaéara on ollut laskeva, toi-
saalta Tampereen kaupungin valinnanvapauskokeilussa hoitosuunnitelmilla on taloudellinen
insentiivi tuottajille. Hoitosuunnitelmatyéhodn on kiinnitettava erityistd huomiota maakunnal-
lista valinnanvapautta valmisteltaessa.

Pirkanmaalla on hahmoteltu valinnanvapautta ja sen toteuttamista muun muassa seuraavilla
tavoilla:

- Markkinoilla olevat palvelut tuottaa maakunnan sote-keskus, yksityiset ja kolman-
nen sektorin toimijat ja /tai ndiden yhteenliittymat

- Mahdollistetaan laaja sote-keskus teemaryhmén alatyéryhmén hahmotteleman
mukaisesti / pohjalta

o Téalla vastataan maakunnan eri alueiden eri tasoiseen ja muotoiseen palvelu-
tarpeeseen

o Mahdollistetaan hoitopolun vahva ohjaus ja laajojen sote-keskusten vahva
rooli ja vastuu vaikuttavien ja kustannustehokkaiden palvelujen tuottami-
sessa

- Muodostuu insentiivi tehokkuuden nostamiselle
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0 Mahdollistetaan myés digitaalisten palveluiden ja palveluinnovaatioiden kehit-
tyminen

0 Liséksi mahdollistetaan yritysten / kolmannen sektorin mukaantulo: pienetkin
toimijat paasevat mukaan paavastuuseen tai alihankintarooliin tai kump-
panuuksien kautta yhteenliittymiin mukaan, ja hyvin suoriutuvat palvelun-
tuottajat pystyvat investoimaan vaiheittain myds toiminnan kehittdmiseen

- Asiakasseteli laajan sote-keskuksen ja liikelaitoksen palveluissa
o0 Estaa asiakkaiden pallottelun ja jonot suuren volyymin palveluissa

0 Lis&a palveluntuottajien vastuuta ja mahdollistaa palveluinnovaatiot ja kehit-
tymisen

o Ei kuitenkaan luoda laajasta sote-keskus —kokonaisuudesta irrallisia palvelu-
kokonaisuuksia,

- Henkilékohtainen budjetti lainsdaddannén mukaan

Maakuntalakiin siséltyva valinnanvapauden piirissa olevien palveluiden yhtiittamisvelvoite
seka valinnanvapauslainsdadanto sisaltavat suuria riskeja, jotka voivat johtaa ICT-
ratkaisujen nykyistékin voimakkaampaan hajaantumiseen, mikali lainsdadanndlla ei selke-
asti mahdollisteta maakunnallisesti yhtenaisten tietojarjestelmien hyddyntamista myés maa-
kuntien omistamien valinnanvapauden piiriin kuuluvia palveluita tuottavien yhtididen toimin-
nassa. Ennen kuin tehdaan paattksia mahdollisista konsolidoinneista ja verkkoinfran toteut-
tamisesta, on valinnanvapauden tilanne selvitettava.

Hankintalain sidosyksikk6saanndsten ja valinnanvapauslainsaadannén tarkemmat vaikutuk-
set tukipalvelujen organisointimahdollisuuksiin on selvitettava perusteellisesti valiaikaishal-
linnon toimesta. My6s kuntien ja maakunnan halukkuus yhteistydhon vaikuttaa tehtaviin
valintoihin. Tarve juridiselle konsultaatiolle voi olla suuri.

Kiinteistokauppa kunnan ulkopuoliselle omistajalle saattaa nayttaytya joissakin kunnissa
houkuttelevammalta kuin vuokraus maakunnalle siirtym&ajan jalkeen. Nain erityisesti valin-
nanvapauden piirissa olevan toiminnan osalta.

Arvonlisdveroproblematiikka ja kustannusseuraukset kunnille: Silta osin, kun kuntien
vuokraamat kiinteistot tulevat valinnanvapauden piiriin tulevan toiminnan kayttéon, kiinteistot
vuokrataan arvonlisaverottomalle toimijalle. Talldin vuokrausta ei voi toteuttaa arvonlisave-
rollisena eik& kunnalle muodostu vahennysoikeutta kiinteistdinvestointien tai yllapitokulujen
arvonlisaverokustannuksista. Jos kiinteistd ei enaa jatkossa ole vahennykseen tai palautuk-
seen oikeuttavassa kaytdssa, niin kunnat joutuvat palauttamaan investointeihin liittyvia ar-
vonlisaveroja valtiolle. Naissa tapauksissa myds kyseisiin kiinteistdihin liittyvien yllapitokus-
tannusten arvonlisaverojen vahennysoikeus poistuisi. Taman arvioidaan aiheuttavan kunnil-
le kansallisesti noin 50 miljoonan euron kustannukset. Syntyvat arvonlisaverokustannukset
on korvattava kunnille.

Valinnanvapaus ja sen toteuttaminen (kasvupalvelut):

- Kasvupalvelulakiluonnoksessa edellytetaan tyévoima- ja yrityspalveluiden tuotta-
mista markkinaehtoisesti siirtymé&ajan jalkeen ja asiakkaan valinnanvapautta palve-
luntuottajan valitsemisessa. Julkista palvelutuotantoa voi olla vain markkinapuuteti-
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lanteessa. Jarjestajan vastuulla on varmistaa palveluiden saatavuus kaikilla alueilla
ja kaikille asiakasryhmille.

- Nykyisissa tydvoima- ja yrityspalveluissa on jo paljon kokemusta palveluiden tuot-
tamisesta monituottajamallilla ja tulosperusteisella hankinnalla seka asiakkaan va-

linnanvapauden pilotointia eri palveluissa.

- Joidenkin palvelujen osalta on todennakdistd, etta toimivien markkinoiden luominen
vaatii jarjestajalta tyota.

e. Digitalisaatio

ICT-jarjestelmien osalta Pirkanmaalla on valmistauduttu tulevaan muutokseen mm. si-
ten, etta Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on ulkoistanut oman ICMT-palveluiden tuottami-
sen vuoden 2017 alusta alkaen Istekki Oy:lle. Samalla osa sairaanhoitopiirin henkilo-
kunnasta on siirtynyt yhtién palvelukseen. Digitalisaatio tulee uudistuksesta riippumatta
nakymaan tulevaisuuden palveluissa nykyista vahvemmin.

Pirkanmaalla on hahmoteltu digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia ja haasteita eri sub-
stanssikokonaisuuksien osalta erittéin kattavasti. Vuoden 2017 alusta alkaen Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri on ulkoistanut operatiivisen ICMT-palveluiden tuottamisen Istekki Oy:lle.
Talla tarkoitetaan tietojarjestelmien, perustietotekniikan ja infrapalveluiden, potilasasiakirja-
palveluiden, tietovarastoinnin ja raportoinnin seka laakintatekniikan tuottamisen siirtymista
Istekki Oy:lle. Ulkoistus on tapahtunut liikkeenluovutusperiaatteella, missa Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin ICMT -henkildstosta on n. 80 % siirtynyt Istekki Oy:n palvelukseen ja samalla
kaikki merkittavimmat ICMT-sopimukset ovat siirtyneet Istekki Oy:n hallintaan. Pirkanmaan
sairaanhoitopiiriin on kuitenkin jaanyt strategiseen ohjaamiseen, toimialueiden kehittdmisen
tukemiseen ja ICT:n ostamiseen tarvittava osaaminen.

Pirkanmaalla ajatellaan, etta digitalisaation vaikutus nakyy selkeasti kaikessa toimialasta
rippumatta. Nopeassa syklissa tapahtuvat arvon luonti ja tuhoaminen muokkaavat koko
ekosysteemia. Liiketoiminnan menestyminen on yha enemman kiinni siita, kuinka hyvin
yrityksen tietotekniset ratkaisut ja palvelut toimivat liiketoiminnan mahdollistajana. IT luo
keinot, joilla yritys voi tehostaa toimintoja ja luoda kustannussaastoja seka saavuttaa kilpai-
luetua uusien liiketoimintamallien, tuotteiden ja palveluiden kautta. Kaikki tama tapahtuu
yhteistydssa liiketoiminnan kehitysyksikén kanssa.

Tietohallinnon toiminnan kehittdmisen tavoitteena on toteuttaa maakunnan strategiaa ja
liketoiminnan tavoitteita tieto- ja viestintatekniikan avulla; paattaa projekteista, investoin-
neista seka kehitystoimenpiteista seka turvata liiketoiminnan jatkuvuus. Jotta yhteistyo liike-
toiminnan ja tietohallinnon valilla olisi tarkoituksenmukaista ja johdonmukaista, on niilla olta-
va toimiva hallintamalli sekéa yhteinen kieli, kommunikointitavat ja -kanavat.

Kéaynnistyvan tietohallinnon tarkeimmiksi jo alkuvaiheessa kaynnistettaviksi toiminnoiksi on
tunnistettu:

- tietohallintostrategia ja toimintamalli
- tietoturva ja riskienhallinta

- kokonaisarkkitehtuuri

- taloussuunnittelu
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- tarvemaarittely, kilpailutus ja evaluointi
- sopimushallinta

Pirkanmaan maakunnan ICMT-infrastruktuuri perustetaan ensi vaiheessa Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin infrastruktuuriin niiltd osin kuin mahdollista. Péaéatelaitteiden (tydasemat, mo-
biililaitteet, tulostimet- ja muut toimistolaitteet) vakionnille ja néiden elinkaarenhallinnalle on
olemassa skaalautuvat toimintamallit, jotka ovat hyddynnettéavissd maakuntatasolla.

Maakunnan sote-ICMT-infrastruktuurissa on téarked& huomioida laékintélaitteiden infrastruk-
tuuri ja lakisdateinen elinkaaren hallinta seké laissa edellytetty seurantajarjestelmé. Tieto-
verkkojen, konesalien ja kayttdjahallinnan osalta maakuntatasolla tavoitteena on yhdenmu-
kaistaa maakunnan ratkaisut: yhtendinen kapasiteettipalvelu-arkkitehtuuri, keskitetty kaytta-
jahakemisto ja kayttajien profilointiperusteet, keskitetty verkon toteutus (esim. KY-verkko) ja
hallinta seka yhtendiset litynnéat kansallisiin palveluihin (esim. Kanta ja Kapa).

Pirkanmaan maakunnan tulevat sote-jarjestelmaratkaisut tulevat perustumaan UNA-
ekosysteemiin. Tarkoituksenmukaista on saada koko yhteistydalue UNA:n osalta olemaan
mukana myos yhteisessa konsortiossa. Pirkanmaan nykyisen hyvin kirjavan sote-
jarjestelmékokonaisuuden uudistaminen on otollinen kohde UNA-arkkitehtuurin mukaiselle
etenemiselle.

f. Rahoitus

. N
Rahoituksen osalta esivalmistelun aineistossa korostuu erityisesti hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen tehtavéat ja niihin liittyva valtionosuuden liséosa. HYTE-tydn osalta
maakunnassa on hahmoteltu Pirkanmaan osuutta. Liséksi tulevan maakunnan osalta on
pohdittu mm. palkkojen harmonisointia, lomapalkkavelkojen siirtoa ja kiky-vaikutuksia.
Muutosjohtajille toteutetun seurantakyselyn mukaan (maaliskuu 2017) Pirkanmaalla on

esivalmisteluun varattu noin miljoona euroa.
N J

Tuleva rahoitusmalli siséltédd hyte-asioihin kytkeytyvia kannustinrakenteita, joita on hahmo-
teltu Pirkanmaalla seka kuntien ettd maakunnan osalta. Kuntien kannustimet (HYTE kerroin
= hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisdosa)

- Yhteensa 57 M €

- Kuntien toiminnassa arvioidaan hyvinvoinnin johtamista (9 indikaattoria), peruskou-
lutuksen (10 indikaattoria) ja likuntatoimen (10 indikaattoria) tehtavien hoitamista
kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi

- Asukasta kohden maaritelty hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen perushinta x
kunnan asukasluku x kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin.

- Asukaslukukohtainen rahoitus kaytdnndssa minimi 6 €, mediaani 9,5 €, maksimi 12
€

- Pirkanmaan osuus n. 3-6 M €.
Maakuntien kannustimet

- Yhteensa 170 M €, maakuntien valtion rahoituksesta noin 1 %
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- Maakuntien toiminnassa arvioidaan kansansairauksien ja syrjaytymisen ehkaisya,
ikédantyvan vaeston toimintakyvyn edistamista ja tapaturmien ehkaisya, sosiaalisen
hyvinvoinnin ja tyéllistymisen edistamista

- Otetaan kayttéon ensi kerran vuonna 2022
- Pirkanmaan osuus noin 17 M €
Taloudessa avoimia olevia asioita ovat:

- Lomapalkkavelkojen siirtojen rahoitus huomioidaan kuntien valtionosuusmuutokse-
na 2019. Pelastustoimessa lomapalkkavelat ovat iséntdkunnilla, selvitetddn VM:n
kanssa miten muutos kohdistuu vain naihin iséntékuntiin tai vaaditaanko erillisia kir-
janpidon ohjeita kohdistamiseksi.

- Kiky-vaikutukset, lomarahojen leikkaus ja tydaikamuutos huomioidaan VM:n las-
kelmissa, laskelmat tarkentuvat

- Palkkojen harmonisoinnista tulevat kustannukset ovat avoinna

- Vaatimukset varallaolokorvauksista, vastuiden siirto kunnan ja maakunnan valilla
selvitetaan

- Toiminnan muutoksen ja maakuntauudistuksen aiheuttamat kustannusnousupai-
neet

Tilavuokrien laskentaperiaatteiden yhtendistdminen voi nostaa vuokratasoa. VM on kerto-
nut, etta tukipalveluiden (piilokustannukset) kasvupaineisiin varaudutaan VM:n toimesta.
Niiden tason selvittdminen kaikkien siirtyvien tehtavien (maakuntalaki: 25 tehtavaa) osalta
on ilmennyt mahdottomaksi. VM:ss& on varauduttu koko uudistuksen osalta piilokustannuk-
sien olevan jopa 500 miljoonaa euroa. TyOaikajarjestelyista aiheutuvista lisdkustannuksista
tai esim. toimintavolyymin kasvattamisesta aiheutuneisiin kustannuksiin ei lahtékohtaisesti
tule lisérahoitusta.

Ensimmaéisen maakuntavaltuustokauden aikana maakunta panostaa pirkanmaalaisten hy-
vinvointiin ja terveyteen:

- Tukemalla kuntia saavuttamaan maksimaaliset HYTE-kertoimen mukaiset valtion-
osuudet

- Huolehtimalla maakunnan oman palvelujarjestelmén toimivuuden siten, ettd maa-

kunta saavuttaa maksimaalisen valtionrahoituksen hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmiseen vuonna 2022.
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Pohjanmaa

Tahan yhteenvetoon on koottu Pohjanmaan maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja
ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraa-
tiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloista, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

4 7\
Pohjanmaalla sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa on pohdittu tarkkaan maa-

kunnan omistaman sote-keskusosakeyhtion perustamista ennen heindkuussa tullutta
hallituksen uutta linjausta. Pohjanmaalla on halukkuutta hakeutua pilottimaakunnaksi.
Lisdksi esivalmistelun aikana on pohdittu erillisen koulutus-, tutkimus- ja kehitta-
misyksikdn perustamista, minka tehtavana olisi tukea, ohjata, koordinoida, valvoa ja
jarjestaa perusopetusta, jatko- ja tdydennyskoulutusta seka tutkimusta maakunnan alu-

eella.
g J

Sote-Digi yhtion tehtéavané on toimia ICT-kehitysyhtiona tulevaisuuden jarjestelmia varten.
Sairaanhoitopiirien kustantamana viedaén osaa tasta eteenpéin Apotti- ja UNA-hankkeissa.
Vaasan sairaanhoitopiiri antaa sitoumuksen UNA-hankkeen kustannusten osalta vuosille
2018-2020. Kyseessé on yhteensa noin 1,3 miljoonaa euroa.

Muutosjohtajat ehdottavat seuraavaa:

- Maakuntaan perustetaan yksi maakunnan omistama perustason sote-
keskusosakeyhtid, jolla on toimipisteitd maakunnan eri osissa.

- Yhtién perustaminen on jo annettu Vaasan sairaanhoitopiirin tehtévaksi, silla ajatuksel-
la, etta yhtio siirtyy maakunnan omistukseen 1.1.2019. Yhtién toiminnan suunnittelu ja
kaynnistaminen tulee koordinoida véliaikaisen valmisteluelimen kanssa.

- Yhtion liiketoimintasuunnitelma ja markkinointiaineisto laaditaan omistajan Vaasan sai-
raanhoitopiirin toimesta ennen toiminnan aloittamista.

- Maakunnan tulee hakeutua pilottimaakunnaksi, mikali se aikataulullisesti on mahdollista
ja kriteerit ovat sellaisia, etté se hyddyttaa lopullisen rakenteen aikaansaamista. Ennak-
kotietojen mukaan haku pilottiprojektiin tulee auki jo syksylla 2017 mika tarkoittaa sita,
ettd haku tehd&én kuntien toimesta. Vaasan kaupunki on lupautunut projektihakemuk-
sen isantakunnaksi, jos syntyy paatos hakemisesta. Hyvaksynta edellyttdd myos, etta
pilotoinnin siséltamat palvelut kattavat vahintddn 80 % maakunnan asukkaista.

- Ellei pilottiprojektiin osallistuta tulee valmistelu edetd suoraan laajan palvelun sote-
keskukseen, mika parhaiten takaa integroidut palvelut ja antaa mahdollisuuden maa-
kunnan omistaman yhtion parjata kilpailuilla markkinoilla.

- Pohjanmaan maakunnan tahe-yhtiéna toimii Vaasan kaupungin ja Vaasan sairaanhoi-
topiirin yhteisesti perustama yhtié, johon molemman organisaation tahe-henkildsto siir-
tyy 1.1.2018.

Hallituksen linjauksen mukaan sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien kiinteistd omaisuus
siirretddn valtion perustamaan Maakuntien tilakeskus Oy:n omistukseen. Maakunta on vel-
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vollinen vuokraamaan kuntien omistamat sote-kiinteistot 3 vuodeksi 2019-2021. Vuokraso-
pimusten hallinnointi siirretddn myds Maakuntien tilakeskus Oy:lle. N&in ollen kiinteistéjen
hoitoon liittyvien palvelujen ja henkildstén asemasta joudutaan tekemaan ratkaisuja myo-
hemmin.

Pohjanmaan valmistelussa on ehdotettu, etta perustetun yhtién osalta noudatetaan samoja
periaatteita, kuin tahe-palveluyhtiotéa koskevassa osiossa. Valiaikainen toimielin tekee ehdo-
tuksen siitd, mitka toiminnot tai niiden osat siirretéddn yhtiéon. Kiinteistéjen yllapidon henkilo-
kunnan osalta tehdaén ratkaisu, kun Maakuntien tilakeskus Oy on maéritellyt keskitetyn
hoidon periaatteet.

Maakuntaan tulee valmistelijoiden mukaan perustaa Pohjanmaan koulutus-, tutkimus- ja
kehittamisyksikkd, -verkosto tai -keskus, joka on Pohjanmaan maakunnan kouluttajien, tutki-
joiden ja kehittdmiseen liittyvien toimijoiden verkosto. Sen tehtavana on tukea, ohjata, koor-
dinoida, valvoa ja jarjestda perusopetusta, jatkokoulutusta, tdydennyskoulutusta, tutkimusta
ja kehittamista Pohjanmaan alueella. Yksikolla voi olla myds konsultoiva rooli. Yksikon ta-
voitteena on tehda tiivista yhteisty6ta yliopistojen, korkeakoulujen, sosiaali- ja terveyden-
huollon oppilaitosten seka tuottajien kanssa.

Tutkimuksen osalta suunnitteilla on myds mahdollisesti perustaa yhdistys, joka myds voisi
anoa ulkoista rahoitusta ja tehda yhteystytta alueen koulutusyksikdiden ja yliopistojen

kanssa.

b. Palvelujen jarjestdminen

Palvelujen jarjestamista on Pohjanmaalla mietitty kattavasti eri palveluiden nako-
kulmasta. Kaikkien palvelujen jarjestamisessa lahtékohtana on taata maakuntaan kat-
tavat, kustannustehokkaat ja asiakkaan tarpeisiin osuvat palvelut. Erityisen tarkasti esi-
valmistelun aineistossa korostuvat pohdinnat liittyen mm. lasten ja perheiden palveluja,
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palveluja ja palveluasumista. Erityisena piirteend
Pohjanmaan valmistelussa nousee esiin Kruunupyyn kunnan sote-palvelujen jarjes-
taminen.

& J

Palvelujen jarjestaminen tullaan miettimaan asiakaslahtoisesti elinkeino- ja tydvoimapalve-
luiden osalta. Jarjestaja-tuottajamallin kayttdonotossa on mietittdva, mita tehdaan itse, mika
ostetaan. Viranomaisrooli on muuttumassa.

Kaikki tulevat tarvitsemaan maaseutu- ja ymparistoterveydenhuollon osalta erilaisia tukipal-
veluita, kuten oikeudellisia palveluita ja kd&nndspalveluita, miten ne ovat jarjestettava? Digi-
talisaatio tuo aivan uusia mahdollisuuksia palvelujen jarjestamiseen, asiakkaita kannuste-
taan ensisijaisesti sahkoiseen asiointiin ja verkkopalveluiden kayttoon.

Lasten ja perheiden palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen taustalla on useita kansallisia
suosituksia, toimintaa ohjaavia kasikirjoja ja lakeja. Palvelujen jarjestamiseksi on tehtava
selkeat prosessikuvaukset ja sovittaa eri palvelut yhteen palveluketjussa saumattomasti.
Palvelutarpeen arvioinnin ja palveluista tehtédvan viranomaispaatoksen sovittaminen palve-
luketjuun valinnanvapausluonnoksen osalta on muodostumassa ongelmalliseksi.

Aitiys- ja lastenneuvoloiden osalta lape-tyéryhman yksimielinen nakemys on, etta neuvola-
palvelut kuuluvat maakunnan liikelaitoksen alaiseksi toiminnaksi. Neuvolatoiminta toteutuisi
perheitd lahelld perhekeskuksissa. Ongelmana tulee olemaan riittdva lastenlaakéaripalvelu-
jen jarjestaminen. Taman vuoksi on varmistettava hyva yhteistyd sosiaali- ja terveyskeskus-
toiminnan kanssa. Lastenlddkareita ja kouluterveydenhuollon ladkéareita tarvittaisiin maa-
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kunnan alueella noin 15-20. Liséksi on tarve mm. lasten- ja nuorisopsykiatrien konsultaati-
oista. Kehitysvammaisten erityispalvelujen osalta tarvitaan kehitysvammaisuuteen erikoistu-
neiden ladkarien palveluja. Erikoislaakaripula on monelta suuri tai erittéin suuri. Neuvola-
tyontukena tarvitaan myos lapsiperheiden kotipalvelua ja sosiaalihuoltolain mukaista perhe-
tyota.

Esiopetukseen osallistuvat lapset. Yhteistyd huoltajien, varhaiskasvatuksen henkildkunnan
ja erikoissairaanhoidon henkiléstdon kesken on tarkeaa erityista tukea mietittdessa, jarjestet-
tdessa ja toteutettaessa. Perusterveydenhuollon ja keskussairaalan psykologien, kuntou-
tusohjaajien seka lastenpsykiatrian henkilékunnan jalkautuminen varhaiskasvatuksen ken-
talle on hyvin tarkeada tuen toteutumisessa. Erityisen tuen piiriin kuuluvalle lapselle laaditaan
monialaisessa yhteistydssa henkilokohtainen opetuksen jarjestamisté koskeva suunnitelma
HOJKS.

Kriittisimmat kohdat lapsi- ja perhetydssé ovat yhteistyon jarjestdminen kuntiin jaévien ja
maakunnan palvelujen vélilla. Valinnan vapaudesta annettu hallituksen esitys ei tunnista
perhekeskustoimintaa eiké valtion karkihankkeita. Perhekeskustoiminnan koordinointi ja
johtaminen samoin kuin maakunnan liikelaitoksen ja sosiaali- ja terveyskeskus palvelujen
johtaminen sovittava selkedasti. Sosiaalipalveluissa viranomaistyd on varsinkin erityisen tuen
palveluissa keskeinen osa. Monet sosiaalihuollon ja jotkut terveydenhuollon asiakasproses-
seista ovat pitkakestoisia, osin elinikaisia (kehitysvammaisuus ja pitkaaikaissairaudet). Pal-
velujen koordinointi edellytetddn seka sosiaali- ja terveyskeskukselta ettd maakunnan liike-
laitokselta, miten sovitetaan asiakkaan kannalta hyvin yhteen?

Kun sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen uudistuksessa jaetaan eri toimijoiden kes-
ken, palveluohjauksen ja sosiaalitydn merkitys tulee lisdantymaan. Sosiaaliohjaaja ja sosi-
aalityontekija voivat toimia eri toimijoiden ja palvelujen koordinaattoreina, jotta saadaan
asiakkaan tarpeita vastaava palvelupaketti. Tyéryhman mielesté palveluohjaus ja asiakas-
palvelut ovat tarkeita asioita, joita on kehitettava, jotta koko maakuntaan saadaan yhtenaiset
maillit.

Tybryhma toteaa, ettd tehostettu palveluasuminen, jossa henkildstd on paikalla 24/7, kuuluu
tulevaisuudessa ns. yhtididen jarjestamaan toimintaan. Asiakkaat ohjautuvat palveluihin
maakunnan palveluohjauksen kautta. Tuettu palveluasuminen, jossa henkildst6 on paikalla
paivisin, tulee jatkossa olla kotihoidon turvin olevaa senioriasumista.

Kruunupyyn osalta on sovittava Keski-Pohjanmaan maakunnan kanssa siitd, missa ja miten
sote palvelut jarjestetdan. Nykyinen terveystoimen ja pelastustoimen yhteistyt ensihoidossa
on maakunnan omana toimintana mahdollista jatkossakin. Oletettavasti toiminta jarjestetaan
likelaitosmallin mukaisesti. Terveystoimi tulee edelleen vastaamaan ensihoitopalvelun jar-
jestémisesta seké valvonnasta. Maakunnan jarjestama ensihoitopalvelu tulee olemaan luon-
teeltaan viranomaistoimintaa. Kaikki viranomaistoimintaan kuulumaton toiminta tulee kilpai-
luttaa.

Kokonaiskustannusten hillitsemisen kannalta merkittavaksi toimenpiteeksi perustason vas-
taanottotoiminnan kannalta on Pohjanmaalla tunnistettu asiakkaan tarvitsemien erityistason
palveluiden joustava ja oikea-aikainen jarjestaminen. Laajemmalla toiminta-alueella toteutet-
tavat perustason palvelut voidaan jarjestdd samoissa tiloissa muiden sote-tyéryhmien suun-
nittelemien alueellisten palveluiden kanssa, esim. perhekeskustoiminta, kuntoutus ja ikéih-
misille suunnatut keskitetyt palvelut.

Tyoéryhma on tyéssaan lahtenyt siitd, etta tulevaisuudessa vuodeosastopalvelut tullaan jar-
jestamaan maakunnan liikelaitoksen palveluna. Yksityinen ja kolmas sektori ovat varmasti
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mukana tuottamassa tuetun ja tehostetun palveluasumisen palveluita ja ovat osana palvelu-
tuotantoa.

Asiakkaiden tasavertainen palvelun ja hoidon saanti edellyttéda jalkautuvien palveluiden ke-
hittAmisté. Alueelle tulevista sote-keskuksista tulee jarjestaa tarvittavat satelliittipalvelut jo-
kaiseen alueen kuntaan ja/tai kuntakeskuksiin. Satelliittipalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa palvelukeskuksessa oleva tyontekija siirtyy alueilla oleviin kevyemmin varusteltuihin
sote-yksikdihin.

Opioidiriippuvaisten korvaushoitopalvelujen jarjestéminen koko alueen kattaviksi palveluiksi.
Palvelutarpeen arviointi tulee jatkossa hoitaa alueellisten yksikdiden ja hoidon laadunval-
vonnasta vastaavan erityistason yksikdn kesken. Palvelu otetaan aina kayttéén osastohoi-
don kautta. Aloitukset tulee keskittéé ja hoitoa ohjaavat kriteerit tulee yhtenéistaé. Paivittai-
nen hoidon toteutus tulee jarjestaa alueen kuntiin ja hyédyntaa tarvittaessa liilkkuvia palve-
luita.

Psykiatrian palveluissa tulee jatkossakin huolehtia siitd, etta vaikuttavaa osastohoitoa on
riittavasti tarjolla omassa maakunnassa ja sen jarjestimisessa on huomioitu eri ika- ja diag-
noosiryhmat. Psykiatrinen osastohoito tapahtuu laéketieteellisin perustein ja tAman vuoksi
alueen kaytettavissa tulee olla riittdvasti ammattitaitoista psykiatritydvoimaa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotona asumista tukevat palvelut ovat kustannuste-
hokkaita, koska ne tukevat asiakkaan kuntoutumista ja arjessa selviytymista. Palvelut tulee
jarjestaa sille tasolle, ettd palvelutarjonta kattaa jatkossa koko alueen. Tukiasuntoja ja tuet-
tua palveluasumista tulee olla tarjolla koko alueella ja niissa asuville tulee jarjestaa tarvitta-
vat arjen hallintaa tukevat palvelut. Palvelutarjonnassa tulee kiinnittaa erityistd huomiota
nuorille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille suunnattuihin asuntoihin, joiden kautta heilla
on mahdollisuus harjoitella itsendista asumista ja arjen hallintaa.

Pohjanmaalla pidetaan tarkeana, etté palvelut maaratyille ryhmille (vammaiset, pikkulapsen
vanhemmat, monisairaat ja vanhukset) jatkossakin jarjestetaan lahella kotia. Hyvalla ohja-
uksella, jatkuvalla hoidonseurannalla ja hoitosuunnitelmien avulla palvelusta ja ohjauksesta
voidaan tehda tytkaluja, jotka estavat asiakkaiden tuntevan itsensé ulkopuolisiksi. Yh-
dyshenkilét ovat taman vuoksi tarkeita tulevassa sote-alueessa.

Véliaikaisen valmistelutoimielimen on tarkeaa tietaa, ettd maakunnassa tarvitaan vahva
visio ja tieto siitd, mitd osaamista henkilokunta tarvitsee jarjestaddkseen ja tuottaakseen par-
haita mahdollisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita alueen vaesttn parhaaksi. On tér-
kedad nahda ja ymmartaa koulutus, tutkimus ja kehittdminen keinona toteuttaa maakunnan
strategiaa.

Tavoitteena on saada perusopetuksen ja jatkokoulutuksen rakenteet kuntoon. On huolehdit-
tava siitd, ettd kouluttajat ja ohjaajat ovat pedagogisesti patevia. Koulutusympariston taytyy
olla houkutteleva; uusia opetus- ja toimintamalleja otetaan rohkeasti kayttéén. Digitaaliset
koulutus- ja tyovalineet otetaan maakunnan jarjestgja- ja tuottajayksikdissa tehokkaaseen
kayttoon. Perusopetus tapahtuu integroituna normaaliin toimintaan, mika taytyy ottaa huo-
mioon esimerkiksi uutta SoTe-taloa rakennettaessa. Moniammatilliseen opetukseen sovel-
tuvia tiloja taytyy olla kaytettavissa ja niiden taytyy olla muunneltavissa niin, ettd ne ovat
kaytdssa normaaliin toimintaan, kun opetusta ei ole.

Tyoéryhma tulee ehdottamaan, mitka toiminnot hoidetaan maakunnan hallinnossa, maakun-
nan liikelaitoksessa, maakunnan SoTe-yhtidissa, yksityisissd SoTe-yhtidissa ja kolmannella
sektorilla. Liséksi tydryhma tulee ehdottamaan, mitka toiminnot taytyy sijoittaa lahelle kliinis-
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ta toimintaa ja mitka voidaan hoitaa hallinnollisesti maakunnasta kasin. On suunniteltava,
miten ja missa laajuudessa hallinnolliset tehtavét hoidetaan eri yksikbissa. SoTe-tydryhmien
puheenjohtajille tehdyssa kyselyssé kartoitettiin myds heidan nakemystaan siitd, miten alu-
eellinen koulutus ja tutkimus pitéisi jarjestéad, ketka sitd toteuttavat ja mikéa on toimijoiden
tydnjako ja roolit. Vastauksissa tuli esiin tyéntekijan oma vastuu.

Perusopetuksen jarjestiminen on toisaalta myos rekrytointivaltti, minka vaikutuksia ei voida
jattda huomioimatta. Kun jo perusopetusvaiheessa maakunnan toimipisteet tulevat tutuksi,
on osaavan henkilokunnan rekrytointi tulevaisuudessa helpompaa. Maakunnan on siis jar-
kevaa myos itse panostaa taloudellisia resursseja perusopetukseen, esimerkiksi opetuskli-
nikan tai opetusterveyskeskuksen muodossa. Valinnanvapauden piirissa oleville tuottajayk-
sikdille opetuksen jarjestaminen tulee olla houkuttelevaa ja kannattavaa. Valinnanvapauden
piirissa olevien tuottajayksikoiden tulisi kantaa yhteiskunnallista vastuuta osaavan henkilo-
kunnan kouluttamisesta perusopetuksesta léhtien. Maakunnan tehtdvana on rahoitukseen
sidotuin laatukriteerein varmistaa, etta perusopetukseen ja jatkokoulutukseen liittyva tyossa
oppiminen toteutuu alueella oikeudenmukaisesti ja tasavertaisesti.

Monituottajamallin (kolmas sektori ja yksityiset) seka valinnanvapauden nakyma suunnitel-
maan on, ettd maakunta liikelaitoksena on jarjestajan roolissa (vrt. nykyinen julkinen tervey-
denhuolto). Julkisten palvelujen kuntoutuspalvelut on perinteisesti tuotettu osaksi ostopalve-
luna joko maksusitoumuksella tai palveluseteling, jolloin on turvattu palvelujen saatavuus ja
tdydennetty omaa tuotantoa.

Alueellisen apuvalinetoiminnan jarjestdminen ja kéynnistdminen SOTE-toimintana jo alkaen
vuodesta 2018 seka valtakunnallisten apuvalineiden luovutuskriteerien lopullinen hyvaksyn-
ta tuo toivottua tasapuolisuutta ja tasa-arvoa kuntouttavien kesken. Tydryhmé nostaa esille
tiedolla johtamisen tarkeyden ja suurten linjojen ohjaamisen.

Sote-uudistuksen merkittéavin rakenteellinen muutos on jarjestamisvastuun ja tuotannon
eriyttdminen kaikilla tasoilla. Uudessa jarjestelmassa maakunnalla, sen ylimmalla paatos-
elimella valtuustolla, muilla hallintoelimilla ja niiden alla vaikuttavalla maakuntavirastolla on
vain jarjestamisvastuuseen liittyvia tehtavia. Varsinaisen tuotannon maakunnan hallitsemis-
sa toiminnoissa hoitavat maakunnan liikelaitokset ja osakeyhtiét. Vapaan valinnan piirissa ja
asiakasseteleilla hoidettavat palvelut tuotetaan osakeyhtididen tai niihin verrattavissa olevi-
en yhteistjen toimesta. Maakunta ei siten voi tuottaa vapaan valinnan piirissa olevia palve-
luja muuta kuin yhtiomuodossa.

Palvelujen integrointi ja ohjaus maakunnan puitteissa on parhaiten jarjestettavissa lasten ja
perheiden palveluissa ja ikdihmisten palveluissa, mutta onnistuminen vaatii aivan uusia
ohjausmekanismeja. Samalla kiireellinen vastaanottotoiminta siirtyy sairaalan yhteispaivys-
tyksen yhteyteen jolloin etdisyydet sairaalaan asettavat tarpeita jarjestdd nama palvelut
maakunnan muiden palvelupisteiden yhteyteen ja hyddyntaa teleladketieteen menetelmia
nykyista paremmin.
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c. Integraatio

4 )
Pohjanmaalla on pohdittu tarkasti palvelujen integraatiokysymyksia esivalmistelun ai-

kaan. Keskustelu on kohdistunut monipuolisesti erilaisten palvelujen jarjestamiseen.
Hallituksen heindkuussa tekeméan uuden linjauksen johdosta osa ryhmien esityksista
joudutaan pohtimaan uudelleen. Nopea kontakti, palveluohjaus ja integrointimalli
madritetddn maakunnan palvelustrategiassa ja tuottajille maaritellyissa kriteereissa lah-
tokohdaksi. Lisaksi Pohjanmaa on kaynyt aktiivista vuoropuhelua naapurimaakunti-

en kanssa avaintehtéavistéd maakuntien vélisessa tyonjaossa.
- J

Hyvat kaytannot ja toimintaperiaatteet, joita suositellaan jatkettavaksi uudessa maakunnas-
sa:

- Maakunta ottaa aktiivisesti varautumisen yhteensovittamisessa kunnat mukaan

- Yksild ja turvallinen ymparistd yhteisty®d kuntien ja maakunnan kanssa tarkea kokonai-
suus

- Maakuntaan sijoittuvien toimijoiden muun yhteistydn syventdminen ml. varautuminen

- Pelastuslaitosten yhteistydn mahdollistaminen uudessa maakunta-aluejaossa (esim.
rajalla ei merkitysta valmiuden suunnitteluun)

- Pelastustoimi ja ensihoito yhteisty®

- Yhteisty6kuntien, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
0 Pelastuslainsdaadannénvelvoite
0 Turvallinen rakentaminen ja kaavoitus
o Tilaratkaisut

Jatkossa pyritddn tekemaan tilayhteistyota kuntien kanssa. Tarkeda on poikkihallinnollisen
tyon tekeminen ministeridtasolla — heijasteet toimialakohtaiseen (varautuminen) ohjaukseen
ja yhteensovitus tehtavaan maakunnissa. Pohjanmaan maakuntaan kuuluvien kuntien luon-
nollisia yhteistoiminta suuntia ovat esimerkiksi Kruunupyy—Kokkola. Pelastusalueet eivat
véalttamatté noudata hallinnollisia rajoja.

Pelastuslaitoksen ja ensihoidon yhteistoiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeda asettaa
oma tydryhma selvittdmaan siirtoa ja yhteistoiminnan edellytysten ja siihen siséaltyvien teh-
tévien osalta. Pelastustoiminnan yhteistyd edellytysten mahdollistaminen maakuntien valill&.
Muukin yhteisty6 tarpeen kartoittaa. Soten varautumisen toimialakohtaisen ohjauksen kehit-
témisen tulee ottaa huomioon maakunnan varautumisen yhteensovittamistehtéavassa. Ensi-
hoidon yhteistydn jarjestamiseen tarvitaan oma tyéryhma. Maakuntaan tulevien toimijoiden
yhteistyén mallia tarkennetaan, kun linjaukset tehtavien siirroista maakuntiin tarkentuvat.

Maaseudun ja ymparistdterveydenhuollon palveluissa tarvitaan prosessipohjainen koko
maakunnan kattava toimintamalli ja yhteisesti sovittuja pelisdanttja. Palvelut pitaisi sovittaa
asiakkaiden tarpeen mukaisiksi kokonaisuuksiksi, organisoinnissa pitéaisi lahtea asiakkaiden
tarpeista ja ratkaista asiakkaiden ongelmia yhdistamalla ymparistoterveydenhuollon palvelu-
ja ja maaseudun palveluja asiakaslahtdisesti uudella tavalla. Maaseudun kehittamiseen

199



liittyvat tehtavat hoidetaan Pohjanmaalla omana kokonaisuutena ei yhdessa maakunnan
muun kehittdmisen kanssa, misté johtuen kokonaisuuden hallinta on vaikeaa.

Pohjanmaalla on tavoitteena, ettd maakunta toimii koko maakunnan alueella ja henkil6koh-
taista lAsndoloa vaativia palveluja tarjotaan lahella asiakasta. On mahdollista luoda vahvoja
alueellisia palvelupisteitd, monta palvelua samasta pisteesta, muita palveluita ja sdhkoisia
palveluita voidaan tuottaa keskitetysti tai etdpalveluina, keskuspaikka ja joukko palvelupis-
teitd. Keinotekoiset rajat ja esteet poistetaan ja otetaan kayttéon yhtenaiset toimintamallit
maakunnan sisalla maaseudun ja ymparistdterveydenhuollon tehtavissa. Naissé tehtévissa
tarvitaan jatkossakin myds maakuntien valista yhteistyota. Esimerkiksi alkoholihallinnon
osalta tarvitaan maakuntien valista yhteisty6ta, koska suhteellisen pienten resurssien jaka-
minen on vaikeaa.

Kaikki samaan prosessiin kuuluvat tehtavat samassa prosessissa, esimerkiksi kehittamisen
osalta tukipaatds, maksatuspéaatds ja mahdolliset jalkitoimenpiteet samassa prosessissa.

Pohjanmaalla on huomioitu Kansallinen Tyéterveys 2025 -raportti (STM, 2016), joka sisaltaa
kansalliset linjaukset tulevaisuuden tyéterveyshuollolle. Tavoitteena on yhteistyolla tyokykya
ja terveyttd seka tytterveyshuollon toiminnallinen integrointi sosiaali- ja terveydenhuoltojar-
jestelmaéan. Kansallisesti pyrkimyksena on myds tyéterveyshuollon palvelujen saatavuuden
seka tyoikaisten tyokyvyn tukemisen parantaminen. Tyoterveyshuollon osaamista tulee
paremmin hyddyntaa tyéttdmien henkildiden tyd- ja toimintakykya arvioitaessa.

Vaestomaaran ja huoltosuhteen muutos tuo haasteita palvelutuotannolle erityisesti kustan-
nusvaikuttavuuden nakdkulmasta. Palveluohjauksen osalta maakunnan eteldosassa on
tarkoituksenmukaista rakentaa toimintamalli, jossa palveluohjaukseen integroidaan seka
ikadihmiset etté lapset, perheet ja tydikdiset. Maakunnan pohjoisella alueella (Pietarsaaren
alue) tulisi nykyisté palveluohjauksen tiimin osaamista hyodyntéaé ja edelleen kehittda. Vaa-
san alueella ikdihmisten palveluohjauksen toimintamallin rakentamisella on kiire, jotta
ikaihmisten sairaalapalvelujen kayttdon voidaan vaikuttaa. On tarkea integroida SoTe-
toiminnot yhteen, kun valinnanvapauslainsaadanto siihen velvoittavat.

Maakunnassa on integroitu sosiaali- ja terveydenhuolto eri paikkakunnilla, esim. psykososi-
aalinen toiminta. Pohjanmaalla pidetaan valitettavana, etté laki ei nykytilassa salli sosiaali-
ja terveydenhuollon potilas- ja asiakastietojarjestelmien yhdistamista.

Tydryhma esittéa, etté tavallisimpien kansansairauksien, mielenterveys- ja paihdehuollon,
kuntoutuksen ja geriatrian palvelut olisivat integroidut. Sisallon tdsmennys seké laajennetun
peruspalvelun mallit tulevat olemaan aiheena jatkosuunnittelussa tydéryhman jatkotoimek-
siannon puitteissa. Alueellisen Sote-talotoiminnan jatkosuunnittelun ehdotetaan tapahtuvan
l&hiyhteistydssa tuoreiden Pohjanmaan sote-talo suunnitteluryhmien kanssa.

Hoitoon kuuluvien asioiden digitaalinen kasittely tulee integroida kaytettaviin potilas- ja asia-
kastietojarjestelmiin (mahdollistaa kertomusten yllapitamisen seka potilastietojen joustavan
saatavuuden). Hoidon tarpeen arviointi ja terveysneuvonta ovat mahdollisia joko elektroni-
sen tunnistautumisen avulla tai ilman sité.

Annetun lakiluonnoksen mukaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten oletetaan hoi-
tavan tavallisimmat kansansairaudet. Hoito- ja palveluarviointien ja hoidonsuunnittelun ko-
konaisvastuu mm. paljon hoitoa ja palveluita tarvitseville keskitettaisiin niihin yksikdihin,
jotka suorittavat arviointeja liikelaitokselle. Tassa ehdotuksessa on selkea riski, etta potilaan
hoito pirstoutuu ja konkreettisesti integraatiosta tulee vaikeasti suoritettava. Erityisesti moni-
naisia ongelmia poteville potilasryhmille sek& monisairaiden hoito uhkaa pirstoutua, pain-
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vastaisesti verrattuina niihin malleihin, joita viime vuosina on rakennettu perussairaanhoi-
dossa, kun tavoitteena on potilaskeskeisemman palvelun ja hoidon toteuttaminen.

Epéaselvia rajapintoja peruskuntien palveluihin: Peruskuntien ja kolmannen sektorin toimijoi-
den yllapitAmat ennaltaehkaisevat hyvinvointipalvelut tulee kokonaisuutena integroida
asianmukaisemmin sosiaali- ja terveyspalveluihin seka potilaan palveluihin Eri hyvinvointi-
palveluiden ja hyvin toimivan ennaltaehkéisevan tydon myota voidaan edistdd optimaalisem-
paa sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoa.

Suurpolin toiminnassa toteutetaan sote-uudistuksen ytimessé olevaa perus- ja erikoistason
palvelujen integraatiota kdytannén tasolla. Kehittyneiden konsultaatiomahdollisuuksien an-
siosta asiakkaiden palvelutarpeet saadaan niiden tasosta riippumatta tyydytettya mahdolli-
simman pitkalle ja mahdollisimman laadukkaasti ynden kéynnin aikana. TAma tarkoittaa
perinteisten erillisten perus- ja erikoistason vastaanottojen kokoamista yhdeksi kokonaisuu-
deksi, josta asiakas saa tarvitsemansa palvelut aiempaa joustavammin. Eri erikoisalojen ja
perustason vastaanottoja yhdistavan suurpolin tarkeimpida ominaisuuksia on vastaanotto-
huoneiden monikayttdisyys. Yksittdisten ammattilaisten omien tydhuoneiden sijaan siirry-
téaan joustavaan vastaanottohuoneiden kayttoon, jota varten tarvitaan tilojen kayttdastetta
optimoiva sahkdinen varausjarjestelma. Tosin tuleva valinnanvapauslainsdadanto tulee
lopullisesti antamaan linjat, miten integraatio voidaan toteuttaa.

Pietarsaaren osalta esitetdan seuraavaa:

- Lasten poliklinikka. Lastenlaékaria ja lastenpsykiatri paikkakunnalla. Integroitu ty6tapa
perusterveydenhuollon, psykiatrian ja sydmishéairichoidon, vammaishuollon ja lasten-
suojelun kanssa.

Arvio palvelutarpeesta tulevassa maakunnassa:

- Alueelle tarvitaan nuorisoasema Klaaran tyyppisia nuorten integroituneita matalan kyn-
nyksen mielenterveys- ja paihdepalvelupisteita. Vastaavanlainen yksikko on aloittele-
massa toimintaansa Pietarsaaressa. Myos K5-alueelle tarvitaan saman tyyppinen palve-
lu nuorille.

Tydryhmassa Pohjanmaalla ollaan vakuuttuneita, etté hoitoketjujen optimoinnista kolmen
tason integroituun jarjestelmaan ilman turhaa ajanhukkaa tai turhia resursseja voimme pa-
rantaa hoidon laatua lisdéamatta yhteiskustannuksia. Uusi sote-talo tulee saastamaén suuria
resursseja osittain sen vuoksi, kun Huutoniemen kiinteistosta voidaan luopua, ja osittain
koska toimintaa voidaan suorittaa asianmukaisemmin sen toimiessa somaattisen ja paivys-
tavan hoidon yhteydessa.

Perustason palvelujen (kaikki sote-keskukset) ja erikoistason palvelujen (Pietarsaari, Vaasa,
Narpid) integraatio on totaalinen, jotta tieto ja taito kulkevat molempiin suuntiin. Ei ole mi-
taan esteita optimaalisten ratkaisujen kehittdmiseksi. Voidaan olettaa, etté potilas saa ajan
erikoistason palveluihin, mutta yhta hyvin saattaa kayda niin, ettéd sote-keskus saa muuta
tukea, suoraa konsultaatiota, tukea vastaanottotilanteessa videolinkin kautta, henkildkuntaa,
esim. erikoislaékari tulee SoTe-keskukseen konsultoimaan tai pitdm&&n omaa vastaanottoa
jne.

Myds keskittdmisen ja erikoistasojen integraatio on totaalinen, jotta ehdottamamme toimin-

not keskittamiselle (sydmishairiét, neuropsykiatria) toimisi yhteistydssa muiden paikkakunti-
en kanssa esim. jarjestamalla ryhmia tai vastaanottoja tai tarjoamalla konsultaatiota ja ohja-
usta toisilla paikkakunnilla jne.
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Pohjanmaan valmistelijoiden nakemyksen mukaan suurin osa kasitellyista rakenteista ovat
jo olemassa. Lahinna on kyse hoitoketjujen ja toimintamuotojen kehittdmisesta. TAman
vuoksi katsotaan, ettd hallinnollisen muutoksen voisi suorittaa jo alusta alkaen (1.1.2019),
jotta uusi yksikko tdaman jalkeen integroidusti paasisi kehittdmaan hoitoa. On esitetty, etté
mik&an ei parane, mikali hallinnollista muutosta viivastytetaan, koska sita tarvitaan ennen
kuin todellisia muutoksia saadaan aikaan.

Ajankohtaisten tietojen saavuttamiseksi osana palveluprosessien integraatiota tulee olla
kaytettavissa toimivana tydalustana.

Keskeista on laboratoriotoiminnan jarkeva ja joustava integrointi terveydenhuollon palvelun-
tuottajien prosesseihin. Jos maakunnan laboratorio joudutaan jakamaan toisaalta keskus-
sairaalaa (ja muuta vuodeosastotoimintaa sotekeskuksissa) palvelevaan ja toisaalta kilpail-
luilla markkinoilla toimivia soteyhtidita palvelevaan osaan, on huomioitava myds ongelmat
naytteiden ja tietojen kulkemisessa (ilmeisesti organisoitava uudelleen) ja laite- ja henkildin-
vestointien kasvu. Entisten terveyskeskusten vuodeosastojen ja avovastaanoton erottami-
nen luo uuden rajapinnan, jonka ylittdminen on laboratoriotoiminnalle haastavaa. Yksi labo-
ratorioyhti6 (joka palvelisi seka keskussairaalaa etta sotekeskuksia) puolestaan olisi epata-
sapuolisessa kilpailuasemassa, koska merkittava osa palveluista — ja ehdottomasti kallein —
olisi keskussairaalan ymparivuorokautista paivystysta ja vuodeosastoja tukevaa, josta on
vaikea tinkia kilpailussa yksityisten, vain kiireetont& analytiikkaa tarjoavien laboratorioiden
kanssa.

Maakunnan véesto ja palveluja kayttavat mieltavat usein uhkaksi fyysisen palvelupisteen
siirtimisen kauemmaksi omasta asuinpaikastaan ja myos aluetaloudellisen heikennyksen
jos tydpaikat siirtyvat tai poistuvat kokonaan. Pohjanmaan maakunnan palvelurakenteen
osalta voidaan sanoa etta nykyisen palvelurakenteen varaan on hyva rakentaa uusia ja
taydentavia palveluja. Maakunnilla on velvollisuus vuokrata kunnilta nykyiset sosiaali- ja
terveystoimen kaytdssa olevat toimitilat kolmeksi vuodeksi 2019-2021. Terveyskeskusten
toiminnan loppuessa nykymuodossa niisté voidaan tehda integroitujen palvelujen terveys- ja
hyvinvointikeskuksia ja alueellisia keskuksia kotiin annettavien palvelujen henkildstélle.

Pohjanmaan valmistelijoiden mukaan, hallituksen lakiesitysten valinnanvapausmallin linja-
uksista johtuen osa ryhmien esityksista joudutaan pohtimaan uudelleen. Nopea kontakti,
palveluohjaus ja integrointimalli maaritetddn maakunnan palvelustrategiassa ja tuottajille
maaritellyissa kriteereissd. Maakunnan liikelaitoksen tehtavaksi jad huolehtia paljon palvelu-
ja tarvitsevien asiakkaiden tarpeista ja integraatiosta nailta osin.

Pohjanmaalla ajatellaan, etté uusi palvelurakenne edellyttdd muutoksia toimintakulttuurissa.
Monissa palveluissa on syntynyt erikoistumisen rakenne, joka aiheuttaa asiakkaan nako-
kulmasta palvelujen pirstaloitumista. Palvelujen muodostamaa kokonaisuutta ei hallita. Eri
palvelussa tehdaan erikseen palvelutarpeen arvioinnit ja laaditaan my®és erilliset palvelu-
ja/tai hoitosuunnitelmat. Tieto asiakkaasta ei ole kulkenut riittavéasti. Tehdaan paljon paal-
lekkaista ty6ta, joka nostaa kustannuksia ja sitoo resursseja tarpeettomasti. Sosiaalihuolto-
lain uudistuksessa edellytetty "yhden oven” palvelukulttuuri ei toimi parhaalla mahdillisella
tavalla. Uutta sote -palvelurakennetta on hahmotettu tahan saakka hyvin pitkalle terveyspal-
velujen ndkokulmasta.

Pohjanmaalla on hahmoteltu perhekeskusmallia. Perhekeskustoimintamalli on lahipalvelu-
jen toimintakokonaisuus, joka siséltéa lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta
seka kasvua ja kehitysta edistavat seka varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekeskus
palvelee kaikkia lapsia ja perheitd, vammaiset, monimuotoiset perheet ja maahanmuuttajat
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mukaan lukien. Perhekeskusmallissa verkostoidaan yhteen hajanaiset lasten ja perheiden
palvelut ja sovitetaan ne yhteen tuoden synergiaetuja lapsi- ja perhelahtoisesti siten, etta
jokainen lapsi ja perhe saa tarvitsemansa tuen ja avun.

Yhdistamalla palveluita l&helle toisiaan seka kehittdmalla yhteistyota sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden seké varhaiskasvatuksen ja koulun kanssa paastaan lahelle lasta ja
perheitd heidén arjessaan ja avun saaminen sekd hakeminen oikea-aikaisesti ovat helpom-
paa. Samalla perheen tuen tarpeeseen paastaan kokonaisvaltaisemmin ja nopeammin kiin-
ni ja entistéa varhaisemmassa vaiheessa. Naiden toimien on tarkoitus parantaa lasten ja
perheiden palveluiden laatua, kehittda uusi toimintamalli ja kulttuuri, jossa yhdistetdan mo-
nialaista osaamista ja saastaa naiden toimien ansiosta kokonaiskustannuksissa. Lisaksi
toimintamallin on tarkoitus kannatella nykyista jarjestelméa paremmin heikommassa ase-
massa olevia ja auttaa heita eteenpain vaikeissa tilanteissa.

Tarkoituksena on luoda kaikille lapsiperheille suunnattu perhekeskusmalli, joka kokoaa jul-
kisten matalan kynnyksen palvelujen yhteyteen myds jarjestojen, seurakuntien ja vertaistu-
en palvelut. Tarkoituksena on myos laajentaa kohderyhmaa kouluikaisten lasten perheisiin
seka huomioida erityisesti monikulttuuriset ja eroperheet. Perhekeskustoimintaa voidaan
laajimmilla toteuttaa my6s niin ettd vanhusvéestonkin tarpeet huomioidaan toiminnassa.

Myos opiskeluhuollossa tarvitaan matalankynnys palveluita ja kokonaisvaltaista tydotetta.
Terveydenhoitaja, psykologi ja laékari palveluiden liséksi pitéisi mahdollisuuden mukaan
myo0s sosiaalitydntekijan palvelut olla kaytettavissa opiskelijaterveydenhuollossa (esimerkik-
si maaraajoin tapahtuvat kaynnit tai ainakin nimetty sosiaalityontekij&, johon opiskelijater-
veydenhuollon olisi helppo ottaa yhteyttd). STM: n suosituksen mukaan nuorille aikuisille
pitéisi olla kaikki palvelut saman katon alla, tdma puoltaisi sote-tiimien rakentamista myos
opiskelijaterveydenhuoltoon. Sosiaalitydn palvelut voisivat olla joko helposti tavoitettavissa
ja nimettyna tai "vierailevana” palveluna. Tietyt erikoislaakarikonsultaatiot olisi myds hyva
olla perustasolla (psykiatri, ja ehkéa ihotauti- ja gynekologipalvelut) yleisladkérin arvion mu-
kaan.

Asiakkuuksien hallinnassa ja ohjauksessa tullaan kayttamaéan apuna asiakassegmentointia.
Asiakkaan tuen tarpeeseen perustuvat asiakassegmentit sovitaan yhtenaisesti koko maa-
kunnassa. Segmentointikuvauksien avulla sovitaan suuntaa antavat palvelumuodot ja —
paketit, mik& taas toimii asiakasohjauksen ja tarpeen maarittelyn tukena. Segmentointia
tukee yhteinen palvelukriteeristo (esim. kriteerit kotihoidolle, kriteerit tukipalveluille, kriteerit
tehostetulle palveluasumiselle).

Ikaihmiset tyéryhma on tydskentelyssaan pyrkinyt kokoamaan maakunnan alueella olevaa
ns. "vanhustenhuollon organisaatioissa” tapahtuvaa toimintaa. Tyoryhma toteaa kuitenkin,
ettd ikdihmisten palvelukokonaisuuden rakentaminen edellyttdd nakoékulman laajentamista
poikkihallinnolliseksi ja osaksi Soten rakennekokonaisuutta.

Vaativa paivystys tulee olemaan hyvin johdettua, akuuttilaédkarivetoista tiimityota, jota kehi-
tetdan yhdesséa omista lahtdkohdista yhteistydssa muiden tahojen kanssa. Potilaita hoide-
taan kokonaisvaltaisesti ilman tiukkoja raja-aitoja (eri erikoisalat/pth). Kriisipaivystys tulee
yhdenmukaistaa koko alueella. Kriisiavussa voidaan tehda nykyistd enemman yhteistyota
jarjestdjen kanssa. Pohjanmaan kriisikeskus Valo voisi olla kolmatta sektoria koordinoiva
taho.

Asiakkuuksien hallinnan ja ohjauksen tavoitteena on taata asiakaslahtéinen saumaton pal-
velukokonaisuus riippumatta siité, kuka palvelun tuottaa. Maakunta yllapitaa vaesto- / asia-
kastason palvelua, jossa on ohjeistus perustason toimipisteen valinnasta ja tieto omasta
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perustason toimipisteesta seka tieto maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestami-
sesta ja linkit suoran valinnanvapauden palvelutuottajien sivuille.

Tyoryhma esittaa, etté kotisairaalatoimintaa tulee lahted kehittaméaan yhteiseksi toiminnaksi
ja kattamaan paremmin koko aluetta. Kotisairaalatoimintaa kehitetdan edelleen I&hiyhteis-
tydssa kotihoidon, paivystyksen ja pelastuslaitoksen kanssa, jotta saadaan optimaalinen
henkilostoresurssien yhteiskaytto.

Pohjanmaalla on todettu, ettd vuodeosastopalvelu edellyttaa aina laakarin suorittamaa poti-
laan hoidon tarpeen arviointia. Laheinen yhteistyd ja yhteinen tietojarjestelma vuodeosasto-
palveluiden, kotihoidon, ja vanhustenhuollon palveluiden kesken on tarke&da. Suuren palve-
lutarpeen potilaille laaditaan kokonaisvaltainen palvelusuunnitelma. Case manager -
toiminnan avulla pyritdan tarjoamaan henkilokohtainen yhdyshenkilo asiakkaalle, jotka kayt-
tavat erittdin paljon terveydenhuollon palveluita.

Pohjanmaalla ehdotetussa mallissa yksi paékohdista on juuri muodostaa kokonaisuuksia
taman hetkisista pirstoutuneista toiminnoista. Haasteet palvelusaannin erojen suhteen riip-
puen asuinpaikasta kohtaavat mahdollisimman hyvin taydentavat palvelumuodot, kuten
likkuvat palvelut, kotiin tuotavat palvelut ja digitaaliset palvelut. Kunnallisissa keskuksissa
(sote-keskuksissa?) saa apua ilman kynnyksia. Koko maakunnassa on helposti saatavaa
tietoa verkossa ja puhelinnumero, johon voi ottaa yhteytta 24/7.

Pohjanmaalla on pohdittu, maakunnassa pitéisi olla yhteinen strategia esimiesten koulutta-
miselle (ns. esimiespassi), jossa esimiehet jatkuvasti paivittaisivat osaamistansa eri alueilla,
jotka koskevat taloutta, oikeustieteitd, kommunikaatiota sekd muita osa-alueita, jotka sisél-
tyvat ns. esimiespassiin, jota mm. Vaasa jarjestad. Eri ammattiryhmille pitaisi tehda vastaa-
via koulutuskokonaisuuksia, jossa myds moniammatillinen oppiminen nakyy. Alueellisia
kulutuspaivia eri aloista tulee jarjestaa.

Valmistelijoiden mukaan on tarke&& huomioida maakunnan kehittdmista suunniteltaessa
Lean-ajattelutavan levittdminen koko Pohjanmaan maakuntaan.

Tietojohtamisen ja kustannushallinnan nékdkulmasta on tietojarjestelmien yhtenaistaminen
avainasemassa uuden organisaation toimintatapojen luomisessa. Pohjanmaan tietojarjes-
telmakokonaisuus on kansallisessa vertailussa varsin epahomogeeninen johtuen kuntien
kokoeroista, yhteistoiminnan laajuudesta ja kielellisista syista.

Lapsen ja perheiden edun ja hyvinvoinnin toteutumiseksi tarvitaan viranomaisten tekemaa
yhteisty6ta merkittdvassa maarin. Osittain tama toteutuu hyvin, alueellisia ja kuntakohtaisia
eroja on paljon. Taman hetkisista palveluista on todettava, etté ne eivat vastaa aina perhei-
den ja lasten tarpeisiin vipymatta. Palvelut ovat asiakkaan seka sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa toimivien kannalta hyvin pirstaleiset. Viranomaisyhteisty® ei toimi tarpeeksi tehokkaas-
ti. Asiakkaiden palveluverkosto on usein monitahoinen. Pahimmassa tapauksessa lapsen ja
perheen tilanteen selvittely vie kauan aikaa, jaa kesken ja pahenee. Suunnitelmia ja arvioin-
teja tehdddn monessa paikkaa. TAma maksaa yhteiskunnalle paljon ylim&araisia kustan-
nuksia.

On tarve kehittdd neuropsykiatristen hairididen ja tuen tarpeiden tunnistamista, resurssien
kohdentamista ennaltaehkaiseviin ja ajoissa tarjottaviin palveluihin, yhtenevaisia, toimivia
hoito-kaytantoja ja palveluketjuja, arviointia ja seurantaa, tietojarjestelmia, sektorirajat ylitta-
vaa yhteis-ty6ta, tyon- ja vastuunjaon sopimista, seké ennaltaehkaisevia matalan kynnyksen
palveluita (neuvontaa, tietoa, tukea, ohjausta).
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Ongelmana tulee olemaan riittava lastenlaakaripalvelujen jarjestaminen. Taman vuoksi on
varmistettava hyva yhteistyo sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan kanssa. Lastenlaakareita
ja kouluterveydenhuollon ladkareita tarvittaisiin maakunnan alueella noin 15-20. Liséaksi on
tarve mm. lastenpsykiatrien ja nuorisopsykiatrien konsultaatioista. Kehitysvammaisten eri-
tyispalvelujen osalta tarvitaan kehitysvammaisuuteen erikoistuneiden ladkarien palveluja.
Erikoislaakari pula on monelta suuri tai erittéin suuri. Neuvolatydntukena tarvitaan myods
lapsiperheiden kotipalvelua ja sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota.

Erikoissairaanhoitoa tarvitsevien lasten varhaiskasvatuksen toteuttamisen suunnittelu yh-
teistydssa varhaiskasvatuksen ja erikoissairaanhoidon henkiléstdén kanssa on erittain tarke-
aa. Lapsen tarvitsema tuki edellyttaa henkiléstén erityispedagogisen tai sairaanhoidollisen
osaamisen vahvistamista tai monialaista yhteisty6té sosiaali- ja terveydenhuollon asiantunti-
joiden kanssa.

Pohjanmaan maakunnassa kasvatus- ja perheneuvonta ei vastaa tarpeita. Palvelut tulisi olla
saatavilla sosiaali- ja terveyskeskusten yhteydessa, asiantuntijoiden maaraa on kasvatetta-
va maakunnan tarvetta vastaavaksi.

Useissa maakunnan kunnissa on jo kehitetty hyvia sosiaali- ja terveydenhuollon vélisia yh-
teistydomuotoja. Voyrilla on kehitetty malli, jossa sosiaalitydntekija ja terveydenhoitaja tyos-
kentelevét parina. Kristiinankaupungissa koko sosiaalitoimi, terveydenhuolto ja sairaanhoito
on integroitu samaan toimipisteeseen, sosiaali- ja terveyskeskukseen, mikd mahdollistaa
tiiviin yhteistydn ja moniammatilliset tyémenetelmét. Pietarsaaren seudulla on useita vuosia
kehitetty moniammatillisia timeja ja tydbmenetelmid, kuten Toivotiimi ja Helmitiimi. Tyéryhméa
on todennut, etta (sote) yhteistyo voi toimia helposti ja joustavasti pienemmissa kunnissa,
koska eri ammattiryhmat naissa kunnissa usein tydskentelevat lahelld toisiaan tai jopa sa-
moissa toimitiloissa. Kun etaisyydet ovat lyhyitd, kynnys yhteydenotolle ja yhteistyodlle on
usein matalampi.

Nuorisoasema Klaara on myds matalan kynnyksen toiminnan muoto, jossa tydskentelee
moniammatillinen tiimi ja jonka toimintamallit tulee ottaa kayttdon koko maakunnassa. Pie-
tarsaaren seudulla suunnitellaan jo nuorisoasemaa. My6s Pietarsaaressa on suunniteltu,
ettd asema toimii matalan kynnyksen periaatteella (tarjoaa tukea ennen kuin ongelmat kas-
vavat lilan suuriksi). Nuorisoasemat voivat tdydentad mielenterveystoimistoja, joihin tdnéa
paivana on pitkat jonot.

RAIl-jarjestelméan tunnuslukujen kaytté asiakastasolla mahdollistaa palvelun/hoidon vaikutus-
ten seurannan ja arvioinnin. Maakuntatasolla on mahdollista yhteisen "pilvipalvelun” avulla
tarkastella asiakasrakennetta ja hoidon laadun tasoa. Maakuntaan luodaan yhtendiset pal-
velukriteerit, joiden rakentaminen on RAl:ta kdyttden mahdollista. Ikdihmisten palvelujen
kriteereista paattdd maakunta. RAI on yhtendinen "kieli” maakunnassa, kun arvioidaan
ikdihmisten toimintakykya ja palvelutarvetta. Monessa kunnassa on jo nyt kaytdssa RAI-
pohjaiset palvelukriteerit. RAl:ta voidaan hyddyntaa asiakassegmenttien rakentamisessa.

On olemassa tarve muodostaa Hyvinvointicampus Pohjanmaalle yhteistydssa maakunnan,
koulujen, yliopistojen, tydeldman ja Terveyskampus Turun kanssa. Hyvinvointicampus Poh-
janmaa on verkosto, joka pyrkii tukemaan poikkitieteellista tutkimus- ja kehitystoimintaa,
hoito- ja hoivatuotannon kehitystd, uuden ja innovatiivisen tiedon kehitysta seké henkilokun-
nan osaamisen kehitysta. Hyvinvointicampus Pohjanmaa toimii verkostona jo toimivien toi-
mijoiden seassa. Tarke&a on vahva kytkds yliopistosairaalaamme Turussa seké Terveys-
kampus Turkuun.

205



Seuraavat kohdat ovat tarkeitd huomioida Pohjanmaan maakunnassa kehittamista suunni-
teltaessa:

- Parempaa kehitysprojektien koordinoimista ja parempaa yhteisty6ta koskien maakun-
nan alueella tehtavaa kehitystyota

- Kehittdminen tulee tehda laheisessé yhteistydssa johdon kanssa

Koulutus-, tutkimus- ja kehittdmisyksikkd/verkosto/keskus toimii tydvalineend maakunnan
johdolle. Yksikdn toimintaa ohjaavat maakunnan johto seka valtakunnalliset ja Erva-tason
linjaukset. Yksikkd tukee maakunnan SoTe-sektoria, muodostaa verkostoja ja tekee yhteis-
ty6td myds muiden maakuntien koulutuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen toimijoiden kans-
sa. Yksikko toimii yhteistydssé muiden Pohjanmaan maakunnan sektoreiden kanssa asiois-
sa, joissa synergiaetuja on ldydettavissa.

Koulutus, tutkimus ja kehittdminen koskevat koko sosiaali- ja terveydenhuollon kenttaa ja
vaikuttavat joka tasolla. Sen vuoksi yhteisty ja verkostoituminen nousevat erittain tarkeaksi
tekijaksi palveluiden kokonaisuuden muodostamisessa. Yhteistyo ei voi olla organisaatiois-
sa yhden ihmisen varassa, vaan yhteistyélle ja sita kautta toiminnan jatkumiselle on oltava
laaja pohja. Yhteistydkumppaneiden kanssa sovitut asiat taytyy olla dokumentoituna niin,
ettd myos keskeisten henkildiden lopettaessa organisaation palveluksessa, toiminnalla on
mahdollisuus jatkua aiemmin sovituilla ja hyvéksi todetuilla tavoilla. Hiljainen tieto yhteistyo-
hon ja toiminnan rakentamiseen liittyen on tehtava suunnitelmallisesti nakyvaksi. Koulutuk-
sessa, tutkimuksessa ja kehittdmisessa alueellisilla verkostoilla seka valtakunnallisella ver-
kostoitumisella on suuri merkitys.

Maakunnassa koulutus- tutkimus- ja kehittamisyksikké/verkosto/keskus suunnittelee ja
koordinoi perusopetukseen ja jatkokoulutukseen liittyvda kokonaisuutta tiiviissa yhteistydssa
yliopistojen, korkeakoulujen ja oppilaitosten seké tuottajien kanssa. Télla hetkelld keinoina
toteuttaa tata yhteistydta ovat mm. saanndlliset ladketieteen hajautetun opetuksen kokouk-
set Turun yliopiston ja muiden sidosryhmien kanssa kerran lukukaudessa ja Vaasan mo-
niammatillisen opetusterveyskeskuksen sdannoéllinen videomeeting yhteys Turun yliopiston
yleisladketieteen yhdyshenkildiden kanssa. Kevaalla 2017 on myos aloitettu kerran luku-
kaudessa tapahtuva maakunnan yleislaaketieteen ohjaajien koulutus- ja verkostoitumista-
paamiset yhteistydssa Turun yliopiston kanssa. Ammattikoulujen, ammattiopistojen ja ty6-
elaman valilla on jatkuvaa yhteistyodtéa koulutuksen kehittamiseksi.

Valintavapauden myo6ta sote-henkildstd pirstoutuu moneksi toimijaksi. Mitd enemman toimi-
joita sen vaikeampi on koordinoida ja valvoa hoitajien ja laakarien perus- ja erikoistumiskou-
lutuksia. Jatkotydskentelyssa pitaa selvittdd missd maarin olisi asianmukaista integroida
soten koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistoiminta maakunnan muiden toimialojen yhteyteen.
On analysoitava, millaisia synergiaetuja on saavutettavissa.

Tydryhméan mielesta kuvantamisen toimintana tulee olla korkealaatuista ja toiminnallisesti
tehokasta huomioiden laitteet, tilat ja henkilokunta. Kuvantamistoimintaa saatelee laaja-
alaisesti sateilylainsd&danto ja toiminnan tulee olla lainmukaista ja tayttaa kansalliset laatu-
kriteerit. Yhteiset ERVA-tasoiset kuvantamisohjeet ja yhteiset sahkdiset jarjestelmat koko
kuvantamisalueella, mahdollisesti jopa ERVA-tasoisesti ndhtiin toiminnan ja laadun kannalta
tarkedna. Toimivat ja kaikkien noudattamat hoitoketjut perusterveydenhuollossa ja erikois-
sairaanhoidossa seké naiden valilla koettiin ensiarvoisen tarkeiksi vaikuttavuuden ja laadun
seka potilaan kokeman palvelun kannalta. Toimimattomat hoitoketjut aiheuttavat turhia kus-
tannuksia ja pahimmillaan lisdavat véeston sadeannosta.
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Tyoéryhmat korostavat esityksissdan moniammatillisten tyéryhmien merkitysta asiakkuuksien
hoidossa ja nykyisten sektorirajojen rikkomista parhaiden tuloksien saavuttamiseksi. Yhteis-
tyémuotojen helpottamiseksi tarvitaan uusia tydmuotoja ja digitalisia apuvalineita laitteiden
ja ohjelmistojen muodossa. Nain ollen palveluiden parantaminen vaatii jatkuvaa kehitystyoté
ja uusia kokeiluja.

Vuoropuhelu ja yhteistyd lAhimaakuntien kanssa (Etela-Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa) jo
valmisteluvaiheessa on tarkeda. Jo esivalmisteluvaiheen aikana sote-muutosjohtajat ovat
yhdessé lahimaakuntien kaikkien muutosjohtajien kanssa pitaneet tiivistd neuvonpitoa kes-
kendan. Keskusteluissa on kartoitettu erityisesti niita avaintehtavia maakuntien vélisessa
tydjaossa, jotka saattavat tulla muuttumaan maakuntien valilla muuttuvan lainsdadannon
myo6ta. On térkead jatkaa taté neuvonpitoa myos koko véliaikaisvalmistelun aikana.

d. Valinnanvapaus

(Pohjanmaalla ajatellaan, ettéd valinnanvapaus ja maakuntauudistus tuovat paljon mah-
dollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. Valmistelu on esivalmisteluaineiston perusteel-
la keskittynyt lahes yksinomaan sote-palveluihin, ei esimerkiksi kasvupalveluihin. Huo-
lena nahdéaan, ettd valinnanvapaus yhdistettyné viranomaispaattsten valitusoikeu-
teen tulee olemaan ongelmallista. Lisaksi maahanmuuttaja-asiakkaat tulevat tarvit-
semaan erityista palveluohjausta voidakseen tehda paatotksia palveluistaan. Pohdin-
noissa on korostettu myds, ettd valinnanvapaus on turvattava yhdenvertaisesti mo-
iemmin kielin niin kaupungeissa kuin maaseudullakin.

J

Tydryhmien ty6td on Pohjanmaalla vaikeuttanut avoimena olevat hallituksen linjaukset ja
ehdotukset muun muassa valinnanvapauden ja markkinoiden avaamisen laajuudesta seka
erikoissairaanhoidon keskittdmisen linjauksista. Pohjanmaalla ajatellaan, etté valinnanvapa-
us yhdistettyné viranomaispaatosten valitusoikeuteen tulee olemaan ongelmallista.

Sote-uudistus on suuri uudistus suun terveydenhuollon nakdkulmasta. Suun terveydenhuol-
lon palvelut kuuluvat soten myéta valinnanvapauden piiriin. Alle 18-vuotiaiden hoito (koulu-
terveydenhuolto) tulee jagdmaan maakunnan palvelulaitoksen tehtéavéksi. Sote-
uudistuksessa tulee huolehtia, etta jokaisella on mahdollisuus saada riittavat suu- ja ham-
massairauksien perus- ja erikoistason palvelut.

Suomeen tulleille maahanmuuttajille tulevat reformit ja valinnanvapauden tuomat uudet
asiat voivat olla vaikeasti ymmarrettavia, ellei viela ole oppinut kieltd. Maahanmuuttaja-
asiakkaat tulevat tarvitsemaan erityista palveluohjausta voidakseen tehda paatoksia palve-
luistaan. Uusissa palvelurakenteissa tarvitaan myds henkildkuntaa, joilla on asiantuntemus-
ta eri kulttuureista ja valmiuksia tydskennella tulkin kanssa.

Ikédihmisten geriatriset palvelut toimivat lapileikkaavana horisontaalisena toimintana osana
ikdihmisten palvelukokonaisuutta Pohjanmaalla, kohdentuen erityisesti niihin ik&ihmisiin,
jolla on monialaisia sairauksista johtuvia arkiselviytymisen ongelmia eika vaestolle tarkoite-
tut ns. valinnanvapauden piirissa olevat sotekeskuksen palvelut (ladkari/hoitajavastaanotto)
riitd. Tyoryhmé onkin todennut, ettéd valinnanvapauslainsdddannosta riippuen kaikki muu
ikédihmisten palvelukokonaisuuden osiot paitsi palveluohjaus ja geriatriset palvelut voivat olla
Sote Oy:n tai yksityisen toimijan tai kolmannen sektorin tuottamaa palvelua.
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Monituottajamallin (kolmas sektori ja yksityiset) seka valinnanvapauden nakyma suunnitel-
maan:

- Ikaihmisten palveluja toteutetaan jo nyt palvelusetelia kayttamalla. Yksityisid, omalla
riskilla toimivia palveluasumisen tuottajia, on maakunnan alueella tdna paivana olemas-
sa.

- Valinnan vapauden vallitessa osakeyhtididen kanssa sovittava pth-tasoisten paivystys-
kayntien hoidosta virka-aikana: mika kuuluu kenellekin. Tahan tarvitaan selkeéat kriteerit.

- Tyéryhman mukaan on selkeitd epavarmuustekijoita ja riskeja sosiaali- ja terveyden-
huollon valinnanvapauslakiluonnoksessa (31.1.2017 versio), samalla kuin malli usean
yhteisty6ta tekevan tuottajan valilla parhaassa tapauksessa voisi laajentaa palvelutar-
jontaa ja vdhentaa kustannuksia. Yhteisty6té yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa
tulee taten kehittda hallitusti ja kokonaisuuden parasta ajatellen. Kolmannen sektorin
resursseja tulisi ylipaataan huomioida paremmin ja myos yhteistyo6ta tulisi tiivistaa.

- Valinnanvapaus tulee turvata yhdenvertaisesti molemmin kielin sekd my6s kaupungeis-
sa ja maaseudulla, vaatimus, ettd uudet palvelutuottajat huomioivat taman. Yksilén ja
asiakkaan oma tahto tulee aina olla keskipisteessa, riippumatta kunnan tai yksityisen
sektorin omista eduista.

- Tarkedaa, ettd asiakas alusta alkaen saa oikeaa ja monipuolista tietoa esim. vaihtoeh-
doista. Virkamiehen tulee antaa niin taydellista tietoa kuin mahdollista valintamahdolli-
suuksista seka tukea seka asiakasta ettd omaisia paatoksenteossa. Tama tulee ole-
maan erittdin tarkeda uudistuksessa, kun valinnanvapauteen tulee palveluseteli ja hen-
kilokohtainen budjetointi.

Valinnanvapauslainsaadanto tulee myos vaikuttamaan paivystyspalveluihin. Maakunnan
yhteenlasketut ladkariresurssit ovat rajoitetut ja yllapitadkseen paivystystoiminnot maakun-
nan liikelaitoksessa seka erikoissairaanhoidon ettd perushoidon tasolla, tulee mygés niiden
ladkarien, jotka palkataan eri yhtidihin osallistua paivystystehtaviin.

Toimintamalleja yhteispalveluille ja parempaa ammattihenkildston yhteistyota tulee kehittaa.
Muutoin tarpeet julkisen peruspalvelun palveluissa ovat suorastaan mahdottomia nahda.
Valinnanvapauden lakiluonnoksen myota markkinat tulevat aukeamaan ja uusille palvelu-
tuottajille annetaan mahdollisuus tarjota avohoitopalveluita.

Asiakkuuksien hallinnan ja ohjauksen tavoitteena on taata asiakaslahtdinen saumaton pal-
velukokonaisuus asiakkaalle riippumatta siitd kuka palvelun tuottaa. Maakunta yllapitaa
vaestd/asiakas-tason palvelua, jossa ohjeistus perustason toimipisteen valinnasta/tieto
omasta perustason toimipisteesta seka tieto maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisesta ja linkit suoran valinnanvapauden palvelutuottajien sivuille. Tiedon tulee olla
niin vaeston kuin ammattilaisten saatavissa asiakkaan valinnanvapauden perustana esim.
koskien yksittaisten palvelutuottajien vastaanottojen suorituskykya.

Valinnanvapaus ja maakuntauudistus tuovat paljon mahdollisuuksia toiminnan kehittami-
seen. Tyoryhma haluaa kehittda aidosti asiakaslahtéisen maakunnan, jossa asiakkaat ote-
taan mukaan jo toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Myo6s tyéryhma on pyrkinyt tdéhan
tydssaan ja ryhmaa on osallistunut kaksi asiakasedustajaa. Tydryhmassa nahdaan alueen
ja sairaala ja vuodeosastohoidon vahvuutena kaksikielisten palveluiden yllapitamisen ja
kehittdmisen. Liséksi alueella on jo hyvin laajalti kaytossa sama laatujarjestelma.
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Sairaalapalveluissa on tavoitteena kehittaa avohoitopalveluita jo etupainotteisesti, etta kay-
t&nnot ovat jo toimivia ennen uusien tilojen valmistumista. Suurpolin toiminnan kehittdmisen
keskidssa on triagen / potilasohjauksen kehittdminen, tilojen ja resurssien yhteiskaytté seka
moniammatillinen yhteistyd. Valinnanvapauden mukanaan tuomaan kilpailuun vastaamisek-
si toiminnassa tullaan varautumaan myos aukioloaikojen laajentamiseen ilta-aikoihin ja vii-
konloppuihin. Suurpolin toiminnassa toteutetaan sote-uudistuksen ytimessé olevaa perus- ja
erikoistason palvelujen integraatiota kdytannén tasolla. Kehittyneiden konsultaatiomahdolli-
suuksien ansiosta asiakkaiden palvelutarpeet saadaan niiden tasosta riippumatta tyydytet-
tya mahdollisimman pitkélle ja mahdollisimman laadukkaasti yhden kaynnin aikana. Tama
tarkoittaa perinteisten erillisten perus- ja erikoistason vastaanottojen kokoamista yhdeksi
kokonaisuudeksi, josta asiakas saa tarvitsemansa palvelut aiempaa joustavammin. Eri eri-
koisalojen ja perustason vastaanottoja yhdistavan suurpolin tarkeimpia ominaisuuksia on
vastaanottohuoneiden monikayttdisyys. Yksittdisten ammattilaisten omien tydbhuoneiden
sijaan siirrytaan joustavaan vastaanottohuoneiden kayttton, jota varten tarvitaan tilojen
kayttbastetta optimoiva sahkodinen varausjarjestelma. Tosin tuleva valinnanvapauslainsaa-
danto tulee lopullisesti antamaan linjat, miten integraatio voidaan toteuttaa.

Pohjanmaalla on hahmotettu valinnanvapautta seuraavalla tavalla: Asiakkaan osallisuus ja
itsenaisyys -> palveluseteli, henkilokohtainen budjetointi. Asiakas on padmies omassa ela-
massaan, mutta hanelle ei saa vieda liikaa vastuuta valita palvelun suhteen tai tismalleen
tietdd, mitd han tarvitsee tilanteessa, jossa on kovimmillaan. Asiakkaalla on oikeus saada
vaihtoehtoja. Tarkeaa, etta asiakas saa oikeaa ja taydellista tietoutta valinnanmahdollisuuk-
sista seka tukea paatoksenteossa = edellytys, jotta asiakas ja omaiset ymmartavat, mité he
valitsevat. Valinnanvapauden tulee myds koskea asiakkaan oikeutta valita asumispaikkaa
sen vahentadmatta mahdollisuutta taysiarvoiselle palvelulle. My6s tdmén suhteen tulee taata
tasa-arvo.

Valinnanvapaus asettaa suuria vaatimuksia mm. koordinointiin, tietojensiirtoon, kommuni-
kaatioon ja tydnjakoon jotta saataisiin toimivat ja integroidut palveluketjut. Valinnanvapau-
den piirissa oleville tuottajayksikdille opetuksen jarjestdminen tulee olla houkuttelevaa ja
kannattavaa. Valinnanvapauden piirissa olevien tuottajayksikdiden tulisi kantaa yhteiskun-
nallista vastuuta osaavan henkildkunnan kouluttamisesta perusopetuksesta lahtien. Maa-
kunnan tehtavana on rahoitukseen sidotuin laatukriteerein varmistaa, etta perusopetukseen
ja jatkokoulutukseen liittyva tydssa oppiminen toteutuu alueella oikeudenmukaisesti ja tasa-
vertaisesti.

Sosiaali- ja terveystoimen nykytilan analysointia ja jatkokehittamista varten muodostetut
tydéryhmat joutuivat tekemaén ty6ta osittaisessa epavarmuudessa koska hallituksen raken-
nelinjaukset eivat vield kaikilta osin olleet saatavilla. Tama nakyy eteenkin valinnanvapautta
ja yhtidittamista koskevissa osissa tai valinnanvapauden huomioimisen puutteissa. Tyéryh-
mien on aiheellista jatkaa ty6tdan hallituksen rakennemallien tultua hyvaksytyksi.

e. Digitalisaatio

/ N
Pohjanmaalla on esivalmistelun aikana pohdittu, miten digitalisaatio voitaisiin uudistuk-

sen yhteydessa valjastaa nykyista kustannustehokkaampien palvelujen kehittami-
seen samalla kun palvelujen saatavuus paranee. Maakunnassa on huomattu, etté taidot
digitaalisten palveluiden ja apuvélineiden kaytt6on kasvavat vaeston keskuudessa,
myds ikaantyneiden suhteen. Tama mahdollistaa ns. digitaalisen itsehoidon ja enem-

man monimuotoisempien ja laajempien digitaalisten palveluiden kayttéénoton.
N J
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Digitalisaation nakoékulmasta elinkeino- ja tyévoimapalveluiden keskeisena ongelmana on
talla hetkella erilaisten alustojen suuri mééara seké vanhenevat ohjelmat.

Digitalisaatio tuo aivan uusia mahdollisuuksia palvelujen jarjestdmiseen ja asiakkaita kan-

nustetaan ensisijaisesti séhkdiseen asiointiin ja verkkopalveluiden kayttdon maaseudun ja
ymparistdterveydenhuollon palveluiden osalta. Tietojarjestelmien kehittdminen on jatkossa
tarpeellista muun muassa lomituspalveluiden osalta.

Palvelu voidaan toteuttaa paikan paalla asiakaskontaktina, konsultoiden tai digitaalisten
jarjestelmien avulla (etateknologia). Geriatriset palvelut perustuvat aina tavoitteelliseen hoi-
tosuunnitelmaan, jonka toteutumista arvioidaan saanndéllisesti. Digitaliset ja liikkuvat palvelut
tukevat kotona asumista ja arkiselviytymista. Digitaalisten palvelujen tarkoituksena on lisata
itsemaaraamistd kotona ja asumispalveluissa. Liikkuvien palvelujen avulla pyritdéédn vahen-
tamaan paivystyskaynteja ja kohdentamaan tarvittava palvelu tarkoituksenmukaisesti. Tyo-
ryhma toteaa, ettad arkiselviytymisté edistavéat kotihoitoa korvaavat digipalvelut (virtuaali-
hoiva) ja liikkuvat palvelut tulee olla maakunnan koordinoimia.

Tulevaisuuden haasteet koskien terveydenhuollon avopalveluita koskee Iahinna ikdantyvaa
vaesto4, joiden ongelmat ovat moninaisia ja joista suurempi osuus ovat monisairaita. Nai-
den lisdksi my6s kasvanut osuus uussuomalaisia muodostavat haasteita. Taidot digitaalis-
ten palveluiden ja apuvélineiden kayttoon kasvavat vaeston keskuudessa, myds ikaantynei-
den suhteen. Tama mahdollistaa ns. digitaalisen itsehoidon ja enemmé&n monimuotoisem-
pien ja laajempien digitaalisten palveluiden kayttoonoton.

Suuri haaste on saada-aikaan nykyaikaisen ja monimuotoisen digitaalisen jarjestelmén so-
te-toiminnoille, joka myds antaisi sdastoja ja pystyisi palvelemaan huomisen vaestoa. Hoi-
toon kuuluvien asioiden digitaalinen kasittely tulee integroida kaytettaviin potilas- ja asiakas-
tietojarjestelmiin (mahdollistaa kertomusten yllapitamisen seka potilastietojen joustavan
saatavuuden). Hoidon tarpeen arviointi ja terveysneuvonta ovat mahdollisia joko elektroni-
sen tunnistautumisen avulla tai ilman sité.

Digitaalisia etapalveluita kehitetdan, etté potilasta voidaan hoitaa lahella kotia ja laékaripal-
veluita saadaan helpommin sinne missa potilas on. Maakunnassa kehitetaan kotisairaala-
toimintaa ainakin siell&, missa kotisairaalatoimintaa on (Vaasa ja Pietarsaaren seutu). Ly-
hytaikaista kotisairaalahoitoa viedddn myds potilaan kotiin palveluasumisyksikoihin ja hoi-
vayksikdihin, kun se on potilaan kannalta jarkevaa sairaalasiirtojen minimoimiseksi ja re-
surssien optimoimiseksi. Saattohoitotoimintaa kehitetaan yhteistyéssa maakunnan PTH-
osastojen ja kotihoidon/kotisairaalan kanssa. Yhteinen tietojarjestelmé edesauttaa PTH-
osastojen, ESH:n ja kotihoidon yhteistoimintaa.

Vaasan Keskussairaala tarjoaa keskitetysti erikoissairaanhoitoa maakunnan véaestélle. Eta-
poliklinikkatoimintaa ja digitaalisia palvelumuotoja kehitetdan jatkossa niin ettd potilas voi
saada palvelut lahella kotia koko maakunnassa. Kolmesta paatoimipaikasta Pietarsaaressa,
Vaasassa ja Narpiossé saatavat palvelut. Vastaavat niita palveluita, joita erikoissairaanhoito
talla hetkella tarjoaa. Palvelut voidaan tietenkin myds toteuttaa muilla paikkakunnilla, liikku-
van tyon ja digitaalisten ratkaisujen kautta.

Oman henkilékohtaisen avustuksen ohessa huomiota tulee osoittaa digitaalisiin palveluihin,
jotta vammaisten tilanteita kodeissaan helpotetaan. Digitaalisten palveluiden ja itsendisen
asumisen mahdollistavan teknologian kehitys pyritdan hyddyntamaan.

Asiakaslahtdisyys, moniammatillisuus ja digitaalisten palveluiden kehittdminen otetaan en-
tistd vahvemmin huomioon Sote-henkildkunnan koulutuksessa jo perusopetuksesta lahtien
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jatkuen jatkokoulutukseen, ammatilliseen tadydennyskoulutukseen, tutkimukseen ja kehitta-
miseen.

Tavoitteena on saada perusopetuksen ja jatkokoulutuksen rakenteet kuntoon. On huolehdit-
tava siitd, ettd kouluttajat ja ohjaajat ovat pedagogisesti patevia. Koulutusymparistén taytyy
olla houkutteleva; uusia opetus- ja toimintamalleja otetaan rohkeasti kayttéén. Digitaaliset
koulutus- ja tybvalineet otetaan maakunnan jarjestgja- ja tuottajayksikdissa tehokkaaseen
kayttéon. Perusopetus tapahtuu integroituna normaaliin toimintaan, mika taytyy ottaa huo-
mioon esimerkiksi uutta SoTe—taloa rakennettaessa. Moniammatilliseen opetukseen sovel-
tuvia tiloja taytyy olla kaytettavissa ja niiden taytyy olla muunneltavissa niin, ettd ne ovat
kaytdssa normaaliin toimintaan, kun opetusta ei ole.

Koulutuksen toteuttaminen tuottajatasolla nakyi vastauksissa mm. ehdotuksina moniamma-
tillisista videokoulutuksista, arkeen vietavista digitaalisista koulutuksista ja kaytannon ten-
teistd. Kaytannon tyoharjoittelua ja hands on -ohjausta ei voida kuitenkaan unohtaa, vaikka
digitalisaation mahdollisuudet otetaankin kayttoon. Tyopaikoilla pitéisi olla ohjaajia ja mento-
reita. Yksikoissa olisi oltava resursseja, jotka takaavat uusien tydmenetelmien jalkautumi-
sen. Koulutuksen ja kaytdnnon tyon rajaa tulisi tuoda lahemmaksi toisiaan. Maakunnassa
pitaa olla riittavasti resursseja tutkimukselle, jotta myds konkreettisia, pienempia projekteja
voidaan toteuttaa isompien tutkimushankkeiden rinnalla. Paikallisten projektien nakyvyytta
ja tutkimustulosten tuomista kaytantdon toivottiin olevan enemman. Yhteistyota ja ohjausta
Turun Erva-alueelta kaivattiin, mutta myds paikallista taloudellista panostusta tutkimukseen
taytyisi olla.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen palveluiden digitalisoinnin muotoja: 1) Etateknologia hyddyn-
tavien sovellusten avulla tuodaan asiakkaan kotiin tai arjen ymparistoon standardisoitu toi-
mintakyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi seka tavoitteellisia kuntoutuksen palveluita. Voi-
daan hyddyntaa ajasta ja paikasta riippumattomana. 2) Virtuaalikuntoutuksessa hyddynne-
taan erilaisia internet-pohjaisia digitaalisia alustoja, my6s suoria vuorovaikutteisia videoyh-
teyksia (videoasiointikanavat ja/tai VideoHoiva). 3) Mobiiliterveys, jossa kannettavien laittei-
den, kuten matkapuhelinten, potilaan tilaa monitoroivien laitteiden, muiden digitaalisten apu-
vélineiden avulla tuetaan terveydenhuollollista toimintaa. 4) Robottiavusteinen kuntoutus
mahdollistaa intensiivisen, toistuvan, rajatun ja interaktiivisen harjoittelun. 5) Nettikuntoutus:
verkossa on erilaisia tietopaketteja, yksilollisesti valittavia harjoituksia ja ohjeita.

Selvitysryhma totesi vuonna 2014, etté jarjestelmien integroinnissa olisi saavutettavissa
noin 20 % vuotoinen saastd kayttokustannuksissa jolla muutoskustannukset olisi katettu 5
vuodessa. Epayhtendisten jarjestelmien kayttdminen halvaannuttaisi toiminnan eika haitta-
vaikutusten kustannuksia ole mahdollista arvioida.

Muutosjohtajat ovat ehdottaneet, ettd valiaikainen toimielin tekee seuraavat toimet:

1. neuvottelee pikaisesti kaikkien ICT-toimittajien kanssa ehdoista, joilla lisenssit voi-
daan siirtdd uudelle maakunnalle ja tarvittaessa laajentaa koko maakuntaa katta-
vaksi

2. valitsee kaytettavan jarjestelman kuhunkin toimintaan ja lopettaa muiden kayton,
ellei lisenssien maaraa voi laajentaa tai siirtaa kilpailuttaa jarjestelmat uudelleen

3. paattaa ja kilpailuttaa konserniyhtididen tarvitsemat tietojarjestelmékokonaisuudet

Uusien jarjestelmien rakentaminen valtakunnan tasolla on kesken ja tulevat arvion mukaan
jatkumaan pitkéalle 2020-luvulle. Pohjanmaan maakunta, sen liikelaitos ja yhtiomuotoiset
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tuottajat voivat nopeasti ottaa kayttdon sahkdisen asioinnin kaupallisia malleja jo nyt mutta
keskeisten asiakasrekisterien, potilaskertomus- ja potilashallintojarjestelmien osalta maa-
kunta joutuu tukeutumaan vanhoihin jarjestelmiin alkuvaiheessa. Tall6in joudutaan karsi-
maan osa jarjestelmista koska ei ole jarkevaa maksaa lisenssimaksuja ja yllapitda monta
jarjestelméaa samaa tehtavaa varten samassa organisaatiossa. Pohjanmaan maakunta on
lahettanyt STM:lle rahoitushakemuksen tietojarjestelmien integroimisen toteuttamiseksi.

f. Rahoitus

4 N
Pohjanmaalla on esivalmistelun aikana tehty huolellista analyysia kustannustasosta ja

uuden rakenteen kautta saavutettavissa olevista sadastdmahdollisuuksista. Vaikka
alkuperdisissa laskelmissa sopeutustarve naytti olevan lahes 50 miljoonaa euroa, kaksi-
ja monikielisyyden seka saaristo-olosuhteiden huomioiminen rahoituksen maarassa
yhdessa jo tehtyjen saastétoimien kanssa sai sote-kustannukset lahes tasapainoon
tulevan rahoituksen kanssa. Muutosjohtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017)

Pohjanmaan esivalmistelun ensimmaéisen vaiheen kustannukset olivat noin 191 000 €.
\§ J

Pohjanmaan muutosjohtajien esivalmisteluvaiheen tydhon on sisaltynyt keskeisesti nykyisen
palvelurakenteen kustannustason analyysi ja rakenteen kautta saavutettavat sdastémahdol-
lisuudet, koska maakunnan tarvevakioidut kustannukset ovat ylittaneet maan keskitason.
Hallituksen linjattua rahoitusmalliksi vaihtoehdon, jossa valtio huolehtii rahoituksesta, eik&
maakunnille anneta verotusoikeutta, tarkasteltiin alueittain rakenteen kustannuksia lasken-
nallisin keskiarvoin. Nain nahtiin, missé ovat suurimmat erot muihin maakuntiin verrattuna.
Vuoden 2014 ja 2015 tilinpaatostietojen perusteella sopeutustarve ylitti 50 miljoonaa euroa,
mutta hallituksen julkaistua rahoituskriteerit ero supistui noin 30 miljoonaan euroon. Kuntien
tekemat omat sopeutustoimet ja sairaanhoitopiirin toimeenpaneva saastoohjelma on laske-
nut kustannuksia voimakkaasti vuodesta 2015 eteenpéin. Hallitus tarkensi liséksi rahoitus-
kriteereja siten, ettd Pohjanmaan rahoitusosuus nousi alkuperéisesta laskelmasta, kun lisa-
yksiin tulivat kaksikielisyys, monikielisyys ja saaristo-olosuhteet. Naiden kriteerien kokonais-
vaikutus ylitti 30 miljoonaa euroa. Valtiovarainministerion julkaiseman viimeisen koelaskel-
man 2.3.2017 perusteella, joka pohjautuu kuntien ja kuntayhtymien ilmoittamiin vuoden
2017 budjettilukuihin, olisivat sosiaali- ja terveystoimen kustannukset likimain tasapainossa
tulevaan rahoitukseen nahden ja maakuntien muiden kuin sote-tehtavien rahoitus noin 4
miljoonaa euroa ylijaamainen.

Tulevan maakunnan vuoden 2019 rahoituskehys ja samalla kustannuskehys ratkaistaan
valiaikaisen hallintoelimen ja valtionvarainministerion valisissa neuvotteluissa. Valtiovarain-
ministeri6 tyostaa vuoden 2017 aikana rahoituksen simulointimallia, jota kaytetdédn neuvotte-
luissa apuna. Koelaskelmat antavat vain viitteita rahoituksen riittavyydesta ja niihin sisaltyy
vield epavarmuustekijoita.

Tybssa oppiminen on nyt ja tulevaisuudessa entista tarkedmpi osa koulutusohjelmien sisal-
t6d. Maakunta méaérittelee rahoituksen jakamiseen liittyvat laatukriteerit perusopetukseen ja
jatkokoulutukseen liittyen. Perusopetuksessa tuottajayksikdissa olevia opiskelijoita ei voida
velvoittaa jadméaén maakuntaan t6ihin eli senkin vuoksi rahoitus on tultava suurimmaksi
osaksi valtiolta. Perusopetuksen jarjestdminen on toisaalta myds rekrytointivaltti, minka
vaikutuksia ei voida jattda huomioimatta. Kun jo perusopetusvaiheessa maakunnan toimi-
pisteet tulevat tutuksi, on osaavan henkildkunnan rekrytointi tulevaisuudessa helpompaa.
Maakunnan on siis jarkevaa myos itse panostaa taloudellisia resursseja perusopetukseen,
esimerkiksi opetusklinikan tai opetusterveyskeskuksen muodossa. Valinnanvapauden piiris-
sa oleville tuottajayksikoille opetuksen jarjestaminen tulee olla houkuttelevaa ja kannatta-
vaa. Valinnanvapauden piirissa olevien tuottajayksikdiden tulisi kantaa yhteiskunnallista
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vastuuta osaavan henkildkunnan kouluttamisesta perusopetuksesta lahtien. Maakunnan
tehtdvana on rahoitukseen sidotuin laatukriteerein varmistaa, etta perusopetukseen ja jatko-
koulutukseen liittyva tydssa oppiminen toteutuu alueella oikeudenmukaisesti ja tasavertai-
sesti.

Ryhma ei ole siina kasityksessa, etta tutkimuksen ja kehittamisen resursseja tulisi vahentaa
Pohjanmaan maakunnassa verrattuna tdménhetkiseen tilanteeseen. Tutkimusrahoitusta
Pohjanmaan maakunnassa tulee vahventaa ja maakunnan tulisi ottaa kantaa milla tavalla
tahtoo tukea tutkimusta ja kehittamista. Esimerkiksi HUS on asettanut huomattavan sum-
man rahaa tutkimukselle. Vuonna 2014 kuntayhtyma satsasi 7 miljoonaa euroa tutkimuk-
seen. Nain, koska valtion tutkimusrahoitus pieneni huomattavasti. TYKS panostaa myos 1—
2 miljoonaa euroa vuodessa tutkimustoimintaan. SoTe ryhmien puheenjohtajille tehdyssa
webropol-kyselyssé kartoitettiin myos heidan nakemystaan siita, mité resursseja, henkilosto-
resursseja, osaamista alueellinen koulutus ja tutkimus edellyttaisi.
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Pohjois-Karjala

Tahan yhteenvetoon on koottu Pohjois-Karjalan maakunnallisesta valmisteluaineistosta
tietoja ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c)
integraatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman
alkuun on koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisestéa kokonaisuudesta. Johtopaatoksen
jalkeen on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisallgista,
joissa kyseistad nakdkulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

(DOhjois-KarjaIaan perustettiin valiaikainen toimielin 5.5.2017. Lisaksi aiemmin kevaal-
1& uudistuksen koordinaatioryhméassa hyvéaksyttiin esivalmisteluvaiheessa jatkavat ty6-
ryhmét seka erilliset hyvinvoinnin, elinvoiman ja jarjestdasioiden muutosfoorumit. Poh-
jois-Karjalassa halutaan rakentaa uutta maakuntaa tietoon pohjautuvaan paatéksen-
tekoon, tulosperusteiseen palvelujen hankintaan ja nykyista laajempiin palveluko-
konaisuuksiin. Pohjois-Karjalassa ajatellaan, etta osa valtiolta maakuntiin siirtyvista
tehtavista on luonteeltaan sellaisia, ettd ne todennakoisesti hoidetaan ylimaakunnalli-
sesti myos jatkossa. Pohjois-Karjalassa mietitddn myds erityisen varautumisen toimie-
limen perustamista, jota voisi pilotoida maakunnan valmiusfoorumina.

J

Pohjois-Karjalan koordinaatioryhméssa 3.2.2017 hyvaksyttiin esivalmisteluvaiheessa jatka-
vat ja kaynnistettavat toimintamallit sek& toimintamalleihin perustettavien tyéryhmien ko-
koonpano. Ohjausryhma péaéatti 15.2.2017 kokouksessaan perustaa hyvinvoinnin, elinvoiman
ja jarjestdasioiden muutosfoorumit sidosryhmien ja palvelujen kayttdjien osallistumisen vah-
vistamiseksi. Hyvinvoinnin ja elinvoiman muutosfoorumeihin pyydettiin eri tahoja nimeé-
maan edustajansa 15.3.2017 mennessa. Muutosfoorumit perustetaan sidosryhmien ja pal-
velujen kayttgjien osallistumisen vahvistamiseksi.

Valtakunnallisia palvelukeskuksia perustettaessa on huomioitava maakunnan edellakavija-
ratkaisut ja Pohjois-Karjala palvelukeskusten sijaintipaikkana. Pohjois-Karjalan valmiste-
luelimeen valitut henkilot kayttavat itsenaista toimivaltaa, eivatka he ole tydnantajansa
edunvalvojia. He vastaavat maakunnan perustamisen taytantéonpanon valmistelusta ja
maakunnan yleisesta edusta.

Kevaalla 2017 alkoivat keskustelut ylimaakunnallisista tehtavisté ja maakuntien yhteistoi-
minnasta. ELY-keskusten nykyisin ylimaakunnallisesti hoidettavista tehtévista tehtiin kartoi-
tus ja valtakunnallisen lupa- ja valvontaviraston perustamisesta annettiin lausunto. Myos Ita-
Suomen aluehallintovirastosta maakuntiin siirtyvat tehtavat kartoitettiin. Pohjois-Karjalassa
ajatellaan, ettd osa valtiolta maakuntiin siirtyvisté tehtavista on luonteeltaan sellaisia, etta ne
todennakoisesti hoidetaan ylimaakunnallisesti myods jatkossa. Naista tehtavista laaditaan
sopimuksia, kun uudet maakuntavaltuustot aloittavat toimintansa. Jokainen toimintamallity6-
ryhmé on késitellyt omaa tehtdvaaluettaan koskevat ylimaakunnalliset tehtavat.

Yhtena véliaikaishallintovaiheen keskeisena ratkaistavana asiana pidetaan yhteisen varau-
tumisen toimielimen perustamista. Pohjois-Karjalassa on paatetty, ettd maakuntakonsernin
organisaatiorakenteen selvittya valmistellaan maakuntakonsernin sisdisen varautumisen
yhteensovittamisen rakenteet, kuten toimielimen perustaminen. Maakunnallisen varautumi-
sen osalta on esitetty, ettd perustetaan pilottina Pohjois-Karjalan valmiusryhmén ylapuolelle
maakunnallinen valmiusfoorumi.

Tuleva maakunta perustuu tietoon pohjautuvaan paatéksentekoon, tulosperusteiseen palve-
lujen hankintaan ja nykyista laajempiin palvelukokonaisuuksiin.
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b. Jarjestaminen

Valmius uuteen maakuntaan siirtyvien tehtévien jarjestdmisesta on Pohjois-Karjalassa
keskimaaraista parempi johtuen Siun sote -kokemuksista. Alueiden kehittdmisessa
(ml. alueiden kaytto) ja kasvupalveluissa maakunnan jarjestajatehtavét ovat vield suun-
nitteluvaiheessa. Erityisesti kasvupalveluissa jarjestamisvastuun eriyttdminen palve-
lujen tuottamisesta ndhdaan suurena muutoksena nykyiseen. Pohjois-Karjalassa alue-
kehittdmisen ja kasvupalvelujen jarjestdjatehtavien yhteensovittaminen kuntien
elinvoimatehtavéan kanssa vaatii viela paljon ty6ta ja valmistelua. Pohjois-Karjalassa
harjoitellaan siirtymista jarjestaja-tuottajamalliin pohtimalla kokeilujen kdynnistamista.
Tahan liittyen on jo kayty markkinavuoropuhelua. Jatkovalmistelussa erityisen tarkeéa
on tarkentaa valtakunnallisen toiminnan ja maakunnan tehtévien jarjestamisen ra-
japintaa (esim. henkil6liikenne ja sote-kuljetukset) seka maakunnan ja kuntien rajapin-
taa (esim. HYTE-tyd, ymparistdasiat, kaavoitus, kasvupalvelut). D

Uudessa toimintamallissa maakunnan jarjestamisvastuuseen sisaltyy sote-palvelujen yh-
teensovittaminen kokonaisuuksiksi seka velvollisuus sovittaa yhteen palvelut kunnan, valti-
on ja maakunnan muiden palveluiden kanssa. On viela konkretisoitava, miten maakunta
jarjestaa ja toteuttaa kunnille suunnatun HYTE-tuen. Téhan kokonaisuuteen liittyen selkeyt-
tamista kaipaavat myos yhdyspintapalvelut.

Maakunta ohjaa tulevaisuudessa ehkaisevaéa paihdetyota koskevan lain toimeenpanoa alu-
eilla ja ehkaisevan paihdetydn toimintaohjelman toimeenpanoa. Maakunnan tulee huolehtia,
ettd ndma painopisteet nédkyvat maakunnan strategian tasolla. Ennaltaehkéisevien palvelu-
jen jarjestamistehtéava on osa HYTE-ty6ta, joka sisaltdd HYTE-tavoitteiden ja palvelun laa-
tukriteereiden maarittelyn hyvaksymisen.

Oppilas- ja opiskelijahuollon jarjestaminen maakunnassa heréattéa paljon kysymyksia. Ta-
man osalta on luotu erilaisia malleja tulevaisuuden vaihtoehdoiksi. My®s neuvolatoiminnan
jarjestdminen maakunnassa puhuttaa, ja my6s sen osalta on luotu erilaisia vaihtoehtoja
toiminnan jarjestamiseksi tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa viljelijapalvelut jarjestetdan palvelulinjoittain, joissa on tarvittava seudulli-
nen tiimirakenne ja alueelliset toimipisteet. Riskind kuitenkin néhdaan se, miten palvelut
saadaan jarjestettya siirtymavaiheen aikana. Tama nahdaan keskeisena ratkaistavana ky-
symyksena viljelijapalveluiden osalta. Asiakkaiden ja sidosryhmien sek& henkiléstéryhmien
kuulemisen jarjestdminen valmistelun eri vaiheissa ndhdaan myos viljelijapalveluita koske-
vana haasteena.

Alueidenkéayton uuden toimintamallin yksi osa-alue on kuntien alueidenkayton jarjestamisen
edistaminen. Maakunnan asiakkaita alueidenkéayton jarjestamisen edistamisessa ovat kun-
nat, alueelliset viranomaistahot ja organisaatiot, maanomistajat, jarjestot ja maakunnan
asukkaat. Aluekehittdmisen prosessin osalta on vaikea sanoa, millaisia jarjestgja-
tuottajatoimintatapoja tulevaisuudessa syntyy.

Kasvupalveluissa suurena muutoksena nahdaan jarjestamisvastuun eriyttdminen tuottami-
sesta. Jarjestettavat kasvupalvelut on pystyttéava sovittamaan yhteen muiden palvelujen
kanssa, erityisesti kuntien elinvoimapalvelujen kanssa. Uudessa kasvupalveluiden toimin-
tamallissa saadaan jarjestgja-tuottajamallille vaikuttavuus- ja laatukriteereitd seka verkosto-
osaamista. Toisaalta suurena riskina valmistelussa nahdaan se, etta uusi jarjestaja-
tuottajamalli ei valttamatta toteudu.
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Keskeisena ratkaistavana asiana pidetaan jarjestaja-tuottajamalliin liittyvien kokeilujen
kaynnistamista. Kokeillaanko jarjestaja-tuottajamallia joltain osin jo ennen vuotta 2019? On
pohdittu, etta tallaisen kokeilun kdynnistaminen saattaisi olla mahdollista jo 2018 vuoden
alussa. Kokeilun perusteita on lahdetty selvittam&an kaynnistaméalla markkinavuoropuhelu.
Myds jarjestdja-tuottajamallia tukevan organisaation synnyttaminen nahdaan tarkeana seik-
kana. Jarjestdmis-tuottamismalli vaatii myds nykyisten sopimusten uusimista. Tulevaisuu-
den jarjestdmistehtava nahdaan asiana, joka vaatii mahdollisesti henkiléstdon kouluttamista.

Tulevaisuudessa maakunnallisina kasvupalveluina voidaan jarjestéa rekrytointeja ja osaa-
mista, yritystoimintaa ja yrittajyyttd, luoda edellytyksia innovaatioiden kehittamiselle, kan-
sainvalistymista ja rahoitusta koskevia palvelukokonaisuuksia.

Liikenteen kohdalla toteutetaan uudet kilpailutukset ja laaditaan sopimukset joukkoliikenteen
jarjestamisesta maakunnassa, entisten sopimusten umpeuduttua. Valtakunnallisella tasolla
likennevirasto on vasta selvittémassa malleja henkildliikenteen jarjestdémiseksi. Henkilolii-
kenteen suunnittelu ja jarjestaminen seké néaiden kokonaisuuksien kytkeminen sote-
kuljetuksiin, on olennainen osa maakunnan ty6ta. On tunnistettu, ettd joukkoliikenteen ja
julkisen liikenteen jarjestamisella on rajapinta Siun soten ja kuntien henkilokuljetuksiin. Nain
on erityisesti haja-asutusalueilla.

Jatkossa on tarkeaa seurata valtakunnallista valmistelua maantielain ja likenneviraston
selvityksen henkildliikenteen jarjestamismalleista osalta. Vaikka liikennekaari Il tuo muutok-
sia liikenteen jarjestdmiseen myds lentoliikenteen ja muun raideliikenteen osalta, on Poh-
jois-Karjalassa katsottu, ettd ndma muutokset eivat toistaiseksi koske Pohjois-Karjalaa.
Joukkoliikenteen jarjestamisen osalta keskeisena ratkaistavana asiana pidetaan viranomais-
tehtévien hoitoa, erityisesti rajapintanakdkulmasta. Henkildliikenteen jarjestamisessa maa-
kunnan ja kuntien vélinen vuoropuhelu on erittain tarkeda. Ei ole viela selvaé, mika taho
hallinnoi ja jarjestéa sote-puolen materiaalilogistiikan palvelut maakuntamallissa.

Uudessa mallissa kuntien ymparistotoimen palvelut jarjestetddn maakunnan toimesta, mikali
kunnat ndin paattavat. Ymparistdasioiden tiedon tuottajien ja yllapitajien rooli on viela ratkai-
sematta tulevaa maakuntamallia koskien. Jatkossa Pohjois-Karjalassa varaudutaan oman
toimintamallin mukaisesti valiaikaishallinnon tukipalvelujen jarjestamiseen. Véliaikaisen val-
mistelutoimielimen tehtavana on valmistella maakunnan toiminnan ja hallinnon jarjestamis-
ta.

Maakunta paattaa siitd, miten maakunnan jarjestamisvastuulla olevat alueen toimijoiden
yhteiseen varautumiseen liittyvat tehtavat hoidetaan ja niihin liittyvat palvelut tuotetaan
maakuntakonsernissa. Uuden toimintamallin etuna nahdéén mahdollisuus sisdisen varau-
tumisen seka siihen liittyva yhteistoiminnan jarjestamiseen ja tehostamiseen. Varautumisen
osalta on myos syyta selvittda jarjestdjan ja tuottajan edustajat toimialoittain. Varautumisteh-
tavat jarjestajapuolella kuuluvat lakisaateisiin tehtaviin, joten talta osin ei ole sopimustarvet-
ta.

Palvelujen tuottajien osalta jarjestamisvastuussa olevan on syyta huomioida varautumiseen
liittyvat vastuut palvelusopimuksissa, ettd myods osakeyhtiot ja yksityiset palveluntuottajat
huolehtivat varautumisestaan ja kykenevat tuottamaan palvelut héairidtilanteissa ja poikke-
usoloissa. On esitetty valtakunnalliseen valmisteluun, etté jarjestamisvastuun ja palvelun
tuottajan palveluiden suhde hairidtilanteessa ja poikkeusoloissa pitaisi maaritella selkeam-
min lainsaadannossa.
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c. Integraatio

@)hjois—KarjaIassa ollaan Siun soten kautta jo varsin pitkalla perusterveydenhuollon \
ja erikoissairaanhoidon tehtavien integraatiossa. Uudistus tarjoaa mahdollisuuden
myds monien muiden tehtavien keskindiseen yhteensovittamiseen. Naista Pohjois-
Karjalan valmistelussa on keskitytty esimerkiksi kasvupalvelujen, sote-palvelujen ja
kunnan palvelujen yhteensovittamiseen, koulutuksen ulkopuolelle jdavien palvelui-
hin, maaseudun kehittdmisen palveluihin seka alueidenkayton, liikkennejéarjestel-
man ja luonnon- ja ympéaristonsuojelun tehtavien rajapintoihin. Kasvupalvelujen ja
kuntien palvelujen valilla on pohdittu yhteisten asiakasprosessien kehittamisté alu-
eellisen kokeilun avulla.

Valmisteluvaiheessa haasteeksi on koettu esimerkiksi se, ettéd useat tydéryhmat valmis-
televat asioita samanaikaisesti ja tata tekemisté pitéisi pystyéd koordinoimaan. Erityi-
sesti aluekehittamisessa tavoitteena on kehittamistoimien yhteensovittaminen vaikut-
tavuuden parantamiseksi. Tehtavien onnistunut integraatio edellyttaa myds tietojar-
jestelmien yhteensovittamista (esim. asiakasrekisterit, tilausjarejstelmat). Toimivaa
tehtdvakokonaisuutta rakennettaessa Pohjois-Karjalassa on pohdittu my6és mahdollisia
ylimaakunnallisia kokonaisuuksia (nykyisten ELY-keskusten keskitettyjen tehtavien

@hjalta). j

Maakunta huolehtii alueellaan ehkaisevéan paihdetytn tehtavand monialaisen yhteistydn
edistamisestd ja yhteensovittamisesta poikkihallinnollisissa tyéryhmisséa. Maakunta tehostaa
yhtendisten hyvien kaytantodjen jalkauttamista maakunnassa huomioiden tyénjako ja yhdys-
pinnat kuntien ja maakunnan valilla. Keskeisté on huolehtia sujuvasta maakunnan ja kunnan
yhteistydsta ja yhdyspinnoista.

Mielenterveys- ja pdihdeongelmien hoidossa on tarkead, ettéd kuntoutumispolkuja rakenne-
taan pitkékestoisesti ja karsivallisesti eri toimijoiden valisena yhteistyéna. Kasvupalveluiden,
sote-palveluiden ja kunnan yhteistyon tulee toimia saumattomasti. Monialainen yhteistyo
(TYP) on tarkea toimija selvittamassa tyokykya ja kuntoutusmahdollisuuksia ja myds jatkos-
sa tarvitaan monialaryhmia arvioimaan palvelun tarvetta. Pohjois-Karjalassa pyritaén siihen,
etta kuntoutuminen tai tydkyvyttdmyys on yhteistydssa tehty suunnitelma, jota yhteistyover-
kosto toteuttaa kuntoutujan kanssa.

Toimivan kasvupalveluiden kokonaisuuden osalta tarke&a on, etta eri toimijat saadaan te-
kemaan yhteisty6td samojen tavoitteiden puolesta ja tyéttémat tydnhakijat saadaan tata
kautta paremmin tydmarkkinoille. Tama on tarkeaa myos koulutuksen ulkopuolelle jaanei-
den auttamisessa. Olisiko tulevaisuudessa mahdollista integroida koulutusta osaksi kasvu-
palveluita? Onko tulevaisuudessa mahdollista paasta koulutukseen ympari vuoden?

Kasvupalveluissa uuden toimintamallin etuna on yksityisen ja julkisen tahon uudenlainen
yhteisty6. Uuden toimintamallin riskind on kasvupalvelujen, kuntien, oppilaitosten jne. tuot-
tamien palvelujen yhteensovitus, tydnjako ja yhteistyd — asiakasnakokulma ja verkostoyh-
teistydn sujuvuus. Kasvupalvelujen ja kuntien elinvoimatehtavana yhteensovittaminen, tyon-
jako ja yhteisty® vaativat viela paljon tydstamistd. On mietitty yhteisten asiakasprosessien
kehittamista alueellisen kokeilun avulla. Enta miten kasvupalvelut saadaan sovitettua yhteen
soten kanssa? Myds asiakasrekistereiden yhteensovittamisosaaminen tuottaa haasteita.

Kuntien sisdilmatytssa eri tahoja (kiinteiston omistaja, kiinteiston hallinnoinnista ja teknises-
td kunnosta vastaava taho, tiloissa toimiva taho, terveysvalvonta, kouluterveydenhuolto,
tybterveys ja tydsuojelu) pyritddn tuomaan lahemmas toisiaan, jotta siihen liittyvia ongelmia
saataisiin hoidettua tehokkaammin. Maakunnassa yhteistydn merkitys organisaatioiden yli
korostuu, kun maakunta toimii vuokralla kuntien toimitiloissa ja toimitilahallinnosta vastaa
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valtakunnallinen maakuntien tilakeskus. Tulevaisuuden haasteena on luoda yhteistydomalli
maakunnan kaytdssa olevien kiinteistjen siséilma-asioiden kasittelyyn.

Pohjois-Karjalassa on ehdotettu, ettéd esimerkiksi jokin kunta, seutuyhtié, maakunta tai va-
kuussaatio ottaa vastuulleen maaseudun kehittamishankkeiden kuntarahoituksen kokoami-
sen ja kayton hallinnoinnin. Maaseutupalveluihin pyritdan tuomaan koko maakunnan kattava
prosessipohjainen toimintamalli. Lomituksen osalta koko maakunnan alueen hallinto keski-
tetdan. Uuden mallin vahvuutena ndhdaan sen hallintoa kokoava voima, joka luo uusia
mahdollisuuksia.

Uuden viljelijapalveluiden toimintamallin tavoitteena ovat yhdistetyt palvelut, yksi maksajavi-
rastosopimus ja yksi toimeksiantosopimus, hallinnollisesti yhdenluukun palvelu, syner-
giaedut toimijoiden kesken sek& maksatus- ja takaisinperintapaatdosten mahdollistaminen
osana muuta tukiprosessia. Pohjois-Karjalassa on esitetty, etta kokeiltaisiin LEAN-
toimintamallia pilottina toimintamallien uudistamisessa ja yhtenaistamisessa. Pilottina voitai-
siin kokeilla my6s YTA-alueiden tiiviimpaa keskindista yhteistyota jo valmisteluvaiheessa
2017-2018 seka maaseutuhallinnon ja lomituspalvelujen tiivimpaa yhteisty6ta jo kokeilu-
vaiheessa.

Uuden alueidenkayton toimintamallin etuna on yhden luukun periaate. Riskina on kuitenkin
viranomaisyhteistyon toimivuus jatkossa. On tarkeaa sovittaa yhteen, mité ratkaistaan maa-
kuntakaavassa ja mitd yleiskaavoissa. Pohjois-Karjalassa ajatellaan, etta alueidenkayton,
likennejarjestelmén ja luonnon- ja ymparistosuojelun yhteistyo tulevaisuudessa vaatii viela
selvittamista.

Lisaksi on viela selvitettava, miten aluekehittamisen uusi toimintamalli limittyy uuden maa-
kunnan muihin tehtavakokonaisuuksiin. On mahdollista, ettd aluekehittémisen toimeenpano
paranee, kun nykyisia organisaatioita yhdistetddn maakunnalle. Aluekehityksen koordinointi
nayttaytyy valmisteluvaiheessa haasteena: useat eri tydryhmat tydstavat asioita ja ndiden
ty0 pitéisi pystya saattamaan yhteen. Aluekehittdmisen tavoitteena on kehittdmistoimien
yhteensovittaminen. Uuden toimintamallin riskin& on, ettd maakunnan kehittdminen polari-
soituu, kuntien toimintaa eriytyy liikaa ja yhteistyo vahenee.

Pohjois-Karjalassa ajatellaan, etté& uudessa mallissa liikennejarjestelmésuunnittelun vastuu
on resursoitava maakuntaan. Maakuntamallissa pyritdén siihen, etta lilkenteen palvelut
nayttaytyvat asiakkaalle kokonaisuutena, eivatka organisaatiorajat saisi nakya ihmisen arki-
paivassa tai yrityksen toiminnassa. Liikenteen osalta maakuntaan pyritdan luomaan maa-
kunnan kattava yhtenainen tilausjarjestelma, jonka kautta hoidetaan koostetusti materiaalien
ja hoitotarvikkeiden tilaukset. On mahdollista, ettd osa maakunnan liikkenneasioista toteute-
taan yhteistydssa muiden maakuntien tai liikenteen toimijoiden kanssa. Uuden toimintamal-
lin riskind on tienpidon yhteisten toimintamallien sirpaloituminen sek& maakuntien vélisen
yhteistydn sujuvuus. Kuntien kanssa on mahdollista aloittaa yhteistyd kuljetusten yhdistele-
misesté jo 2017 aikana.

On keskeista paattaa joukkoliikenteen osalta maakuntien valinen yhteisty® maakuntarajat
ylittdvassa liikenteessa. Haasteena on, etté asiantuntijoita ei riitd ilman uusia rekrytointeja
edes kriittisiin tehtaviin vaan niita pitda tehda yhdessa toisen maakunnan kanssa. Yhteisissa
viroissa on myo6s haasteita. On maakuntien yhteinen ndkemys, ettd maakuntien tulee olla
alueellisia liikenneviranomaisia. Tarkeaa on se, mita kirjataan maantielakiin maakunnan
itsehallinnon ja valtion ohjauksen yhteensovituksesta.

Luonnonsuojelun toteutusprosessissa on nykyisin valtakunnalliset sujuvat toimintamaillit.
Maakunnan rooli uutena toimijana suojelun valmistelussa sek& muissa edistamistehtavissa
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edellyttaa tiivista yhteistydtd maakunnan ja valtion kesken. Uudessa mallissa osa tehtavista
hoidetaan yhdessa muiden maakuntien kanssa. Yhteistyd muiden maakuntien kanssa aut-
taa sailyttamaan nykyiset hyodyt ja laajentaa toiminnan vaikuttavuuden aluetta. Pienissa
tehtévéaalueissa, joissa on pieni henkiléresurssi, tdma on olennaista. Riskina on, etté erityis-
asiantuntijuus ei ole riittavaa, mikali maakuntien valilla ei tehda yhteistyota. Uuden toimin-
tamallin riskind nahdaan myds se, ettd kunnissa ymparisténsuojelun yhteys muuhun kunnan
kehittamiseen katkeaa ja vaikuttavuus heikkenee tehtavan siirtyessd maakuntaan.

Keskeinen ratkaistava asia tulevaisuudessa on ylimaakunnallinen yhteistyd vesienhoidon
suunnittelussa, vesivaratehtavissa ja kalataloustehtavissa. Miten Luvissa velvoitetut vesisto-
tarkkailut sovitetaan yhteen muun seurannan kanssa? Keskeista on paattaa, mitka tehtavat
tehdddn maakunnassa ja mitka yhteistytéssa muiden maakuntien kanssa.

Varautumisen alueellisessa yhteensovittamisessa voidaan hyddyntad olemassa olevia pro-
sesseja. Toimialakohtaisen varautumisen prosessit sdilyvat ennallaan, mutta on luotava
sisdisen varautumisen yhteensovittamisen ja yhteisen valmiussuunnittelun prosessit. Tassa
voidaan hyddyntaa pohjalla esimerkiksi Siun soten toimintamallia. Naapurimaakuntien
kanssa on syyta keskustella ylimaakunnallisista varautumistehtavista tai mahdollisista tilan-
nekeskuksista. Sisdministerio on tarked kumppani keskustelussa varautumisen yhteensovit-
tamisesta valtakunnallisesti eri maakuntien kesken.

Maakunta pyrkii tukemaan kuntien alueellista varautumisen suunnittelua ja kehittdmaan
kuntien vélista yhteisty6ta. Maakunta pyrkii tuomaan maakunnan alueella maakuntahallin-
non toimijoiden, muiden yhteistydkumppaneiden ja kuntien véalisen yhteistoiminnan yhteen
varautumisen kysymyksissa. Varautumiseen pitda pystya luomaan yhteiset tavoitteet ja
tekem&an sen pohjalta yhteisia linjauksia. Tata kautta voidaan luoda yhteinen ennakoiva
turvallisuustilannekuva. Kysymyksia kuitenkin herattaa se, miten varautumisen tehtavien
yhteensovittaminen toteutetaan kaytannoéssa. Jos maakunnallisesta yhteistoiminnasta ei
saada sovittua, voivat kustannukset joissain erikoistehtavissa kasvaa. Varautumisen yh-
teensovittaminen ensihoidon kanssa mietityttdd myos. Maakuntakonsernin organisaatiora-
kenteen selvittyd valmistellaan yhteisen valmiussuunnitelman runko. Varautumisen asioissa
pyritadn hyddyntdméaan yhteista valmiussuunnittelualustaa.

Sisaisen varautumisen yhteensovittamisen rakenteen/toimintamallin pilotointia voidaan to-
teuttaa esimerkiksi Siun sotessa, jonka kokemusten pohjalta voidaan muodostaa vastaavat
rakenteet ja toimintamalli maakuntakonsernille. Yhteiset varautumisen toimintaperiaatteet
on jo hyvéksytty Pohjois-Karjalan valmiusryhméassa ja niihin on sitouduttu hyvin. Toisaalta
uuden toimintamallin riskind varautumisen osalta ndhdaan tehtévien jakautuminen useille eri
toimijoille. Miten voidaan hallita kokonaisvarautumista?
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d. Valinnanvapaus

Pohjois-Karjalassa suhtaudutaan lahtokohtaisesti positiivisesti asiakkaiden valinnanva-
pauden lisddmiseen. Markkinaehtoisuus ja valinnanvapaus sek& maakuntien hankin-
tojen suuntaaminen tuloksista ja vaikutuksista maksamiseen antavat mahdollisuuden
kustannustehokkaille ja vaikuttaville palveluille. Valmistelussa pohditaan viela, miten
Pohjois-Karjala voisi osallistua valinnanvapauskokeiluun.

@Samuli: Voisiko tata yhtdan paksuntaa... muihin verrattuna jaa vahan ohueksi...

Tulevaisuuden kasvupalveluissa asiakkaalla on valinnanvapaus. Pohjois-Karjalassa ajatel-
laan, ettd markkinaehtoisuus, asiakkaan valinnanvapaus ja vain tuloksista maksaminen ovat
kasvupalveluissa hyvia asioita. Naiden kautta uskotaan saavutettavan kustannustehokkuut-
ta ja vaikuttavuutta. Toisaalta valinnanvapauden varsinaista toteutumista pidetdan yhtena
keskeisimpéna ratkaistavana asiana kasvupalveluiden osalta. Yhten& seuraavana askeleen
valmistelutydssa Pohjois-Karjalassa pidetaéan paatostd mahdollisesta valinnanvapauskokei-
luun osallistumisesta.

e. Digitalisaatio

~

Maakunnallinen digistrategia ohjaa jatkossa palvelukehitystd Pohjois-Karjalassa. Ta-
voitteena on, ettd asukkaille pystytédén tarjoamaan nykyistd enemman sahkagisia palve-
luja ja toisaalta liikuttamaan tietoa eri organisaatioiden valilla jouhevien palveluketju-
jen varmistamiseksi. Tukipalveluissa pyritddn hyddyntdmaan olemassa olevaa tietoa
laaja-alaisesti, joskin riskina pidetaan rinnakkaisten ja keskenaan yhteensopimatto-
mien jarjestelmien kayttd. Pohjois-Karjalassa toivotaan, ettd maakunta pystyisi jatkos-
sakin tekemaan itsenaisesti ratkaisuja digitaalisten ja ICT-palvelujen osalta, olivatpa
ratkaisut valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen osalta millaisia tahansa. Kokonaisuu-
tena Pohjois-Karjalassa nahdaan, etta digitaaliset palvelut ja niista kertyva avoin data
mahdollistavat jatkossa reaaliaikaisen ja tietoon perustuvan johtamisen. Samalla
tieto palvelee uusien palvelujen kehittdmista ja (maakunnan omien) palvelujen tehos-
tamista.

N /

Uudessa toimintamallissa maakunnallinen digistrategia ohjaa kehitystad maakunnan julkisis-
sa palveluissa. Pyritddn haivyttamaan asukkaiden suuntaan rajoja maakunnan seka kunnan
palveluiden osalta siten, etta palvelut I16ytyvat yhdesta paikasta rippumatta siitd, kuka on
niiden tuottaja. Jatkossa pyritdan tarjoamaan asukkaille enemman séhkdoisia palveluita ja
viestitdan asukkaiden kanssa valineilla, joita he kayttavat muutenkin. Tieto liikkuu eri toimi-
joiden valilla sahkoisesti ja talla pyritdan siihen, etté tieto on seka viranomaisille etté asuk-
kaille paremmin saatavilla. On tarkeda varmistaa digiosaaminen asiakkaiden ja tyontekijoi-
den osalta. Maakunnan tulee pyrkid parantamaan kansalaisten ja henkilostdn digitaitoja
jarjestamalla erillista digikoulutusta.

Tulevaisuuden viljelijapalveluissa pyritdédn hyddyntamaan digitalisaation mahdollisuuksia
niin paljon kuin mahdollista. Maakuntamallissa digitaalisia palveluja on mahdollista hyddyn-
tdd enemman niin ohjelmatydssa kuin aluekehityksen toimeenpanossa. Ohjelmatydssa eta-
kokoukset ja erilaiset sdhkdiset kuulemistydkalut ja yhteiset tyétilat on mahdollista ottaa
kayttéon. Varautumisen asioissa voidaan hyodyntdd Sote-varautumistietojarjestelmaa, jota
on mahdollista laajentaa ERVA-palveluista maakuntakonsernin palveluihin. Kyseessa on
sama jarjestelma kuin Siun soten kaytdssa oleva valmiussuunnitelma-alusta.

Jatkossa maakunnan asiantuntijarooli korostuu ja vahvistuu alueidenkéayton tietojarjestel-
missa ja digitalisaatiossa. Uuden toimintamallin etuna nédhdaan alueiden kaytén osalta yh-

220



teiset tietojarjestelmat. Tulevaisuuden toimintatavan riskind pidetdan kuitenkin uusien tieto-
jarjestelmien ja -aineistojen hallinnan kysymyksia. Keskeisena ratkaistavana asiana nah-
daankin tietojarjestelmien kayttd; kunnat ovat erilaisia ja tata kautta niiden tarpeet ovat eri-
laisia suhteessa maakunnan tyohon.

Kasvupalveluissa aiotaan hyddyntaa jatkossa useita digitaalisia palveluita. Yksi téllainen on
tydmarkkinatori.fi-verkkosivusto. Uuden CRM-jarjestelman katsotaan tukevan monituottaja-
mallia. Epaselvind kysymyksina nayttaytyvat toistaiseksi Typpi-jarjestelmén rooli ja valta-
kunnallisten ja maakunnan digipalveluiden yhteensovittaminen. Uuteen toimintamalliin sisal-
tyvana keskeisena riskina pidetdan uusien tietojarjestelmien ja aineistojen hallintaa asiak-
kaiden nakokulmasta. Miten tieto siirtyy paikasta toiseen markkinaehtoisessa monituottaja-
mallissa?

Liikenteessa digitaalisia palveluita pyritdan hyédyntamaan tuottamalla yhtenaiset lippu- ja
aikataulujarjestelmaét. Digitalisaation ja uusien liikennepalveluiden avulla parannetaan erityi-
sesti haja-asutusalueen liikkkumispalveluita. My6s liikenneviraston aineistot ja rajapinnat
saadaan kayttdon maakunnassa. Sopimustenhallintaan luodaan jarjestelma, jonka avulla
saadaan hyddynnettya paremmin olemassa olevat ja kilpailutetut sopimukset, ja palvelut
saadaan hankittua sopimusten mukaisin hinnoin. Valtion ja maakunnan valille pyritd&n luo-
maan liikkenneasioissa yhtenaiset toimintatavat tietojarjestelmien ja niiden kehittamisen osal-
ta.

Ymparistotoimen osalta pidetdan tarkeana, etta tulevaisuudessa on toimivat yhteiset tieto-
jarjestelmét maakuntien ja valtion valilla. Tulevassa mallissa pyritdan hyddyntaméaan jo ole-
massa olevia toimivia valtakunnallisia tietojarjestelmia. Myds monet tulevan mallin riskit
liittyvat tietojarjestelmiin, mikali kaytdssa ei ole yhteisia tietojarjestelmia maakunnilla ja valti-
olla. Luonnonsuojeluverkoston kehittamisessa ja lajisuojelussa hyvin toimivien kaytanttjen
jakautuminen maakunnan ja valtion viranomaisen kesken edellyttaa jo siirtyméavaiheessa
sujuvaa yhteistyota seka yhteisten tietojarjestelmien toimivuutta. Keskeisena ratkaistavana
asiana pidetaankin tietojarjestelmakysymyksia.

Tukipalveluiden osalta pyritdaan hyddyntamaan olemassa olevaa tietoa ja yhteista tietovaras-
toa laaja-alaisesti eri palveluissa ja jarjestelmissa. Pyritaén siihen, etté4 yhteydensaanti on
helppoa riippumatta siitd, kuka palvelun tuottaa. Tieto ja yhteysmahdollisuudet ovat I6ydet-
tavissa yhdestéa paikasta. Sahkoisten palvelun kayttéonottoa pyritdan laajentamaan mahdol-
lisimman paljon ja tukipalveluita tuottavien toimijoiden jarjestelmissé olevat data otetaan
mukaan maakunnan yhteiseen avoimen datan kaytantéon niiltd osin kuin mahdollista. Uu-
den toimintamallin riskind n&hd&aan rinnakkaiset tietojarjestelmat palvelujen tuottamisessa.
Seuraavana askelina tukipalveluissa on talous- ja henkildstdhallinnon jarjestelméamuutosten
esiselvitys valiaikaishallinnosta maakuntaan, jonka tarkoituksena on kartoittaa aikataulua ja
kustannuksia.

Maakunta méaarittelee digitaalisten palvelujen tarpeen, maarén ja laadun seka niiden tuot-
tamistavan, jollei muulla lailla toisin saadeta. Digitalisaatio edellyttdd merkittavaa tydproses-
sien uudistamista yhteistydssa henkiloston kanssa. Jatkossa ne prosessit ja palvelut henki-
|6stopalveluiden osalta pyritdén digitalisoimaan, jotka ovat digitalisoitavissa.

Maakunnan ja valtion vélinen tyonjako kaipaa selkeytystéa digitaalisten palveluiden asioissa.
Pohjois-Karjalassa on seurattu tiiviisti kansallisia digihankkeita ja niistd on hyva kasitys alu-
eella. Maakunnan jarjestelmisséa on kuitenkin jo nyt paljon tietoa, jota ei viela hyodynneta
kansallisissa suunnitelmissa. Tarvitaan selkeytta siihen, mik& on valtakunnallisen ICT-
palvelukeskuksen rooli. Pohjois-Karjalassa ajatellaan, ettd maakunnalla olisi syyta olla jat-

221



kossakin mahdollisuuksia tehda ratkaisuja digitaalisten seké ICT-palveluiden osalta. Ainakin
alkuvaiheessa maakunnassa ja kunnissa tulee olemaan kaytdssa samat tietojarjestelmat.
Tama helpottaa tietojen vastavuoroista hyddyntamista. Digitaalisten palvelujen osalta kan-
nattaa tehda mahdollisimman paljon yhteisty6td myos jatkossa. PTTK Oy voi toimia jatkos-
sakin ICT-toimittajana molemmille.

Digitaalisia palveluita on mahdollista hyddyntédad myos péaatoksenteossa. Reaaliaikaisen
tiedon saaminen mahdollistaa tiedolla johtamisen. Avoin data mahdollistaa yrityksille uusien
palveluiden kehittdmisen ja maakunnalle omien palveluiden tehostamisen. Uuden maakun-
tastrategian suunnitteluun otetaan kayttdon avoin, osallistava ja digitaalinen valmistelupro-
sessi. Strategian kasittelya digitaalisesti pidetdan keskeisena asiana. Hyte-ajattelu pitaa
kytke& osaksi digistrategiaa, sahkoisia palveluita ja avoimen datan hyddyntamista.

Keskeisia ratkaistavia asioista digitaalisista palveluista on muun muassa aikataulu. Mita
digistrategiassa esille nostetuista lahdetdén toteuttamaan jo ennen maakunnan aloittamista
ja miten ne toteutetaan? Myds maakunnan ja kunnan yhteistydon mahdollisuudet jatkossa
ICT-asioiden osalta ja hyvien tietoliikenneyhteyksien mahdollistaminen koko maakunnan
alueella mietityttavat. Pohjois-Karjalassa on pohdittu digitaalisen palvelun pilotin kaynnista-
mista 2017-2018 valilla, koskien jotain tai joitain edella esitellyista teemoista.

Jatkossa Pohjois-Karjalassa aiotaan viimeistella maakunnallisen digistrategian rinnalle toi-
meenpanosuunnitelma, joka kattaa uuden maakunnan seka kunnat. Jatketaan kansallista
maarittelytyon ja kansallisten ICT-hankkeiden seuraamista. Tehdaan esitys, kuinka digita-
lisoinnissa voisi ja kannattaisi edeté jo maakunnan valmisteluvaiheessa.

f. Rahoitus

~

Sote- ja maakuntauudistuksen esivalmisteluun on mydnnetty Pohjois-Karjalan maa-
kuntaliitolle n. 40 000 euroa. Ennakoitu rahoitus vuoden 2017 véliaikaishallinnolle oli
n. 500 000 euroa, josta n. 4/5 toiminnan kaynnistamiseen ja 1/5 ICT-kuluihin. Lisaksi
ICT-toimenpiteisiin on haettu lisarahoitusta 150 000 euroa. Muutosjohtajien seuranta-
kyselysséa (maaliskuu 2017) Pohjois-Karjala ilmoitti esivalmistelun resurssikseen 73 000
euroa.

Uuden maakunnan rahoituksen osalta Pohjois-Karjala lyhyella téhtayksella on yksi
"voittajista”. Huhtikuun 2017 lakiluonnoksen mukaan maakunnan kokonaisrahoitus
olisi 653,3 miljoonaa euroa eli 3 881 euroa / asukas (koko maan ka 3 372 €), jossa
lisdysta n. 30 miljoonaa euroa (175 € / asukas). Pohjois-Karjalassa toiminnan sopeu-
tustarve 2020-luvulla nousee laskelmien mukaan 94 miljoonaan euroon painottuen
vuosikymmenen jalkimmaiselle puolikkaalle.

)

Pohjois-Karjalan maakuntaliitolle on my6nnetty esivalmisteluun 40 416 euroa. Esivalmiste-
lun ICT-toimenpiteisiin on haettu 4.5.2017 153 000 euroa. Pohjois-Karjalan rahoitus vuodel-
le 2017 valiaikaishallintoon on 503 742 euroa. Naista toiminnan ja hallinnon k&ynnistami-
seen kuluu 410 801 euroa ja ICT-kuluihin 92 941 euroa. Lisédrahoitusta lisatalousarviosta
pidetdan mahdollisena. Maakunnan HYTE-kerrrointa sovelletaan ensimmaisen kerran valti-
on rahoituksen maaraytymisperusteena v. 2022. Nain HYTE tulee osaksi palvelujen tuottaji-
en rahoitusperusteita.

Viljelijapalveluiden osalta uudistuksen riskind pidetdan Pohjois-Karjalassa mahdollista ny-
kyisen suuruisen henkilosto- ja raharesurssin hukkaamista. Tarkeana pidetaan, etta vara-
taan maararahaa seudullisiin toimitiloihin (toimitilakustannukset kunnilla). Aluekehittamisen
kentan keskeisend muutoksena pidetaan valtion tulevia rahoitusratkaisuja kunta- ja maa-
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kuntasektorille. Valtion rahoituksen taso on maakunnan toimintaedellytysten kannalta kes-
keinen asia. Rahoitus voi muodostua haasteeksi joidenkin asioiden toimeenpanossa.

Uuden kasvupalvelujen toimintamallin riskind nahdaan maararahojen priorisointi ja kasvu-
palvelujen resurssit. Uuden toimintamallin etuina ymparistétoimen asioissa ndhdaan muun
muassa rahoituksen keskittyminen. Tukipalveluiden osalta maakuntauudistuksen riskina
nahd&an muutoksen rahoittaminen.

Uuden toimintamallin tavoitteena on, ettd maakunta pystyy ohjaamaan ja kohdentamaan
tienpidon rahoitusta maakunnan elinkeinoelamén ja asukkaiden kannalta nykyista parem-
min. Maakunta neuvottelee jatkossa suoraan Liikenneviraston ja LVM:n kanssa isojen lii-
kennehankkeiden rahoituksesta. Uuteen toimintamalliin sisaltyva riski on se, ettd maakun-
nan painoarvo on pieni verrattuna isompiin maakuntiin. T&ma voi hidastaa tai estaa isojen
hankkeiden rahoitusta. Tasta syysté Itd&-Suomen maakuntien yhteisty® on jatkossakin tarke-
aa.

Jatkossa tarvittavia selvityksia ovat muun muassa selvitystyd likennemaararahojen kaytosta
alueittain suhteessa vakilukuun, likennemaariin, likenneverkon kokoon ja elinkeinoelaméan
tarpeeseen. Talla pyrittaisiin vastaamaan, miten keskitetty paatosvalta likenteen maaréra-
hojen jaosta on nayttaytynyt suhteessa koko vastuulla olevan liikenneverkon kehittdmiseen.
On pohdittu, onko maararahojen jakamisessa alueellisia eroja. Valtakunnalliseen valmiste-
luun on esitetty, ettd joukkoliikenteen rahoituksen taso maakunnille on turvattava. Esimer-
kiksi nykytilanteessa ELY:n mé&araraha on pienentynyt vuosi vuodelta, jolloin kustannuksista
yh& suurempi osa on tullut kunnille.
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Pohjois-Pohjanmaa

Tahan yhteenvetoon on koottu Pohjois-Pohjanmaa maakunnallisesta valmisteluaineistosta
tietoja ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c)
integraatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman
alkuun on koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisestéa kokonaisuudesta. Johtopaatoksen
jalkeen on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisalloista,
joissa kyseistad nakdkulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

4 7\
Pohjois-Pohjanmaalla esivalmistelu on edennyt maaratietoisesti. Valmisteluvaiheessa

eniten on pohdituttanut valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen ja maakunnan oman
tuotannon suhde tukipalveluissa. Esivalmistelussa on kayty maakunnan perustamisen
osalta lapi omaisuuserien, vastuiden ja velkojen siirtymista sek& sopimusten luokittelua
ja maéarittelyd metatiedoin. Maakunnan perustamisessa lahtokohdaksi on otettu asia-
kasndkdkulman vahvistaminen, mité tuetaan kaytdnndssa vankkaan tietoperustaan
nojaavalla paattksenteolla.

J

Pohjois-Pohjanmaalla on aikomuksena kartoittaa perustettavaan maakuntaan siirtyvé omai-
suus, vastuut ja velat. Keskeista on myds selvittda talous- ja henkiléstohallinnon tukipalve-
luiden tuottaminen maakunnalle: miké on maakunnan rooli tuottajana suhteessa perustetta-
vaan valtakunnalliseen palvelukeskukseen? Sairaanhoitopiirien ja erityishuoltopiirien kun-
tayhtymat sekd maakuntien liitot siirretd&dn maakuntiin suoraan lain nojalla eli niiden omai-
suus, vastuut ja velat siirtyvat yleisseuraantona maakunnalle.

Maakuntahallintoa varten tulee maaritella sopimusten osalta tehtéavaluokitukset, sopimus-
tyypit ja sopimuksista jarjestelmaan poimittavat keskeiset tiedot (metatiedot). Maaritystyon
aloittamista varten on perustettu pientydéryhma valmistelemaan ehdotusta. Tyéryhmaa pitaa
jatkossa laajentaa koskemaan eri organisaatiota ja sen tulee olla alueellisesti kattava. Poh-
jois-Pohjanmaalla on ehdotettu tiedonhallintatyéryhméan perustamista osaksi valiaikaishal-
linnossa tapahtuvaa valmisteluty6ta. Talla tyéryhmalla on potentiaalia tukea sopimustyota.

Pelastustoimen ja varautumisen valmistelua jatketaan omana kokonaisuutenaan erillisessé
tyoryhmassa myos valiaikaishallintovaiheessa. Valmistelutydryhmén kokoonpanoon teh-
daan tarvittaessa tarkistuksia. Tydryhmén alaisuuteen on perustettu 16 alatydryhmaa.

Maakunnan vdliaikaishallinto tulee tekem&aan maakuntaa sitovia henkildstoa koskevia paa-
toksia ja sopimuksia. Tdman vuoksi myos valiaikaishallinnolla on velvollisuus noudattaa
yhteistoimintalain periaatteita. Valiaikaishallinto perustaa valiaikaisen yhteistoimintaelimen
toimikaudeksi 1.7.2017 31.12.2018.

On suunniteltu, ettd tulevaisuuden maakunnassa maakunnan liikelaitos perustaa arvioidun
asiakastarpeen perusteella alueelliset monialaiset tiimit intensiiviseen palveluohjaukseen ja
nimeaa omatyontekijat kaikille laajasti palveluita tarvitseville. Myos lakisaateiset neuvostot
perustetaan valitttmasti maakunnan aloittaessa toiminnan. Pohjois-Pohjanmaalla on myos
suunniteltu perustettavan koordinoiva yksikkd mahdollistamaan tutkimusinfrastruktuurin
tehokkaan yhteiskéayton ja toiminnalliset synergiaedut.

Omais- ja perhehoidon tueksi aiotaan perustaan maakunnan alueille osaamisverkosto. Valit-
tobman avun tarpeen tueksi perustetaan maakunnallinen tieto-, yhteys- ja konsultaatiokes-
kus, joka palvelee seka kuntalaisia ettd ammattilaisia ymparivuorokautisesti.

224



Maakunnan keskeisina periaatteina on resurssien kohdentaminen siten, ettd ne perustuvat
palvelutarpeisiin ja asiakaslahtbisyyteen seka tietoon perustuva paatoksenteko ja johtami-
nen.

b. Jarjestaminen

e N
Maakunnan jarjestajarooliin on Pohjois-Pohjanmaalla paneuduttu kunnolla. Jarjestajan

vastuu haastaa henkildkunnan osaamisen lisdksi uudet p&attajat. Jarjestajaroolin
lahtokohtana pidetdén asiakaslahtdisyytta ja siihen pohjautuvaa palveluintegraatio-
ta. Nain ollen jarjestajan ensisijaisena tehtavana on varmistaa asiakkaiden palvelutar-
peen pohjalta toimiva palveluverkko. Lisaksi maakunnassa nahdaan, etta jarjestajan

tehtaviin ja vastuuseen liittyy olennaisesti strategisten valintojen tekeminen.
\ J

Jarjestaminen on heréattényt Pohjois-Pohjanmaalla paljon kysymyksiad: Miten jarjestamisen
ja tuottamisen vahvempi eriyttdminen haastaa valtuutetut? Miten jarjestaminen organisoi-
daan maakunnassa? Miten varmistetaan maakunnan jarjestajavastuullisen riittdva osaami-
nen? Haasteena nahddan myos onnistuneen konserniorganisaation luominen. On mietitty,
miten jarjestdmisen ja omistajaohjauksen rakenteet méaéaritelladn. On mygs esitetty kysy-
myksia siita, millainen ohjausjarjestelma ja menettely tarvitaan jarjestajamaakunnan ja tuot-
tajien valille, kansallisten jarjestelmien liséksi, ja ettd mita tietoa ja raportointia tarvitaan?

Pohjois-Pohjanmaalla on myds tunnistettu erilaisia piirteitd, jotka korostuvat jarjestajan vas-
tuussa. Naitd ovat muun muassa palvelutarpeen ja sen kehityksen arviointi, vaikuttavuus ja
palvelukyky sekéa optimaalisen palveluverkon suunnittelu. Jarjestajan pitda kyeta asiakas-
lahtdiseen ajatteluun. Asiakkuuksien hallinta, asiakasléhtdinen palveluintegraatio seka pal-
veluiden kokonaisuuden hallinta asiakas- ja palveluohjauksen keinoin ovat jarjestajan kes-
keisid vastuita tulevaisuudessa. Jarjestdja on tiiviissa yhteydessa palveluiden tuottajien
kanssa. Palveluiden kehittdminen yhdessa tuottajien kanssa kuuluu jarjestgjalle. Toimittaja-
verkoston hallinta, sopimusvalvonta ja laadun arviointi ovat jarjestajan tehtavia.

My@s strategia on keskeinen osa jarjestajan vastuuta. Strategiset valinnat tarkeista asioista,
strategiset tavoitteet ja niisté johdetut toiminnalliset tavoitteet ovat olennainen osa jarjesta-
mista. Monituottajuutta koskevat jarjestamisen strategiset tavoitteet ja linjaukset siséllyte-
tdan osaksi maakunnan palvelustrategiaa. Isossa kuvassa markkinoiden arviointi ja kehit-
taminen kuuluvat jarjestgjalle ja viime kadessa myds poliittisten valintojen tekeminen. Jar-
jestdjan tehtavana on kumppanuuden ja luottamuksen rakentaminen seké tukea kuntien ja
muiden toimijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintaa. Monituottajuuden hyo6-
dyt otetaan optimaalisesti kaytt6één maakunnassa jarjestajan aktiivisella otteella markkinoi-
den johtamisessa, kehittdmisessa ja kumppanuuden hallinnassa.

Yleiskatteellisuuden periaatteen mukaan jarjestaja vastaa maakunnan rahoituksen kohden-
tamisesta palvelutarpeet, olosuhteet ja markkinatilanteen huomioiden. Tahén on maakun-
nassa rakennettava toimivat sédnngstoét ja mekanismit. Samoin on I6ydettava tasapaino
monialaisen maakunnan eri tehtavanalojen valilla.

Pohjois-Pohjanmaalla on esitetty, etta asianhallinnan ja arkistotoimen jarjestaminen ovat
merkittavassa roolissa maakuntauudistuksessa jo valiaikaishallinnon vaiheessa. Téta koko-
naisuutta ei esivalmistelussa annettu yhdelle tietylle tukiryhmalle, vaan se limittyi eri tyéryh-
mien tydhon. Asian hallittu eteenpéin vieminen vaatii yhteista sopimista, miten edetaan or-
ganisoidusti. Valiaikaishallinnon tiedonhallintatydn pohjan kannalta olisi tarke&a, etta jarjes-
taja- ja tuottajatahojen aineistoja pyritaan sovittamaan yhteen seka selkiyttamaan sailytyk-
sen ja tietojenluovutuksen vastuukysymyksia.
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Véliaikainen valmistelutoimielin maarittelee maakuntavalmistelun osalta tydtehtavat. Valiai-
kaisella valmistelutoimielimelld on sille ty6ta tehtdessa tyontekijan/viranhaltijan suhteen
tydnjohto- ja valvontaoikeus sekd muut tydnantajalle sédéadetyt velvollisuudet ja oikeudet
liittyen tyon tekemiseen ja tyonteon jarjestamiseen, siséltéden tyontekijan perehdyttamisen
tyéhén ennen tydnteon aloittamista.

Tila- ja rakennuttamispalveluiden jarjestamisen periaatteiksi on esivalmistelussa hahmoteltu
asiakaslahtoisyytta, yhtenaista tapaa toimia, volyymiedun hyddyntamista hankinnoissa seka
osaamisen jakamista. Nama asiat edellyttavéat asiakasta l&helld olevaa ydinorganisaatiota,
joka muun muassa jarjestaa tavara-, materiaali- ja laitehankintojen seka palveluiden ja ra-
kennusurakoiden valmistelun.

Pohjois-Pohjanmaalla on suunniteltu, ettd maakunta tulee tulevaisuudessa osallistamaan
asukkaita jarjestamalla saannéllisesti kansalaisten vapaita foorumeja, kyselytunteja ja muita
tilaisuuksia seurata, osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun, paatdksentekoon ja yhtei-
siin asioihin.

c. Integraatio

p
Asiakaslahtdisyytta pidetdan Pohjois-Pohjanmaalla lahtékohtana palvelujen jarjesta-
misessa. Samalla siihen liittyy integraationakoékulma, jossa nykyisin hajallaan olevia
palveluja pyritaan kokoamaan samana palvelukokonaisuuteen vaikuttavan ja sujuvan
asiakasprosessin nakokulmasta. Erityisesti Pohjois-Pohjanmaalla on pohdittu integraa-
tiokysymyksid mm. vanhusten palvelujen, kotihoidon ja sairaalapalvelujen osalta sekéa

pitkdaikaisty6ttémien palvelujen kohdalla nykyisen TYP-toiminnan pohjalta.
N J

Pohjois-Pohjanmaalla on esitetty, etta valtiovallan on kyettava toteuttamaan maakuntien
ohjaus yhden tahon kautta siten, etta valtion eri toimijoiden ohjaus on yhteensovitettu. Ohja-
usmekanismien toimivuus edellyttdd maakuntien itsehallinnon ja vahvistuvan valtion ohjauk-
sen sovittamista yhteen seka eri tukipalveluiden innovatiivisten hankinta- ja tuottamistapojen
selvittdmista yhteistydssa yksityisten palveluntuottajien, muiden maakuntien ja kuntien
kanssa.

On suunniteltu, ettd rakennetaan tutkimustoimijoiden kanssa maakunnan ja pohjoisen yh-
teistydalueen tutkimusohjelma, jossa maaritellaan eritasoiset tietotarpeet, keskeiset sisallot
ja teema-alueet. On myds suunniteltu, ettd koulutuksen arvioinnin ja kehittdmisen rakenne
liitetddn osaksi yhteista koulutuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen rakennetta. Monialaista
osaamista ja yhteistyota pyritaan tulevaisuudessa vahvistamaan koulutus- ja tutkimusorga-
nisaatioiden seka tyéelaman kanssa.

Pohjois-Pohjanmaalla pyritdan tulevaisuudessa rakentamaan yhteistydrakenteita useiden
eri toimijoiden valille. Luodaan yksi yhteinen rakenne, jolla kuntien, maakunnan ja muiden
toimijoiden hyvinvointity6ta voidaan koordinoida ja ohjata yhteisten tavoitteiden pohjalta
samaan suuntaan. Luodaan yhteisty6rakenne, joka varmistaa strategian ja siité johdettujen
tavoitteiden toteuttamisen ja seurannan kaikkien palvelutuotannosta vastaavien organisaati-
oiden toiminnassa. Kauppakamarin, yrittajajarjestdjen ja maakunnan elinkeinojen edisté-
misorganisaatioiden kanssa luodaan yhteistyérakenne. Eri alojen yritysten kanssa kaydaan
saanndllistd vuoropuhelua palveluiden vaatimustasoista, kustannuksista ja korvauksista.

Jarjestojen taloudellinen tukeminen maaritellaén yhteistydssa kuntien kanssa. Jarjestojen ja

vapaaehtoisten toiminta kytketdén osaksi asiakasprosesseja esimerkiksi muodostaen palve-
lukokonaisuuksittain koottuja yhteistydryhmia tai yhteistyoverkostoja. Maakunnan tasolle
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luodaan nykyista jarjestbneuvottelukuntaa vastaava yhteistydrakenne. Kuntien kanssa kay-
tadvaa vuoropuhelua varten luodaan saénndllisesti toimivat yhteistyérakenteet. Tulevissa
rakenteissa huomioidaan yhteistybalueen maakuntien valinen tyd osaamisen ennakoinnissa
ja kehittdmisessa. Kansalaisneuvonnan sisallollista kehittdmista tehdaan yhteistydssa maa-
kunnan kuntien ja kolmannen sektorin kanssa.

Sote-tydssa on suunniteltu otettavan kayttdon yhteisia asiakassuunnitelmia eri tehtavakoko-
naisuuksissa ja yhteisia potilas- ja asiakastietojarjestelmia. My6s yhteisia toiminnanohjaus-
jarjestelmia aiotaan ottaa kayttéon. Sote- ja maakuntauudistus antaa mahdollisuuden tiivii-
seen yhteistydhon eri toimintojen vélilla. Todellinen yhdistyminen integraation kaikilla tasoilla
on kuitenkin pitkdjanteisen tyon tulos ja voi vaatia vuosia. Sote-puolen palveluiden kokonai-
suuden hallinnan uskotaan vaativan asiakaslahtoista palveluintegraatiota, joka vaatii osal-
taan asiakas- ja palveluohjausta. Monet palvelut eivéat ole télla hetkella integroituja.

Kotona asumisen tueksi laaditaan yhteinen moniammatillisuuden varmistava palvelumalli.
Ikaihmisten palveluiden, avosairaanhoidon ja sairaalatoiminnan saumaton yhteisty® on edel-
lytyksena palvelurakenteiden uudistamiselle. Keskeisté on avohoidon kehittyminen, aktiivi-
nen kuntoutus ja riittdvat kotiin annettavat palvelut. Monikanavainen neuvonta, ohjaus ja
tarvittaessa valiton apu taataan 24/7 koko maakunnan alueella. Asiakasarviointijarjestelma
RAI otetaan kayttoon koko maakunnan alueella asiakastyon ja johtamisen tueksi. Tyon te-
hokkuutta ja tuottavuutta on soten osalta liséttava ja olemassa olevat resurssit on hyédyn-
nettava mahdollisimman tehokkaasti. Parhaat kaytannot on levitettava koko maakuntaan.

Pohjois-Pohjanmaalla tullaan selvittimaan perustason nykyisten sairaaloiden ja vuodeosas-
tojen toiminta ja tilojen kunto ja valmistellaan ehdotus sairaalakapasiteetin optimoinniksi
asteittain kokonaistaloudellisesti ja koko maakunnan alue huomioon ottaen. Tarkoituksena
on integroida erityistason ja perustason sairaalatoiminta yhdeksi kokonaisuudeksi ja varmis-
taa tehokkaat ja vaikuttavat hoitojaksot. Integrointi hankkeistetaan jatkovalmistelussa erilli-
silla tydryhmilla ja toimeksiannoilla. Erityistaso toimii mahdollisuuksien mukaan avopalvelui-
na tiiviissa yhteistydssa muiden palveluiden ja toimijoiden kanssa. Tulevaisuuden laakehoi-
dossa pyritdan hyodyntdamaan julkisen laékehuollon ja avoapteekkien yhteisty6ta, johon
nahdaan sisaltyvan paljon mahdollisuuksia.

Kuntoutuksen vaativien palveluiden osaaminen seka tutkimuksen ja kehittdmisen koordinaa-
tio kootaan alueellisesti ns. osaamiskeskuksiin, mutta varmistetaan tarvittava osaamisen
tuki koko maakuntaan. Pohjois-Pohjanmaalla pyritdén rakentamaan toiminnallisen integraa-
tion malli tyoterveyshuollon ja muun sosiaali-ja terveydenhuollon sekd kuntoutustoimijoiden
kanssa yhdessa Tyoterveyslaitoksen TYOKE-hankkeen kanssa.

Vaativat sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalvelut (lastensuojelu, somaattinen ja psykiat-
rinen erikoissairaanhoito) toteutetaan tulevaisuudessa integroidusti, vaikuttavasti ja tehok-
kaasti (OT-keskukset). Paljon palveluja tarvitseville on varmistettava integroidut ohjaus- ja
palveluprosessit, jotka perustuvat asiakassuunnitelmiin.

Ennen sote-valmistelun syventamista olisi kuitenkin tarpeen alustavasti rakentaa sen orga-
nisoinnin paalinjaukset. Moni jatkovalmisteluun liittyva asia kaipaa méaaritelméat palvelulin-
joista ja -kokonaisuuksista, silla prosesseja on vaikea uudelleenrakentaa ennen sitd. Osaa
valmistelutehtévisté voidaan vieda eteenpéin omina asia- tai linjakokonaisuuksinaan. Integ-
roitujen palveluiden johtaminen niin jarjestamisen kuin tuotannon tasolla edellyttda uutta
ajattelua, osaamista ja asennetta sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteissa, toimintatavoissa
ja -kulttuurissa.
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Asiakaslahtdisen palveluintegraation on toteuduttava. Raskaimpien/kalleimpien palvelujen
epatarkoituksenmukaista kayttéa on vahennettava hallitusti ja samalla vahvistettava ennal-
taehkaisevia palveluja ja avopainotteisuutta. Palvelurakenne ja -verkkoratkaisut edistavat
tata tavoitetta.

Tienpidon ja joukkoliikenteen tehtavia Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun maakunnissa on
hoitanut Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen L-vastuualue. Liséksi joidenkin liikenne- puo-
len tehtavien osalta henkildresursseja on keskitetty yhteen tai useampaan ELY- keskuk-
seen. Hankintatehtavat (kunnossapito ja investoinnit) on hoidettu neljassa ELY- keskukses-
sa, Asiakaspalvelu ja luvat ym. on hoidettu Pirkanmaan ELY-keskuksessa, likenneluvat
Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksessa, vahingonkorvaukset Lapin ELY-keskuksessa, maan-
tielauttaliikenne ja hoidon keskitetty kilpailuttaminen Varsinais-Suomen ELY-keskuksessa
seka taksiluvat neljassa ELY-keskuksessa. Tienpidon ja liikenteen tehtévia on hoitanut ny-
kyisellaan varsin pieni joukko ja tehtavistéa selviaminen on edellyttanytkin voimakasta keskit-
tamista. Mikali jatkossa jokainen maakunta vastaisi itsendisesti em. tehtavien hoitamisesta,
vaatisi se merkittavaa lisaresursointia.

Tienpidon tehtavat eivat ole nykytilassa noudattaneet hallinnon tai alueiden rajoja, vaan toita
on hankittu usein kustannustehokkaina kokonaisuuksina. Urakkarajat eivat noudata maa-
kuntarajoja. Myts maataloudessa eri tehtavien erottelua pidetaan lahinna naennaisena.
Pohjois-Pohjanmaalla ajatellaan, etté ei ole mielekasta puhua erikseen maataloudesta,
maaseudun kehittamisesta ja maataloustuotannosta. Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alu-
eella liikenneturvallisuustyd on jo nykyisessa mallissa perustunut laajaan poikkihallinnolli-
seen yhteistydhon, jota on koordinoitu Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen johdolla.

Tyoryhmien 1. (Maakuntastrategia, maakuntakaava, alueidenkayttt ja liikennejarjestelma-
ty0), 2. (Elinkeino ja tyollisyys seka aluekehittdminen ja rahoitus) ja 4. (Maaseutupalvelut,
ympadristéterveydenhuolto, luonnonvarat ja vesistot sekad lomituspalvelut) tehtavékenttia
pidetdan selkeina kokonaisuuksina ja jatkotydn kannalta on tarkeaé saada selvyys tyéryh-
miad koskeviin siséltdlakeihin ja tulevan maakunnan organisaatiorakenteeseen, jotta tyota
voidaan jouhevasti jatkaa. Esivalmisteluvaiheessa tydryhmille pyrittiin luomaan yhtendinen
raportointipohja, jonka perusteella kokonaisraportin kokoaminen esiselvitysvaiheesta on
mahdollisimman yksinkertaista.

Pohjois-Pohjanmaan maakunta tulee olemaan pilottina maakuntien tilakeskuksen valmiste-
lun osalta kahdessa projektissa. Yksi téllainen kartoittaa sdastopotentiaalia, tilojen tehokas-
ta kayttoa ja tehostamista vuonna 2017. Projektissa haetaan alustavia lukuja, miten paljon

maakunnassa on mahdollista tiivistaa tai tehostaa tilojen kayttda. Alustavien lukujen avulla
arvioidaan koko maan saastdpotentiaali.

Talous- ja henkildstdhallinnon palvelukeskuksen osalta on tehtava selvityksia mm. talous- ja
henkilostdhallinnon volyymeista ja nykyjarjestelyistd, henkilostosta seka toimintaan liittyvista
tietojarjestelmista ja -palveluista mukaan lukien mahdollisesti siirtyvista ja siirrettavista so-

pimuksista. Valmistelu tehdaan tiiviissa yhteistydssa kuntayhtymien, kuntien ja palveluntuot-
tajien kanssa. Esivalmistelussa otetaan huomioon hallituksen linjaukset tukipalveluita kos-
kevista valtakunnallisista palvelukeskuksista. Selvitykset on tehtdva myos toimintaan liittyvi-
en tukipalveluiden jakamisesta kuntien ja maakuntien kesken seka siirtdmisesta maakunnil-
le. Tukipalveluiden siirtdminen ja jakaminen on tehtava yhteistydssé kuntien ja kuntayhtymi-
en kanssa.
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Talla hetkelld on jo kaytéssa tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP-
toiminta), joka on toimintamalli, jossa TE-toimisto, kunta ja Kela arvioivat yhdessé monialai-
sen yhteisty®n tarpeessa olevan asiakkaan tilanteen ja vastaavat yhdessa palveluiden
suunnittelusta ja etenemisesté. Kaytettévét palvelut ovat tyévoimapalveluja seké sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluja. Pohjois-Pohjanmaalla toimii yksi monialaisen yhteistyon ver-
kosto, johon kaikkien kuntien tulee lakisdateisesti kuulua. TYP-toiminnan resurssit ja jatkoto-
teutusmallit on selvitettéva erikseen tulevassa maakunnassa.

Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus on nykyisellaan vastannut kotouttamisen alueellisesta
kehittdmisesta, yhteistydsta, yhteensovittamisesta seké kotoutumisen seurannasta Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun alueilla. Lisaksi ELY-keskukselle on kuulunut laajamittaiseen maa-
hantuloon varautuminen laajennetulla toimialueella.

Oulu-Koillismaan ja Jokilaaksojen pelastuslaitokset huolehtivat alueillaan pelastustoimeen
kuuluvista lakisaateisista tehtavista sek& muista alueen pelastustoimen palvelutasopéatok-
sessa sovituista tehtavista. Pelastuslaitosten palvelut muodostuvat paaasiassa palo- ja ke-
mikaaliturvallisuuden valvonnasta, omatoimiseen onnettomuuksien ehkaisemiseen ja hatati-
lannevalmiuksiin valmentavasta turvallisuusviestinnasta, kiireellisiin hatatilanteisiin liittyvasta
pelastustoiminnasta, 6ljy- ja kemikaalivahinkojen torjunnasta seka naiden tukitehtavista.
Erityispiirteend molemmilla pelastuslaitoksilla on pitka yhteinen rannikko ja merialue, jossa
on varauduttava 6ljy- ja kemikaalivahinkojen torjuntaan sek& meripelastusviranomaista tu-
kevaan virka-apuun. Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alue rajoittuu idassa Venajan ra-
jaan ja erityispiirteena on valtakunnanrajan yli tapahtuva yhteistyd. Pelastuslaitokset tuotta-
vat liséksi sairaanhoitopiirin kanssa laadittuihin yhteistoimintasopimuksiin perustuen ensihoi-
topalveluita seka niita tukevaa ensivastetoimintaa.

Merialuesuunnitelmat valmistellaan maankaytto- ja rakennuslain 1.10.2016 voimaan tulevi-
en saannosten mukaisesti. Merialuesuunnitelmissa tarkastellaan ja sovitetaan yhteen erityi-
sesti energia-alan, meriliikenteen, kalastuksen ja vesiviljelyn, matkailun ja luonnon sailytta-
misen ja suojelun tarpeita. Merialuesuunnitelmat tulee valmistella maaliskuun 2021 loppuun.
Tehtava siirtyy rannikon maakuntiin.

Maaseutupalvelut, ymparistoterveydenhuolto, luonnonvarat ja vesistét seka lomituspalvelut -
tehtavékentéan osalta resurssitarkastelun haasteena on se, ettéd kaikkia tehtavaalueen tehta-
vid hoidetaan Pohjois-Pohjanmaan alueen osalta talla hetkelld useammassa organisaatios-
sa ja/tai yli maakuntarajojen. Myoskaan lopullisia ratkaisuja kaikkien tehtavékentén osateh-
tavien sijoittumisen osalta ei ole viela tehty. Tama on ollut tilanne raportoitaessa, eli kevaalla
2017.

ELY-keskuksista, TE-toimistoista ja ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallinto-
palveluja tarjoavasta KEHA-keskuksista siirtyisi Pohjois-Pohjanmaan maakuntaan alustavan
arvion mukaan n. 320 henkil6d. Maakuntakohtaisessa jatkovalmistelussa pohditaan, miten
nyt valtakunnallisesti tai usean maakunnan alueella yhteisesti tehdyt tehtéavéat hoidetaan
jatkossa ja kdydaan tarvittavat maakuntien valiset neuvottelut. Naiden pohjalta luvut voivat
viel& muuttua.

Maakuntauudistuksen yhteydessa lakkautettavien kuntayhtymien palveluksessa tyéskente-
leva henkilostd seka kuntien sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavien yksikoiden ja laitosten
palveluksessa oleva henkildsto siirtyy maakuntien tai maakuntien liikelaitosten tai maakunti-
en yhtididen palvelukseen. My6s tukipalveluissa tydskenteleva henkil6sto siirtyy maakun-
nan, maakunnan liikelaitoksen tai maakunnan yhtién palvelukseen liikkeenluovutuksen peri-
aatteella, jos h&nen nykytehtavisté vahintadan 50 % kohdistuu kunnan sosiaali- ja terveys-
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palveluihin. Maakunnan valiaikaishallinnon ja kuntien valilla sovitaan siita, keiden henkildi-
den osalta 50 % saanto tayttyy siirtymisen edellytyksend. Jos henkilon tydpanos maakun-
nalle siirtyvassa tukipalvelutehtéavassa on alle 50 %, mahdollisesta henkildston siirtymisesta
sovitaan maakunnan véliaikaishallinnon ja luovuttavien organisaatioiden valilla.

Pohjois-Pohjanmaalla on linjattu, etta 1.1.2019 mennesséa sekd maakunnassa etta jokaises-
sa yhtidssé on oltava oma yhteistoimintaelin. Liikkeenluovutusprosessi tulee suunnitella
yhteistydssa luovuttavan organisaation kanssa. Tama prosessi on maara aloittaa aikavalilla
10/17 - 03/18. Voimaanpanolakiluonnoksen mukaisesti valmistelutoimielimen tehtéavana olisi
yhteistydssa niiden viranomaisten kanssa, joista tehtavia ja niita hoitavaa henkildstoa siirtyy
maakunnalle, selvittdd maakunnille siirtyva henkildstd ja valmistella maakuntavaltuustolle
ehdotukset henkildston siirtosuunnitelmaksi ja -sopimuksiksi.

d. Valinnanvapaus

Pohjois-Pohjanmaalla on mietitty tarkasti, mité valinnanvapaus kéaytdnnossa tarkoittaa
maakunnan jarjestamistehtavan nakoékulmasta. Kokonaisuutena maakunnassa nahdaan,
etta valinnanvapaus vie tuotannon suunnittelua ja toteutusta kilpailukykyisempéaan
suuntaan. Lisdksi maakunnassa on esivalmistelun aikana nostettu esiin kriittisia kysy-
myksi, joihin vastaamalla valinnanvapauden maéarittelyssa paéstaan eteenpain.

Laajan ja monimuotoistuvan valinnanvapausjarjestelméan kayttoonotto edellyttdd maakun-
nalta merkittdvaa valmistelua ja paatoksentekoa seké tuottajien ja vaeston informoimista jo
vuosina 2017-2018. Pohjois-Pohjanmaalla on ajateltu, etté valinnanvapaus pakottaa vie-
maan tuotannon suunnittelua ja toteutusta kilpailukykyisemp&én suuntaan. Pohjois-
Pohjanmaalla on myds suunniteltu valinnanvapauspilottiin osallistumista.

Keskeisia kysymyksia valinnanvapauden osalta ovat
- Miten kansalaisten informointi ja ohjaus toteutetaan?

- Millaiset ovat kaytdnnon toimintamallit ja mekanismit toteuttaa valinnanvapaus kay-
tanndssa?

- Mita palveluita sisallytetaan lakisaateisten liséksi (158) suoran valinnan palveluiksi
ja mitd asiakassetelin ja henkildkohtaisen budjetin piiriin?

- Miten kuvataan tarkemmin tuottajille asetettavat ehdot ja korvaukset (mm. palvelui-
den laatu, siséltd, palvelukuvaukset, "saéntokirjat”, kiinteat kapitaatiokorvaukset,
muut korvaukset, kannustimet/sanktiot)?

- Miten todennetaan julkisen toimijan kustannusten kohdentuminen ja lapinakyvyys?

- Miten varmistetaan palveluita tuottavien yhtididen kilpailukyky (liiketoimintastrategia)
ja miten yhtiéittaminen (mm. henkiléstdnsiirto) kaytanndssa toteutetaan? Miten
omistajaohjaus toteutetaan?

- Miten varmistetaan jarjestéjan osalta palveluiden asiakaslahtdinen integraatio moni-
toimijaisessa palvelujarjestelmassa ja prosesseissa?

- Miten toteutetaan tuottajien valvonta?
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e. Digitalisaatio

/ N
Pohjois-Pohjanmaan palveluverkkoa koskeva ehdotus perustuu kansalaisen arjen tuke-

miseen, palveluneuvonnan ja palveluohjauksen vahvistamiseen, digitaalisten palvelui-
den nykyistad voimakkaampaan hyddyntamiseen ja palvelurakenteen muutokseen. Soten
osalta maakunta tulee kehittdm&an neuvonta- ja ohjauspalveluja kansallista digitaalisten
palvelujen kehitystydta hyddyntden. Pohjois-Pohjanmaa varautuu rekrytoimaan ICT-

asioiden valmisteluun 32 vuoden 2018 loppuun mennessa.
N J

Pohjois-Pohjanmaalla on hahmoteltu, ettéd ICT-kokonaisuuden alle kuuluvat maakunnan
tietohallinto, toimintaverkostojen maéarittdminen, tietojarjestelmat, arkistointiratkaisut, palve-
lujen kehittaminen ja toimintojen digitalisointi seka ICT-palvelujen jarjestaminen.

On arvioitu, ettd ICT-valmisteluun tarvitaan vuonna 2017 arviolta 19 henkil6a sekd vuonna
2018 arviolta 32 (sisaltda 19 aiemmin rekrytoitua) henkilda. Henkilot tydskentelevat joko
osa- tai kokoaikaisina. Rekrytoinnit toteutetaan vaiheittain alkaen 6/2017. Asianhallinnan ja
arkistoinnin selvittelytyd on jatkossa luontevaa tehda hallintoryhman alla ICT-ryhmaa kuul-
len. ICT-ty6ryhmén alaisuudessa tehty arkistokartoitus on jo nyt luonut hyvén pohjan jatkaa
selvitystyo6ta.

On ajateltu, ettd tulevaisuudessa olisi hyvd muotoilla tarkemmin linjauksia HR-ICT:n osalta.
Tallaisia voisivat olla esimerkiksi Esimiesten digi ja henkilostékasikirja digioppaat. Myds HR-
raportointi ja HR-ICT

-jarjestelmat tulisi kehittaa ja ottaa kayttéén. Maakuntakonsernin HR-toimintamallin raken-
taminen aloitetaan viimeistaan 08/2017.

Soten osalta maakunta tulee kehittdmaan digitaalisia neuvonta- ja ohjauspalveluita hyédyn-
téden kansallista digitaalisten palveluiden kehitystyota. Digitaaliset kuntoutumista tukevat
palvelut otetaan kayttéon pikaisesti ja niiden kayttdmahdollisuudet arvioidaan, myds palve-
luiden kayttdéa opastetaan ja arvioidaan jatkuvasti. Laajennetaan sahkoisia palveluita ja ote-
taan kayttoon uusia digitaalisia palveluita (ODA, virtuaalisairaala, chat) koko maakunnan
alueella. Naiden avulla sujuvoitetaan myds ajanvarausta ja hoidon tarpeen arviota seka
kansalaisen informointia. Sahkoisia palveluita ja digitalisaatiota hyodynnetdan varmista-
maan tehokas, joustava ja kansalaisille lahipalveluina nayttaytyva palvelukokonaisuus.

Yksi palveluverkon muotoilun keskeisia periaatteita on digitalisaation lisaantyminen ja moni-
puolistuminen. Pohjois-Pohjanmaan palveluverkkoa koskeva ehdotus perustuu kansalaisen
arjen tukemiseen, palveluneuvonnan ja palveluohjauksen vahvistamiseen, digitaalisten pal-
veluiden nykyista voimakkaampaan hyddyntamiseen ja palvelurakenteen muutokseen.
Asiakaslahtdisia sahkoisia ja liikkuvia palveluja, teknologiaa ja robotiikkaa on hyddynnettava
huomattavasti nykyisté laajemmin. On rakennettava yhteiset ja yhteen sovitetut tietojarjes-
telmét ja otetaan kayttéon yhteiset potilas- ja asiakastietojarjestelméat. Myds alueen ICT-
Terveys-erityisosaamista ja sen tutkimusta pyritdan vahvistamaan.

f. Rahoitus

Esivalmisteluun on Pohjois-Pohjanmaalla kaytetty noin 164 000 euroa. Muutosjohtajille
toteutetussa seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Pohjois-Pohjanmaalta ilmoitettiin esi-
valmisteluvaiheen resusoinniksi 1,2 miljoonaa euroa, josta miljoona soteen ja 200 000
maakuntauudistukseen.
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Esivalmisteluvaiheen kustannukset ajalle 1.9.2016—30.6.2017 on katettu Pohjois-
Pohjanmaan liiton kehittamisrahastosta. Esivalmisteluvaiheen Pohjois-Pohjanmaan liiton
arvio kokonaiskustannusarvio on kevéaalla ollut 114 000 €. Esivalmisteluvaiheen kustannuk-
set yhteensd olivat 164 217,38 €, josta kehittamisrahastosta katetaan 95 312,38 € ja valtio-

varainministerié korvaa 68 905,00 €.
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Pohjois-Savo

Tahan yhteenvetoon on koottu Pohjois-Savon maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja
ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraa-
tiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jéalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélldistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

Pohjois-Savossa rakennettiin maératietoisesti valmiutta maakunnan perustamiseen en-
nen hallituksen heindkuussa myontamaa lisdaikaa. Maakunnan perustamista ja tule-
vaa konsernirakennetta on mietitty tarkkaan erityisesti sotepalvelujen osalta. Muista
maakunnista poiketen Pohjois-Savon aineistossa korostuu myds mm. ty6terveyshuol-
lon palvelujen jarjestdminen, joka on suunniteltu in house -toiminnaksi.

Pohjois-Savon maakunnan visiona on olla Suomen halutuin elamisen ympéristo.

Pohjois-Savossa on linjattu, ettd ehdotus hallinto- ja johtamisjarjestelman (konsernirakenne)
paarakenteesta on oltava valmiina 09/2017 tai jos valinnanvapauspilotti alkaa, jo 08/2017.
Liikelaitoksen ja yhtiéiden valmistelu on aloitettava 08/2017, vaikka valinnanvapauspilotti ei
kaynnistyisi. Valinnanvapauspilotin k&ynnistyessé organisaatiorakenne ja sen osat erityises-
ti tuotannon osalta (yhtio ja liikelaitos) on valmisteltava padosin vuoden 2017 aikana. Nama
aikataulut oli linjattu ennen uudistuksen aikataulun muutosta.

Konsernirakenteen mallia on kasitelty maakuntavalmistelun ja sote-valmistelun yhteisessa
tyévaliokunnan ja johtotiimin tapaamisessa. Ehdotus rakenteesta on toimialariippumaton
malli, joka vastaa muutosvisioon ja strategisiin tavoitteisiin. Myos pelastuslaitos on antanut
oman nakemyksen omasta liikelaitoksesta. Maakuntahallituksen, sen alaisten jaostojen
seka lautakuntien tehtavat valmistellaan jatkotydn seka hallintosaannon valmistelun yhtey-
dessa. Hallintosaanto ja muut séantdmallit valmistellaan valtakunnallisesti yhteistydna.

Valiaikaishallinnon talous- ja henkiléstohallinnon palveluntuottajana toimisi alustavien suun-
nitelmien mukaan Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri (PSSHP). Pohjois-Savossa on suunnitel-
tu, ettd PSSHP joka perustaisi v. 2017 aikana MAKU TAHE yhtion.

Maakunnan omien sosiaali- ja terveyskeskusten seké suunhoidon yksikdiden toiminta orga-
nisoidaan yhteen yhtioén. Samaan yhtiéon voidaan koota myds muita yhtiditettavia maa-
kunnan sote-palveluita. Yhti6lla on tarpeellinen maéara sosiaali- ja terveyskeskuksia seka
suunhoidon yksikditd maakunnassa. Yhtio tarjoaa vaeston tarvitsemat peruspalvelut lahipal-
veluna kaikissa toimipisteissaan.

Palvelut tuotetaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispéaivystyksena (si-
saltden suun terveydenhuollon) ympari vuorokauden kaikilla tarpeellisilla ladketieteen ja
hammaslaaketieteen erikoisaloilla. Liséksi laajan ymparivuorokautisen paivystyksen yksi-
kdsséa on ympari vuorokauden saatavilla sosiaalitydntekijan palvelut.

Pohjois-Savossa on tarkastelun pohjalta esitetty, ettd tydterveyshuollon palvelut yhtiditetaan
ja yhtio ei toimi kilpailluilla markkinoilla. Yhtio tuottaisi néin ollen tydterveyshuollon palvelut
maakuntakonsernin hankintayksikéille in house -periaatteella sekéa lakisaateisen tydterveys-
huollon palveluita niille tydnantajille, jotka haluavat solmia tyéterveyshuoltosopimuksen
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maakunnan kanssa. Yhtion osakkaaksi voisivat tulla myds ne alueen kunnat tai muut han-
kintayksikot, jotka haluavat jarjestaa henkildstonsa tyéterveyshuollon in house -periaatteella
yhteisen yhtion kautta.

Taman liséksi perustettava suoran valinnan palveluita tuottava maakunnan omistama yhtio
voisi oman liiketaloudellisen harkintansa mukaan tuottaa myos tyéterveyshuoltopalveluita
kilpailluilla markkinoilla.

Vaativat erikoissairaanhoidon palvelut ovat liikelaitoksen toimintaa ja ne kootaan liikelaitok-
sen sisélla saman johdon ja valvonnan alla toimivaksi kokonaisuudeksi. Palvelut annetaan
Kuopion yliopistollisessa sairaalassa. Liikelaitoksen oma leikkaustoiminta keskitetdan koko-
naisuudessaan Kuopion yliopistolliseen sairaalaan laajan ymparivuorokautisen paivystyksen
yhteyteen. Huomioitava myds mahdolliset asiasetelilla valinnanvapauden piiriin siirtyvét
toimenpiteet.

Laakinnallinen kuntoutus jakautuu liikelaitoksen toiminnaksi ja suoran valinnan palveluihin.
Seka perustason etta vaativaa akuuttivaiheen sairaalakuntoutusta annetaan kaikissa sa-
moissa toimintayksikoissa kuin osastohoitoa. Erittéin vaativaa akuuttivaiheen sairaalakun-
toutusta annetaan vain Kuopiossa laajan ymparivuorokautisen paivystyksen sairaalassa.
Muu laitoskuntoutus, kuin akuuttivaiheen sairaalakuntoutus, toteutettaisiin asiakassetelilla
tai asiakkaan kieltdytyessa asiakassetelista ostopalveluna.

Aikuispsykiatria, aikuissosiaality6 ja paihdepalvelut muodostavat liikelaitoksen sisélla saman
johdon ja valvonnan alla toimivan maakunnan laajuisen kokonaisuuden, josta on Pohjois-
Savossa kaytetty tydnimea "mielenterveys- ja hyvinvointipalvelukeskus”. Mielenterveys- ja
hyvinvointipalvelukeskus vastaa em. palveluihin liittyvasta viranomaistyosta seka jarjestaa
kaikki ne palvelut, jotka eivat kuulu suoran valinnan palveluihin tai asiakassetelilla jarjestet-
taviin palveluihin joko oman toimintanaan tai ostopalveluna.

Liikelaitoksen toiminnaksi on Pohjois-Savossa hahmoteltu muun muassa:
- yliopistollisen sairaalan vaativa erikoissairaanhoidon palvelut
- vuodeosastotoiminta (ESH ja perusterveydenhuollon vuodeosastot)
- sosiaali- ja terveydenhuollon laitostoiminta

- neuvolatoiminnan sijoittuminen liikelaitokseen tai sote-keskukseen on maakunnan
harkinnassa.

Arvioidut valiaikaishallinnon kustannukset ajalla 1.7.—31.12.2018 ovat Pohjois-Savossa noin
4,1 milj, €. On linjattu, etté& investointien maara ja niissé tapahtuvien vastuiden muutokset on
huomioitava, valmisteltava ja viimeisteltava yhteistydssa. Tulevien investointien kokonais-
maara on nailla ndkymin 300-350 milj. € vuoteen 2022 mennessa. PSSHP:n kokonaisvelan
arvioidaan olevan v. 2024 mennessa 490 milj. €. Investoinnit ja lainahoitokustannukset
muodostavat merkittdvéan kustannuspaineen tilavuokriin.
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b. Palvelujen jarjestdminen

. N
Pohjois-Savossa palvelujen jarjestamiseen liittyvat pohdinnat ovat liittyneet ensisijaisesti

jarjestajan tehtavien ja roolin maarittelyyn. Kasvupalveluissa palvelutarpeen arviointi
halutaan pitdd maakunnan omana tehtavana. Lahtdkohdaksi maakunnassa on otettu,
ettd maakunnan jarjestdmaét ja tuottamat palvelut muodostavat asiakkaan nako-
kulmasta loogisen, selkeén ja toisiaan tukevan kokonaisuuden, jossa eri palvelujen
ja palveluntuottajien saumakohdat eivat nay asiakkaalle.

.

Yrityspalveluissa néhtiin tarkeéksi yritysten palvelutarpeen arviointi jarjestajan toimesta.
Jarjestajan tehtéavana on tehda riittdvan analyysi ja ohjata yritys eteenpdin. Vastaavasti
tama voitaisiin tehda myos ulkopuolisella avustuksella. Yksi keskeinen kysymys ja huoli
tyoéllisyyspalveluiden osalta on liittynyt siihen, mihin asiakkaat siirtyvét, jos ja kun he paatta-
vat palvelun. On pohdittu, etta jos kyseessa olisi esim. kahden vuoden palvelu, tapahtuisi
siirtyminen todennékdisesti takaisin jarjestajan palveluihin.

Pohjois-Savossa on linjattu asiakaspalveluprosessin lahtdkohdat: Jarjestamme asiakkaille
asiantuntevaa kasvupalvelua. Asiakas voi valita palveluita maakunnan ja kumppaneiden
tarjonnasta. Asiointi kanssamme on sujuvaa ja asiointi tukee asiakkaan omia tavoitteita ja
kasvua. Tarjoamme asiakkaille kokonaisvaltaista palvelua. Palveluita jarjestetdan aiempaa
suurempina kokonaisuuksina (vs. pirstaleisuus ja paallekkaisyys) monituottajamallilla.

Lisdksi Pohjois-Savossa pyritdédn myos kasvun mahdollistavaan palvelukokemukseen:
Maakunnan jarjestamat ja tuottamat palvelut muodostavat asiakkaan nakékulmasta loogi-
sen, selkeén ja toisiaan tukevan kokonaisuuden (eri palvelujen saumakohdat eivat ndy asi-
akkaalle).

Ympaéristoterveydenhuollon palveluiden osalta asiakkaat ovat toivoneet, etté vaikka maa-
kunta jarjestaa palvelut, tuotannon taytyy olla hajautettua ja lahella asiakkaita; lahipalvelut
on ehdottomasti turvattava. Asiakkaat ovat myds toivoneet koulutusten ja info-tilaisuuksien
jarjestamista ymparistoterveydenhuollon palveluihin liittyen.

Ymparistoterveydenhuolto on siirtymassa maakuntahallinnon jarjestamisvastuulle 1.1.2019,
mutta ymparistonsuojelu on jadmassa kunnille. Onkin kysytty, miten asian osalta menetel-
l[aan ja miten palvelut tullaan jarjestamaan. On linjattu, ettd asiasta on neuvoteltava seudul-
lisesti. On toivottu, etta kilpailutukset tullaan jarjestamaan mahdollisimman avoimesti; pk-
yritysten osallistumismahdollisuudet palvelutuotantoon on turvattava.

Asiakkaat pitavat tarkeana sita, ettd maakunta jarjestaa palvelut itse ja tarvittaessa tilat voi-
vat kayttaa lisaksi yksityisia palveluita niin halutessaan. Yksityinen ja maakunnallinen palve-
lu ndhdaén toisiaan tukevina, ei kilpailevina vaihtoehtoina maaseutupalveluissa. Maakunta

jarjestajana pyrkii huolehtimaan kaytettavissaan olevin keinoin, etta kaikkien kuntien alueel-
la toimisi markkinoiden avautuessa ainakin yksi sote-keskus sek& suunhoidon yksikké.
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c. Integraatio

-
Integraatiopohdinnat ovat olleet tiiviisti esilla Pohjois-Savon valmistelussa, mik& nakyy

myds runsaana valmisteluaineistona. Yhtenaisten palvelukokonaisuuksien rakenta-
mista maakunnan sisalla pidetaan tarkeadna mm. yritys- ja tydvoimapalveluissa seka
vanhusten palveluissa ja ymparistéterveydenhuollossa. Liséksi integraatiopohdintoja on
tehty maakuntaorganisaation rajat ylittden suhteessa sidosryhmiin esimerkiksi vesien-
hoidossa ja luonnon monimuotoisuuden edistamisen tehtavissa. Samalla maakunnassa

on hahmoteltu tulevia palveluyksik6itd mm. lasten ja perheiden palveluissa.
- J

Pohjois-Savossa halutaan, ettéd valmistelussa huomioidaan tulevan Business Finland
-organisaation seka kasvupalveluiden vélinen integraatio. Kuntien yhteistytté lausuntovai-
heessa ja uudistuksen valmisteluvaiheessa pidetaan myds tarkeana asiana. Yritys-Suomen
jatko ja seudullisen toiminnan jatko on heréttanyt Pohjois-Savossa kysymyksia ja vahan
huoltakin — miten kay yhteistyélle seuduilla?

Keskustelu yhteisen julkisten yrityspalvelujen palvelustrategian laatimisesta on herattanyt
kaikilla alueilla mydnteisia ajatuksia. Kasvupalveluiden osalta pidetdan keskeisena hyvien
yhteisty6- ja toimeenpanorakenteiden muodostamista osana maakunnan toiminnan valmis-
telua. Hyvia olemassa olevia toimintamalleja tulee hyddyntdd mahdollisuuksien mukaan.

Osaavan tyovoiman rekrytointiin liittyvat palvelut on myds nostettu esiin: rekrytointikoulutus,
koulutuspalveluiden tuottaminen yhteistydssa nahdaan toivottavan, erityisesti kohtaanto-
ongelmia ratkaistaessa. Verkostomaiset toimintatavat ndhdaan tarkeaksi palvelujen tuotta-
misessa. Tama tarkoittaisi erilaisten palveluiden ja koulutusten raja-aidattomuutta. Useat
palveluntuottajat ovat olleet huolissaan siitd, miten maakuntien valinen yhteistyd turvataan.

Jatkossa on tarkeaa kehittaa yhteistyota kasvupalveluissa ja selkeyttaa toimijoiden rooleja.
Muiden palvelujen yhteen sovittaminen esim. Tekesin palveluiden kanssa on oltava sauma-
tonta. Tekesin palvelujen sailyttdminen alueella koetaan tarkeaksi.

Tavoitteena on, etté l&hipalvelut yhdessd maakunnallisen ja valtakunnallisen kasvupalvelun
kanssa muodostavat asiakkaan nakdkulmasta toisiaan tukevan yhtenaisen asiakaskoke-
muksen. Palveluketjut ovat asiakkaalle saumattomia ja maakunnalla on yhteinen palvelu-
strategia.

Tavoitteena on myds se, etta toimijat eivat kilpaile asiakkaista tai jaa asiakkaita, vaan teke-
vat yhteistyota asiakkaan parhaaksi. Laajempien palvelukokonaisuuksien hankinta, jotka
kattaisivat rekrytointia, osaavan tydvoiman hankintaa, lyhytkestoista osaamisen kehittamista
seka tyollistymisvalmiuksien tukemista, ndhdéan tulevaisuudessa toivottavana kaytanténa.
Muita yksittaisia palveluita tai palveluelementteja osana kokonaispalvelua voisivat olla
osaamisen kartoittaminen tyopaikoilla, erilaiset asenteisiin liittyvat palvelut, tydnohjaus tyo-
paikalla tai muut tydssa pysymista tukevat palvelut, kuten tyéhon valmentavat palvelut ja
ennakointitiedon tuottamien tulevista tydvoiman tarpeista.

Terveydensuojelun nykyiset palvelut ovat jarjestetty niin, ettd yhteistyd etenkin vesiasioissa
(pohjavesi/talousvesi, pintavesi/uimavesi, kiinteistokohtaiset vesihuollon jarjestelyt) ja melu-
asioissa (ulko-/sisamelu) on ollut saumatonta. Taman kaltaisen yhteistydn toivotaan jatku-
van.

On esitetty, ettd ulkopuolisten konsulttien kayttaminen pitaisi lopettaa tiivistamalla kiinteis-
ténomistajan ja viranomaisen valista yhteisty6ta. Sisdilma-asiantuntijan kayttamista selvissa
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tapauksissa pidetaan turhana ja rahojen haaskauksena. On esitetty, etta varat voisi kohdis-
taa mieluummin esimerkiksi palvelun parantamiseen.

On pohdittu, etté pohjavesiasiantuntemus voisi tulevaisuudessa olla samassa ympaéristéter-
veydenhuollon kanssa, jolloin vesiturvallisuuden asiantuntemus pohjavesialueelta kuluttajan
hanaan olisi samassa. Pohjavesiasiantuntijaresursseja pitda olla maakuntatasolla riittavasti,
etta niité riittaisi vesiturvallisuuden edistamisen liséksi myés maakunnan vedenhankinnan
kehittdmiseen, [&hinn& kehittdmisen koordinointiin.

Pohjois-Savossa koetaan, etté yhteistyd vanhuspalveluiden ja ymparistterveydenhuollon
kesken on toiminut hyvin. Ohjeistuksia ja apua on |6ytynyt tyétilojen sisdilmahaasteisiin
(asumispalvelut ja toimistotilat) seka kotona asuvien asiakkaiden asumisterveyteen. Tahan
asti kaikki tarvittavat palvelut ovat olleet helposti saatavissa. Maakunnassa pidetéén vai-
keana ennustaa, miten maakuntatasolla edella mainitut asiat muuttuisivat ja mitkd muut
asiat vaikuttaisivat palveluiden saatavuuteen ja yhteistyon sujuvuuteen, kuin mahdollinen
resurssien vaheneminen.

Pohjois-Savossa on pohdittu, ettd isoissa yrityksissa henkilétason tunnistus (esim. tupas) on
monesti vaikeaa koska vaihdoksia tulee ja luvat ovat yrityksen nimissa, ei yksittaisten henki-
[6iden. Onkin toivottu yhteiskaytttunnusta tms., jonka alta luvat I6ytyisivat esimerkiksi y-
tunnuksen mukaan jaoteltuna.

Vesienhoidon suunnittelussa luonnon monimuotoisuus pyritdan pitdmaan kiinteasti mukana.
liImastonakokulma pyritaan tulevaisuudessa integroimaan kaikkeen toimintaan paatoksente-
osta toteutukseen. Maakunnalla on myds oma ymparistokasvatusverkosto, joka kokoaa
ymparistokasvattajat yhteen. Ymparistonsuojelu ja kestava kehitys huomioidaan vahvasti
koko maakunnan toiminnassa.

Pinta- ja pohjavesien tilaa ja méaraa seurataan suunnitelmallisen ja koko maakunnan katta-
van seurantaohjelman avulla. Vesia, kalakantoja ja valuma-alueiden ravinnekiertoa hoide-
taan kokonaisuutena yhtena kokonaisuutena. Maakunta pyrkii edistamaan ja yllapitamaéan
alueellisten toimijoiden yhteistydta vesihuollon jarjestamisessa. Maakunta edistda myos
vesihuollon jarjestamista suurempina, kuntarajat ylittavina kokonaisuuksina. Vesitehtavissa
tehdaan yhteistydta Vuoksen ja Kymijoen maakuntien kanssa. Maakunnan sisélla yhteistyo-
ta halutaan kehittdd kattaen mm. ymparistdterveyden, perusterveydenhuollon, pelastustoi-
men, alueiden kaytoén ja maaseudun kehittamisen.

Vesistosaannostelyja kehitetaan ilmastonmuutokseen varautumiseksi seka vesien kayttajien
intressien yhteensovittamiseksi. Vesistéhankkeilla parannetaan vesisttjen kayttokelpoisuut-
ta ja vahennetdan tulva- ja kuivuusriskejd. Hankkeissa sovitetaan yhteen vesienhoidon ja -
kayton tavoitteet. Maankuntien yhteinen kiinteistéyhtio tulee huolehtimaan vesirakenteista.
Vesienhoidolle on yhteistydssa sovitut alueelliset tavoitteet ja toimivat yhteistydmenettelyt.
Pinta- ja pohjavesien hyva tila saavutetaan ja turvataan monitavoitteisella yhteistyolla.

Maaseutupalveluista on annettu muun muassa téllainen asiakaspalaute: "Pohjois-Savossa
on saavutettu erinomainen tilanne. Hallinnolla tulisi olla laajempaa yhteistd ndkemysta, mi-
ten elinkeinoa edistetddn omassa maakunnassa kuin pelkastaan oman hallinnon alan pe-
rusvelvoitteiden tayttaminen. Nakemyksen tulisi olla tasapuolinen maakunnan koko aluetta
kohtaan". On toivottu, ettd maaseutu nahtaisiin kokonaisuutena. Toisin sanoen hyvista sek-
torikohtaisesta palveluista tulisi rakentaa yhtenaista kokonaisuutta: Palvelut toimivat nykyi-
sin omilla sektoreillaan kohtuullisen hyvin, mutta kokonaisuuden hallinta, ajantasaisuus ja
reagointikyky ovat heikkoja.
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Lahes poikkeuksetta kaikissa asiakkaiden vastauksissa on oltu tyytyvaisia nykyisiin elain-
laakintédhuollon palveluihin. Nykyinen palvelutaso ja kohtuuhintaiset maakunnalliset eldin-
ladkintdpalvelut halutaan turvata kattavasti koko maakunnan alueella. Kuntien tiloille mak-
samat kayntisubventiot halutaan sailyttaa.

On linjattu, ettéd yhden hyvan ja keskitetyn palveluyksikdn toiminta ei jaksa sateilla kovin
kauas, vaan tarvitaan hajautettu palveluverkosto, jossa maaseututoimistojen palvelut ovat
lahella asiakkaita ja tyontekijat ovat yhteydessa toisiinsa tietoverkkojen valityksella. On
myos todettu, ettd maaseutupalveluissa sahkoisten palveluiden kehittdmisessa on kyse
valtakunnallisesta kehittamisesta — jarjestelmien tulisi olla kaikille valtakunnallisesti yhteisia.

Pohjois-Savon soten palvelustrategiaan kuuluvat terveyden- ja hyvinvoinnin edistaminen ja
integroidut palvelut, digitaaliset ja alykkaat ratkaisut tukemassa seka yksittaista kansalaista
ettd koko palvelujarjestelméa. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut kootaan valtakunnalli-

sen perhekeskusmallin mukaan toiminnalliseksi ja monialaiseksi seudulliseksi kokonaisuu-
deksi. Tydryhma on ehdottanut Pohjois-Savoon (ml. Joroinen) viitta (5) seudullisesti toimi-

vaa laaja-alaista perhekeskusta osana tulevia maakunnan sote-keskuksia.

Pohjois-Savossa on puhuttu myos Ikakeskus-palvelukokonaisuudesta, jonka palvelujen ja
niiden koordinointivastuun keskittdminen auttaa muodostamaan palveluista asiakaslahtdi-
sen, hallittavan ja kustannustehokkaan kokonaisuuden riippumatta minka lain tai organisaa-
tion mukaisesti niita tuotetaan.

Erityishuollon osalta Vaalijalan kuntayhtymén palvelut muodostavat toiminnallisen kokonai-
suuden, joka palvelee ensisijaisesti tulevaa Itd-Suomen yhteistybaluetta ja toissijaisesti
Suomen muita maakuntia. Vaihtoehtoja palvelutoiminnan tuottamiseksi ovat esimerkiksi
yhtidittdminen tai isantdmaakuntamalli. Erityistyontekijoiden ja erikoisladkéareiden palveluita
seka harvoin tarvittavia tutkimuksia ja hoitoja kootaan kolmeen sote-keskukseen ja suun
hoidon yksikkd6n Kuopioon, lisalmeen sekéa Varkauteen ("laajat sote-keskukset”), joista
alueellinen tarjonta organisoidaan.

Perus- ja erityistason palveluita yhteen sovittavan palvelutarpeen arvioinnin vastuu on liike-
laitoksen tydntekijalla. Arvioinnissa hyddynnetéén perheen itse ehdottamia muita keskeisia
toimijoita, esimerkiksi tydparina tai timin&. Arvioinnissa hyodynnetaan tarvittaessa erityista-
son konsultaatioita.

d. Valinnanvapaus

Pohjois-Savossa kasvupalvelujen valinnanvapauteen suhtaudutaan lahtékohtaisesti
positiivisesti. Erityisesti yrityspalveluissa ajatellaan, etté asiakkaalla pitda olla mahdolli-
suus valita. Lisaksi maakunnassa on kiinnitetty huomio valinnanvapauden vaikutuksiin
henkilostddn, mihin liittyen ollaan tekemassa taustaselvitysta.

Tyollisyyspalveluiden osalta on todettu, ettd valinnanvapaus on periaatteessa hyva. Yritys-
palveluissa ajatellaan, ettéa kaikissa palveluissa pitda olla jonkinlainen mahdollisuus valin-

nanvapauteen. Palveluissa voi hyvinkin olla kaytdssa eri tyyppiset ostamisen mallit, mutta
valinnanvapautta tulee aina olla. Kasvupalveluissa palvelutarjonnan perustuu ensisijaisesti
asiakkaiden tarpeisiin ja asiakkaan valinnanvapauteen.

Maakunnassa on pohdittu jonkin verran myés valinnanvapauden vaikutusta maakunnan
omaan henkiléstétarpeeseen. Valmistelun aikaan on linjattu, etta valiaikaishallinnon tulee
valmistella viimeistéén 30.3.2018 mennesséa yhdessa henkiléston edustajien kanssa arvio
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valinnanvapauden vaikutuksesta henkilostotarpeeseen ja keinot henkildstdtarpeen vaihtelun
hallitsemiseksi.

Liséksi on pohdittu sijaishenkiléstén toiminnan organisointia ja henkiléston rekrytointia. Vali-
aikaishallinnon tulee valmistella viimeistaan 30.3.2018 mennessa yhdesséa henkildstén
edustajien kanssa yhtenainen sijaishenkiléstdn ja rekrytoinnin toiminnan organisointi koko
maakunnan alueella. Valmistelussa tulee huomioida valinnanvapauden vaikutus henkilsto-
tarpeen mahdollisiin vaihteluihin.

e. Digitalisaatio

/Pohjois-Savossa nahdéaén, ettd tulevaisuudessa palvelujen digitalisaatio tulee katta-
maan kaikki rutiiniluonteiset palvelut. Tasta syysta téarkeda on toimivien tietoliiken-
neyhteyksien kehittdminen ja varmistaminen koko maa(kunna)n alueella. Siita huoli-
matta maakunnassa pidetaan tarkeand, ettd maakunnassa on my®és riittava verkko fyy-
sisia palvelupisteita, joissa asiakkaat voivat asioida henkildkohtaisesti. Liséaksi Pohjois-
Savossa on hahmoteltu tarkkaan kehittdmistarpeita ICT:n osalta erityisesti suhteessa
\kansallisiin palveluihin, mutta myds maakunnan sisaisesti.

J

Kasvupalveluissa asioiminen ja kaikki tieto pyritdén tuottamaan seka toteuttamaan digitaali-
sesti, paitsi jos tapaaminen tuo selkeasti lisdarvoa. Digitalisaation hyddyntaminen ja osaa-
misen kehittdminen nahd&an tarkeaksi myos yrityksissa. Seka kasvokkain etté digitaalisesti
tapahtuvaa alkavan yritysten neuvontaa nahdaan kuitenkin tarvittavan. Keskeinen periaate
on, etta rutiinipalvelut ovat digitaalisia, mutta asiantuntijuutta, neuvontaa ja ohjausta on olta-
va helposti saatavilla.

Tulevaisuudessa kehitetdén lajeja ja luontotyyppeja koskevia tietojarjestelmid asiakasysté-
vallisempdaan suuntaan. Digitalisaation hyddyntaminen seka tytkalujen kehittdminen nah-
daan tarkednd myos riskienarvioinnin tehtavissa.

On toivottu, etta tukihallinto- ja valvontapalvelujen tulee sailya lahelld asiakasta ja neuvonta
naihin myos. Digitalisaatiota tulee kehittda palvelujen suhteen varsinkin, jos matkaetéisyydet
viela pitenevat. Toimivat digiyhteydet tulee saada jokaiseen maakunnan kolkkaan, koska
muuten kehitys toimimattomalla alueella hidastuu.

Digitalisaatio (sahkoiset jarjestelmat) ja tietojarjestelmien parantaminen ovat voimakkaasti
esilla kaikissa palveluissa. On linjattu, ettd digitaalista palvelua/ohjelmistoja tulisi kehittaa,
koska tieto ja palvelut siirtyvat kiihtyvalla vauhdilla nettiin. Siita huolimatta maakunnassa
nahdaan tarkeaksi, ettéd alueella olisi kuitenkin ns. aluetoimistoja, joissa olisi mahdollisuus
henkilokohtaiseen palveluun.

Valiaikaishallinnon muutamia keskeisia paatettavia asioita syksylla 2017:

- Organisaatiorakenne, palvelurakenne, palveluverkko, tietorakenteet ja tietojarjes-
telméavalinnat

- ICMT ja tiedonhallinta, maakunnan jarjestajatehtavat ja liikelaitos (muiden toimijoi-
den osuus on viela epéselva)

- Mikali valinnanvapauspilotti toteutuu niin ylla olevat paatdkset 8-9/2017 mennessa.
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N&ama on huomioitava valmistelutydssa ja kytkettava yhteen palvelutoiminnan suunnittelun
kanssa. Palvelutoiminta maarittaa tavoitetilan toiminnalleen, mista johdetaan tarvittavat ICT-
ratkaisut.

Tarkeita teemoja Pohjois-Savon sote-ict-ratkaisuissa ovat ainakin:

- Asianhallinta ja arkistotoimi: Tiedonohjaussuunnitelmien on oltava valmiina
02/2018. Operatiivisten jarjestelmien ja tiedonhallintajarjestelmien integrointi on
kaynnistettava valittdmasti, jotta jarjestelmien asianmukainen tietojen hallinta ja
asiakirjojen sahkdinen arkistointi voidaan toteuttaa.

- Digitalisaatio: Kokeilukulttuurin ja kokeilukonseptien luominen sek& maakunnallisen
hyvinvointi- ja terveysteknologian ratkaisujen suunnittelu ja toteutus. Osa tietojarjes-
telma- ja kantapalveluratkaisuista ovat yhteistydalueen tai jopa kansallisia ratkaisu-
ja.

- Kanta: Kansalliset vaatimukset ja niiden kehittyminen huomioitava palvelutoiminnan
suunnittelussa.

- Tiedolla johtaminen ja raportointi: Sote-tietopaketit (ent. palvelupaketti) tulevat maa-
kunnan jarjestajan tyokaluksi, jonka avulla maakunta saa ndkyman yksittaisen tuot-
tajan ja kaikkien tuottajan tuottamien palveluiden kustannukset, laadun ja vaikutta-
vuuden asiakasryhmittéin. Tietopaketteja kaytetdédn mm. maakunnallisten tietojen
vertailussa. Niiden vienti tuotantoon on projektoitava ja resursoitava. Kaynnistettava
raportointimallin suunnittelu uudelle sote-kokonaisuudelle.

- Perus-ICT ja sote-tietojarjestelméat: Kaynnistettava 5.5.2017 VM:lle jatetyn rahoitus-
hakemuksen mukainen hanke, jolla turvataan maakunnan potilas- ja asiakastietojar-
jestelmien kayttdonotto.

- Tietosuoja: Tietosuoja ja tietoturva -tydryhma on nimettava EU tietosuoja-asetuksen
mukaisesti, siirtymaaika paattyy 25.5.2018.

f. Rahoitus

Pohjois-Savossa on esivalmistelun aikana esitetty huoli siita, riittaaké tulevan maa-
kunnan rahoituspohja siihen, ettd maakunnassa tuotetaan uusia innovatiivisia ratkai-
suja. Kasvupalvelujen osalta erityisen huolissaan maakunnassa ollaan kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevien osalta. Maakunnan esivalmistelun ensimmaisen vaiheen
rahoitus on ollut noin 50 000 euroa, minka lisdksi maakunnassa on kaynnistetty valmis-
telun tueksi erillishankkeet, joiden yhteisvolyymi on noin 814 000 euroa.

Ministerion alustavien laskelmien mukaan Pohjois-Savon maakunnan rahoitusvaje on

noin 20 M€, mika kasvaa vuoteen 2024 mennessa noin 27 miljoonaan euroon.
- J

Pohjois-Savossa on pohdittu muun muassa, riittddko rahoituspohja tuottamaan uusia ratkai-
suja. Entéd mik& on rakennerahastojen rooli 2020 jalkeen? Kasvupalvelujen valmisteluun
liittyy vield paljon avoimia kysymyksia, jotka huolettavat ja keskusteluttavat. Erityista huolta
kasvupalvelujen osalta kannetaan heikommassa asemassa olevien osalta, yleisesti palvelun
saatavuudesta, tasalaatuisuudesta seka maararahojen riittavyydesta.

Kesakuun 2017 lopussa paattyneen esivalmistelun ensimmaisen vaiheen osalta valtion
varoista maksetaan maakunnalle valiaikaishallinnon toiminnan ja hallinnon kaynnistamises-
t& aiheutuvien kustannusten kattamiseksi maararaha. Pohjois-Savon liitto on hakenut maa-
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kuntauudistuksen valmistelun koordinoijana valtionvarainministeriolta esivalmisteluvaiheen
tydsuunnitelmaan perustuen yhteensa 95 722,90 € méararahaa. Tybsuunnitelmaan on si-
séllytetty esivalmistelun henkilotyota (20 % muutosjohtaja, digijohtaja, 5 % taloussihteeri),
tyovalineiden kayttokuluja (www.pohjoissavo2019.fi yllapito, Joiqu-tydvaline, Dynasty-
asianhallinta), esivalmisteluvaiheen asiantuntija-ty6ta (sopimusten hallinta) ja hankintoihin
mahdollistaviin toimiin liittyvié varauksia (osakkuudet keskeisimpiin kumppaneihin). Valtion-
varainministeriosta 27.3.2017 tulleen paatdéksen mukaan Pohjois-Savon liitolle on mydnnetty
49 469 € avustus (VM/256/02.02.06/2017).

Maakuntien rahoituksessa siirrytaan viiden vuoden mittaisen siirtymakauden kuluessa todel-
lisiin kustannuksiin perustuvasta rahoitusmallista laskennallisiin kustannuksiin perustuvaan.
Siirtyma tapahtuu 20 prosenttia kerrallaan siten, ettd ensimméisenad vuonna 2019 rahoitus
muodostuu kokonaan toteutuneiden kustannusten perusteella, toisena vuonna 2020 80
prosenttisesti toteutuneiden kustannusten perusteella ja 20 prosenttisesti laskennallisten
kustannusten perusteella jne.

Ministerion alustavien laskelmien mukaan Pohjois-Savon maakunnan aloittaessa toimintan-
sa rahoitusvaje on SOTE-menojen osalta n. 16 M€. Vuoden 2024 tasolla SOTE-toimintojen
osalta rahoitusvaje on noin 20 M€ (muutos lahtétasoon -2,2%). Maakunnan muiden tehtavi-
en osalta rahoitusvaje on 6,8 M€ (muutos lahtétasoon -10,6 %). Yhteensa Pohjois-Savon
maakunnan rahoitusvajeeksi muodostuu timan hetkisten laskelmien mukaan noin 27 M€,
eli -2,75 %/ 107 €/as siirtymakauden jalkeen, eli vuonna 2024.
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Paijat-Hame

Tahan yhteenvetoon on koottu Paijat-Hameen maakunnallisesta valmisteluaineistosta tieto-
ja ja ndkemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integ-
raatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman alkuun
on koottu yhteenvetona johtopaéatts kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen
on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niisté asiasisalloista, joissa ky-
seistd nakokulmaa on erityisesti kasitelty. On huomattava, etta tata kirjoitettaessa Paijat-
Hameen valmistelustaan julkaisema materiaali on huomattavasti ohuempaa kuin muiden
maakuntien.

a. Maakunnan perustaminen

Paijat-Hameen osalta sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu k&ynnistyi jonkin ver-
ran mydhemmin kuin monessa muussa maakunnassa. Valmistelua on viety eteenpain
sote-uudistuksen osalta Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman puitteissa ja maa-
kuntauudistuksen osalta neljassa tydéryhmassa. Tata kirjoitettaessa ei valmisteluaineis-
tosta kay ilmi, onko maakuntaa perustettu valiaikainen toimielin vai ei.

Paijat-Hameessa maakunnan perustamisen aikataulu oli suunniteltu etenevan hallituksen
asettaman aikataulun mukaisesti. Maakuntaan oli tarkoitus asettaa aikaisintaan 1.1.2017
toimintansa aloittava véliaikainen valmistelutoimielin, joka olisi vastannut maakunnan toi-
minnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelusta. Toimielin olisi myds kayttanyt paatosval-
taa siihen asti, kunnes maakuntavaltuusto olisi aloittanut toimintansa tammikuussa 2018.
Itsehallinnollisen Paijat-Hameen maakunnan oli tarkoitus jarjestdd 1.1.2019 alkaen kaikki
alueensa sosiaali- ja terveyspalvelut.

Paijat-Hameessa perustettiin maakuntauudistuksen esivalmisteluvaiheen kartoitustyéta
varten nelja alatydoryhmaa: maaseutuasiat, maakunnan elinvoima-asiat, varautuminen ja
turvallisuus seka maankaytto, likenne ja ymparistd. Tyoryhmat kaynnistyivat vuoden 2017
alusta. Kartoitustiedot kerattiin alueen kuntien, Paijat-Hameen pelastuslaitoksen, maakun-
nan liiton, Hameen ELY-keskuksen, Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméan, Hameen TE-
toimiston ja Etela-Suomen aluehallintoviraston yhteisena virkatyénd. Ryhmien valmistelu-
tyohon on otettu mukaan myos jarjestojen ja henkiléstoorganisaatioiden edustajia.

Sote- ja maakuntauudistusta ennakoiva Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma perustettiin
valtuustojen paatoksin kesékuussa 2016. Kuntayhtymaéan kuuluvat Asikkala, Hartola, Hollo-
la, Karkola, Lahti, Myrskyla, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja litti. Sysma ja Heinola ovat
mukana vain erikoissairaanhoidon osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuu
siirtyi yhtymalle 1.1.2017.
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b. Palvelujen jarjestdminen

Palvelujen jarjestamisen osalta merkittavin askel Paijat-Hameen valmistelussa on ollut
Hyvinvointikuntayhtyman (PHHYKY) perustaminen. PHHYKY on vastannut sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamisesta Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Karkélan, Lah-
den, Orimattilan, Padasjoen, Pukkilan ja Myrskylan osalta vuoden 2017 alusta alkaen.
Muilta osin palvelujen jarjestamiseen liittyva valmistelutyé on kohdentunut mm. liikkenne-
jarjestelman kehittdmiseen ja joukkoliikennekysymyksiin, yritys-, tydvoima- ja elinkeino-
palveluihin sek& maatalousyrittdjien lomituspalveluihin. Kaikissa ndissé kokonaisuuksis-
sa on ollut jossain maérin haasteellista rakentaa toimiva kokonaisuus maakunnan jar-
jestdmien palvelujen ja kuntien toiminnan valilla. Kuntien ja maakunnan yhdyspinta
vaatiikin Paijat-Hameessa jatkopohdintaa.

)

Paijat-Hameessa ajatellaan, ettd joukkoliikenteen jarjestdminen edellyttdd saumatonta yh-
teistyota alueen kuntien ja liikenteenharjoittajien kanssa. Joukkoliikennetehtdavana menes-
tyksellinen hoitaminen edellyttda yhteistyokykya, joukkoliikennelain tuntemusta, hankintojen
osaamista seka hyvaé suunnittelundkemysta.

Esille on noussut kysymys joukkoliikenteen jarjestamisen erityyppisista tavoista. Paijat-
Hameessa toimivaltainen joukkoliikenneviranomainen on Lahden kaupunki, Kanta-
Hameessa Hameenlinnan kaupunki Hameenlinnan ja Forssan seutujen osalta, mutta Riihi-
maéen seudun joukkoliikenneviranomaisen tehtavat hoitaa Uudenmaan ELY-keskus. Erilai-
set jarjestamistavat tulevat esiin esim. Lahti-Riihimaki- tai Lahti—-Hameenlinna-valien jouk-
koliikenteen jarjestamisessé ja tAméa on syytd huomioida jatkovalmistelussa.

Kuntien alueiden kaytén suunnittelun ja rakennustoimen jarjestdmisen edistamisen osalta
on selvitetty, millaisia henkilstoriskeja naihin tehtéviin liittyy ja millaisia toimitiloja ja kiinteis-
toja tehtavien hoitoon mahdollisesti tarvitaan. Myds tarvittavia ICT-tydkaluja on taman tehta-
van jarjestdmisen osalta selvitetty. On selvitetty tehtavaalueen ulkopuolisia yhteistytkump-
paneita ja keskeisia asiakkaita. Taman tehtavan hoitaminen vaatii usean tehtavéalueen
toimijoiden yhteistyota.

Vesien ja merensuojelun seka vesien ja merenhoidon jarjestdmiseen ja toteuttamiseen liitty-
vid henkildstoriskeja on kartoitettu. Myos tarvittavia ICT-tyokaluja on tdméan tehtéavan jarjes-
tamisen osalta selvitetty. On selvitetty tehtavaalueen ulkopuolisia yhteistydokumppaneita ja
keskeisia asiakkaita. On tunnistettu, etté 6ljyvahinkojen torjunnan jarjestaminen alueella ja
pelastustoimen 6ljyvahinkojen torjuntasuunnitelman vahvistaminen vaatii usean tehtavaalu-
een toimijoiden yhteisty6ta. Paijat-Hameessa on linjattu, etta kalatalouspalvelut tulee jarjes-
taa tulevaisuuden maakunnissa niin, etta kustannustehokas kalataloushallinto palvelee asi-
akkaitaan eli kalatalousalan yrityksia, yhteis6ja ja kansalaisia parhaalla mahdollisella tavalla.

Yritys-, ty6- ja elinkeinopalvelujen jarjestamisen tehtavana ulkopuolisia yhteistydkumppanei-
ta ja keskeisia asiakkaita on selvitetty. Myds taméan tehtavaalueen toteuttaminen vaatii yh-
teistyota muiden tehtavaalueiden toimijoiden kanssa. Paijat-Hameessa on tunnistettu palve-
lukokonaisuuden yhteys sote-palveluihin vaikeammin tyollistettavien palveluiden jarjestami-
sesséd. Maatalous on elinkeino ja maataloudessa on tydnantajia seka yrityksia, joten sinne
on yhteys erityisesti varautumisen alan asioissa. Tehtavaalueen osalta on kayty lapi myds
mahdollisia henkilostdriskeja. Erityisesti siirtyminen jarjestdja-tuottaja-malliin huolettaa. Talla
hetkella lahes kaikki tuottavat palveluita, jatkossa maakunta vain jarjestaa ja ulkopuoliset
tuottavat. Millainen ekosysteemi tdhan muodostetaan? Tassé on havaittavissa viittaus lain-
saadantoon sellaisessa muodossa, jossa se ei tule toteutumaan. Tehtavaalaan liittyva
omaisuus, vastuut ja sopimukset on kartoitettu seka toimitilat ja kiinteistot. Myds hankintoja
ja ICT-tyokaluja on kartoitettu.
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Maatalousyrittdjien ja turkistuottajien lomituspalvelujen jarjestamisen tehtavéaalan ulkopuoli-
sia yhteistydkumppaneita ja tehtédvaalan keskeisia asiakkaita on selvitetty. On havaittu, etta
taman tehtavaalueen toteuttaminen vaatii usean tehtéavaalueen toimijoiden valista yhteistyo-
ta. On selvitetty myos tehtava alueen henkildstoriskeja. On selvitetty tehtdvaalaan mahdolli-
sesti liittyvaa omaisuutta, vastuita ja sopimuksia seka toimitiloja ja kiinteist6ja. Samoin han-
kintoja ja ICT-tyokaluja. Etatyo, etayhteydet ja niiden toimivuus ovat timén tehtavan hoita-
misessa ensisijaisen tarkeita ja edellyttavat etdjohtamisen osaamista. Esimerkiksi selain-
pohjainen Lomitusnetti mahdollistaa paikkariippumattoman tydnteon.

Mikali yhteistyota maakuntien valilla lomituspalveluissa ei tehda, alueen maatalousyrittajien
lomituspalvelujen jarjestamisessa saatavuus ja joustavuus vahenevat, pienella alueella on
vahan tyontekijoita ja &killisten tilanteiden hoitaminen vaikeutuu. Tilojen koneellistaminen,
automaatio ja yksikkokokojen kasvu edellyttavat sdannollistad tdydennyskoulutuksen jarjes-
tamista lomittajille. Maakuntiin siirtyy aluehallintovirastosta eldinten terveyden ja hyvinvoin-
nin lupa-, ohjaus- ja valvontatehtavia seka alkoholihallinnon tehtavat. Osa naista on sellai-
sia, etta tehtavien jarjestaminen ylimaakunnallisena yhteistytné on jarkevaa

Paijat-Hameen sote-uudistuksen esivalmistelu on toteutettu maakunnan palvelujen kehitta-
mistydn yhteydessa vuodesta 2014 alkaen seka Hyvinvointikuntayhtyman valmistelun yh-
teydessa syksyn 2016 ja kevaan 2017 aikana. Vuoden 2017 alussa yhtymdaan siirtyi sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu Asikkalasta, Hartolasta, Hollolasta, litista, Karko-
lasta, Lahdesta, Orimattilasta, Padasjoelta, Pukkilasta ja Myrskylasta. Yhtyma tuottaa maa-
kunnan kaikille kunnille erikoissairaan-hoitolain tarkoittamat ja osalle kuntia myos ympéaristo-
terveydenhuollon palvelut.

Lahden kaupunki on jarjestanyt toistaiseksi itse ympéristoterveydenhuollon palvelut. Heinola
ja Sysma ovat jarjestaneet itse sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palvelut. litin ympéa-
ristéterveydenhuollosta on vastannut Kouvolan kaupunki.

c. Integraatio

@ijat—Hameen valmistelussa on varsin aktiivisesti pohdittu eri palvelujen integraatio- \
ta niin maakunnan sisélla kuin maakuntien valilla. Erityisesti PHHYKY:n kohdalla
on tavoitteeksi asetettu erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen
palvelujen yhteensovittaminen ja toimivien palvelukokonaisuuksien rakentaminen uu-
teen maakuntaan. Maakuntauudistuksen osalta integraatiotarvetta on pohdittu erityi-
sesti esimerkiksi joukkoliikenteen ja sote-palvelujen valilla seka kulttuurin edistamisteh-
tavien kohdalla maakunnan ja muiden organisaatioiden palvelujen valilla. Maakunnan
strategisessa suunnittelussa ty6ta on ohjannut maankaytén, asumisen, liikenteen,
palvelujen ja elinkeinojen (MALPE) kehittdmisen yhteenkietoutunut kokonaisuus.
Lisaksi Paijat-Hameen saatavilla olevassa aineistossa korostuu ylimaakunnallisten
tehtavien pohdinta. Paijat-Hameessa nahdaan, etta tietyissa erityistehtavissa ei ole
mielekasta rakentaa omaa rakennetta jokaiseen maakuntaan, vaan yhteisty6ta tulee
tehda yli maakuntarajojen riittavan isojen yhteistydalueiden synnyttamiseksi. Tallaisia
tehtdvia on tunnistettu mm. lomituspalveluissa, kalatalousrahaston palveluissa ja ym-

QaristdterveydenhuoIIossa.

J

Paijat-Hameessa ajatellaan, etta olisi keskeista arvostaa lomituspalveluja yhtena maaseu-
tupalveluiden osana ja ymmartaa ne yhtena ruokasektorin ketjun osana. Talla hetkella maa-
taloushallinnossa on toiminnassa yhteistoiminta-alueet, joissa tehtavien eriyttdminen on
riskin& tulevaisuudessa.
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Kalatalouspalveluiden jakaminen kaikkiin maakuntiin johtaisi henkiléresurssien pirstoutumi-
seen. Kun otetaan huomioon edelld mainitun tehtédvakokonaisuuden monimuotoisuus, ei ole
mahdollista 16ytaa jokaiseen maakuntaan koko kalatalouspalveluiden laajan tehtavéakentan
hallitsevia tyontekijoitd. Kokemukseen perustuen voidaan todeta, ettd maakuntien véliset
yhteistydjarjestelyt ovat valttamattomia asiakkaiden laadukkaiden palveluiden varmistami-
seksi.

Ymparistéterveydenhuolto siirtyy pois AVI:lta ja vaatii mahdollisesti tulevaisuudessa maa-
kuntien vélista yhteisty6té On tunnistettu, ettéd usean kunnan alueelle ulottuvien ympéaristo-
onnettomuuksien jalkitorjuntatdiden ohjaus ja yhteen sovittaminen (vastuista, tehtavista ja
velvollisuuksista sopiminen) vaativat usean eri tehtavaalueen toimijoiden valista yhteistyota.
On tarkedad, etta kulttuuriympariston hoidon, kulttuuriymparistdarvojen tunnistamisen, hoidon
ja hyddyntamisen edistamisen tehtavan osalta kaytettavissa oleva osaamisresurssi sovite-
taan yhteen tasapuolisesti, tarkoituksenmukaisesti ja riittvasti. Vesi-, luonto- ja ymparisto-
tehtavissa ylipaataan on tarkeéa sovittaa kaytdossa oleva osaamisresurssi yhteen tasapuoli-
sesti, tarkoituksenmukaisesti ja riittavasti.

Jatkossa joukkoliikenteen kokonaisuuden osana ovat vammaispalvelulain ja sosiaalihuolto-
lain mukaisten kuljetusten kayttajat. On tarkead, etta kuntien alueiden kaytén suunnittelun ja
rakennustoimen jarjestamisen osalta kaytettavissa oleva osaamisresurssi sovitetaan yhteen
tasapuolisesti, tarkoituksenmukaisesti ja riittavasti. Aluekehitysviranomaisen ja elinkei-
noelaman ja innovaatioymparistdjen kehittdmisen ja rahoittamisen toiminnot olisi syyta kes-
kittda sijainniltaan keskeiseen paikkaan runsaan kokoustamisen vuoksi.

Kulttuurin edistamisen ja sitd koskevien suunnitelmien ja kehittamistoimenpiteiden yhteen-
sovittaminen osana maakuntastrategian ja -ohjelman sekd maakuntakaavoituksen toteutta-
mista tehtavana ulkopuolisia yhteistyokumppaneita ja asiakkaita on kartoitettu. On tunnistet-
tu, ettd taman tehtavan hoitaminen vaatii yhteistyota usean eri tehtavaalueen toimijoiden
kanssa.

Maakunnan suunnittelussa otetaan huomioon valtakunnalliset tavoitteet sovittaen ne yhteen
alueiden kayttdon liittyvien maakunnallisten ja paikallisten tavoitteiden kanssa. Uuden maa-
kuntakaavan laadinnassa on ollut voimakkaasti esilla ns. MALPE-ajattelu, jolla tarkoitetaan
maankayton, asumisen, liikenteen, palveluiden ja elinkeinojen yhteensovittamista. Maankay-
ton, liikenteen ja ympariston alatyéryhman ty6 onkin ollut kiinteésti yhteydessa elinvoiman
alatyéryhman tyéhon.

Valmistelutydtéa on tukenut toimintatapauudistusten liséksi organisaatiorakenteen ja johta-
misjarjestelman uudistaminen, milla on edistetty horisontaalisen ja vertikaalisen integraation
toteuttamista. Valmistelutyén yksi merkittédva tulos on paaosin maakunnallisen Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyman perustaminen ja toiminnan kaynnistyminen vuoden 2017 alus-
sa. Yhtyman kaikki palvelut siirtyvat alueuudistuksessa uuteen maakuntaan.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman valmistelun tavoitteet ovat olleet yhtenevat valta-
kunnalliselle sote-uudistukselle asetettujen tavoitteiden kanssa. Hyvinvointikuntayhtyma
painottaa valtion sote-hankkeen mukaisesti erityisesti peruspalveluja. Tavoitteena on turvata
vield nykyista parempi peruspalvelujen saatavuus. Talla tavoin voidaan vahentéa erikoispal-
velujen kayttoa. Tarjottavien palvelujen tulee kaikilla sektoreilla perustua nayttdon niiden
vaikuttavuudesta. Sellaiset palvelut, joilla ei ole voitu osoittaa voitavan parantaa kuntalaisten
terveyttd tai sosiaalista ja muuta hyvinvointia, tulee asteittain poistaa kaytdsta. Toiminnan
on oltava myos taloudellisesti kestavaa. Yhtyma tavoittelee huomattavia rationalisointihyéty-
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ja erityisesti integraation keinoin. Minkaan sektorin vuosittaiset kokonaiskustannukset eivat
voi kasvaa enempéa kuin 1 %:n, ja tma luku pitda sisallaén investoinnit.

Karkihankkeiden suunnittelemista uudistuksista useat edellyttavéat toimenpiteita yli toimiala-
rajojen. Paijat-Hameessa on koettu keskeisina yhteisind muutoshaasteina kevéaalla 2017
vuodeosastoverkon keskittamiseen liittyvat toimenpiteet. Toimenpidesuunnitelma on valmis-
teltu vanhuspalvelujen kérkihankkeessa, ja taytantdonpano kaynnistetaan ikdantyneiden
palvelujen ja kuntoutuksen toimialoilla. Tama kehittdmistydn kaynnistdminen ulottuu toi-
meenpanon edetessd myds muille toimialoille ja kattaa terveys- ja sairaalapalvelut, perhe- ja
sosiaalipalvelut seka strategia- ja tukipalvelut. Vuonna 2017 projektitoimisto on alkanut
suuntautumaan toimintatapauudistusten ja kuntayhtyman kaynnistymisen tukemiseen seka
uusien séasttkohteiden etsimiseen. Sdasttkohteita seka toiminnallista tehokkuutta etsitaan
erityisesti vastaanottopalveluista ja tukipalveluista.

Samaan aikaan maakuntauudistuksen kanssa on valmisteltu TEM:n ohjeistamana vanhojen
saadosten mukaista maakuntastrategiaa ja -ohjelmaa vuosille 2018—-2021. Nyt koko maa-
kunnan elinkeino- ja vetovoimakehittamisté luotaava maakuntaohjelma ohjaa uudenkin
maakunnan aikana sen kasvupalveluja ja aluekehittamista. Valmistelut on linkitetty yhteen
niin, ettd maakuntauudistuksen alaryhmien tuottamat karki-ideat otetaan huomioon maakun-
taohjelmaan kuuluvien alykkaan erikoistumisen karkien yhteydessa. Niita kaytetaan yhtena
lahteend myos syksylla viimeisteltdvan maakuntaohjelman toimintalinjojen maérittelyssa.

d. Valinnanvapaus

Paijat-Hameessa valinnanvapauden toteuttamiseen on varauduttu alkuperaisen valmis-
telun mukaisesti. Nain ollen heinakuun alun uusi linjaus hallitukselta nayttaisi aineiston
perusteella tulleen jossain maarin yllatyksena valmistelijoille. Paijat-Hameessé on sitou-
duttu toiminnan kustannustehokkuuden parantamiseen. Maakunnassa nahdaan, etta
kustannustehokkuuden aikaan saaminen edellyttdd oman tuotannon merkittavaa
vahvistamista.

Tahan liittyen maakunnassa on esitetty erityista toimintatapamuutosohjelmaa koskien
terveyspalveluja, vanhuspalveluja, sosiaalitoimea, erikoissairaanhoitoa, tukipalveluja
seka mielenterveys- ja paihdepalveluja.

J

Paijat-Hameen terveyspalvelut, vanhuspalvelut, sosiaalitoimi, erikoissairaanhoito, tukipalve-
lut sek& mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat esittdneet toimintatapamuutosohjelman, jonka
taloudellinen arvo on 13,5 milj. euroa vuonna 2017. Toiminnan kustannustehokkuuden pa-
rantaminen on keskeinen tehtava, joka jatkuu osana maakuntauudistuksen valmistelua.
Nailla toimenpiteilla vahvistetaan omaa palvelutuotantoa kilpailutilanteessa, joka syntynee
valinnanvapautta koskevan lainséddannon hyvéksymisen my6ta. On hyva huomata, etté
valmistelijat eivat selkeasti olleet varautuneet valinnanvapauslainsdadannén muutoksiin.

e. Digitaalisaatio

Paijat-Hameen esivalmistelussa on pyritty kuvaamaan kattavasti nykyiset ICT-
jarjestelmat erityisesti maankayton, liikenteen ja ympariston tehtavien osalta. Sen sijaan
saatavilla olevassa aineistossa ei ole linjauksia koskien tulevaisuuden ICT-
ratkaisuja. PHHYKY:n osalta on linjattu, etté palvelut tuotetaan jatkossa toimiviksi ja
vaikuttavaksi osoitettuja digitaalisia ratkaisuja hyédyntaen.

Paijat-Hameen raporteissa on kuvattu kattavasti eri ICT-jarjestelmien nykytilaa maankayton,
likenteen ja ympariston tehtavien osalta. Tulevaisuuden ICT-ratkaisuista ei raporteissa ole
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kuitenkaan linjauksia. Valmisteluaineistossa on kuvattu hyvin kattavasti myds varautumisen
ja turvallisuuden ICT-tyokaluja. Digitalisaation avulla pyritddn etsim&én uusia toimintamalle-
ja liikenteen tehtavissa.

MMM, Mavi ja Evira vastaavat keskitetysti maatalouden ja maaseudun kehittdmisen tietojar-
jestelmista talla hetkelld ja myés maakuntauudistuksen jalkeen. Myds tukien maksujen raha-
likenne hoidetaan keskitetysti. Tah&n ei ole tulossa muutoksia maakuntauudistuksen joh-
dosta. Ymparistoterveydenhuollon osalta tullaan ottamaan kayttéon VATI- ja ELVI-
jarjestelmét vuonna 2019.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman toimintaperiaatteena on palvelujen tuottaminen
monituottajamallilla yksityisen ja kolmannen sektorin yhteisty6lla seka vaikuttavaksi osoitet-
tuja digitaalisia sovelluksia hyddyntéaen. Teknologian ja digitalisaation hyédyntamista pyri-
taankin vahvistamaan kaikissa sote-palveluissa.

f. Rahoitus

Rahoituksen osalta Paijat-Hameestéa ei ole saatavilla kattavaa tietoa. Joukkoliiken-
teessa ja maakuntakaavojen harmonisoinnissa pyritdan hyddyntamaén erillisrahoitusta
kehittdmishankkeiden kautta. Naihin myos kuntien odotetaan osoittavan rahoitusta. Muu-
tosjohtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Paijat-Hame ilmoitti esivalmistelun
resurssikseen noin 300 000 euroa.

Kunnat osallistuvat joukkoliikenteen yhteishankintoihin omalla rahoitusosuudellaan, enimmil-
laan jopa 80 %:n osuudella. Tulevaisuudessa rahoitusosuus seka Forssan ettd Riihiméaen
seudulla tulee kasvamaan, koska hankittavaa liikennetta tulee koko ajan lisaa.

Maakunnassa jatkuu valmistelun ohella maakuntakaavojen harmonisointihanke HAME.
Valmistelussa osana myds valtakunnallinen Life IP -hanke CANEMURE, jossa Péijat-
Hameen osuus on 460 000 €, josta maakunnan rahoitus on 150 000 €.

Yksi likenteen osa-alueen tehtavista on tienpidon tarpeiden ja rahoituksen yhteensovittami-
nen. Valtaosa perustienpidon rahoituksesta kuluu tieverkon paivittdiseen kunnossapitoon ja
yllapitoon. Alueellisiin investointeihin jaa rahaa hyvin niukasti. Nykyisin kunnat ja jossain
maérin myos elinkeinoeldma osallistuvat niille téarkeiden investointien kustannuksiin myos
valtion omistamalla tieverkolla.
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Satakunta

Tahan yhteenvetoon on koottu Satakunnan maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja ja
nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraatio-
ta, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakoékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloista, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

(s

atakunnassa maakunnan perustamisen laht6kohtana on pidetty esivalmistelun alusta
saakka asiakaslahtoisyytta seka syvallista, tietoon perustuvaa ymmarrysta nykyti-
lasta ja tulevaisuuden kehityssuunnasta. Esivalmistelun ensimmaisen vaiheen paatyt-
tyd maakunnassa ei ole vieléa paatetty tulevan maakuntaorganisaation rakennetta,
eiké sitd millaisia liikelaitoksia perustetaan, mitéa toimintoja yhtiditetaén ja mita tehtavia
keskitetdan. Satakunnassa nahdaan kriittisena pyrkimys ohjata maakunnallista valmis-
telutydta yhtenaisilla toimintamalleilla, jotka liittyvat esimerkiksi tukipalvelujen tuottami-
seen. Valtakunnallisten palvelukeskusten perustaminen korostaa ministerididen ohjaus-
ta, mika on jossain maarin ristiriidassa itsehallinnollisten maakuntien peruslahto-
kohtien kanssa. Osaavan henkildston riittdvyys nousee Satakunnassa kriittiseksi kysy-
mykseksi, ja maakunnassa on perustettu valiaikainen yhteistoimintaelin toimikau-

deksi 1.7.2017-31.12.2018. Satakunnan véliaikainen toimielin VATE aloittaa toimikau-
tensa vasta lokakuussa, mutta on jatkanut esivalmistelua heindkuun alusta. Samalla
Qatasoten ja maakuntauudistuksen valmisteluorganisaatiot tullaan yhdistamaan. /

~

Satakunnassa on todettu, ettéd loppuraporttia laadittaessa merkittavatkin muutokset maa-
kunnan palvelujen siséltoon ja tuotantotapaan sek& maakunnan rakenteeseen ovat vieléa
mabhdollisia. Esivalmistelun jatkuessa pyritddnkin valtakunnallisen mallin mukaisesti valmis-
telun entisté joustavampaan rakenteeseen. Valmistelu tiivistyy merkittavasti ja siihen saa-
daan ensi kertaa merkittdvaa rahoitusta valtion budjetista. Tdm& mahdollistaa projektitoimis-
ton perustamisen ja asiantuntijoiden palkkaamisen keskeisia valmistelutehtéavia varten.
Valmistelussa tarvitaan kuitenkin edelleen maakunnan eri toimijoiden osallistumista valmis-
teluun.

Jatkossakin tarvitaan monipuolisesti oikeanlaista ja oikea-aikaista tietoa, joka on merkityk-
sellistd. Maakunnan on luotava oma ymmarrys, mihin kuuluu myoés syvallinen tietamys nyky-
tilasta ja vaihtoehtoisista tulevaisuuden poluista saatavien tilastojen, selvitysten ja tutkimus-
ten pohjalta. Strategioiden suunnittelua ja toteutumista voidaan seurata luotettavan tiedon
avulla. Satakunnan on ldydettava oma tiensa, joka perustuu tosiasioihin. Asialla on kytkos
myds edunvalvontaan.

Kun Satakunnassa ei viela ole tiedossa maakuntakonsernin rakenne (tuleeko liikelaitoksia
yksi vai useita, mita yhtiditd perustetaan, mita tehtavia keskitetdén esim. jarjestamistehtavi-
en osalta), on vaikea ottaa kantaa kasvupalvelujen jarjestamistehtavien organisointiin. Jois-
sakin maakunnissa jarjestamistehtavia ja esim. palveluihin liittyvia maksatuksia tiettéavasti
aiotaan koota omiksi yksikdikseen. Satakunnassa ajatellaan, etté kaiken kaikkiaan maakun-
takonsernin rakentamisessa olisi palvelukokonaisuus- ja tehtavéalahtoisyyden sijasta pohdit-
tava organisoitumista asiakastarpeiden mukaisesti aina, kun se on mahdollista.

Alueiden kéayton, luonnonvarojen ja liikenteen tehtavilla edistetdan terveellisen ja turvallisen
elinympariston luomista ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavalla
tavalla. Satakunnan yhteistyéhon perustuvan toimintakulttuurin kulmakivid ovat osaaminen,
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riittava tietopohja, innovatiivisuus ja reagointikyky. Yhteistyd maakunnan sisélla ja ulospain
on toimivaa.

Alueiden kaytt6a, liikennettd, ymparistéa ja luonnonvaroja koskevat palvelukokonaisuudet
muodostavat yhden toimialan, joka jakautuu substanssiperusteisesti kolmeen palvelukoko-
naisuuteen. Toimiala on yksi maakuntaviraston viranomaistehtavia hoitava kokonaisuus.

Kalataloushallinnon toiminta-ajatuksena ja laadullisena tavoitteena on turvata kalakantojen
elinvoimaisuus, edistda yhteistydsséa alan toimijoiden kanssa kalavarojen kestavaa kayttéa
seké luoda edellytykset niihin perustuville elinkeinoille ja vapaa-ajankalastukselle. Strategi-
set padmaarat ovat seuraavat: turvata tietoon perustuvalla toiminnalla kalakantojen elinvoi-
maisuuden ja monimuotoisuuden seké kaytdon kestavyyden, varmistaa kalavarojen kaytén
hyvaksyttavyyden sovittamalla yhteen erilaisia nakemyksia, luoda hyvét edellytykset alan
liketoiminnan kilpailukyvylle ja kalastusharrastukselle, toimia johdonmukaisesti, avoimesti ja
vuorovaikutteisesti ja viestia aktiivisesti ja selkeésti seka kehittda uusia, asiakaslahtoisia
toimintatapoja julkisen, yksityisen sektorin ja kansalaisten valilla.

Maakunnan jokainen toimiala vastaa omasta toiminnastaan myos varautumiseen liittyvien
asioiden osalta. Toimialan tulee méaaritella kriittiset toiminnot, jotka tulee lainsdadannon tai
vahvistetun palvelutason perusteella yllapitdd myos erilaisissa yhteiskunnan héiriotilanteissa
ja poikkeusoloissa. Toimialaa ohjaavat ministeriot ja hallinnonalat tulevat jatkossakin anta-
maan maakunnan eri toimialoille suoraan kohdentuvia ohjeistuksia varautumisen sisallosta.
Maakunnan tulee sovittaa yhteen omien toimialojensa varautuminen. Jotta koko maakunnan
varautumisesta voidaan huolehtia, maakunnalle sopimussuhteessa palveluita tuottavien
tahojen, esimerkiksi valtakunnallisten palvelukeskusten, tulee varautua omalla tahollaan
tuottamaan palveluita myds hairio- ja poikkeusoloissa. Maakuntatasolla toimialojen valmius-
suunnittelun yhteensovittamista varten muodostetaan eri toimialojen varautumisen vastuu-
henkildista koostuva johtoryhmd, jonka tehtava on toisaalta tukea toimialoja ja toisaalta yh-
dessé kehittdd maakunnan valmiussuunnittelua ja toimintatapoja. Maakunnalla on lisaksi
turvallisuuden ja varautumisen yksikkd, jossa tydskenteleva henkildstt vastaa maakunta-
konsernin toimintojen yhteensovittamisesta, tukee maakunnan toimialojen turvallisuusty6ta
sekd vastaa yhteistydsta muiden maakunnan alueella toimivien tahojen varautumisen yh-
teensovittamisessa. Yksikon resursoinnissa tulee ottaa huomioon muuttuva turvallisuuden
toimintaymparistd ja uudenlaiseen tilanteeseen liittyva varautuminen.

Maakuntaan laaditaan alueellinen riskianalyysi. Riskianalyysin laatimisessa hy6dynnetdén
valtakunnallisen turvallisuusstrategian uhkakuvia sek& huomioidaan alueelliset erityispiir-
teet, esimerkiksi tulvariskit. Laaditun riskinarvion perusteella sovitetaan yhteen maakunnan
alueen ja toimijoiden varautumista. Maakuntakonsernin saanngéissa ja ohjeissa varautumi-
sen johtoryhmalle tulee taata riittdvd mandaatti ja asema varautumisen ohjaajana ja koor-
dinoijana. Varautumisen, riskienhallinnan ja tydsuojelun hallinnoinnissa olisi perusteltua
ottaa huomioon nykyisten organisaatioiden vahva osaaminen em. asiakokonaisuuksissa.

Tilannekuva ja tilannetietoisuus ovat oikeiden paattsten lahtékohta ja perusta maakunnan
tulokselliselle toiminnalle. Erityisesti ndiden merkitys korostuu onnettomuus- tai hairiétilan-
teissa, joissa paatoksenteon perustana tulee olla oikeat ja mittasuhteiltaan yhtenevaiset
tiedot. Tilannekuvaa varten tietoja saadaan hyvin erilaisista lahteistd, joten toimijoiden tulee
jatkuvasti arvioida saamansa tiedon vaikutusta omaan tilannekuvaan. Maakuntakonsernin
osalta tilannekuvatarpeita ovat ainakin seuraavat:

- Strateginen tilannekuva (trendit, iso kuva)
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- Operatiivinen tilannekuva (toimialojen tarpeisiin ja omista lahteista kokoamaa, jota
jaetaan tarvittaessa muille, esimerkiksi influenssatilanne ja sen vaikutukset muiden
toimialojen varautumistilanteen muuttumiseen)

- Operaation aikainen tilannekuva (onnettomuuden tai hairitilanteen aikainen tilan-
nekuva ja sen yllapito ja jako toimijatahoille)

Maakuntauudistuksen lahtékohtana on malli, jossa tukipalvelut tuotetaan keskitetysti ja yh-
tendisin toimintamallein. Tésta on osoituksena mm. valtakunnallisten palvelukeskusten pe-
rustaminen ja ministerididen ohjauksen korostaminen. TAma viittaa pyrkimykseen muodos-
taa maakunnista hallinnollisesti valtakunnallisesti ohjattuja yhdenmukaisia organisaatioita.
Taman ajatuksen yhteensovittaminen maakunnan ominaispiirteiden ja itsehallinnollisen
aseman kanssa on yksi uudistuksen merkittavista haasteista. Keskittaminen koskee talous-
ja henkilostohallintoa, toimitila-asioita seké& ICT-palveluita.

Uuden organisaation perustamisvaiheessa, kun useita organisaatioita yhdistetaan ja jarjes-
tellaéan uudelleen, henkiléstdhallinnon tehtavat ja henkildston asemaa ja tydsuhteen ehtoja
koskevat tehtavat tulevat vaatimaan merkittavasti tydpanosta ja osaamista kaikissa perus-

tettavissa uusissa organisaatioissa.

Maakuntauudistuksessa maakuntakonserniin muodostettavat uudet organisaatiot emokon-
serni, liikkelaitokset sekd maakunnan yhtiot tarvitsevat kukin osaavaa hallintohenkilokuntaa.
Maakuntauudistuksen valmistelussa on lahdetty siita, etté talous- ja henkiléstéhallinnon ja
ICT:n palvelutehtavat keskitetddn maakunnallisesti palvelukeskuksiin ja lisdksi perustetaan
viela valtakunnalliset toimintaa koordinoivat palvelukeskukset. Palvelukeskukset eivat voi
palvella maakunnan yhti6itd, joten niiden talous- ja henkilostdhallinto sek& ICT-palvelut ovat
jarjestettava lahtokohtaisesti markkinaehtoisin palveluin tai omana tuotantona.

Ennen uuden maakunnan perustamista esivalmistelu jatkuu viela kesakuussa 2017 valitta-
van valiaikaisen toimielimen (VATE) johtamana. Lainvalmistelun viivastyksesta johtuen VA-
TE:n varsinainen toimikausi alkanee vasta lokakuussa 2017, mutta toimielin aloittaa esival-
mistelun jatkuessa jo kesakuun lopulla. Tassa yhteydessa Satasoten ja maakuntauudistuk-
sen valmisteluorganisaatiot yhdistetaan ja véliaikaishallinnon valmisteluty6ta tekemaan pe-
rustetaan projektitoimisto.

Maakunnan substanssitehtavia kehittavat valmisteluryhmat jatkavat toimintaansa osin uu-
distettuina ja maakuntakonsernin yhteisia hallintoon, talouteen, ICT:n kehittamiseen, maa-
kuntastrategian valmisteluun ja turvallisuuden ja varautumiseen seka viestintaan peruste-
taan ketteria task force -ryhmia projektitoimistoon palkattavien vastuuvalmistelijoiden tueksi.

Maakuntien véliaikaishallinto tulee tekem&én maakuntia sitovia henkildstéa koskevia paa-
toksia seka sopimuksia ja taten véliaikaishallinnolla on velvollisuus noudattaa yhteistoimin-
talain periaatteita. Tasta syysta valiaikaishallinto perustaa valiaikaisen yhteistoimintaelimen
toimikaudeksi, joka on 1.7.2017 — 31.12.2018. Valiaikaishallinnon ajan henkiloston edustajat
valitaan maakunnalliseen yhteistoimintaelimeen niin, ettd yhteistoimintalain 14 § mukainen
yhteistoimintaelin kootaan tarkoituksenmukaisessa laajuudessa. Henkilost6é edustavat 19
§:ssd tarkoitettujen yhdistysten tai niiden rekisterdityjen paikallisten alayhdistysten ni-
meaméat maakunnalliset edustajat, kunnallisten ja valtion padsopijajarjestdjen tarkemmin

ohjeistamalla tavalla. Yhteistydelin nimetdan valiaikaishallinnon aloitettua tydnsa heina-

elokuussa 2017.
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Valmistelua tiivistetdadn kutsumenettelylla kokoonpanoltaan noin 5 -10 hengen asiantuntija-

ryhmien pohjalta. Ryhmaét toimivat myods kansallisen valmistelun tyépareina seka vastuu-
valmistelijoina Satakunnassa. Tydryhmien kokoonpano voi vaihdella tarpeen mukaan. Ty6-
ryhmien tehtadvdana on muun muassa:

- Suunnitella teemaan liittyvid muutostoimenpiteitd Satakunnassa
- Vastata muutostoimenpiteiden koordinoinnista ja osittain toteutuksesta
- Raportoida tyostaan valiaikaiselle valmistelutydelimelle

Tiivistamisestad tehdaén etenkin niiden ryhmien osalta, jotka liittyvat maakuntakonsernin
perustamiseen.

b. Palvelujen jarjestdminen

Satakunta on hahmotellut palvelujen jarjestamista erityisen tarkasti kasvupalvelujen
osalta. Maakunnassa on toteutettu mm. kasvupalveluja koskeva kysely asiantuntijoil-
le ja sidosryhmille. Kyselyn avulla on pyritty analysoimaan ja tunnistamaan, mitka ovat
keskeisimpia, maakunnan jarjestettavaksi tulevia tehtavia kasvupalveluissa. Maakun-
nassa on noin 2000 asiakasta, joilla on tarve TYP-palveluille, joten naiden henkildiden
osalta maakunnalla tulisi olla mahdollisuus vastata palvelutarpeen arvioinnista ja palve-
lujen yhteensovittamisesta. Maakunnalla tulee olla jarjestajaroolissaan vastuu kasvu-
palvelujen tarpeen, maéaran ja laadun maarittelemisestd, tuotantotavasta paattamisesta,
kustannusvaikuttavuuden varmistamisesta ja yhdenvertaisesta saatavuudesta ja kehit-
tamisesta. Satakunnassa on myods ansiokkaasti hahmoteltu tulevan jarjestajaroolin
edellyttamaa osaamista.

J

Uuden maakunnan lainsdadantoévalmistelu viivastyy alkuperéisesta aikataulusta kesasta
syksyyn 2017. Esivalmistelua jatketaan maakuntahallituksessa 19.6.2017 valitun valiaikai-
sen toimielimen (VATE) johdolla 1.7.2017 alkaen aluksi epavirallisena Satakuntaliiton jarjes-
tamana. Maakuntaa ja sen toimintaa koskevien lakien tultua vahvistetuksi, VATE voi tehda
lakien ja maakunnan valmistelutilanteen mukaisia paatéksia. Valiaikana tarvittavat paatok-
set tekee maakuntahallitus.

Maakunnallisia kasvupalveluja varten tullaan jarjestamaan palveluohjausta ja tietopalveluja.
Keskeinen kasvupalveluiden ja palvelukokonaisuuksien jarjestamistehtava on yritys- ja hen-
kildasiakkaisen palvelutarpeen arvioinnin ja palveluihin ohjaamisen jarjestaminen. Kyseiset
palvelut ovat volyymeiltaén erittdin suuria ja niihin liittyy oleellisesti tarveharkinta ja maéra-
rahojen kayttd, mink& vuoksi niiden siirtdminen markkinoille on haasteellista.

Koska sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdminen siirtyy kunnilta maakunnalle samoin kuin
kasvupalvelut, kunnilla ei ole jatkossa lakisaateista velvollisuutta jarjestaa tyollistymista
edistavasta yhteispalvelusta sdadetyssa laissa (TYP-laki) tarkoitettuja SOTE-palveluja.
Esimerkiksi ty6ttomien terveystarkastukset ja kuntouttava tydtoiminta siirtyisivat maakuntien
jarjestamisvastuulle. TYP-lain lakkauttamisen jalkeen lain tarkoitus voitaisiin saavuttaa saa-
tamalla maakunnalle vastuu monilaisen palvelutarpeen arvioinnista ja palvelujen yhteenso-
vittamisesta yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Télla hetkella TYP-palvelun tarve
arvioidaan satakunnassa olevan yli 2000 asiakkaalla.

Kasvupalvelut-valmisteluryhma toteutti toukokuun alussa Digium-kyselyn sidosryhmille seka
ELY-keskuksen ja TE-toimiston henkilostolle. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa satakuntalais-
ten toimijoiden ja kasvupalvelujen potentiaalisten tuottajien seka virastojen henkiléston na-
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kemyksia ja odotuksia koskien kasvupalvelujen jarjestamisté ja tuottamista. Sidosryhmien
vastauksia saatiin 42 kpl (vastausprosentti 28,6 %) ja henkildstélta 55 kpl (vastausprosentti
29,4 %). Avoimet kysymykset tekivat vastaamisen haasteelliseksi, mika selittdéd melko al-
haiseksi jaénytta vastausprosenttia. Nain ollen kyselysté voi vetaa vain suuntaa-antavia
johtopaatoksia. Sidosryhmakysely suunnattiin sellaisille tahoille ja henkiléille, jotka toimivat
ELY-keskuksen seké TE-toimiston tydvoima- ja yrityspalvelujen kumppaneina tai palvelun-
tuottajina kuten kunnat, kehitysyhtiot ja kehittdjaorganisaatiot, oppilaitokset, yritykset, jarjes-
tot seka viranomaiskumppanit.

Sidosryhmat pitivat tarkeimpina kasvupalveluina, jotka maakunnan tulisi jarjestaa, yrityksen
liketoiminnan seka osaamisen kehittdmiseen liittyvia palveluja. Kolme seuraavaksi tarkeinta
olivat yrittajyyteen ja yritysten perustamiseen liittyvat palvelut, tydnhaun palvelut henkildasi-
akkaille ja innovaatioymparistéjen kehittdminen. Henkilostén nakemyksissa tarkeimmiksi
palveluiksi koetaan tydnhaun palvelut henkildasiakkaille. Toiseksi eniten ykkdssijoja sai
asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja palvelujen kayttoon liittyva neuvonta. Tama palvelu
korostui henkildston vastauksissa todennédkoisesti sen vuoksi, etté henkildasiakkaalla palve-
lutarpeen arvioinnin osuvuus vaikuttaa vahvasti koko palveluprosessin onnistumiseen. Kol-
manneksi tarkeimpanéa henkilostd kokee tydnhakijoiden osaamisen kehittémisen, esim. kou-
lutuksen.

Kysymyksessa siitd, pitéaisikd maakunnan jarjestaa rahoitukseen ja kansainvélistymiseen
littyvia palveluja, sidosryhmien ja henkiloston nakemykset erosivat selkeasti toisistaan. Si-
dosryhmakyselyyn vastanneista 85 % katsoi, ettd maakunnan tulee jarjestaa kansainvalis-
tymiseen ja rahoitukseen liittyvia palveluja, vaikka lahtokohtaisesti namé palvelut ovat valta-
kunnallisia kasvupalveluja. Erityisesti maakunnan jarjestamia palveluja toivotaan kansainva-
listymiseen (mentorointi, markkinatiedon valitys, valmiuksien kehittdminen, rahoitus, sijoit-
tumispalvelut). Rahoituksesta palkkatuki, starttiraha ja tuki tyéllistymista edistaviin hankkei-
siin mainittiin 1&hes yhté usein kuin kansainvélistyminen. Myos siemenrahoitus ja Leader-
tyyppinen pienrahoitus sai kannatusta. Henkilostokyselyyn vastanneista 80 % oli sita mielta,
ettd maakunnan ei ole tarpeen jarjestaa kansainvalistymis- ja rahoituspalveluja. Henkilosto
on todennakaoisesti olettanut, ettd palkkatuki ja starttiraha ovat joka tapauksessa kaytetta-
vissa kaikissa maakunnissa. Taméa on toteutumassa, koska palkkatuesta on tulossa kasvu-
palvelujen substanssilainsaadéannén kautta ns. minimipalvelu, jonka tulee olla tarjolla kaikis-
sa maakunnissa.

Kysymykseen siitd, miten kasvupalvelujen asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittaminen ja
palveluihin ohjaaminen tulisi jarjestéad, jotta uudistukselle asetetut tavoitteet: selkeys, palve-
lujen yhdenvertainen saatavuus, valinnanvapaus ja palveluketjujen toimivuus saavutetaan,
vastaaminen koettiin haasteelliseksi. Vastauksissa toistui toive siitd, etta yrityksille pitaisi
olla yksi "luukku”, johon ottaa yhteyttd. Tama voisi olla esim. kehitysyhtio tai yksi puhelin-
numero/sadhkodpostiosoite kunnan kotisivulla ensikontaktiin, josta sitten ohjataan eteenpain.
Pitaisi olla kanava, josta palveluvalikoima ja tuottajat I6ytyvat helposti. Kunnan ja maakun-
nan valisen tytnjaon tulee olla selkeéd. Kasvupalveluiden asiakkaille suunnatut kayttoliitty-
mat ja palvelumuodot tulee pitdd yhdenmukaisina, eika naihin pida tehda aluekohtaisia rat-
kaisuja. Muutamassa vastauksessa todettiin, etta palvelut tulee jarjestaa hallinnollisesti kes-
kitetysti ja koordinoituina, hajautetusti (tuotettuina) lahelléd asiakasta. Vastaajat pitivat tar-
kedna myds sitd, ettd palvelujen alueellinen saatavuus turvataan ja etté henkiléresursseja
myo6s maakuntakeskuksen ulkopuolella. Selkeytta palvelujarjestelmaan toisi myos se, etta
lakitasolla saadetadn ns. minimipalveluista, jotka ovat tarjolla kaikissa maakunnissa.

Jarjestgjalla on vastuu toteutettavien palveluiden tarpeen, maaran ja laadun méaarittelemi-
sestd, tuotantotavasta paattamisesta, kustannusvaikuttavuuden varmistamisesta, yhdenver-
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taisesta saatavuudesta ja kehittamisestad seka maakunnan omavalvonnasta. Maakunnan on
myds huolehdittava mm. asiakkaan oikeuksista, velvollisuuksista ja etuuksista tiedottami-
sesta, palvelujen kayttdon liittyvasta neuvonnasta, palvelutarpeen arvioinnista ja kotoutu-
missuunnitelman laatimisesta. Kasvupalvelujen jarjestamistehtévét ovat uusi ja mittava teh-
tavakokonaisuus, vaikka maakuntaan siirtyvalla tyo- ja elinkeinohallinnolla onkin paljon ko-
kemusta palvelujen hankinnoista. Pyrkimys kasvupalvelujen kilpailulliseen monituottajamal-
liin lisda vaistamatta tarvittavan suunnittelun, ohjauksen ja valvonnan maaraa, joten jarjes-
tamistehtéavaan tarvittavien resurssien maara on varsin vaikea arvioida. Joka tapauksessa
tarvittavat resurssit ovat suuremmat kuin mita nykyisin kaytetaan tyo- ja elinkeinopalvelujen
hankintoihin.

Kasvupalvelujen organisointiin maakunnassa on erittéin vaikea ottaa kantaa tilanteessa,
jossa kasvupalveluja koskevan lain lopulliset linjaukset esim. tuottamis- ja jarjestamistehta-
vien eriyttAmisesta eivat vield ole varmoja, eikd maakunnassa ole vield hahmoteltu maakun-
takonsernin rakennetta. ELY-keskuksen ja TE-toimiston henkilésto siirtyy maakuntaan liik-
keenluovutuksen periaatteella ja lahtokohtaisesti kaikki voidaan aluksi sijoittaa osaksi jarjes-
tamistoimintoa. Kasvupalveluja koskevassa lainsaadanndssa lahdetaan kuitenkin siitd, etta
maakunta on kasvupalvelujen viimesijainen tuottaja vain markkinapuutetilanteessa, ja maa-
kunnat ovat velvoitettuja selvittdméaan kasvupalvelujen markkinapuutteet vuoden 2019 lop-
puun mennessa. Mikali maakunta toteaa markkinapuutteen ja paattaa tuottaa kasvupalvelu-
ja omana tuotantona, sen tulee yhtidittaa palvelutuotanto vuoden 2020 loppuun mennessa.

Mikali periaate maakunnan viimesijaisesta kasvupalvelujen tuottamisroolista toteutuu, yksi
vaihtoehto toiminnan organisoinnille voi olla se, etta sellaiset kasvupalvelut ja resurssit,
jotka todennékdisesti joudutaan mydhemmin yhtidittdmaan, sijoitetaan jo uudistuksen alku-
vaiheessa erilleen jarjestamis- ja viranomaisresursseista esim. erilliseen yksikkdon.

Viranomais- ja jarjestamistehtavat olisi jarkevaa sijoittaa ainakin kustannusseurannan osalta
erilleen kasvupalvelujen tuotantotehtavista, esim. maakunnan (viraston tai vastaavan) tu-
losyksikoksi tai vastaavaksi, koska niihin ei kohdistu samankaltaista yhtidittamisvaadetta
kuin kasvupalvelujen tuotantotehtaviin. Kun Satakunnassa ei vielé ole tiedossa maakunta-
konsernin rakenne (tuleeko liikelaitoksia yksi vai useita, mita yhti6ita perustetaan, mita teh-
tavia keskitetdan esim. jarjestamistehtévien osalta), on vaikea ottaa kantaa kasvupalvelujen
jarjestamistehtavien organisointiin. Joissakin maakunnissa jarjestamistehtavia ja esim. pal-
veluihin liittyvia maksatuksia tiettavasti aiotaan koota omiksi yksikdikseen. Kaiken kaikkiaan
maakuntakonsernin rakentamisessa olisi palvelukokonaisuus- ja tehtavalahtdisyyden sijasta
pohdittava organisoitumista asiakastarpeiden mukaisesti aina, kun se on mahdollista.

Kasvupalvelujen toimiala voi tuottaa maakuntakonsernille asiantuntijapalvelua kasvupalvelu-
jen suunnitteluun ja jarjestamiseen liittyen. Téhan tehtavaan voi kuulua mm. palvelukoko-
naisuuksien ja palvelujen toteuttamisen liittyvat tehtavat seka laadun seuranta. Toimiala voi
huolehtia myds kasvupalvelujen jarjestdmiseen mm. hankintoihin liittyvia tehtavia.

Kasvupalvelujen jarjestamistehtava on maakunnalle uusi, ja se edellyttéda laaja-alaisempaa
osaamista kuin perinteinen palvelujen kilpailutus ja hankkiminen. Kasvupalvelujen tarpeiden
maarittaminen ja palvelujen suunnittelu edellyttdvat myds uudenlaista osaamista ja ammatti-
taitoa. My6s uudet viranomaistehtévat ja siirtymavaiheen tuotantotehtavat edellyttavat ko-
konaan uusiutuvan lainsaadannén ja maakuntaorganisaatioon siirtymisen johdosta uusia
tietoja ja taitoja. Iso haaste valtiolta siirtyvélle henkilostolle ovat myds kuntasektorin toimin-
takulttuuri ja paatéksenteko. Uudistuksessa onnistuminen edellyttaa merkittavaa panostusta
henkildston motivointiin ja osaamisen kehittdmiseen seuraavan puolentoista vuoden aikana
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ja myos sen jalkeen. Seuraavassa on hahmoteltu alustavasti sellaisia osaamisia, joita tule-
vaisuudessa tarvitaan:

- Jarjestamisosaaminen; ennakointi, palvelustrategiatyén mallinnus, suunnittelu, han-
kinnat (tulosten ja vaikutusten ostaminen), tuotannonohjaus, tulosperusteisten so-
pimusten hallinnan ja seurannan kehittdminen, tuotannon kehittdminen ja jatkuva
parantaminen, jarjestimisosaamisen yleinen kehittdminen, tiedolla johtamisen tuki

Lomituspalvelut jarjestetddn maakunnan laajuisena palveluna. Vaihtoehdot tuottamistavoille
selkiytyvét lainsdadantétyon edetessa. Joka tapauksessa lomituspalveluissa on resurssien
kayton kannalta jarkevaéd mahdollistaa maakuntarajat ylittdva toiminta, jotta lomittajat voivat
tarvittaessa toimia myds naapurimaakunnan tiloilla. Tama on hoidettavissa maakuntien vali-
sin sopimuksin.

Satakunnassa pidetddn maaseutupalveluissa keskeisind asioina palveluiden selkeda jarjes-
tdmistapaa ja niiden kattavaa maakunnallista saatavuutta. Tulevan organisaatiomallin kehit-
tdmisessé olennaista on tehokas tiedonkulku organisaation sisalla, rakenteiden siiloutumi-
sen estaminen seka prosessien toimiva sisdinen yhteistyd. Maaseutuohjelman toimeenpa-
nossa organisoinnin sailyttdminen kokonaisuutena saattaisi olla myds maaseutuyritysten
etu.

Kalatalouspalvelut ovat lakisdateista viranomaistoimintaa eika yhtiditavissa tai hoidettavissa
likelaitoksen toimesta. Kalatalouspalvelut jarjestetténeen kumppanuussopimuksia rannikon
maakuntien kanssa, jotta nykyinen palvelun tuottamismalli olisi jatkossakin mahdollisimman
kustannustehokas.

Turvallisuuden ja varautumisen valmisteluryhmén tehtavana oli kartoittaa uuteen maakunta-
organisaatioon siirtyvien tahojen turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvia tehtavia ja toimin-
tatapoja, seka luoda esitys (muutosvisio) siitd, miten uudessa maakuntakonsernissa tulisi
jarjestaa valmisteluryhman toimialaan kuuluvia tehtavia. Valmisteluryhman loppuraportissa
esittamat linjaukset pohjautuvat alueellisten varautumistehtéavien valmisteluryhman
14.2.2017 julkaisemaan muistioon, joka on osaltaan toiminut tyéryhman tyota ohjaavana
asiakirjana.

Varautumis- ja turvallisuusasioiden jatkosuunnittelu vaatii yksityiskohtaisempia tietoja maa-
kuntakonsernin organisoinnista ja toimintojen jarjestamisesta. Osa suunnittelusta voidaan
tehda vasta sitten, kun maakuntauudistusta koskeva lainsaadantd on hyvaksytty ja uusi
organisaatio on hahmottunut. Lainsdéadannoén viivastyminen ja ristiriitaiset viestit valtakun-
nantasolta siitd, miten maakunnat esimerkiksi tuottavat turvallisuuteen ja varautumiseen
liittyvid palveluita ovat olleet valmistelua hankaloittavia asioita.

Varsinaista paatdsvaltaa ja vastuuta ei talous- ja henkilostéasioissa voi ulkoistaa, vaan ne
sailyvat palveluja toteuttavalla organisaatiolla ja sen hallintoelimilla. Paatéksentekoa tukevat
hallinnon tehtavat, kuten asianhallinta, toimielinten sihteeri- ja toimenpanotehtévéat, asiakas-
ja toimistopalvelut séilynevat niin ikdan organisaation sisaisina palveluina. Maakunnan
emokonsernissa korostuu palvelun jarjestajan rooli, jossa tarvitaan monipuolista osaamista
mm. palveluiden kilpailuttamisesta ja tuotteistamisesta.

Maakunnan organisaatio on selkeasti alueen suurin yksittdinen organisaatio. Hallinnon teh-
tavissa tapahtuu erikoistumista nykyista suppeampiin tehtavéakokonaisuuksiin. Toisaalta

rutiinitehtavien automatisoinnilla on saavutettavissa kustannushy®étyja ja henkilokuntaa va-
pautuu vaativampiin asiantuntijatehtaviin mm. palvelujen jarjestéjan tukitoiminnoissa kilpai-
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luttamisen, sopimushallinnan, palvelujen tuotteistamisen, liiketoimintaosaamisen ja tulosoh-
jauksen tehtavissa.

c. Integraatio

Satakunnassa integraationdkékulmaa on lahestytty tunnistamalla toimintakulttuuriin
liittyva kehittamistarve. Kun uusi maakunta syntyy yhdistamalla asiantuntijoita eri orga-
nisaatioista, tarvitaan paljon koulutusta ja uusia, yhtenaisia toimintatapoja muovaavia
prosesseja. Sisallollisesti tehtdvakohtaisia yhdyspintoja uuden maakunnan sisélla on
pyritty tunnistamaan esimerkiksi aluekehittdmisen kokonaisuudessa sekd maaseu-
tupalveluissa ja ymparistoterveydenhuollossa. Lisaksi palvelujen integraatiopohdin-
noissa on analysoitu my6s maakunnan jarjestgjatehtavan suhdetta muihin sidosryhmiin,
jotta pystytdén varmistamaan kokonaisuutena sujuvat palveluketjut. Tehtavékokonai-
suuksien integrointi uuteen maakuntaan edellyttdd myds ICT-sopimusten ja ohjelmisto-
jen harmonisointia.

)

Nykytilan kuvaukset antavat pohjan muodostaa yhteisen koko maakuntaorganisaatiota kos-
kevan muutosvision tytkaluksi toimintansa aloittavaa véliaikaista toimielinta (VATE) varten.
Esivalmistelun ja nykytilan kartoituksen aikana on uuden maakunnan suunnittelu ja lainsaa-
danto ollut viela keskeneraista. Maakuntalakien hyvéksymisen jalkeen ja valiaikaishallinnon
aikana on syyta jatkaa suunnittelutyota eri palvelukokonaisuuksien ja niiden uuteen maa-
kuntaan asemoitumisen suhteen. Myds synergiat eri toimialojen kesken on syyta viela tar-
kentaa. Uusi maakunta tulee olemaan kokoluokaltaan mittava organisaatio. Talléin on syyta
pohtia tarkasti myds, mik& on organisaation rakenne ja eri organisaatiotasojen maara.

Maakuntauudistus on laaja kokonaisuus, joka yhdistdad monia eri organisaatiokulttuureja ja
toimintatapoja. Koulutustarpeita on paljon, jotka todennékdisesti tismentyvat, kun maakun-
takonsernin toiminta lahtee kayntiin. Koulutushaastetta tuovat ainakin erilaiset organisaa-
tiokulttuurit ja toimintatavat lahettavissa organisaatioissa. Myos tietamysta uuden maakun-
nan kokonaisuudesta sekda muiden mukaan liittyvien eri organisaatioiden tehtavista ja roo-
leista on lisattava. Riittava tietotaso ja ymmartdmys uuden maakunnan eri toimialoista ja
tehtavista (= toisten liitettdvien organisaatioiden tehtévista) on tarpeen. Tyokulttuurien har-
monisoinnin edistimiseen ja tietdmyksen lis@dmiseen on syyta varata niin ajallisia kuin ra-
hallisia resursseja. Henkiloston pitéisi olla hyvin informoituna kaikista prosesseista uuden
maakunnan ensimmaisina kriittisina vuosina. Kunkin toimialan/palvelualueen omien proses-
sien tarpeisiin on tarjottava riittdvasti raataloitya koulutusta.

Aluekehittdminen on laaja-alainen, horisontaalinen kasite, jolla on liittyméapintoja moniin
uuden maakunnan palvelualueisiin. Synergisia hyotyja on Satakunnassa tunnistettu muun
muassa seuraavilla aloilla:

- Maaseutupalvelut
0 Maaseudun kehittdminen, maaseutuohjelma
- Kasvu- ja rekrytointipalvelut

0 Rahoituspalvelut, kotouttaminen, yritysten kehittdminen, koulutustarpeiden
ennakointi

- Alueiden kayton ja ymparistdn palvelut

0 Maakuntakaavoitus, merialuesuunnittelu, liikennejarjestelmasuunnitelma
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- Turvallisuus ja varautuminen
0 Maakunnallisen turvallisuusyhteistydn ja varautumisen vahvistaminen
0 Maakunnallisen riskienhallinnan vahvistaminen
- Kulttuuri ja liilkunta
0 Hyvinvoinnin edistaminen
- Liikennepalvelut
0 Liikennestrategiaty®
- Maakuntakonsernin lapaiseva maakuntastrategia

o Uuden maakunnan maakuntastrategia on horisontaalinen, laaja asiakirja,
jonka yksi osa on aluekehityksen toimialan kokoama maakuntaohjelma
vuosille 2018 - 21. Maakunta-strategiassa tulee huomioida lyhyen aikavalin
lisaksi myds pitkd, maakuntasuunnitelman tyyppinen nakokulma.

- Edunvalvonta

o Edunvalvonnan tehtévien koordinaatio ja tuki koko konsernin ja kaikkien toi-
mialojen osalta on tarpeen.

Satakunnassa ajatellaan, etté aluekehityspalveluiden ja organisointi tulisi suunnitella siten,
etté henkilostda voidaan konsernitasolla hyddyntaa joustavasti eri palvelualueilla. Laaja-
alaisesti pohtien edella luetellut teemat/palvelualueet muodostavat synergisen kokonaisuu-
den. Aluekehittdmisen toimialalla on vahvaa osaamista laaja-alaisten osallistavien strate-
giaprosessien toteutuksesta. Strategiatyohon liittyen aluekehityspalvelut voi tarjota koordi-
naatiopalveluja ja tukea koko konsernin ja kaikkien toimialojen osalta.

Tulevassa aluekehitys- ja kasvupalvelulaissa on maakuntien aluekehityksen tehtavaksi
maaritelty aluekehityskeskustelujen kdyminen tyd- ja elinkeinoministerién kanssa. Naiden
laaja-alaisten keskustelujen onnistuminen edellyttaa yhteistydta myods maakuntakonsernin
muiden palvelualojen kanssa.

Kunnilla ja kuntien omistamilla yhtidilla on Satakunnassa merkittéva rooli yritysten perustaji-
en ja pk-yritysten neuvonnassa, palvelutarpeiden kartoittamisessa ja palveluihin ohjaami-
sessa kuntien omien elinkeinopalvelujen ohella. Tama hyvin toimiva tyénjako on tarkoituk-
senmukaista sailyttaa jatkossakin.

Maakunnan edellytysten luomiseen innovaatioiden kehittamiselle voivat kuulua yritysten
valisen seka yritysten ja eri toimijoiden valisen yhteistydn lisdédminen, kayttajalahtdinen in-
novaatiotoiminta, uudentyyppiset ratkaisut/toimintamallit osaamisen siirtdmiseksi, ja tutki-
mustulosten hyddyntamiseksi sekd innovaatiotoiminnan edistdminen julkisten investointien,
innovatiivisten julkisten hankintojen ja avoimen datan avulla. Edellytysten luomisen innovaa-
tioiden kehittdmiselle tulee tapahtua tiiviissa yhteistydssa valtakunnallisten toimijoiden kuten
Tekesin kanssa.

Satakunnassa on tunnistettu, etta lahtokohtaisesti tydnhakija-asiakkaat hakevat tydta, mutta
suuri osa tarvitsee osaamisen kehittdmispalveluita taikka monialaisia palvelukokonaisuuk-
sia, jotta paasy avoimille tydmarkkinoille olisi mahdollista. Kaikki tyéttémiksi tydnhakijoiksi

256



rekisterdityvat tarvitsevat myds yleistd neuvontaa tyottdmyysturvasta, verkkopalveluiden
kaytosta seka tydnhakija-asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista. Tyottdmyysturvaa
koskevat tehtavat ovat siirtymassa ainakin osin Kelalle ja tyottdomyyskassoille.

Toteutetussa kasvupalvelukyselyssé kysymykseen siitd, miten tavoite yhteen sovitetuista
palveluista ja palveluketjuista voidaan saavuttaa, sidosryhmat vastasivat, etta tavoitteeseen
paasemistd voivat edesauttaa yhteiset tieto- ja asiakashallintajarjestelmaét, selkeat palvelu-
kuvaukset ja palvelujen tuotteistaminen, yhteinen palvelulupaus, palvelutasojen maarittami-
nen ja toimijoiden valinen yhteistyd seka rajapintojen méaarittdminen eri palveluntuottajien
valilla ja yhteistytssa tehdyt prosessit. Yleisesti ottaen tavoite saumattomista palveluketjuis-
ta koettiin kuitenkin haasteelliseksi. Yksittaiselle palveluntarjoajalle ei tule maarittaa liian
suurta roolia, ts. palvelukokonaisuutta ei tule antaa yhden tuottajan hoidettavaksi, mutta
taysin painvastaistakin mieltd oltiin, mikali isompi tuottaja voitaisiin velvoittaa rakentamaan
eri yrityksista koostuva palveluverkko. Vastauksissa korostettiin maakunnan vahvaa, koor-
dinoivaa roolia eri palvelutarjoajien yhteistydssa ja palveluketjujen mahdollistamiseksi arvioi-
tiin tarvittavan paljon valvontaa ja jopa sanktioita Palvelutarve tulee alussa arvioida huolelli-
sesti ja jarjestelman toimivuudesta on kerattava runsaasti palautetta ja tehtdva korjaavia
toimia. Jokaisen tuottajan tulee sitoutua palveluohjaukseen.

Sidosryhmien vapaamuotoisissa kommenteissa korostui avoimen vuoropuhelun vélitén tar-
ve. Kokonaistilanteen ennakointi ja informaation jakaminen koettiin tarkeéksi. Useissa
kommenteissa toivottiin keskustelujen kaynnistamista heti; tata toivoivat erityisesti kehitys-
yhtiot. Maakunnan ja kuntien rajapinnan selvittimiseen toivotaan huolellista paneutumista;
uhkana nahdaan, ettei mikdan muutu. Yhdistysten edustajat olivat huolissaan siita, ettei
yhdistyksia palveluntuottajina huomioida riittavasti ("jaadaan yritysten jalkoihin”). Uudistus
nahdaan hyvana mahdollisuutena, mutta huolta kannetaan myés nykyisten hyvien kaytanto-
jen mahdollisesta haviamisesta. Myds kunnilta toivotaan enemman aktiivisuutta maku-
uudistuksessa.

Erityisen haasteellisena ndhdaan maakunnalle kuuluva kasvupalvelujen yhteensovittami-
nen. Tehtavan tekee monituottajamallissa hankalaksi se, ettd palvelujen tuottajat kilpailevat
keskenaén ja kuitenkin maakunnan tulisi kyetd varmistamaan se, etté kasvupalveluista syn-
tyy saumattomia palvelukokonaisuuksia ja -ketjuja.

Yhteistyd nousi tassakin esiin esim. elinkeinoeldmén ja koulutusorganisaatioiden valilla.
Maakunnan tulisi verkostoitua, jotta kv-yhteyksissa alue huomattaisiin paremmin. Syner-
giaetuja saataisiin varmasti silla, etté toimijoita koottaisiin yhteen ja toimijat voisivat tarpeen
mukaan avata omia verkostojaan muille. Isoihin, kansainvalisiin kehittAmishankkeisiin mu-
kaan paaseminen vaatii paljon, ja myos sita olisi Satakunnassa syyta tavoitella. Myos
osaamisen vaihtoa ja kehittdmista tarvitaan. Maakunta voisi yleisesti edistaa kv-yhteyksia ja
myds hyodyntdd muiden kv-yhteyksia kehitystydssa.

Satakunnassa on myos tunnistettu, ettd vaikeimmin tydllistyvid on noin kolmekymmenta
prosenttia tydnhakijoista. Tama asiakasryhma on hyvin heterogeeninen ja monet heista
tarvitsevat monialaista yhteispalvelua. Heidan palvelutarpeensa voivat liittya kasvupalvelui-
den liséksi sote-palveluihin, tydelakelaitosten tai Kelan jarjestamiin kuntoutuspalveluihin,
velkajarjestelyyn ym. He tarvitsevat yleensa eri palveluista raatéloityja ja oikea-aikaisesti
toteutettavia palveluketjuja ja erityisesti heidéan palveluprosessinsa on usein hyvin pitka.
Heidan palveluprosessinsa sisaltda paasaantoisesti julkisissa palveluissa tai kolmannella
sektorilla jarjestettavia tyotoiminta-, tyokokeilu- tai palkkatukijaksoja. Eri palvelujen yhteen-
sovittaminen ja palveluprosessin etenemisen seuranta edellyttdvat ammattitaitoista koor-
dinointia.
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Kysymys siitd, voidaanko henkilbasiakkaiden palvelutarpeiden arviointi ja palveluihin oh-
jaaminen hankkia palveluntuottajilta vai tulisiko se tuottaa maakunnan omana palveluna,
jakoi mielipiteita seka sidosryhmien etté henkiléstdn kyselysséa. Vaikka suuri osa sidosryh-
mien edustajista oli sitd mieltd, ettd henkilbasiakkaiden palvelutarpeiden arviointia voidaan
hankkia palveluien tuottajilta, lahes yhta moni oli sitéd mielta, ettei voida. Mikali hankitaan,
tulee tieto- ja yksityisyyden suojasta huolehtia, palveluhankinnalle tulee olla yhtenéaiset kri-
teerit ja ohjeet, kuten laatuvaatimukset, palveluvaste ja saatavuus. Intressi- ja sidosyksikko-
riskit tulee ehkaista, ts. ettei kartoituksen tehnyt taho ohjaa asiakasta oman organisaationsa
muihin palveluihin. Yritysasiakkaiden palvelutarpeiden arvioinnin tulee vastaajien mielesta
olla jatkossakin osa kuntien elinvoimapolitikkaa. Ne jotka vastasivat kysymykseen ei, ovat
sitéd mieltd, etté erityisesti tydnhakijoiden palvelutarpeiden arvioinnin tulisi olla "yksissé ka-
siss&”, jotta palveluihin ohjaaminen olisi puolueetonta, asiantuntevaa ja tasalaatuista. Julki-
sena hallintotehtavana tehdyn palvelutarvearvion koettiin varmistavan paremmin palveluket-
jujen syntymisen. Paaosa henkilostokyselyyn vastanneista oli sita mielta, etta henkildasiak-
kaan palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus tulisi toteuttaa maakunnan tuottamana.

Henkilbasiakkaan, joista suuri osa on tydnhakijoita, palvelutarpeen arviointi olisi jarkevaa
pitaé ainakin uudistuksen alkuvaiheessa maakunnan itse tuottamana, jotta voidaan turvata
palvelun yhdenmukaisuus ja yhdenvertainen saatavuus ja puolueettomuus. Tama antaisi
paremmat mahdollisuudet aikaansaada lain edellyttdmié yhteen sovitettuja palveluja ja val-
voa palvelujen laatua. Tamanhetkisen tiedon mukaan henkildasiakkaiden palvelutarpeen
arviointi voi olla mahdollista maakunnan tuottamana ainakin sellaisten henkildiden kohdalla,
joilla on korkea riski pitk&aikaisty6ttomyyteen tai monialainen palvelutarve. Taté koskevia
saadoksia ollaan kirjoittamassa kasvupalveluja koskeviin erillislakeihin.

Kasvupalveluilla on vahva yhteys aluekehitykseen, rahoitukseen ja ennakointiin. Lis8ksi
kasvupalveluilla on selkea yhdyspinta maaseudun kehittdmiseen ja maaseutupalveluihin
erityisesti yritysten rahoitus- ja muiden yrityspalvelujen osalta.

Yhteisena nimittdjana koko maaseutupalvelut-kokonaisuudelle pidetdadn Satakunnassa
maaseudun kehittamista, joka on asiakaslahtbisen toiminnan keskeinen strateginen tehtava
ja yhteinen paamaara. Kehittdmisen suuntaviivat maaritelladan Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisohjelmassa, Satakunnan alueellisessa maaseutustrategiassa, Satakunnan maa-
kuntaohjelmassa sek& myo6s ohjaavien ministerididen strategioissa. Toiminnan kohteena
ovat Satakunta ja erityisesti sen maaseutualueet.

Maaseutupalvelut on valmistelutyéryhman mielesta pidettéava kokonaisuutena, koska syner-
giaetujen toteutuminen, yhtendinen johtaminen ja kehittdmistyd ovat néin tehokkaimmin
varmistettavissa. Viljelijatukiprosessin kehittdmisessa on olennaista luopua nykyisen ELY:n /
YTA:n tehtdvdjaon sdilyttamisesté ja lahteé kehittamaéan yhteista viljelijatukien hallinnon
prosessia eriyttamisvaatimukset huomioiden. Viljelijatukien lisaksi koko maaseudun kehit-
tdmisen toimialan (esim. rahoitus) tehtavat tulisi kytked nykyista tiivimmin yhteisiin proses-
seihin.

Maaseudun yritysasiakkaiden palvelu edellyttdd my6s kasvupalvelut-kokonaisuudessa tuo-
tettavien yrityspalveluiden osaamista, jotta asiakkaalle pystytaan tarjoamaan kokonaisval-
taisesti maakunnan palveluita maaseutupalveluiden lisdksi. Maaseutuohjelman hanketukien
ja rakennerahastoista rahoitettavien kehittamishankkeiden yhteensovituksen mahdollisuudet
paranevat entisestaan, mikali rakennerahastojen toimeenpano siirtyy kokonaisuudessaan
maakuntiin. Joka tapauksessa maaseutuohjelma ja rakennerahastot muodostavat yhdessa
vaikuttavan kehittdmisrahoitus-kokonaisuuden tulevassa maakunnassa.
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Yhteisty0 eri sidosryhmien kanssa maaseudun kehittdmisohjelmien laadinnassa on ollut
perinteisesti hyvin tiivista ja jatkossa maaseudun kehittdmisohjelmatyd kytkeytyy entista
tiiviimmin koko maakunnan aluekehittamistydhon ja maakuntaohjelmien laadintaan. Maa-
kunta- ja maaseutuohjelmatyd on jatkossa viela aiempaa kokonaisvaltaisempaa yhteisin
resurssein toteutettavaa ty6ta, johon maakunnan muut toimijat on saatava laajasti osallistet-
tua.

Yhteenveto tydryhmissa nousseista keskeisista kokonaisuuksista ja toimenpide-
ehdotuksista koskien maaseutupalveluita:

a) Keskeisinta on palveluiden selkea jarjestamistapa ja niiden kattava maakunnallinen saa-
tavuus. Tulevan organisaatiomallin kehittdmisessa olennaista on tehokas tiedonkulku orga-
nisaation sisélla, rakenteiden siiloutumisen estdminen seké prosessien toimiva siséinen
yhteistyd. Maaseutuohjelman toimeenpanossa organisoinnin sailyttdminen kokonaisuutena
saattaisi olla myds maaseutuyritysten etu.

Palvelujen saatavuus ja kohtuulliset asiointimatkat ovat jatkossakin tarkeitd, joten maakun-
nassa tulisi olla useita toimipisteitd. Osaamisen keskittyminen antaa mahdollisuuden tarjota
asiakkaille nykyista monipuolisempia palveluita yhdesta asiakaspalvelupisteesta. Hyvana
lahtokohtana palvelupisteiden kehittdmiselle voisi olla ns. "Kankaanpaan palvelukaytavan”
malli, jossa jo talla hetkella toimivat samassa toimipisteessa kuntien elinkeinoyhtid, maata-
loustukihallinto, Leader-ryhma seka Pro Agrian neuvontapalvelut.

Palvelukokonaisuuksien tulee olla joka tapauksessa asiakkaille selkeité ja tavoitteena tulee

olla byrokratian sek& mahdollisten paéllekkaisten tdiden karsiminen. Uudistuksen yhteydes-
sa olisi hyva tehda maakuntaorganisaatiokartta, jotta toimijakentan ymmarrys jarjestelmasta
ja eri toimijoiden rooleista jasentyisi.

b) Maakunnan henkildstolta odotetaan maaseutuelinkeinojen toimintaymparistéjen ja paikal-
listen olosuhteiden kokonaistuntemusta sekd sen huomiointia toiminnassa. Maaseudun
kehittamisohjelman aluekehitysvaikutus on muodostunut talla ohjelmakaudella yha keskei-
sempéaan rooliin koko maakunnan kehittdmisesséa. Huolenaiheena on maaseudun kehittami-
sen roolin haviaminen ja sulautuminen osaksi yleisia kehittdmiskokonaisuuksia ja kasvupal-
veluita. Maakunnan toivotaan ottavan myds vastuuta yritysneuvonnan maakunnallisesta
koordinoinnista, silla toimijatahoja tulee olemaan jatkossakin useita.

¢) Osaamisen ja asiantuntijuuden keskittymisen luo uusia mahdollisuuksia. Uudistus antaa

entistéd paremmat mahdollisuudet yhdistéé eri organisaatioiden nykyistéa osaamista ja kehit-
taa sité kautta seka prosesseja ettd myos entista kattavampaa asiakaspalvelua. Resurssien
ohjauksesta ja riittdvyydesta koko maakuntaan tulee kuitenkin huolehtia.

d) Satakuntalaisesta toimijoiden valisesté vuorovaikutuksesta on pidettava kiinni myos 2019
maakunnassa. Maakunnallisen strategiatydn (esim. maakuntaohjelma, maaseutuohjelma)
osallistavuus seké eri toimijoiden valinen vuorovaikutus koetaan olevan valtakunnallista
huipputasoa, joten asiakkaat odottavat sen jatkuvan vahintddn yhta hyvana myoés uudessa
maakunnassa. Maakunnan sidosryhmayhteistydn toteutus on erittdin olennainen kokonai-
suus ja siind on tarkedd huomioida myds ne toimijat, joiden kanssa on téhan asti tehty tiivis-
ta yhteistyota, mutta jotka eivét ole siirtymassa maakuntahallinnon alaisuuteen. Maaseu-
tuohjelman kokonaisuuden seurantaan toivotaan jatkossakin omaa jaostoa tai vastaavaa
toimielintd samoin kuin nykyisen viljelijaraadinkin kaltaista yhteistyéelinta.

Valmistelutytssa on nahty jo alkuvaiheessa selkeéd yhteys Satasote-valmistelussa olevan
ympaéristdterveydenhuollon kanssa. Elainten terveyteen ja hyvinvointiin seka elintarviketur-
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vallisuuteen liittyvien palveluiden organisoinnissa on mahdollisuus yhteista tavoitetta palve-
levien ja/tai paallekkaisten téiden tehostamiseen ja sdastoihin. Kaytannén toimeenpanossa
esimerkkind ovat mm. valvonta- ja tarkastuskayntien suunnittelu.

Alueiden kayton palvelut koskevat maakuntakaavan laatimista, maakunnan suunnittelua ja
merialuesuunnittelua, kuntien alueiden kaytdn suunnittelun ja rakennustoimen jarjestamisen
edistéamista, kulttuuriymparistén hoitoa, maakuntakaavan toteuttamista ja seurantaa seka
maakunnallisen identiteetin edistamista alueella yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Lisdksi maakuntakaavoitus, maakunnan suunnittelu, merialuesuunnittelu ja niiden toteutta-
misen edistdminen seka seuranta ja kuntien alueiden kaytén suunnittelun edistaminen linkit-
tyvat toimialan sisalla likennettd, ympéristda ja luonnonvaroja koskeviin palvelukokonai-
suuksiin. Palvelut jarjestetédan erityisesti asiantuntijapalveluilla, tietotuotannolla seka tuotta-
malla lakisdateisia suunnitteluasiakirjoja. Keskeisia palveluja ovat mm. lausunnot, viran-
omais- ja tydneuvottelut, ajankohtais- ja koulutustilaisuudet, ajankohtaiskatsaukset ja selvi-
tykset seka suunnitteluasiakirjat ja kulttuuriympariston hoidon osalta avustukset rakennus-
perinnoén hoitoon.

Liikenteen tehtavakokonaisuuden asiakkaina ovat kaikki alueen liikennepalveluiden kayttajat
seka tienkayttajat (fokuksena ihmisten liikkkumistarpeet ja elinkeinoeldmén kuljetukset).
My@s luvan tarvitsijat ja tapauskohtaisesti maanomistajat ovat mm. tietotarpeiden osalta
likennepalvelujen asiakkaita. Palveluita suunnitellaan ja tuotetaan yhdesséa sidosryhmien
kanssa (likennepalveluissa sidosryhmat sisaltavat kunnat, viranomaiset jne.). Asiakkaiden
tarpeita selvitetdan lakiséateisen ja vapaamman vuorovaikutuksen seka erillisten asiakas-
tyytyvaisyystutkimusten, hankkeiden ja projektien kautta.

Valmisteilla olevassa maantielaissa liikenteen maakuntakohtainen tehtavéakokonaisuus ei
ole valiraporttia Kirjoitettaessa viela selvilla. Tehtdvakokonaisuuksia maaritelladn tarkemmin
valmisteilla olevassa maantielaissa. Maantielaissa tultaneen maaritteleméaan tarve yhteis-
tydalueiden muodostamiseksi maakuntien liikennetehtévien hoitamiseksi resurssien riitta-
vyyden ja osaamisen turvaamisen takaamiseksi. Osa liikennetehtavista voitaneen kuitenkin
hoitaa jokaisessa maakunnassa ja osa maakuntien yhteistydalueilla. Tulevalla lainsdadan-
noélla on merkittava vaikutus tehtévien organisoitumiseen maakunnissa.

Liikennetehtavien osalta esivalmistelua hankaloittaa lainsdadannén keskeneréisyys. Edel-
leen on osin epaselvaa, mitka tehtavat hoidetaan jatkossa maakunnissa. Valmisteilla ole-
vassa maantielaissa kirjataan tehtavista yksityiskohtaisemmin, linjataan yksityiskohtaisem-
min ohjausmallista seka mahdollisista yhteistyfalueista tai muusta yhteistydmallista. Joka
tapauksessa henkiléresurssien riittavyys tulee olemaan erittéin todennékoinen ongelma.
Henkiléresurssit ovat vahentyneet merkittavassa maarin viime vuosina mm. YT-menettelyn
ja suuren elakoitymismaaran vuoksi. Tastd ja osaamisen turvaamistarpeesta johtuen noin
puolet liikenteen tehtavistd on nykyaan keskitetty yhteen tai useampaan ELY:yn. Lainsaa-
dannon keskeneraisyyden vuoksi palvelukokonaisuuksien ja erityisesti organisoinnin maarit-
tely on vield tdssa vaiheessa haastavaa. Selvitettdvana ja pilotoitavana talla hetkella on,
etté nykyiset ELY:n likennetehtévét hoidettaisiin esimerkiksi maakuntien yhteistytalueilla.

ALY-toimialan palvelukokonaisuudet tuovat asiantuntemuksensa koko konsernin kayttéon.
Maakuntastrategia on koko konsernia koskeva asiakirja, jonka laadintaan ja toteuttamiseen
alueiden kayttda, liikennettd, ymparistéa ja luonnonvaroja koskevat palvelukokonaisuudet
tuovat alansa asiantuntemuksen. Esimerkiksi likennestrategia kytkeytyy maakuntastrategi-
aan ja likennestrategian kautta tuotetaan liikenteeseen liittyvaa jalostettua asiakastarvetie-
toa maakunnan kayttoon. Palvelukokonaisuuden asiantuntemus, laajat yhteistydverkostot ja
tietoaineistot ovat kaytettavissa myos maakuntaohjelman ja muiden strategioiden, suunni-
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telmien ja ohjelmien laadinnassa ja toteuttamisessa. Toimiala varmistaa osaltaan turvalli-
suus- ja varautumistehtévien toimintaymparistoja.

Mikali halutaan sailyttaa nykyinen palvelutaso, on maakuntien valisen yhteistyon jarjestami-
nen valttdmatonta. Yhteistydmuodoista on tunnistettu erilaisia vaihtoehtoja. Todennakéisin
jarjestamismalli on padsaantodisesti maakunnan omat virat ja toissijaisesti yhteiset virat naa-
purimaakuntien tai yhteistoiminta-alueiden kanssa. Resurssien ja osaamisen pirstaloitumi-
nen ei ole jarkevaa suhteessa julkishallinnon saastoétavoitteisiin.

Varautumisen johtoryhma on alueellisen varautumisen strateginen yhteen sovittaja. Alueelli-
sen varautumisen operatiivinen henkildstd, materiaalit ja osaaminen ovat maakunnan alu-
een eri toimijoiden oman johdon ja paatdksenteon alaisuudessa. On tarke&a erottaa varau-
tumisen johtoryhmén strateginen rooli eri toimijoiden operatiivisista rooleista ja vastuista.
Tama tarkoittaa myos sita, etté operatiivisten toimijoiden tulee tunnistaa velvollisuutensa ja
vastuunsa. Liséksi operatiivista ajattelua tulee edistaa ja kehittdd koko maakunnassa. Toi-
minnan yhteensovittamisesta on laadittava tarpeelliset ohjeet ja dokumentit. Jalkauttamisen
tulee toimia ylhaalta alas ja alhaalta ylos. Verkostot ja yhteinen séhkdinen alusta ovat osa
organisoitumista. Hyvat kaytannot ovat jo talla hetkella olemassa.

Maakunnan asukkaiden kriisinsietokyvyn kasvattamisesta tulee huolehtia. Tydssé ovat kes-
kiossa varautumisen tunnettavuuden lisddminen ja alueen asukkaiden seka yhteiséjen oma-
toimisen varautumisen kehittdminen. Tama liséa koko yhteiskunnan kykya kestaa erilaisten
hairittilanteiden vaikutuksia. Poikkihallinnollinen yhteisty6 ja verkostoituminen mahdollista-
vat tuloksellisen turvallisuustydn maakunnassa. Tasté hyvana esimerkkiné ovat kuntien
turvallisuussuunnittelu ja sen johdosta kaynnistyneet poikkihallinnolliset tyéryhmat ja ryhmi-
en tydskentelysta saadut positiiviset tulokset.

Varautumis- ja turvallisuusasiat ovat nyt olleet osa Maku-valmistelua. Koska varautumisen
asiakokonaisuus koskee koko valmisteluorganisaatiota, varautumisasioiden jatkovalmistelu
edellyttaa tiivista perehtymista Satasoten eri valmisteluryhmien asiakokonaisuuksiin. Sa-
tasotessa ja maakuntauudistuksen esivalmistelussa on valmisteltu samoja tai toisiaan si-
vuavia asioita. Jatkovalmistelun suunnittelussa tulee varmistaa, etté asiat valmistellaan yh-
dessé paikassa tai tiiviissa yhteistydssa, jotta valtytaan ristiriitaisilta lopputuloksilta. Maa-
kunnan turvallisuus- ja varautumistehtavét ovat jarkeva koota maakunnan yhteiseksi toimin-
noksi, jossa on mukana alkutuotannon varautumiseen, elintarvikehuoltoon ja -
turvallisuuteen liittyvaéd osaamista.

Jatkossa valmisteluun on otettava my®ds maakuntien vélinen yhteistyd, koska nykyisin esi-
merkiksi ELY-keskusten toimialaan kuuluvia tehtévia ei hoideta jokaisella alueella. Lisaksi
ensihoidon varautumista tullaan keskittdamaan viiteen yliopistosairaalan yhteyteen sijoitetta-
vaan varautumiskeskukseen.

Esivalmistelun jatkuessa yhdistetddn maakuntavalmistelun ja Satasoten tietokannat yhtei-
seen jarjestelmaan, jotta valiaikainen valmisteluelin saa toimeksiantonsa mukaisesti kartoi-
tettua ICT-jarjestelmien tiedot koko maakunnan tasolla vuoden 2017 loppuun mennessa.
Toimintoja yhdistettaesséa paallekkaisia jarjestelmia karsitaan ja paallekkaiset ICT -
sopimukset on harmonisoitava. Hallinnon tukijarjestelmien luominen ja eri jarjestelmien yh-
teensovittaminen vaatinevat runsaasti puhdasta kirjaamistyota jarjestelmien konvertoinnin
liséksi. Naitd ovat mm. asianhallinnan ja arkistoinnin jarjestelmien yhteensovitus. Uusien
yhteis6jen paatoksentekojarjestelmien seka hallintoa ohjaavien saantéjen ja paatdéksenteko-
jarjestelmien vaativat erityisesti juridista osaamista.
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d. Valinnanvapaus

e N
Valinnanvapauden osalta Satakunnassa on pohdittu erityisesti niitd kasvupalveluja,

jotka voisivat tulla valinnanvapauden piiriin ensimmaisena. Henkilosto- ja sidosryhma-
kyselyjen perusteella téllaisia ovat yritysten ja muiden organisaatioiden rekrytointipalve-
lut seka yritysten liikketoiminnan kehittamiseen liittyvat palvelut. Satakunnassa on todettu,
ettd kilpailun avaaminen edellyttaa liiketoimintaosaamisen kehittdmistd, palvelujen

tuotteistamista ja markkinaehtoisen ajattelun omaksumista.
N J

Kasvupalvelukyselyssa kysymykseen siita, millaisissa kasvupalveluissa tulisi olla kaytetta-
vissa useita palveluntuottajia ja valinnanvapautta heti uudistuksen voimaan tullessa, sidos-
ryhmat pitivat tarkeimpina seuraavia: rekrytointipalvelut yrityksille ja muille tyénantajille (sa-
massa yhteydessa mainittiin usein myos tydntekijoiden osaamisen kehittdminen ja koulutus)
seka yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvéat palvelut. Useita mainintoja valinnanva-
pauden piirin toivotuissa palveluissa sidosryhmilté saivat myos tydnhaun/-hakijoiden palve-
lut. Yksittaisia mainintoja saivat kaikki nykyiset TE-toimiston palvelut, yrityksen perustamis-
palvelut, yritystukien myonto ja neuvonta, tydvoiman kansainvélisen liikkuvuuden tuki ja
ulkomaisten yritysten sijoittumispalvelut seka vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien
palvelut, esim. tydelaméavalmiuksien kehittaminen, tydhénvalmennus ja tydnhakusuunnitel-
mat.

Maakunnan jarjestamisvastuuseen kasvupalvelujen osalta sisaltyy palvelujen tarveharkinta
ja maakunnan resurssien kayttamista koskeva paatoksenteko seka palvelujen saatavuuden
ja valinnanvapauden varmistaminen. Kasvupalvelujen jarjestgjalle olennaista on my®os riitta-
va hankintaosaaminen; tulosperusteisuus, vaikuttavuuden hankinta, markkinoiden rakenta-
minen yhdessé palveluntuottajien kanssa, valinnanvapaus (mité osaamis- ja koulutustarpei-
ta henkildstolla on ajatelleen muutostilannetta ja uusia palvelujen tuottamistapoja?)

Edella esitetty hallinnon keskittaminen palvelukeskuksiin koskee ensi sijassa maakunnan
emokonsernia ja liikelaitoksia. Valinnanvapauden toteuttaminen esitetyssd muodossa johtaa
maakunnan palvelujen eriyttémiseen maakunnan emokonsernin, sen liikelaitosten ja maa-
kunnan yhtididen kesken. Muodostettavat tai valittavat palvelukeskukset ovat maakuntakon-
sernin in house-yhtiditd, joten ne eivét voi palvella markkinoilla toimivia yhtioita. Yhtididen
hallintopalvelut on eriytettava maakuntakonsernin muiden osien hallintopalveluista kilpailluil-
le markkinoille. Seké yhtidissa etta liikelaitoksissa kilpailun avaaminen edellyttaa liiketoimin-
taosaamisen lisdéamista, palvelujen tuotteistamista ja markkinaehtoisen ajattelun omaksu-
mista palvelujen tuottamisessa. Osa valinnanvapauden piiriin kuuluvista palveluista siirtyy
yksityisten markkinoilla toimivien palveluntuottajien hoidettavaksi.

e. Digitalisaatio

. N
Satakunnassa ndhdaan, etté koko sote- ja maakuntauudistuksen onnistuminen nojaa

digitalisaation onnistumiseen. Maakunnan valmistelutydssa on todettu, etta esimer-
kiksi kasvupalveluissa digitaalisilla palveluprosesseilla ja séhkdisella asioinnilla tulee
olemaan huomattavasti nykyisté isompi rooli. Maakunnan sisélla satojen erilaisten tieto-
jarjestelmien yhteensovittaminen ja kokonaan uudet tietojarjestelmét tulevat vaatimaan
paljon ty6td, investointeja, koulutusta ja jatkuvaa osaamisen kehittamista.

\

J

Uuden maakunnan toiminnan kannalta keskeisté on tieto- ja kommunikaatiotekniikan toimi-
vuus. Uudessa maakunnassa tulee olemaan kayttssa satoja erilaisia sovelluksia. Uuden
maakunnan kaynnistyminen tuleekin tarvitsemaan vahvaa tukea tietotekniikan ja digitaali-
suuden hyddyntamisen osalta.
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Noin neljallakymmenella prosentilla henkildasiakkaista edellytykset tydn saamiseen ovat
kunnossa ja he tarvitsevat l&hinna tietoa avoimista tydpaikoista ja vaihtoehtoisista tydnteon
malleista seka tukea ja valmennusta tydn hakemiseen ja erilaisten digitaalisesti tuotettujen
palvelujen kayttoéon. Irtisanomistilanteissa he tarvitsevat muutosturva -mallin tyyppista tietoa
ja neuvontaa. Moni tarvitsee tyottdmyyden pitkittyessa tydllistymisen tukena palkkatukea.
Yritystoimintaa suunnittelevat henkildasiakkaat tarvitsevat yrityksen perustamiseen ja rahoi-
tukseen liittyvaa tietoa, neuvontaa, yrittdjakoulutusta seka yritysidean toteuttamisen edelly-
tysten arviointia.

Laadullisina tavoitteina voidaan pitaa vaikuttavuustavoitteiden lisaksi ainakin onnistunutta
asiakasohjausta asiakkaan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. Digitaaliseen tyénhaun
alkuvaiheen palveluun voi siséltya paljon ongelmakohtia, joiden havaitsemiseksi pitaisi ai-
nakin uuden maakunnallisen palvelumallin k&ynnistyessa olla valmius varmistaa nk. tyon-
haun vahva alku. Aloittavan yrittdjan palveluiden laatuun liittyy asiakaslahtdisen ja asiantun
tevan palvelun ohella uusien yritysten menestymisedellytys ja kasvumahdollisuus.

Lahes kaikki kasvupalvelukyselyyn vastanneet pitavat tarkeana sitd, etté séhkoisten palve-
lujen liséksi tarjolla on myds henkilokohtaista palvelua esim. kayntiasiointina, puhelinpalve-
luna tai kuvallisena etdpalveluna. Suuri osa vastanneista pitaa tarkeana myds fyysisia kas-
vupalveluja tarjoavia palvelupisteita. Eniten kannatusta sidosryhmiltd saavat seutukunnittain
keskitetyt palvelupisteet ja henkildstoltéa nykyinen TE-toimiston palveluverkko (Pori, Rauma,
Harjavalta, Kankaanpaa), mutta myos mahdollisuutta henkilokohtaiseen palveluun esim.
kunnissa sijaitsevissa yhteispalvelupisteissa toivottiin. Joidenkin vastaajien mielestéa fyysiset
palvelupisteet keskusalueilla riittavat. Palveluntuottajien toivotaan myos jalkautuvan lahelle
ihmisid, esim. marketteihin. Etenkin heikossa tyémarkkina-asemassa olevien katsottiin tar-
vitsevan tulevaisuudessakin lahipalveluja, jossa palvelu on henkilokohtaista. Osa vastaajista
on sité mielta, etta palvelupisteiden rooli vahenee koko ajan digitalisaation lisdantyessa.
Tiedon hakemiseen kaivataan selkeité internet-sivuja ja lisdtueksi puhelin-/etdneuvontaa.

Kasvupalvelu-uudistus nojaa vahvasti digitaalisiin palveluihin. Sahkoiset palvelut ja sahkoi-
set asiointijarjestelmat eivat maakunnan tarpeisiin raatéaloityna voi realistisesti arvioiden olla
valmiina ja kaytdssa uudistuksen voimaanpanon alkuvaiheessa. Henkil6- ja yritysasiakkai-
den palvelut aloitetaan maakunnassa suurella todenndkdisyydelld 1&ahella nykytoimintaa
olevilla toimintamalleilla. Yrityksille kuntien elinkeinotoimijat ja elinkeinoyhtiét ovat yleensa
se taho, johon yritys ottaa yhteyttd, ja jossa tarvekartoitusta ja palveluihin ohjausta tehdaén,
mikali yritys siihen apua tarvitsee. Osa yrityksista tuntee nykyiset julkiset palvelut kohtuulli-
sesti, ja 0saa kayttaa niitd itsekin. Uudistuksessa tulee varmistaa, ettei kuntien, jarjestojen ja
viranomaisten (ELY ja TE-toimisto osana uutta maakuntaa) toimivaa tydnjakoa ja Yritys-
suomi-henkeé heikennetd, varsinkin kun Yrityssuomi verkkopalveluna liudentuu bréndiné ja
sulautuu osaksi Suomi.fi-palvelua.

Valmisteluryhmén tyd on sujunut hyvin. Nékemys tehtavien hoidosta uudessa maakuntaor-
ganisaatiossa on yhteinen ja samoin on yhteinen tavoitteemmekin: palvella asiakaskun-
taamme laadukkaasti ja hyvin. Palvelut tuodaan niin lahelld asiakasta kuin on taloudellisesti
jarkevaa ja samalla myos kehitetddn palveluiden digitalisaatiota niin, etté asiakas voi koto-
aan tai yrityksestéan kasin saada asioinnin kanssamme hoidettua.

Maaseutupalveluiden keskeisimpia asiakkaita ovat maatalousyrittdjat ja maaseudulla toimi-
vat pk-yritykset seka kehittdjaorganisaatiot, kunnat, oppilaitokset ja muut maaseutua kehit-
tavat yhteisott. Asiakkaat odottavat tulevalta maakuntahallinnolta palveluiden toimivuutta,
selkedd jarjestamistapaa ja kattavaa saatavuutta. Digitaalisten palveluiden toimivuuden ja
kaytettavyyden merkitys korostuu jatkuvasti.
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Maaseutupalveluiden saavutettavuus ja asiakkaiden tarve asioida paikan paalla on otettava
huomioon palveluorganisaatiota rakennettaessa. Digitalisaation edistyessad on mahdollista
mydhemmin tarkastella ndiden palvelupisteiden tarvetta. Palveluverkoston muodostamisen
lahtokohtana on sailyttdd nykyinen neljin maaseutupalveluiden yhteistoiminta-alueen ra-
kenne siten, etta Kankaanpaa, Huittinen, Eura ja Pori ovat palvelupisteiden sijaintikuntia.
Koko maakunta on kuitenkin maaseutupalveluiden yhteisend toimialueena ja asiakas voi
asioida missa toimipisteessa tahansa erityisesti viljelijatukiin liittyvissé asioissa. Tukien ha-
kemisen sesonkiaikana voi olla tarpeen jarjestdé neuvontapalvelua useimmassakin kunnas-
sa esimerkiksi ajanvarausperiaatteella.

Valmistelutydryhma ei ehtinyt erikseen selvittdmaan kysymyksessa esitettyja asioita, koska
lakiluonnos ja valmistelutyd® maakunnassa ovat kesken. Tassa vaiheessa on kuitenkin sel-
vaa, ettd maakuntakonsernin uudet tietojarjestelmat tulevat vaatimaan koulutusta ja osaa-
misen kehittdmistd. Sama koskee digitaalisuutta yleensakin ja etatyévalineiden joustavaa
kayttoonottoa sekd maakunnan paatoksentekoon ja siihen liittyvaan vuorovaikutukseen
liittyvid osaamistarpeiden kehittdmistarpeita. Mahdollisuus séhkgisten kokousten pitoon
edellyttaa myos paatoksentekijoiden kouluttamista, mikali mahdollisuutta hyddynnetaan.

Tyon luonne muuttuu nykyista liikkuvammaksi, ja toimistotyon osuus vahenee. Mobiilit tyos-
kentelymahdollisuudet tarvitaan nykyista laajemmin. Maakunta hyddyntaa uusia kehittyvia
tekniikoita, ja maakuntakaavoitus ja merialuesuunnittelu jne. digitalisoidaan yhteistydssa
alan toimijoiden kanssa. Tiedon hyddynnettavyytta lisatadéan. Merialuesuunnittelun myéta
suunnittelu myds kansainvalistyy nykyisesta ja kielitaidon merkitys kasvaa.

Maakuntauudistuksen keskeisia tavoitteita on erityisesti sote-palveluiden digitalisoiminen ja
siitd saatavat hyddyt palvelujen tavoitettavuudessa ja kustannustehokkuudessa. Sote-
palveluiden liséksi myds muiden maakunnan palvelujen tarjontaa ja kaytt6a voidaan tehos-
taa digitaalisia palveluja kehittdmalla ja hyvia kaytantoja levittamalla.

Operaation aikaista tilannekuvaa on vélitetty eri toimijoille jo nykyisinkin erilaisin menetel-
min, joten valitdnta muutostarvetta ei heti maakuntakonsernin aloittamisen aikaan ole. Pi-
demmalla ajanjaksolla tekniikan ja ICT-jarjestelmien kehittyminen luo uusia mahdollisuuksia
operaation aikaisen tilannekuvan muodostamiseen ja valittamiseen.

Maakuntauudistuksessa yhteen liittyvilla organisaatioilla on kayt6ssdan jopa tuhansia ICT-
jarjestelmia. Esivalmistelussa kukin valmisteluun osallistuva organisaatio on kartoittanut
kaytossaan olevat ICT-jarjestelmét. Satakunnassa maakuntauudistukseen osallistuvissa
organisaatioissa jarjestelmia on kaytéssa n. 400. Luvussa ei ole mukana Satasoten keraa-
mi& jarjestelmétietoja. Tiedot eivat ole taysin yhteismitallisia ja niité joudutaan valmistelun
edetessa tdydentamaan ja tarkentamaan. Esivalmistelun jatkuessa yhdistetdan maakunta-
valmistelun ja Satasoten tietokannat yhteiseen jarjestelmaan, jotta valiaikainen valmiste-
luelin saa toimeksiantonsa mukaisesti kartoitettua ICT-jarjestelmien tiedot koko maakunnan
tasolla vuoden 2017 loppuun mennesséa. Toimintoja yhdistettdessa paallekkaisia jarjestel-
mia karsitaan ja paallekkaiset ICT -sopimukset on harmonisoitava.

Valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen tehtavana on

- tukea maakuntia sahkdisten palvelujen ja toimintaa tukevien tietojarjestelmiin koh-
distuvien kehittamishankkeiden toteuttamisessa seka tuottamisessa maakunnille ja
naiden sidosyksikdille.

- ICT- palvelujen hankinnan ja tuotannon konsolidointi lahinna kilpailuttamalla ja tar-
joamalla puitejarjestelyjen kautta maakunnalle hankintavaihtoehtoja
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- Valtiolta maakuntien vastuulle siirtyvien jarjestelmien ja sahkdisten palvelujen tuo-
tannosta ja kehittamisesta huolehtiminen

Valtakunnallisessa ICT palvelukeskuksessa on kevyt asiantuntijaorganisaatio, jonka henki-
I6st6 toimii hajasijoitettuna maakunnissa. Vuoteen 2022 henkilékunnan maaran arvioidaan
vakiintuvan 75 henkil6on.

Maakunnan emokonsernille tehtévéaksi on tulossa sote-palveluiden asiakaslaskutus kaikkien
palvelutuottajien osalta seké kapitaatiokorvausten maarittely asiakaskohtaisesti. Tehtava
edellyttaa asiakassuhdetta kaytannéssa kaikkiin maakunnan asukkaisiin. Tehtéavan suorit-
tamiseen kehitettdneen ty6ta helpottavia automatisoituja ICT-jarjestelmid, mutta ainakin
uudistuksen alkuvaiheessa tehtévan suorittaminen kuormittaa hallintoa merkittavasti.

My6s uudistuksen myoté muuttuva lainsdadanto ja sovellukset (esim. tietojérjestelmat),
monialainen palvelu uudessa toimintaymparistéssa (maku/sote), joustavuus, sopeutuvuus,
uudistumiskyky, rohkeus, itseluottamus, into, yhteistydkumppanien tuntemus ja verkostoi-
tumiskyky seké uusi toimintakulttuuri koetaan tarkeiksi.

Maaseutupalveluihin kuuluu nk. maksajavirastotehtavia, joilla on omat EU-lainsdadannosta
johtuvat erityisvaatimukset. Maaseutuvirasto toimii maksajavirastona EU:n maaseuturahas-
totehtavissa ja on delegoinut kyseisista tehtavista osan (maksujen hyvaksyntaan ja tarkas-
tuksiin liittyvia tehtavia) ELY-keskuksille ja YT-alueille. Jatkossa ko. tehtavat delegoidaan
uudelle maakunnalle. Tehtavia ei taméan jalkeen voi enaa siirtdd edelleen kolmannelle osa-
puolelle, mista johtuen maakunnan on ne itse hoidettava. Muita vaatimuksia maksajavirasto-
toiminnassa ovat mm. riittdvan henkildston osoittaminen ndaihin tehtaviin, tietoturvallisuudes-
ta huolehtiminen, tiettyjen maaseutuviraston tietojarjestelmien kayttovelvollisuus seka tehta-
vien eriyttdminen (sitoumus- ja sopimuskasittely, mydntd, maksatus, valvonta, takaisinpe-
rinnat).

Maakuntakonsernin muihin turvallisuustoimintoihin siséltyy muun muassa kiinteisto- ja toimi-
tilaturvallisuus (esimerkkeina kiinteistéhuolto, kiinteistétekniikka ja kulunvalvonta), tietotur-
vallisuus (esimerkkeina tietosuoja, tietojarjestelmien toimivuus ja tietotekninen turvallisuus),
ympadristoturvallisuus (esimerkkeina jatehuolto, vaarallisten aineiden kasittely ja sailytys
seka kestavan kehityksen huomioiminen) ja rikosturvallisuus (esimerkkeina eri toimintojen
ulkoistaminen seké toimintaan, henkildstdon ja omaisuuteen kohdistuvan rikollisuuden tor-
junta).

f. Rahoitus

Maakunnan esivalmistelun ensimmaiseen vaiheeseen oli Satakunnassa muutosjoh-
tajien seurantakyselyn (maaliskuu 2017) mukaan varattu n. 350 000, joita osa maakun-
nan ja Satasoten budjetteihin ja osa "lahettavan organisaation” omaan kirjanpitoon. Esi-
valmistelua VATE:n roolissa jatkavan runko-organisaation henkilétarve on alkuvaihees-
sa (heindkuu 2017) noin 10 htv ja loppuvuodesta 2017 jo 20-25 htv. Koko maarittyy
VM:n valtionavustuksen perusteella.

Satakunta ja Varsinais-Suomi muodostavat yhteisen pilottialueen, jolla testataan vuoden
2018 aikana liikenteen rahoituslinjauksia ja kohdentumisia maakunnittain.

J

Liikennetehtavien uudelleen jarjestelyn osalta huolena ovat erityisesti henkiléresurssit, mut-
ta myos tulevan toimintamallin asettamat haasteet ja siihen liittyvan byrokratian kasvami-
nen. Lisaksi haasteena tulee olemaan jatkossakin substanssirahoituksen ja muun substans-
siohjauksen seka hallinnollisen ohjauksen eriytyminen, jolloin eri ohjaavien tahojen tavoit-
teet, resurssit ja linjaukset voivat olla ristiriidassa keskenaan. Tienpidon toimintaan liittyy
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ennakoimattomia ja kiireellisia tehtavia, minka vuoksi matala organisoituminen on tarkeaa.

Liikenneviraston ohjausrooli tulee myds huomioida kaytanndn tydssa. Varsinais-Suomen ja
Satakunnan maakunnat muodostavat yhdessa pilottialueen, jossa testataan v. 2018 liiken-

teen rahoituslinjauksia ja kohdentumisia maakunnittain.

Valmistelutoimielimen avuksi tulee uuden maakunnan runkoesikunta valmistelemaan muu-
tosta valtion rahoittamana. Uusi maakunta tarvitsee nk. runkoesikunnan, joka valmistelee
kasiteltavia asioita valiaikaiselle valmistelutoimielimelle. Valtionvarainministerié pyytanee
maakunnilta l&hiaikoina esitysté runkoesikunnan kokoonpanosta. Valtio tulee myos vastaa-
maan muodostettavan runkoesikunnan kuluista valtionavustusten kautta. Tuki myénnetaan
1.7.2017 perustettavalle uudelle maakunnalle. Valtionvarainministerié maarittad kunkin
maakunnan saaman laskennallisen rahoituskehyksen toukokuussa 2017. TAmén jalkeen
aloitetaan runkoesikunnan muodostamistoimenpiteet.

Runkoesikunnan arvioitu alustava tarve on alussa 1.7.2017 noin 10 henkilétyévuotta ja lop-
puvuodesta 2017 noin 20—-25 henkilétydvuotta. Vuonna 2018 tarve on tata suurempi ja rat-
keaa lainvalmistelun edetessa riippuen mm. siitd, onko Satakunta niiden maakuntien jou-
kossa, jotka aloittavat sote-valinnanvapauden kokeilun jo vuonna 2018. Esikunnan kokoa
maarittad kuitenkin VM:It& saatavan valtionavustuksen maara.
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Uusimaa

Tahan yhteenvetoon on koottu Uudenmaan maakunnallisesta valmisteluaineistosta tietoja ja
nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c) integraatio-
ta, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakdékulman alkuun on
koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisesta kokonaisuudesta. Johtopaatdksen jalkeen on
nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisélloistd, joissa kyseista
nakokulmaa on erityisesti kasitelty.

On huomattava, ettd Uudenmaan esivalmistelun ensimmaisesta vaiheesta kaytdsséa oleva
aineisto painottuu ICT-ratkaisujen pohdintoihin. Monin paikoin palvelujen sisallélliset kysy-
mykset ja pohdinnat jaévét aineistossa hyvin ohueksi.

a. Maakunnan perustaminen

-
Uudenmaan maakunnan perustamisessa on pddosin pohdittu perustamiseen ja palvelu-

jen tuottamiseen liittyvien tietojarjestelmien kokonaisuutta. Maakunnassa nahdéan jar-
kevampana rakentaa toiminnat perustettavan maakunnan yhteiseen, uuteen tieto-
jarjestelmaan sen sijaan, etta yritettaisiin tehda muutoksia kymmenien organisaatioiden
satoihin tai tuhansiin jarjestelmiin. Lisdksi maakunnan perustamisen osalta Uudellamaal-
la on pohdittu tukipalveluyhtididen perustamista ja niiden suhdetta valtakunnallisiin tuki-
\palveluyhti('jihin.

Taman suunnitteluprosessin mukainen kokonaisarkkitehtuurin tismentaminen tapahtuu
kaynnistettdvéan maakunnan toimesta. Maakunnan tietohallinnon perustamisvaiheessa on
tavoitteena tehda vuoden 2017 loppuun mennessa kokonaisarkkitehtuurin kuvaus JHS 179
ohjeistukseen pohjautuen silté osin, kun se on mahdollista péaéatettdvana olevan lainsdadan-
non ja valmisteltavana olevien toiminnan prosessikuvausten valmistumisen myoéta kayttoon
saatavien tietojen ja tahotilojen osalta.

Uudenmaan maakunnan suunnittelussa on otettu huomioon siirtymaajan sovellusten kaytto,
jossa sovelluksia kaytetdan myds vanhan organisaation puolelta. Uudenmaan maakuntaa
varten tehdaan uusi toimialue. Kuntien kayttgjille perustetaan toimialueelle uusi identiteetti ja
he saavat kayttoonsa Office 365 -ratkaisuun perustuvat palvelut.

Maakunnan tarvitsemien ICT-osaamisen ja kyvykkyyksien suunnitteluun vaikuttavat perus-
tettavat valtakunnalliset yritykset (Vimana ja Sote-digi kehitysyhtié seka TAHE Oy). Tyonja-
ko naiden kanssa selvidd vasta mydhemmin yritysten organisoitumisen ja k&ynnistymisen
jalkeen. Lisaksi esiselvitysvaiheen aikana on HUS:ssa valmisteltu HUS:n valtuuston paatet-
tavaksi esitys maakunnan kayttoon perustavasta ICT-yhtiosta. Vastaava paatds on tehty
myds Uudenmaan TAHE Oy:sta.

Lakiesityksen mukaan osa organisaatioista lakkaa, jolloin niiden osalta on tarkoituksen mu-
kaista siirtda niiden hallinnolliset tietojarjestelmét yhteiselle maakuntatasoiselle ratkaisulle.
Erityisesti kuntien kannalta Sote-toiminnot tulisi erottaa nykyisesta toiminnasta ja nama
muutokset tulisi tehdé kaikkien kuntien eri tietojarjestelmiin. Muutoksia tulisi tehda kaikkiin
36 eri organisaation jarjestelmiin, joka vie enemman aikaa ja siséltdéd suurempia riskeja kuin
se, etta siirtyvat toiminnat perustetaan maakunnan yhteiseen uuteen tietojarjestelmaan.

Uudellamaalla on pohdittu seuraavia toimenpide-ehdotuksia toteutettavaksi vuoden 2019
loppuun mennessa: 1) laaditaan selvitys ja liiketoimintasuunnitelma mahdollisesti perustet-
tavan maakunnan ICT-palvelukeskus Oy:n toiminnan kaynnistamiseksi vuonna 2018 ja 2)
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Uudenmaan maakunnan perustamiseen liittyvien lainmukaisten hallinnollisten tehtavien
toteuttaminen.

b. Palvelujen jarjestdminen

. N
Palvelujen jarjestamisen osalta merkittavat paatdkset on maakunnassa viela tekematta.
Uudellamaalla jarjestamistehtéavid on esivalmistelun ensimmaisen vaiheen aineiston
perusteella keskitytty mm. vammaispalveluihin, terveydenhuollon kysymyksiin, tydterve-
yshuoltoon, mielenterveys- ja paihdepalveluihin, alueiden kaytén suunnitteluun ja liiken-
nepalveluihin. ICT-jarjestelmat nivoutuvat olennaiseksi osaksi maakunnan jarjestajateh-
tavaa.

N\ J

Maakunta ottaa kayttéénsa maakuntien omistamien ICT-yhtididen kehittdmia jarjestelmia ja
palveluja niihin toimintoihin, joita maakunnilla ei ole, esimerkiksi jarjestajan tyokalut, asia-
kuuden hallinta seka terveys- ja hyvinvointisuunnitelma integroituna Epic-
jarjestelmékokonaisuuteen.

Maakuntavalmistelussa kokonaisarkkitehtuurikehyksen nakoékulmien kuvaamisen suurin
haaste on, ettd toiminta on vasta muotoutumassa. Maakuntauudistuksen toteuttamisen ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen liittyva lainsaadantd on vasta kasittelyvaihees-
sa. Lisaksi kasittelyssa on tulevien maakuntien toiminnan jarjestamisen ja maakunnan
asukkaiden saamien palvelujen kannalta olennaisia uusia elementteja tuova valinnanva-
pauden lainsdadanto.

Uudenmaan alueen neljan pelastuslaitoksen johtajat ovat kokouksessaan 30.5.2017 paatta-
neet, ettd pelastustoimen ICT-toimintaymparistdon migraatiosta ja jarjestimisesta sote- ja
maakuntauudistuksessa tehdédan alustava tiekartta, joka esitellaan elokuun lopussa em.
johtoryhmaélle. Ryhma paattaa esittelyn jalkeen, miten asiassa edetaan.

Tavoitteena on toteuttaa yhtenainen toimiva kuljetuspalvelujen jarjestamistapa vammaispal-
veluissa. Vammaisten palvelujen tarkoituksena on jarjestaa sosiaalihuollon erityispalveluja
viimesijaisena keinona, jos vammainen henkild ei muiden palvelujen kautta saa yksil6llisen
tarpeen mukaisia palveluja.

Henkilokohtaista apua ja erityisesti henkilokohtaisten avustajien tyota tulee tulevaisuudessa
kehittdd. Myos tydnantajamallissa on télla hetkella haasteita ja vaihtoehtoiset jarjestamista-
vat puuttuvat. Ongelmana on myos se, ettda Uudellamaalla on talla hetkella lukuisia erilaisia
palvelujen asiakaskriteereja ja hyvin erilaiset tavat jarjestaa palvelut sekéa eroja palvelujen
tasossa. Uudenmaan jokaisessa kunnassa on omat palvelujenjarjestamisen rakenteet
vammaispalvelujen osalta. Jatkotytskentelysséa on tarkoitus maaritella tarkemmin jarjestajan
tehtavat vammaisten palveluiden osalta. Jo hahmoteltuja tehtavia ovat palvelutarpeen arvio,
yhteiset mittarit, RAI, tuotannon ohjaus, valvonta seka arviointi.

Kiireettdtméan hoidon aukioloaikoja on pidennetty perinteisen virka-ajan ulkopuolelle saavu-
tettavuuden ja asiakaspalvelun turvaamiseksi. Jo yli viiden vuoden ajan on kuntien yhteis-
tyona jarjestetty virka-ajan ulkopuolinen suun terveydenhuollon paivystys. Tata pidetaan
hyvana sailyttamisen arvoisena kaytantona. Suun terveyden palveluissa asiakkaille aiotaan
jarjestaa asiakasiltoja, joissa voidaan vapaasti tuoda toiveita ja puutteita esiin toiminnassa.

Jatkotydskentelysséa on tarkoitus maaritella tarkemmin jarjestajan tehtavat ikaantyneiden
palveluiden osalta. Jo hahmoteltuja tehtévia ovat palvelutarpeen arvio, tuotannon ohjaus,
valvonta seka arviointi.
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Terveydenhuoltolain (1326/2010) 188 mukaan kunnan tulee jarjestaa alueellaan tydskente-
leville tyontekijtille, alueellaan toimiville yrittdjille ja muille omaa ty6taan tekeville tyéterve-
yshuoltolain ja sen nojalla annettujen sdéadoksien mukaisia tyoterveyshuoltopalveluja. Jar-
jestamisvastuu siirtyy todennakdisimmin maakunnalle 1.1.2019. Nykyisilta tuottajilta on ke-
ratty numeerisesti ja laadullisesti tietoa nykyisesta toimitustavasta seka toiveesta tulevai-
suuden tydterveyshuollon jarjestamisesta.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen jarjestamisen avo- ja peruspalveluita painottavina jous-
tavina kokonaisuuksina on toimivaa nykytilassa ja sita halutaan jatkossa vahvistaa. Jatko-
tydskentelyssa on tarkoitus maaritella tarkemmin jarjestajan tehtavat mielenterveys- ja paih-
depalveluiden osalta. Jo hahmoteltuja tehtavia ovat palvelutarpeen arvio, tuotannon ohjaus,
valvonta seka arviointi.

Kuntien alueiden kaytén suunnittelun ja rakennustoimen jarjestamisen edistdminen on tun-
nistettu Uudellamaalla vaikuttavuudeltaan erittéain merkittavaksi elinkeinoelaman, alueraken-
teen ja saavutettavuuden seka ympariston osalta. Vesien ja merensuojelun jarjestdminen ja
toteuttaminen on tunnistettu Uudellamaalla vaikuttavuudeltaan erittédin merkittavaksi ympa-
ristbn osalta. Elinkeinoelaman ja aluerakenteen ja saavutettavuuden nakokulmasta taman
tehtava on vaikuttavuudeltaan vahainen.

Maakunta voi lisaksi hoitaa likennepalveluiden maakunnallista kehittAmista ja jarjestamista
seka julkisen henkildliikenteen suunnittelua ja jarjestamistd samoin kuin sitd koskevia valti-
onavustustehtavia lukuun ottamatta toimintaa kunnallisten ja seudullisten viranomaisten
toimialueella ja naiden alueiden liikenteen suunnittelua ja jarjestamista seka raideliikennetta
Maakuntavoi lisaksi hoitaa saaristoliikenteen suunnittelua ja jarjestamista. Naita tehtavia on
luonnehdittu Uudellamaalla vaikuttavuudeltaan vahaisiksi.

c. Integraatio

- N
Uudenmaan esivalmisteluaineistossa korostuu ICT-jarjestelmien nadkékulma, kun

kokonaisuutta tarkastellaan integraatiokysymysten nakokulmasta. Aineistossa kuvataan
melko tarkasti seikkoja, joita on otettava huomioon maakuntaa perustettaessa ja sen
palvelukokonaisuuksia méaariteltdessa. Sisalldllisesti palvelujen osalta integraatiota
sivutaan vain lasten ja perheiden palveluissa, suun terveydenhuollon palveluissa suh-
teessa sote-palveluihin ja kuntien sivistystoimen palveluihin seka paihde- ja mielenter-
veyspalveluissa. Erityisesti paihde- ja mielenterveyspalvelujen palveluverkon kohdalla
iunnistetaan tarve tiivimmalle integraatiolle eri organisaatioiden palvelujen valilla.

Maakunnan ICT:n tulee varautua nopeisiin muutoksiin, ja sen vuoksi ICT-yksikgilla tulee olla
osaamista erilaisiin migraatioihin, integraatioihin ja muutoksenhallintaan. Yleista ICT-
riskitasoa nostavat vuosien 2018-2021 aikana maakunnissa kayttoon otettavat useat taysin
uudet tietojarjestelmapalvelut, jotka on integroitava nykyisiin ja tuleviin asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmiin. Tietojarjestelmé&palvelut tullaan toteuttamaan kansallisesti yhtenaisella taval-
la, ja ne on pystyttava integroimaan my6s samanaikaisesti kayttoon otettavan Epic-
jarjestelmékokonaisuuden palveluihin. Kansallisia uusia palveluja ovat muun muassa asiak-
kuuden hallinta, palvelujen jarjestajan tydvalineet seka hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma.

ICT-tybryhman tehtédvanéa on ollut muun muassa Tiekartan ja aikataulun hahmottaminen
Uudenmaan sote- ja maakuntauudistuksen ICT-ratkaisuille, joita tarvitaan toiminnan kayn-
nistdmisessé vuosina 2018-2019. Lahtdkohtana on, ettd toimialasidonnaiset ICT-
jarjestelmat siirretddn mahdollisuuksien mukaan maakuntaan sellaisenaan ja toimialariip-
pumattomat jarjestelmét kootaan yhteen ja integroidaan laajuudessa, jonka aikataulu sallii.
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Tyoryhmalle on myds annettu tehtévaksi ehdotuksen tekeminen ICT-integraatiokyvykkyyden
kasvattamiseksi sote- ja maakuntauudistuksen edetessa.

Valmistelutydssa on tarkasteltu etenemisvaihtoehtoja konsolidoinnin ja integrointitasojen
suhteen ajallisesti nykytilasta 6/2017 vuoden 2019 alkuun ja vuoteen 2022 saakka. Vuonna
2022 ei ole tarkoituksenmukaista, ettd samassa toiminnossa on kaytéssa eri tietojarjestel-
mi&, koska vuoden 2022 jalkeen maakuntien ja valtion omistamat ICT-yritykset Vimana Oy
ja SoteDigi Oy pystyvat jo tarjoamaan kaikille maakunnille yhtenaisia tietojarjestelméapalve-
luja.

Toimialasidonnaisten jarjestelmien osalta tiekartta vuoteen 2019 on minimaalinen konsoli-
dointi ja integrointi. Konsolidointia ja integraatiota tapahtuu kuitenkin koko ajan muun muas-
sa Apotti-hankkeessa. Konsolidointia voi tapahtua tietojarjestelmien osalta, tietojen osalta ja
sopimusten osalta. Maakunta siirtdd myos eri kunnissa ja kuntayhtymissa olevat palvelimet
omiin konesaleihin tai kapasiteettitoimittajille. Jatkuvuuden turvaamiseksi voidaan tarvita
siirtymaaika, jonka kuluessa kunnat tuottavat maakunnalle palvelua siirtyméaajan puitteissa.
Tama jarjestely on aikaansaatavissa maakunnan ja kunnan valisella yhteistoimintasopimuk-
sella.

Konsolidoinnin ja integroinnin tiekartassa vuoteen 2021 saakka on hybridi konsolidointi ja
integrointi. Tahan aikatauluun vaikuttavat myds monet ulkoiset asiat esimerkiksi Apotti-
jarjestelméan kayttéonoton aikataulu. Lisaksi jarjestelmien tulisi hyddyntdd mahdollisimman
laajasti digitalisaatiota ja taata myos eri asiakas- ja potilasryhmille nykyaikaiset ja kayttoa
houkuttelevat tietojarjestelmaportaalit.

Laakehuollon tietojarjestelmien osalta esitetddn, ettd maakunnassa kaytetdan nykyisia tieto-
jarjestelmia ja palveluja. Epic-jarjestelméakokonaisuuden kayttéonotto lisdé integraatioita
ladkityksen kirjaamiseen, joten tarvittavat muutokset tulee toteuttaa nyKkyisiin jarjestelmiin
vuoden 2018 aikana.

Henkiléstéhallinnon ja taloushallinnon tietojarjestelmékokonaisuudet ovat nykyisellaan laajo-
ja ja hyvin integroituja kokonaisuuksia, joihin on kytketty my6s kansallisia palveluja. Myds
materiaalihallinnon ja logistiikan tietojarjestelmakokonaisuus kuuluu yhteen henkiléstdhallin-
non ja taloushallinnon kanssa. Raportoinnin tietojarjestelmékokonaisuus integroitu keskei-
siin tuotannollisiin tietojarjestelmiin ja ulkoisiin tietolahteisiin.

Kayttajatuen ja palvelunhallinnan jarjestelmat ovat tulevien 55 000 tydntekijan kannalta en-
sisijainen kontaktipinta ICT-tukipalveluihin. Kayttajatuen ja palvelunhallinnan tietojarjestel-

méakokonaisuus on laaja ja hyvin integroitu kokonaisuus, johon on kytketty myds ulkopuoli-
sia teknisen tuen palvelun tuottajia kriittisimpiin tietojarjestelmépalveluihin.

HUS:illa on kayttéoikeus myds IBM:n Watson-tuoteperheen on-premise-lisensseihin (SPSS
Modeler, SPSS Statistics, RuleEngine ODM Decision Manager, InfoSphere Streams, In-
foSphere Big-Insights, Watson Explorer yms) sekd XDS-arkiston IBM Merge-katselin. Ky-
seiset tietojarjestelmat voidaan integroida osaksi IBM Watson Cloud-kognitiivisia tekoalypal-
veluja, joita ei ole tarjolla "on premise”-alustoille.

Valinnanvapaus ja markkinoiden voimakas avaaminen yksityisille ja kolmannen sektorin
palveluntuottajille muuttaa nykyista toimintamallia. Syntyvasséa uudenlaisessa monituotta-
jaymparistdssa yhteen toimivuus on syyta toteuttaa kansallisesti yhtendisesti ja integroida
palvelut eri palvelun tuottajien tietojarjestelmiin yhtendisilla tietosisalléilla ja tekniikoilla. Ta-
ma muutos edellyttdd maakunnan omien integraatioasiantuntijoiden tydpanosta samanai-
kaisesti muiden muutosten kanssa. Lisaksi riskia nostaa suunnitelmien epaselvyys talla
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hetkelld, kun lakeja ei ole vield vahvistettu ja maakuntien omat linjaukset ovat vasta muotou-
tumassa. Vuosina 2019-2022 siirrytdén toimialasidonnaisissa jarjestelmisséa nykyista orga-
nisaatiokohtaisista jarjestelmista koko maakunnan kattavaan yhteen loogiseen Epic-
jarjestelmékokonaisuuteen.

Erikoissairaanhoitoa lukuun ottamatta maakunnan tietohallintotoiminnot ovat kehittyneet
kunkin kunnan omien tarpeiden mukaisesti, yhteistytta ei laajassa mittakaavassa ole ollut.
Nama edellda mainitut seikat asettavat erityisia vaatimuksia ja tuovat haasteita Uudenmaan
maakunnan tietohallintotoiminnon valmistelulle. Taméan liséksi Uudellamaalla on joitain eri-
tyispiirteitd, jotka aiheuttavat suunnittelussa muita maakuntia enemman selvittdmista. Naita
ovat muun muassa muihin maakuntiin ndhden poikkeava kasvupalvelujen organisointi ja se,
etté pelastustoiminto ei Uudellamaalla ole viela maakuntatasoinen kokonaisuus.

Uudellamaalla on todettu, ettd vuoden 2019 alkuun mennessa ei ole ajallisesti mahdollista
tehda juuri lainkaan jarjestelmien yhdistdmisté ja koska maakunnan alueella on ollut kayn-
nissad merkittdva uuden tietojarjestelmakokonaisuuden kayttoonotto uudistuksen kanssa
samanaikaisesti, Apotti-hanke. Tavoitteena ICT-kokonaisuudelle on valmistelussa ollut, etta
maakunta voi kaynnistya 1.1.2019 niin, ettd asiakkaat ja potilaat saavat tarvitsemansa pal-
velut ja hoidon, ja ettd tyontekijoille pystytddn maksamaan palkka ja heilla on tarvittavat
tietotekniset tydvéalineet ja tiedot kaytettavissaan.

Valtionhallinnon ohjeistuksen mukaan maakuntien tietohallintoa ja ICT-palveluita koskevas-
sa valmistelussa tulee huomioida kaynnisséa olevat valtakunnalliset tietojarjestelmahankkeet
ja niiden tuomat mahdollisuudet kuten kansallisen palveluarkkitehtuurin palveluiden kéayt-
téonotto, asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamiseen liittyvat UNA-hanke, sekéa sah-
koisia sote-kansalaispalveluita kehittavat ODA- ja Virtuaalisairaala -hankkeet. TAma on ollut
esiselvitysvaiheessa lahtokohtana ja valmistelulla on ollut kiintea yhteys edella mainittuihin
kokonaisuuksiin.

Uudenmaan maakuntaverkon keskeinen tavoite on suunnitella ja toteuttaa yhtenainen kes-
kitetysti hallittu, valvottu ja dokumentoitu koko Uudenmaan maakunnan kattava tietoliiken-
neratkaisu. Verkon dokumentointiaste on 100 % ja dokumentointi on ajantasainen. Runko-
verkko ja toiminnan kannalta kriittiset yhteydet ovat kahdennetut. Valvonta ja viankorjaus-
palvelut ovat 24/7 palveluajalla kattavasti koko maakunnan kaytosséa. Etdyhteydet tarjotaan
keskitetysti koko maakunnan henkiléstdlle. Siirtyméaajan aikana varaudutaan siihen, etta
palveluita on voitava kayttaa suunnitellusti myds vanhan organisaation puolelta.

Verkon rajapinnat pidetéaan selkeina ja aktiivilaitteet siirretdén kayton mukaisesti maakunnan
taseeseen. Yhteiskayttoisissa kiinteistdissé on sovittava etukateen yhteistoiminnasta ja vas-
tuista kuntien kanssa. Verkon palveluntarjoajana ja rakentajana toimii HUS:in nykyinen tieto-
likenteen sopimuskumppani. Sopimuksessa on huomioitu maakunnan laajeneva kaytto.
Siirtymé&aikana on varauduttava monitoimittajaympariston kayttoon.

Niukkojen resurssien kayton optimointia ja riskien pienentamisté voidaan tehda siten, etta
sosiaali- ja terveystoimialalla tarpeettomaksi osoittautuvia jarjestelmia ja infra-palveluita ei
turhaan siirreté tai jatetd maakunnan vastuulle. Taméa edellyttda luovuttavan ja vastaanotta-
van tahon hyvaa yhteistyota.

Uudenmaan maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnan kuvausta tyostavat seu-
raavat alatydryhmat: Ikaihmiset, Lapset — nuoret — perheet, Tyéterveyshuolto, Suun tervey-
denhuolto, Vammaisten palvelut sekd Paihde- ja mielenterveyspalvelut. Tydryhmien on
tarkoitus saada kuvauksensa valmiiksi vuoden 2017 loppuun mennessa. Téalla hetkella ti-
lanne on se, ettd muun muassa toimintamallit, palveluprosessit, palvelujen maksujen méaarit-
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telykriteerit, palvelujen hinnat ja kasitteistd ovat kussakin kunnassa oman laisensa. Tama
péatee erityisesti sosiaalihuollon palveluihin, joiden osalta kansallinen rakenteistaminen ja
kasitteiston yhtenaistaminen on parhaillaan vasta kaynnissa valtakunnallisessa Kansa-
hankkeessa.

Valtion ja maakuntien omistamalle Vimana Oy:lle on suunniteltu tehtavaksi kilpailuttaa laa-
jempia kaikki maakunnat kattavia puitesopimuksia, joista yksi osa-alue on kayttdoikeudet ja
palvelut niin paikallisesti toimiviin kapasiteettipalveluihin kuin pilvesta hankittaviin ICT-
palveluihin. N&ita puitesopimuksia ei ole vield kaytettavissa tassa vaiheessa, mutta niiden
kilpailutusten valmistelua tydstetaan jo yhteistydssa yrityksen edustajien kanssa.

Uuden maakunnan tavoitteena on koota yhteen erityis- ja vaativan tason vammaispalvelut ja
varmistaa niiden tasalaatuisuus koko Uudellamaalla. Luodaan yhteiset kriteerit ja toiminta-
tavat palvelutarpeen arvioinnissa seka mittarit. Seuraavina askelina aiotaan laatia yhteiset
kuljetuspalvelukriteerit tulevan kilpailutuksen tueksi, aloittaa kuljetuspalvelujen yhteishan-
kinnan valmistelu, maéaritella missa on vastuu omaishoidon ja perhehoidon yhteensovittami-
sessa seka selvittéda ruotsinkielisten palvelujen yhteensovittaminen Uudellamaalla.

Muutos kannustaa maakuntaa ja tuottajia keskinaiseen ICT-integraatioon seka kehittamaan
omia digitaalisia asiointi- ja etédvastaanottopalveluita. Télle ndhdéén suun terveydenhuollos-
sa suuri tarve. Integraatio muun sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa tulee olemaan haas-
te erityisesti suoran valinnan palveluissa, joita suun terveydenhuollon palveluissa on merkit-
tavasti. Integraatio suusairauksien perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon raja-

alueella on pohtimatta. Suusairauksien erikoissairaanhoidon valtakunnallinen keskittaminen
on keskeneréinen. Talla on vaikutusta maakuntatason ratkaisuihin erityisesti Uudellamaalla.

Toimivat yhdyspinnat ja yhteisty6 suun terveydenhuollon ja koko muun SOTE-sektorin
kanssa on edellytys asiakkaan kokonaispalveluun. Suun terveys on merkittdva kokonaisuus
asiakkaan sosiaalista- ja terveydellistd padomaa. Useimmiten henkiléilla, joilla on suuri suun
terveydenhuollon palvelujen tarve, on my6s suuri muiden sote-palvelujen tarve. Erityisesti
nama henkildt hydtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten monialaisesta osaami-
sesta ja yhteistydsta. Jokainen asiakas tulee kohdata yksilona ja suunnitella palvelut yhdes-
sa hanen kanssaan juuri hdnen tarpeitaan vastaamaan. Synergia varhaiskasvatuksen, pe-
rusopetuksen ja suun terveydenhuollon valilla on merkittava. Lapsen kehittymisen ja kasvun
aikana yhteistyossa tehtava terveyden edistaminen ja onnistunut ennaltaehkaiseva tyo hei-
jastuvat pitkalle aikuisuuteen.

Lasten ja perheiden palveluissa pyritaan integroimaan perus- ja erikoistason palvelut. Palve-
lukuvauksia ei ole kuitenkaan sisallytetty raporttiin. Palvelukokonaisuuden perustehtava on
kuitenkin maéaritelty ja kokonaistavoitetta on pelkistetty sopivaksi. Ikdantyneiden palveluissa
tavoitteena on se, ettd palvelujarjestelmé nayttaytyy asiakkaalle integroituna. Jatkotydsken-
telyssa onkin tarkea varmistaa, etta palveluiden integraatio ja asiakkaan edun varmistami-
nen toteutuvat. lhmiset tulee kohdata kokonaisuutena ja palvelut tulee tuottaa yksil6llisen
tarpeen mukaan. Ikaantyneiden palveluihin tulee saada myds yhtendiset kriteerit neuvonnan
ja palveluohjauksen paatoksentekoon.

Terveys- ja hyvinvointikeskukset pyrkivét jo nykyisellaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
integroidulla kokonaisuudella mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Palvelukokonaisuuden
koordinaatiota ja integraatiota olisi syyta kuitenkin kehittaa eri palveluntuottajien (julkinen,
yksityinen, 3. sektori) valilla. Yhteisty6ta tulee parantaa seka sopia keskinaisesta tydjaosta
ja hoitoprosessien kokonaisuuksista. Myos psykiatrisen ja somaattisen hoidon integraatios-
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sa on parannettavaa. Tarkeaa on tulevaisuudessa kehittéa ja ottaa kayttéon yhtenaisia ja
nayttdon perustuvia hoitomuotoja.

Suurena mahdollisuutena on Uudenmaan suuri vaestdpohja, joka mahdollistaa monipuolis-
ten ja integroitujen paihde- ja mielenterveyspalveluiden tuottamisen. Tarke&é on kuitenkin
huomioida alueelliset erot ja turvata lahipalvelut. Jatkossa on tarpeen kehittdd nayttoon
perustuvia yhtendisia kaytantoja, toimivia malleja ja yhteisia mittareita.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen palveluverkko on télla hetkella moninainen ja pirstalei-
nen. Palveluverkko muodostuu useista erilaisista kunnallisista, yksityisista ja kolmannen
sektorin toimijoista. Palveluissa on paallekkaisyyttd, mutta myds "aukkoja”. Asiakas tulisi
nahda kokonaisuutena. Nain myds palvelusta muodostuu kokonaisuus, jota yhteyshenkilo
koordinoi. Erityisesti tulee huomioida niin sanotuista huolenpitoasiakkaista, joilla on mielen-
terveys- ja paihdepalvelun tarpeiden lisdksi myos fyysisen hoidon ja sosiaalitydn tarpeita.
Tulevaisuudessa maahanmuuttajien ja vieraskielisten osuus péaihde- ja mielenterveys-
palvelujen asiakkaista tulee kasvamaan. Tama edellyttaa laajempaa eri kulttuurien tunte-
musta ja yhteensovittamista.

d. Valinnanvapaus

Uudenmaalla ndhdaan, etté palvelumuotoilu on oiva keino pohtia valinnanvapauden
toteuttamista, jahka lainsdddanto antaa siihen riittdvan pohjan. Esivalmistelun ensimmai-
sen vaiheen materiaalissa valinnanvapauden kasittely jad ohueksi.

Aikataulutus on oleellinen osa muutoksen valmistelua ja taytantddnpanoa, jotta asiakkaille
voidaan turvata terveydenhuoltolain edellyttamat laadukkaat ja vaikuttavat palvelut. On otet-
tava my6s huomioon, ettd kouluterveydenhuoltoon kiinteané osana kuuluva suun tervey-
denhuolto ei kuulune valinnanvapauden piiriin.

Ty6terveyshuolto on jo suurelta osin valinnanvapauden piiriss&, koska tydnantaja valitsee
tyoterveyspalveluiden tuottajan. Tydntekijat voivat valita sairaanhoitopalveluita tyoterveys-
huollosta, terveyskeskuksesta tai itse maksaen yksityissektorilta. Nain ollen maakunnallinen
tyoterveyspalveluiden tuottaja voi tukea maakunnallisten sote-palveluiden strategiaa kump-
panuudella.

Jatkotydskentelyssa on tarkedd muotoilla ja linjata miten valinnanvapaus tullaan toteutta-
maan eri sote-palveluissa. Palvelumuotoilu on tdssa olennaista. Mita uutta pystytaan tar-
joamaan? Pystytdanko tarjpamaan asiakkaalle vaihtoehtoja valittavaksi ja varmistamaan,
ettd valinnanvapaus aidosti toteutuu?

e. Digitalisaatio

Digitaalisaatio nahdéén Uudellamaalla yhtend osana modernien palvelujen kehitta-
mistd. Sen ndhdaan yhtaaltd helpottavan asiointia ja jouhevoittavan palveluproses-
seja mutta toisaalta tuovan myos haasteita palvelujarjestelmalle mm. lisdantyvan itse
kaytettavan diagnostiikan ja keskendan yhteensopimattomien jarjestelmien kaytén myo6-
ta.

Digitalisaation osalta suun terveyden asiakkaan nakdkulmasta ollaan osin otettu ja ollaan
ottamassa kayttéon etdvastaanotto- ja neuvontapalvelut, séhkdinen ajanvaraus, sahkoiset
esitietolomakkeet, séhkdinen hoidontarpeen arviointi, séhkdinen laskutus- ja tiedusteluasi-
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ointi ja sdhkoisen lahetteen kayttdonotto. Sisdisesti toiminnassa on kaytdssa erilaisia toi-
minnanohjausjarjestelmia ja tiedonhakuportaaleita seka yksilokohtaisia seurantaraportteja.

Asiakkaiden tietoisuus omasta terveydentilasta ja mahdollisuudet hankkia tietoa lisdantyvat
koko ajan. Laaketieteellinen tekniikka, robotisaatio ja digitalisaatiolisdavat asiakkaiden mah-
dollisuuksia oman terveyden hoitamiseen, ennaltaehkaisyyn seka asiointiin. Pdaasiassa
talla voidaan katsoa olevan positiivisia vaikutuksia, mutta ka&ntéen siita voi seurata myos
haasteita sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Asiakas saattaa itse tehda diagnoosin ja mikali
saatu hoito ei vastaa asiakkaan nakemysta tarpeellisesta hoidosta, on asiakas tyytyméaton ja
hakee palvelun sieltd, missa palvelu tuotetaan puhtaasti asiakkaan asiantuntemuksen va-
rassa.

Digitalisaatiota pidetaan yhtené koko sote- ja maakuntauudistus hankkeen kulmakivista ja
siind onnistuminen edellyttaa tiivistd vuorovaikutusta ICT-toimijoiden kanssa. Uudellamaalla
ollaan mukana Apotti- ja UNA-hankkeissa, joiden yhtena keskeisena tavoitteena on mm.
toiminnan ja palveluiden kehittdminen yhteisten tietojarjestelméarajapintojen avulla.

Tietojarjestelmien epasopivuus seké julkisen sektorin sisalla etté julkisen ja yksityisen ter-

veydenhuollon valilla vaikeuttaa hoitoa tai lisda vaaratilanteita erityisesti, jos asiakas vaihtaa
tihedén palveluntuottajaa: téllaisia ovat muun muassa potilastietojarjestelméat, Kanta-arkisto,
kansallinen rontgenarkisto, hoidon vaikuttavuuden ja laadun seuranta, talouden seuranta ja
tilastoinnit. Uudenmaan maakunnassa on useita terveydenhuollon tietojarjestelmia. Maa-

kunta tarvitsee toimivan tietojarjestelmén kokonaisuuden hallintaan mukaan lukien palvelun-
tuottajien hallinnoinnin, rahaliikenteen jarjestamisen seké asiakkaan valinnan rekisteréinnin.

Uudellamaalla ajatellaan, etta digitalisaation ja robotiikan hyédyntdminen ovat tulevaisuu-
dessa tyoterveyspalveluiden kriittisia elementteja liittyen vaikuttavuuteen ja laatuun. Digitali-
saation mahdollistamat terveydenhuollon uudet toimintatavat seka asiakaskokemuksen ja
yksil6llisyyden entistd vahvempi huomioiminen ovat keskidsséa toiminnan kehittamisessa.
Tyoémme kohteen eli asiakkaittemme tyon fundamentaaliset muutokset muun muassa robo-
tisaation ja digitalisaation myotéa, muuttavat tyéterveyshuollon tydn kohdetta ja sisaltéd mer-
kittavasti useilla toimialoilla. Samalla rinnalla séilyvat perinteiset tydskentelytavat.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa asiakkaaksi tulon prosessi on tulevaisuudessa moderni,
monikanavainen ja digitalisaatio on merkittavassé asemassa. Periaatteena on palvella ke-
vyimmalla mahdollisella palvelulla: tallaisia voivat olla erilaiset ryhmét, kolmas sektori ja
digitalisaation tarjpamat mahdollisuudet, esimerkiksi sdhkdinen yhteydenotto, chat, some ja
muut nettipalvelut. Talla hetkella digitaaliset palvelut ja etédpalvelut eivat ole riittavalla tasolla
ja vaativat kehittamista.

Palvelukulttuuri ylipaatéaan tulee uudistumaan ja palvelurakenne kevenee. Asiakkaiden hy-
vinvointia ja omahoitoa pyritdan edistamaan terveysteknologioiden ja digitalisaation keinoin.
Oman aktiivisuuden ja vastuun merkitys terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessé vahvistu-
vat.
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f. Rahoitus

-
Maakunnan tulevaa rahoitusta on Uudellamaalla pohdittu vaikuttavuuden nékékul-

masta. Jos rahoitus kannustaa tuottajia terveyden edistamiseen, on muutoksella hoidon
tarpeeseen merkittavia vaikutuksia seka terveyden ettéd kustannusten nakdkulmasta.
Tama edellyttaa syvallista paneutumista osaoptimoinnin poissulkevan kannustin-
jarjestelméan rakentamiseen. Hoidon vaikuttavuuden tulee olla kannustinjarjestelmassa
merkittavassa painoarvossa suhteessa mahdolliseen kapitaatioon tai toimenpidekannus-
timiin.

G J

Uudellamaalla ajatellaan, etta tarvittavien ICT-tehtavien ja -muutosten menestyksekas to-
teuttaminen on sidoksissa lainsdadannén hyvaksymiseen ja tehtévien toteuttamiseksi saa-
tavaan rahoitukseen, tarvittavien kuntien ja toimittajien resurssien saamiseen kayttéon seka
saumattomaan yhteistydhon kuntien kanssa.

Hankesuunnitelman mukaisen maararahan ja sitd kautta resurssien saaminen ovat edelly-
tyksia sille, etté esiselvityksessa esiin nostetut asiakokonaisuudet pystytdan syksyn 2017
aikana tekemaan. Ja tama on edellytys sille, etta ICT-palvelut saadaan toteutettua maakun-
nan kaynnistymiseen mennessa.

Uudenmaan liitto on saanut valtionvarainministeriolta avustusta ICT-tiekartan ja siihen liitty-
vaan JHS 179

-suositukseen perustuvan kokonais- ja viitearkkitehtuurin laatimiseen VM:n ohjauksen mu-
kaisesti. Rahoituksen ehtona on JHS 179:n noudattaminen.

Mikali rahoitus maakunnalta tuottajille tulee lahes taysimaaraisesti kapitaatio- / toimenpide-
kannustimilla, johtaa tamé& vaistamatta tiettyjen toimintojen ja toimenpiteiden priorisointiin
seka joissain tilanteissa mytds mahdolliseen alidiagnosointiin ja -hoitoon. Kaytannossa tuot-
taja pystyy ohjaamaan toimintaa henkilostén palkkausjarjestelman kautta haluttuun lopputu-
lokseen.
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Varsinais-Suomi

Tahan yhteenvetoon on koottu Varsinais-Suomen maakunnallisesta valmisteluaineistosta
tietoja ja nakemyksia koskien a) maakunnan perustamista, b) palvelujen jarjestamista, c)
integraatiota, d) valinnanvapautta, e) digitalisaatiota ja f) rahoitusta. Jokaisen nakékulman
alkuun on koottu yhteenvetona johtopaatds kyseisestéa kokonaisuudesta. Johtopaatoksen
jalkeen on nostettu valmisteluaineistosta konkreettisia esimerkkeja niista asiasisallgista,
joissa kyseista nakdkulmaa on erityisesti kasitelty.

a. Maakunnan perustaminen

Varsinais-Suomessa maakunnan perustamiseen liittyva aineisto on esivalmistelun en-
simmaisen vaiheen pohjalta niukkaa. Maakunnan perustamiseen liittyen on aineiston
perusteella l&ahinna pohdittu kasvupalveluja ja niiden jarjestamista seka mika on pal-
velujen jarjestamisessé valtion, maakunnan ja kunnan rooli. Kuntien ja tulevan maakun-
nan roolia on pohdittu myés HYTE-tydssa.

Koko maakunnan visio: Varsinais-Suomessa elamisen laatu on parasta.

Varsinais-Suomen valiaikaishallinnossa vaaditaan peruslinjausta tuotettavista kasvupalve-
luista ja niiden suhteesta valtakunnallisesti tai kunnallisesti tuotettaviin kasvupalveluihin
2017-2018 valisena aikana. On linjattu, ettd organisaation on jatkossa reagoitava nopeasti
muuttuvaan lainsdadantoon. Reunaehdot mm. tuottajarooleista ja maakunnan harkintaval-
lasta toimivat alueellisen valmistelun perustana. Palveluiden laatu ja sen tarkastelu tulee
korostumaan. Esimerkiksi lahes kaikki kasvupalvelut tullaan hankkimaan ulkoisilta toimijoilta
ja ndiden valinnat perustuvat toisaalta tulos- ja hankintaohjaukseen ja toisaalta maakunnan
aktiiviseen laaduntarkkailuun.

Varsinais-Suomessa on hahmoteltu perusteita kasvupalveluiden toiminnan organisoitumi-
selle. Tavoitteena pitdd maakunnallisesti olla selked ja yhtendinen kokonaisuus, jossa toi-
minta kulkee sisalto ja tavoitteet edelld, ei keskushallinnon rajojen mukaan. Asiakkaalle
pitaa jadda kokemus yhtenaisesta palveluprosessista rippumatta sen tuottajasta tai jarjesta-
jasta. Riittavan kattavat kokonaisuudet mahdollistavat myos erikoistumisen.

Tavoitteena on avata tydvoimapoliittisten palveluiden palvelumarkkinat siten, etta palvelutar-
jontaa ohjaa tuloksellisuus ja kyky vastata asiakaskunnan erilaisiin tarpeisiin. Maakunnan
kasvupalveluihin perehtyvat viranomaiset tulevat olemaan osaamisensa kautta vastuussa
siit4, ettd maakunnassa on parhaat edellytykset tuottaa maakunnan asiakkaiden nakokul-
masta parhaita mahdollisia kasvupalveluita.

Esitysta luotavien organisaatioiden vaatimista perustamisasiakirjoista, saannoisté ja ohjeista
ei ole sote-puolella vield aloitettu. Kuntaliitto on laatinut alustavia malleja aiheesta. Lopullisia
linjauksia ei kuitenkaan voida tehda ennen lakien vahvistamista.

Varsinais-Suomessa on tehty esitys yhteistydrakenteesta, jolla toteutetaan maakunnan ja
kuntien valinen vuoropuhelu hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyen. Teemaan tul-
laan mahdollisesti perustamaan oma alatydryhma véliaikaisen valmistelutoimielimen aloitta-
essa toiminnan 1.7.2017. Alkuvuosi 2017 on toteutettu vanhoilla maakunnan rakenteilla.
Hyvinvoinnin edistdmisen seurantamittarit ovat tdsmentamattéd. Vaikuttavuuden osalta mitta-
reiden asettaminen on vaikea ty0 toteuttaa.
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Jatkossa on tarkoitus laatia yksityiskohtaiset esitykset maakunnan liikelaitoksen seka perus-
tettavien julkisten yhtididen toiminnan organisoinniksi ja resursoinniksi, huomioiden valin-
nanvapaus- ja rahoituslinjaukset. Valmisteluraporteissa liikelaitoksen suunnittelu oli alkuvai-
heissaan, eik& yhtididen konkreettinen suunnittelu ollut kaynnistynyt.

b. Palvelujen jarjestdminen

Varsinais-Suomessa palvelujen jarjestimisvastuuta on pohdittu mm. viranomaistehtavi-
en maarittelyn osalta. Jarjestamisvastuu edellyttaa lisaksi riittavaa resursointia palve-
luiden maarittamiseen seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden arviointiin.
Myds palvelutarpeen arviointi tullaan néilla ndkymin jarjestamaan julkisella hallintotehté-
valla. Konkreettista pohdintaa on tehty ja tehdéaén syksyn 2017 aikana mm. kasvupalve-
luissa, suunnittelu-, likenne- ja ymparistopalveluissa, joukkoliikenteen ja tienpidon ky-
symyksissa (ml. saaristoliikenne) ja maaseutupalveluissa seka tukipalveluissa. Liséksi
tulevan maakunnan sotepalvelujen jarjestamiseen liittyvia tietotarpeita ja tiedolla joh-
(amista on selvitetty.

)

Tulevaisuudessa maaritelladn maakunnan jarjestamisvastuu kansalliset linjaukset huomioi-
den. Tyo on jo aloitettu, osittain tehty ja jarjestamisvastuutehtévié tarkennetaan. Valtakun-
nallinen lainsdédantd on viela vahvistamatta. Substanssilait tulevat vaikuttamaan olennai-
sesti palveluiden jarjestdmisen ja tuottamisen menettelytapoihin. Valtakunnallista valmiste-
lua seurataan tasta syysta tarkasti. Ratkaisua vaativa kysymys on esimerkiksi maakunnan
viranomaistehtavien maarittely laissa ja niiden vaikutukset maakunnallisten jarjestamis- ja
tuottamistehtavien valmisteluun.

Uuteen maakuntaan siirtyessa on kiinnitettdva huomiota maakunnan jarjestamien palvelui-
den palvelumuotoiluun ja pyrittava toimintalogiikan selkeyteen. Yhdyspinnat LUOVA-
virastoon on myos tarkeaa selvittda esimerkiksi kasvupalvelujen jarjestamiseen liittyen. Jar-
jestamisvastuu edellyttaa riittavaa resursointia palveluiden maarittamiseen seka palveluiden
laadun ja vaikuttavuuden arviointiin. Asiakkaalle tulee tuottaa kokemus yhtendisesta palve-
luprosessista, joka on rippumaton palvelun tuottajasta ja jarjestajasta.

Kasvupalveluiden osalta on aikeissa selvittda uuden lainsdddanndn mukaisten maakunnan
lakisaateisten ja harkinnanvaraisten kasvupalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen vaatimat
henkildtydvuodet ja kustannus. Taméan pohjalta laaditaan resurssiesitys maakunnalle. Ta-
voitteena on kaynnistaa valtakunnallisesti talla hetkella keskitetysti hoidettujen TE-
palveluiden jarjestamisesta kaytavat neuvottelut muiden maakuntien véaliaikaishallintojen
kanssa. Tavoitteena on myos, ettd ELY-keskuksen, KEHA-keskuksen ja TE-toimiston henki-
I6st6 osallistuu siirtymakautena maakunnallisen palvelun kehittdmiseen asemoituen samalla
joko jarjestavan tai tuottavan tahon tehtaviin julkisella tai yksityisella sektorilla. Henkiléstélle
tulee tarjota laadukkaita ja riittavia koulutusmahdollisuuksia. Talla tavalla turvataan nykyisen
osaamisen sailyminen maakunnassa. Toiminnan nykytilan hyvana kaytantdna pidetaan
ELY-TE-KEHA-yhteistydmallia ja tulee hyddyntaa tulevia jarjestamis-tuottamis-
yhteistydmalleja seké tukitoimintojen tuottamistapoja suunniteltaessa.

Palvelutarpeen arviointi jarjestetdén ja mahdollisesti tullaan tekem&an maakunnassa julki-
sella hallintotehtavalla. Lailla sdadetyt rekrytointi- ja osaamispalvelut seka kotoutumispalve-
lut jarjestetddn ja mahdollisesti tullaan myds tuottamaan maakunnassa. Aluekehityksen,
elinvoiman kehittdmisen ja rahoituksen aloilla on tarkeda selvittdd maakuntien kanssa yhtei-
sesti jarjestettavat asiat. Maakuntien kanssa yhteisesti jarjestettavat asiat ja palvelut ovat
kaikki sopimuksellisuutta vaativia asioita kaikkien eri tehtavakokonaisuuksien osalta.
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Syksyn 2017 kuluessa valmistelu tulee koskemaan Varsinais-Suomessa ainakin seuraavia
aiheita. Maakunnan synergiat pyritddn ottamaan huomioon suunnittelun, liikenteen ja ympa-
ristdpalveluiden jarjestamisen suunnittelussa samoin kuin vuorovaikutus maakunnan ja
muiden tahojen kesken. Toimialan erityisend huomioitavana asiana pidetaan yhteistyon
jarjestamista ymparistétehtavissa maakuntaa laajemmalla alueella. Mikali SLY-
kokonaisuuden palveluissa halutaan sailyttda nykyinen palvelutaso, on Satakunnan ja Var-
sinais-Suomen maakuntien valisen yhteistydn jarjestaminen valttdmatonté, kuten myos yh-
teisty® naapurimaakuntien valilla

Joukkoliikenteen ja tienpidon osalta on linjattu, etta niiden asiakaslahtéinen jarjestaminen
edellyttaa laajaa sidosryhmayhteisty6ta ja systematisoitua asiakaslahtdista toimintaan, jotta
asiakaslahtoisyys nakyy kaikissa osatoiminnoissa. Varsinais-Suomen alueellisena erikoi-
suutena on saaristoliikenteen tehtévien jarjestaminen.

Maaseutupalveluissa uuteen maakuntaan siirtymisen mahdollisuutena pidetaan sita, etta
voimavarojen maakunnallinen kokoaminen lisda jarjestelymahdollisuuksia ja tuottavuutta
paivystysjarjestelyjen, esteellisyyksien ja sijaisuuksien hallinnan tehtavissa. Alueen valmis-
telun kannalta ratkaisua vaatii kysymys: siirtyyko l16ytéelainten hoidon jarjestaminen maa-
kunnan tehtavaksi? Valiaikaishallinnon linjausta vaatii myos maatalousyrittdjien lomituksen
jarjestdminen. Onko Varsinais-Suomi omana alueena vai jarjestaaké se lomituksen yhdessa
Satakunnan kanssa?

Varsinais-Suomessa laaditaan esitys maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluvaan toimintaan
liittyvan kunnan omistaman irtaimiston siirrosta maakunnalle. Laaditaan esitykset kuntien ja
jarjestamisvastuullisen maakunnan valisista vuokrasopimuksista maakunnan kayttoon jaa-
vista kiinteistdista ja toimitiloista. Tama tyo liittyy Maakuntien Tilakeskuksen selvityksiin.

Tullaan laatimaan esitys my6s siitd, miten tukipalvelut jarjestetdaan ja tuotetaan maakunnan
jarjestajaorganisaatiossa, julkisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotanto-
organisaatioissa (palvelulaitos ja sen alaiset yhtitt) seka valtakunnallisissa palvelukeskuk-
sissa. Toteutusvaihtoehtoja selvitetty ja esitysta valmistellaan.

Varsinais-Suomessa on kartoitettu alueen nykyisten julkisten sote-jarjestajien sopimukset ja
valmistellaan toimenpiteet sen mukaisesti. On pohdittu, ettd materiaalin laajuus tulee aiheut-
tamaan haastetta vastaanottajalle. Jatkossa seurataan myds sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman hyte-toimenpideohjelman toteutumista. Jatkuva seurannan tukena
on kaksi tarkistuspistettd vuodessa (kesakuu ja joulukuu 2017), joista toinen on jo toteutettu.
Kuntiin kohdentuvien toimenpiteiden seuranta on toteutettu osana kuntakierrosta.

Tavoitteena on laatia palvelujen jarjestdamisen tydryhmaélle esitys maakunnan hyte-
tydéryhmasta, hyten edistamisen maakunnallisista rakenteista seka yhteistydrakenteista
maakunnan ja kuntien vdlille. Alueellista benchmarkingia on jo tehty (Pirkanmaa, SiunSote
jne.) ja sitd jatketaan valtakunnallisessa verkostossa. Rakenne-esitys tydstetaan valmiiksi
syksyn aikana. Varsinais-Suomessa ei ole mink&énlaisia alueellisia hyte-rakenteita pohjalla.
Tama tehtava vaatii riittdvan resursoinnin maakunnassa ja yhteisen tahtotilan hyten-
edistdémiseen kunnista.

Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma on hyvaksytty sai-
raanhoitopiirissé ja lahetetty kuntien hyvaksyttavéksi. Varsinais-Suomessa laaditaan palve-
lujen jarjestamisen tydryhman maarittelyn pohjalta esitys maakunnan asiakastiedon hallin-
nan seka talouden ja toiminnan sdhkoisestd ohjaus- ja seurantajarjestelmasta. Tyota ei oltu
viela raportointivaiheessa aloitettu. Kyvykkyyksien varmistaminen on tassa tehtavassa eri-
tyisen tarkeaa.
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Méaaritellaan tulevan maakunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseen
liittyvat tietotarpeet ja tiedolla johtamisen tarpeet. Kokonaiskuva ja tiedolla johtamisen yleis-
periaatteet ovat selvid. Konkreettinen eteneminen edellyttaa tietosuojalainsdadannén muu-
toksia, tietojarjestelméhankintoja, mikrodatan tietoaltaita, tuotteistuksia, laatumittareita ym.
Kyseessa on vaativa ja resursseja paljon sitova osakokonaisuus, jonka valmistelu vie aikaa.
Tietojohtamisessa joudutaan osittain odottamaan myos valtakunnallisia linjauksia muun
muassa tuotteistamisen periaatteista ja laatumittareista.

Talousarvioiden valmistelu ja tuottajien talousraamien asettaminen jarjestajaorganisaatiolle,
julkiselle palvelulaitokselle ja julkiselle yhtiélle tullaan muotoilemaan tulevaisuudessa. Asia
valmistellaan, kun soten rahoituksesta on tarkempia valtakunnallisia linjauksia ja maakun-
nan sote-valmistelu tuottamisen osalta on edennyt pidemmalle. Valtakunnallisen lainsaa-
dannén viivastyminen on uhkana tassa.

c. Integraatio

-
Varsinais-Suomessa palvelujen integraatiota kasittelevassa aineistossa korostuu koko

maakunnan elinvoiman vahvistaminen ja tassa erityisesti kasvupalvelujen néko-
kulma. Asiaa lahestytaan erityisesti tulevan maakunnan ja kuntien valisen suhteen kaut-
ta. Lisaksi Varsinais-Suomessa nostetaan esiin maakunnan ja seutukuntien valinen tyd.
Seutukuntarakenteen todetaan paikoin rapistuneen, mutta uudessa asetelmassa silla
nayttaisi olevan uutta kysyntaa. Integraatiopohdinnoissa ei ole aineiston perusteella

vield menty kovin syvdlle yksittaisten asiakastarpeiden méaarittelyyn.
- J

On viela selvitettdva nakemys siita, mita palveluja maakunnalliseen kasvupalvelukokonai-
suuteen sisallytetddn? Varsinais-Suomessa on tavoitteena yhdistaa alueiden kehittdmisen
ja kasvupolitiikan tavoitteet laaja-alaiseksi kokonaisuudeksi. Aluekehitys on laajempi, monia
hallinnanaloja koskeva kokonaisuus, jossa kasvupalvelut ovat yksi keskeinen elementti ja
tyokalu. Toimialalla on jatkovalmistelussa huomioitava erityisesti kehittdmispalveluiden
saumattoman toiminnan varmistaminen (yritys-, tydvoima- ja osaaminen; kasvupalveluko-
konaisuus).

Uuteen maakuntaan siirtymisen riskina on, ettd kokonaisuus nayttéa sekavalta asiakkai-
den/asukkaiden nakokulmasta. Riskeina pidetaan myos potentiaalista kv-toiminnan ja mui-
den temaattisten kokonaisuuksien hiipumista. Temaattisilla kokonaisuuksilla tarkoitetaan
kaupunki-, saaristo- ja maaseutupolitiikkaa. Kunta-maakunta-yhdyspinta on kriittinen tehta-
vakokonaisuuden kannalta. Tarke&aa on taata saumaton ja sujuva palveluketju ja valttaa
paallekkaisyyksid. Tavoitteena pitdd maakunnallisesti olla selkeé ja yhtendinen kokonai-
suus, jossa toiminta kulkee sisélto ja tavoitteet edella ei keskushallinnon rajojen mukaan.

Kasvupalveluihin liittyvat tehtavat pitdisi pystya sovittamaan yhteen myds kaytannon tasolla.
Esimerkiksi tydvoimapalvelut ovat télla hetkella omana alatyéryhménéén. Rajapinta ja yh-
teensovitus kuntien elinvoimatehtavien ja tyéllisyytta edistavien tehtavien kanssa on viela
tehtava eli sellaisten tydnjakojen ja yhteistydprosessien kartoitus, jotka on sovitettava uu-
teen rakenteeseen. Rakennerahastotoiminta olisi mahdollista keskittaa yhteistoimintana
esimerkiksi maksatusasioissa ja sen vaatimissa jarjestelyissa. Palvelupisteverkon suunnitte-
lussa on huomioitava, ettd jos yhteistyd seudullisten toimijoiden kanssa voi jatkua edes ny-
kyisen kaltaisena, niin sitten varsinaiset yrityspalvelut voidaan hoitaa Turusta kasin (ml.
maaseutuohjelma).

Paluu maakunta-seutukuntayhteistydhon (joka osin joissakin seutukunnissa ajettu alas vii-
meisten vuosien aikana) ndhdaan toivottavana kehityskulkuna tulevaisuudessa. Toiminnan
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nykytilan hyvia kaytantoja, joita halutaan jatkaa ovat yritysneuvojien yhteiset koulutustilai-
suudet ja verkottuminen, maakuntien vélinen yhteistyd eri toimialojen hankkeissa, seké kiin-
teat fyysiset yhteydet Tekesin asiantuntijoiden kanssa. Oppilaitosyhteisty6ta pidetéaén edel-
lytyksena t&k-toiminnan kasvattamiselle. My6s elinkeinopolitiikan strategista yhteistydta
alueen toimijoiden kesken pidetdan hyvana asiana.

Uuteen maakuntaan siirtymisen mahdollisuutena nahdaankin tiiviimpi yhteistyd (kehittamis-
tydssa) korkeakoulusektorin kanssa. Ajatellaan myds, ettd maakunnan kunnat ja kaupungit
tekevat aiempaa tiiviimpéa yhteistyota elinvoimaisuuden edistdmisessa. Yhteinen asia-
kashallinta on tulevaisuudessa tarpeen niin jarjestelméatasolla kuin arjen kaytannoissa. Tule-
vaisuudessa monet yhteiset tavoitteet on muodostettu eri toimijoiden kanssa ja naita tavoit-
teita olisi hyva seurata. Yhteinen strategia on tasséa taustavoimana. Parhaimmillaan saa-
daan luotua maakunnallinen voimakas yhteinen tahtotila elinvoimaisuuden edistdmisessa.
Uuteen maakuntaan siirtymisen riskiné pidetdén olemassa olevan yhteistydn mahdollista
pirstaloitumista.

Palvelupisteverkon suunnittelussa on selvitettava hyvissa ajoin yhteistydmahdollisuudet
kuntasektorin kanssa esimerkiksi yhteispalvelupisteiden osalta. On luotava palvelupistever-
kosto, joka hyédyntaéa resurssindkdkulmasta kaikkien maakunnan toimialojen synergiat.
Kokonaisuus on oltava asiakkaan nakokulmasta ymmarrettava.

Suunnittelun, liikenteen ja ympdaristdn tehtavissa tulee jatkossa integroida mukaan yha vah-
vemmin ilmastonmuutos- ja kiertotalousnakdkulmat. Jatkossa on tarkoitus tehd& myos stra-
tegista yhteisty6ta aluekehittdmisen, maakuntastrategian ja likennestrategian kokonaisuuk-
sien valilla. Integroitu alueidenkéaytdon suunnittelu, likennejarjestelmatyo ja joukkoliikenne
ovat keskeisia maakunnan aluekehitystydkaluja.

Varsinais-Suomessa valmistelussa on kuvattu SLY-palvelukokonaisuuteen sisaltyvat tehta-
vat ja niitd koskevat tavoitteet, laadittu keskeisten palveluiden kuvaukset, tunnistettu toimin-
tojen ja palveluiden rajapinnat ja yhteistyotarpeet seka asiakkaat, tunnistettu alustavasti
maakunnan sisaisia ja ulkoisia synergioita.

Liikenteen osalta tulevista yhteistydalueista sovitaan virallisesti vasta 2018, viimeistaan
30.8.2018. Tienpidon suunnittelun ja ohjauksen osalta uudessa maakunnassa on tavoittee-
na kytkeé tienpidon ohjaus ja talous maakunnan toiminnan ja talouden kokonaishallintaan.
Liikenteen palveluissa uuteen maakuntaan siirtymisen riskeiksi on tunnistettu kokonaisuu-
den sekavuus asiakkaan kannalta seka liikennejérjestelméakokonaisuuden entista laajempi
pirstoutuminen. Véliaikaishallinnon linjausta vaativia asioita ovat Varsinais-Suomen ja Sata-
kunnan maakuntien yhteistytn valmistelu ympéaristdtehtévissa ja likennetehtéavissa ja Varsi-
nais-Suomen maakunnan sek& muiden maakuntien yhteistyd ympéaristétehtavissa ja likken-
netehtdvissa.

Toiminnan nykytilassa sailytettavina toimintamalleina halutaan sailyttda hyvat yhteistyover-
kostot ja yhteisty6 sidosryhmiin. Erityisesti kuntiin, ministeridihin, Liikennevirastoon, Museo-
virastoon, maakuntamuseoon ja tutkimuslaitoksiin. Myds nykyista tienpidon yhtenaisyytta
pidetdan hyvana ja sailytettdvana asiana. Uuteen maakuntaan siirtymisen riskeind nahdaan
epaonnistuminen yhteistydn rakentamisessa keskeisten kumppaneiden kanssa, vastak-
kainasettelun karjistyminen, kaupunkiseutujen yhteistytn hiipuminen, seka tienpidon valta-
kunnallisen yhtenaisyyden ja liikenneturvallisuuden painotusten vaarantuminen.

Liikennejarjestelmasuunnittelulla sek& maankayton ja liikennejarjestelmasuunnittelun yh-
teensovittamisella varmistetaan toimivien, turvallisten ja kestavien tie- ja likenneolojen to-
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teuttamismahdollisuudet. Ympariston ja tienpidon suunnittelun yhteensovittamisella varmis-
tetaan ymparistdlle mahdollisimman haitattomien tie- ja liikenneolojen toteutuminen.

Uudessa maakunnassa on tavoitteena tuottaa suunnittelun ja aluekehityksen yhteistyon
kautta aluerakenne ja liikennejarjestelma, joka muodostaa yhtendisen asunto- ja tyémarkki-
na-alueen. Aluesuunnittelun osalta uudessa maakunnassa pyritddn sovittamaan yhteen
kuntien kehittAmistarpeita maakunnallisten ja valtakunnallisten tavoitteiden kanssa.

Talla hetkella ymparistopalvelujen kaikkiin tehtaviin ei ole siirtymassa riittavasti henkilo-
resurssia/osaajia (ELYsté ja liitosta siirtyva osaaminen huomioiden); osa muutoksessa syn-
tyvasta osaamisvajeesta on kuitenkin saatavissa maakuntien valisen yhteistyon (lahinna
Satakunta) kautta. Liiton ja ELYn yhdistyminen tuottaa toisaalta toiminnassa hyddynnettavia
synergiaetuja, jotka ovat osittain myds sektorirajat ylittavia.

Uuteen maakuntaan siirtymisen mahdollisuuksina maaseutupalvelujen osalta ndhdaan voi-
mavarojen maakunnallisen kokoamisen lisdamat jarjestelymahdollisuudet ja tuottavuus seka
yhteisollisyyden kasvu yksikkdkokojen noustessa, jonka uskotaan tukevan mytds ammatti-
taidon kehittymisté ja mahdollista erikoistumista. Uuteen maakuntaan siirtymisen riskin&
nahdaan saanndllisen taydennyskoulutuksen tarve lomitustydsséa, joka johtuu automaation
lisdantymisesta ja yksikkokokojen kasvusta.

Osaamisen, erilaisten ohjauslinjojen, erilaisten asiakkuuksien nédkdkulmasta maaseutuhal-
linnon, ymparistoterveydenhuollon, lomituksen ja kalatalouden linjat séilynevét organisaa-
tiouudistuksessa kokonaisuuksina vaikkakin yhteistyota kehitetaan erityisesti asiakasnako-
kulma huomioon ottaen. Jatkossa on tarkeaa pyrkida huomioimaan maakunnan ymparisto-
terveydenhuollon ja kuntien valisen yhteistyon jatkuvuus. Télla hetkella on olemassa hyvét
yhteydet kuntiin ja perusterveydenhuoltoon. Tulevaisuudessa toimintatapojen yhtenaisyytta
tulisi kuitenkin kehittaa.

Soten osalta tydryhmassa on keskusteltu ja tehty ehdotuksia tutkimuksen ja koulutuksen
kehittamis- ja yhteistydrakenteista koulutusorganisaatioiden kesken. Laajan, kokoavan ty6-
paketin tydstaminen jatkuu koko syyskauden

Maakunnan valmiuden ja varautumisen tehtdvakokonaisuuden suunnittelu toteutetaan yh-
teistydssa kuntien, sairaanhoitopiirin, ELY-keskuksen, Aluehallintoviraston ja pelastuslaitok-
sen kanssa. Ty6ryhma voi tehtavassaan hyddyntdd myos muita varautumisen sidosryhmia
seka viranomaisyhteistyota

Tybryhman vastuulla on koota yhteen kuntien, kuntayhtymien sek& maakuntaan siirtyvien
toimijoiden valmiussuunnitelmat, ja laatia naiden perusteella uusi maakunnallinen valmius-
suunnitelman runko erilaisiin varautumista edellyttaviin erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Tyoéryhman tulee laatia esitys maakunnan varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyvista
resursseista, organisoitumisesta, turvallisuus- ja varautumistehtévien yhteensovittamisen
rakenteista seka toimintamalleista. Maakunnan valmiussuunnitelman yhteisen osan tulee
olla kayttdonotettavissa 1.1.2019 alkaen.
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d. Valinnanvapaus

Valinnanvapautta on Varsinais-Suomessa lahestytty vaikuttavuuden parantamisen
nakokulmasta. Aineistossa todetaan, ettd esimerkiksi kasvupalveluissa palvelujen laa-
tua tullaa saateleméaén tehokkailla hankinta- ja seurantamekanismeilla, joita ei kuiten-
kaan enempaa avata. Valinnanvapaudella nahdaan kuitenkin merkittava palve-
luekosysteemid muovaava vaikutus, kun heikosti toimivat tai asiakkaiden hy6dytto-
maksi kokemat palvelut eivat menesty ja korvautuvat ajan mittaan uusilla. Liséksi huo-
miota kiinnitetaan sellaisiin asiakkaisiin, jotka eivat halua kayttaa valinnanvapautta. Nai-
gen kohdalla maakunnan on mietittdva keinot palveluohjaukseen.

J

Ratkaisua vaativa kysymys on valinnanvapaus ja sen maarittely kasvupalveluissa ja eri
asiakasryhmien osalta. Toiminnan tavoitteena uudessa maakunnassa on ollut maakunnan
palvelutarjonnan kehittyminen siten, ettéa 1.1.2019 alkaen maakunta lopulta tarjoaa valin-
nanvapauden edellyttdmalla tavalla henkilo- ja yritysasiakkaille kasvupalvelutarjottimen,
jonka laatua sdadellaan tehokkaiden hankinta- ja seurantamenetelmien avulla ja jonka sisal-
t6d muokataan alueellisessa paatoksenteossa alueen tarpeiden mukaisesti.

Uuteen maakuntaan siirtymisen mahdollisuutena nahdaan se, etta valinnanvapaus saa uu-
den merkityksen asiakkaalla, koska hanen kokemuksillaan palvelusta on suora vaikutus
maakunnan tarjontaan. Huonomaineiset ja hyddyttomaksi koetut palvelut eivat menesty, kun
taas tehokkaimmat palvelut kerryttavat mainetta asiakaskunnan piirissa. Tavoitteena on,
ettd valinnanvapaus nayttaytyy asiakkaan silmissa enemman mahdollisuutena kuin uhkana.
Mikéali asiakas ei halua kayttaa valinnanvapautta, tulee hanella olla myés mahdolli-
suus/velvollisuus ohjautua siita huolimatta hanelle soveltuvaan palveluun

Sopimusten laadinta laajan valinnanvapauden piirissé olevientuottajien kanssa voidaan
aloittaa vasta, kun lainsdadanto valinnanvapaudesta on selvilla. Tama on toteutettava yh-
teistydssa hallinto- ja sopimustydryhman kanssa. Yhtiomuotoisen palvelutuotannon paaasi-
allinen sisalto on listattu Varsinais-Suomessa, mutta suunnittelun aloitus on viivastynyt va-
linnanvapauslakiesityksen viipymisen takia.

e. Digitalisaatio

Varsinais-Suomessa pidetaan tarkedna, ettéa keskeiset ICT-ratkaisut (mm. kasvupal-
veluissa) toteutetaan valtakunnallisesti. Silloin maakunta voi itse méaéaritella tarvittavat
lisajarjestelmét. Myos tuottajien vertailu tulisi Varsinais-Suomen mukaan toteuttaa kan-
sallisesti koordinoituna. Jarjestelméatarpeita on kartoitettu mm. kasvupalveluissa seka
suunnittelun, liikenteen ja ympariston palveluissa.

Aluekehittdmisen kokonaisuuden tietojarjestelmaasiat kaipaavat viela ratkaisua. Toimialan
osalta olisi tarkeédéa varmistaa valtakunnallisten ja mahdollisten maakunnallisten ICT-
ratkaisujen yhteensopivuus. Uuteen maakuntaan siirtymisen riskina pidetaan ICT-
jarjestelmien mahdollista toimimattomuutta tai vajavaisuutta.

Koko alueen kannalta keskeinen ratkaisua vaativa kysymys on, tuleeko yhteisia valtakunnal-
lisia ICT-jarjestelmia? Tieto mahdollisista kaikki maakunnat kattavista jarjestelmisté tulee
saada pian. Uuteen maakuntaan siirtymisen riskind on néhty myoés aikataulu. Verkkosivut
piti suunnitelman mukaan olla toimivat ja kaikki maakunnan palvelut kattavat verkkosivut piti
julkistaa 1.1.2019 mennessa. Tama olisi aiheuttanut Kiirettd ja vienyt resursseja seka ICT-
osaamista. Tassa mielessa lisdaika on tullut tarpeeseen.
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Toiminnan tavoitteena uudessa maakunnassa on, ettd maakunnan kasvupalvelutarjonta
vastaa asiakaskunnan tarpeita ja pystyy hyddyntaméaén taysimaaraisesti valtakunnallisesti
tuotettuja digitaalisia kasvupalveluita. Tyollisyyskokonaisuuden osalta olisi tarkeaa, etta
valtakunnallisista ICT-ratkaisuista tiedotetaan hyvissa ajoin, jotta valtytaén paallekkaisyyksil-
td maakuntien tehdessa omia hankintapaatoksia.

Esityksessa laiksi Suomen ymparistokeskuksesta ei ole tunnistettu maakuntia sellaiseksi
tahoksi, jolle SYKE tuottaa palveluita. Ymparistta koskevien tietojarjestelmien kayttéoikeus
pitéisi olla myds maakunnilla. Maakunnat kayttavat ja tuottavat merkittdvan maaran ympa-
ristétietoa. Tama on alueen valmistelun kannalta ratkaisua vaativa kysymys. Koko SLY-
kokonaisuuden tietojarjestelmien osalta on keskeista taata valtakunnallisten ja mahdollisten
maakunnallisten ICT-ratkaisujen yhteensopivuus. Liikenteen substanssiasioissa ja talous-
hallinnassa tullaan noudattamaan Liikenneviraston ICT-jarjestelmia.

Tavoitearkkitehtuurin laadinta maakuntien ICT-jarjestelmatarpeista on ollut laadinnassa
raportointivaiheessa. Haasteita on ollut oikean nakdkulman seka lahestymistavan |6ytami-
sessa. Tybhon tarvitaan laaja alaista osaamista muun muassa sotesta, kuntien ja maakunti-
en toiminnasta, asiakkuudenhallinnasta seka ICT-asioista.

Varsinais-Suomessa on muodostettu alustava ajatus jarjestdjanpalveluohjauksen tietojarjes-
telmé&sta, ts. tuottajien vertailutiedon saattamisesta asiakkaiden tietoon (vrt. Booking.com).
Ajatus on annettu THL:lle, STM:lle ja Tieralle. Tydryhman tehtavana on ollut varmistaa, etta
tyo etenee ICT-ja séahkdiset palvelut tyéryhmassa

Tuottajien vertailu tulee toteuttaa kansallisesti koordinoituna. Rahoituksen tulee olla myés
lahtokohtaisesti kansallista. Kansallisen koordinoinnin ja resursoinnin puute uhkakuvana.
Téassa on kuitenkin edetty maakunnassa. Medbit Oy on kykeneva tarjoamaan maakunnalli-
sen tuottajien vertailu- ja valintaohjelman. Tarjous on toimitettu sote-
valmisteluorganisaatiolle.

f. Rahoitus

Varsinais-Suomessa nahdéan jossain maarin riskind rahoituksen riittavyys. Etenkin
yleiskatteellisuus koetaan ongelmalliseksi aluekehittdmisen ja yritysten kehittdmisen
nakokulmista — sotepalvelujen menojen kasvaessa maakunnassa ei kaytdnnossa ole
muuta vaihtoehtoa lyhyella tahtayksella kuin kohdentaa yleiskatteellista rahoitusta sote-
palvelujen jarjestamiseen. Maakunnassa on pohdittu myds yleiskatteellisen ja " kor-
vamerkityn” rahoituksen suhdetta. Maakunnassa oletetaan, ettd osa rahoituksesta
tulee edelleen suoraan ministeriéiden, tiettyihin tehtaviin, ohjaamana.

Muutosjohtajien seurantakyselyssa (maaliskuu 2017) Varsinais-Suomen sote- ja maa-
kuntauudistuksen esivalmisteluun oli varattu 306 000 €, josta noin 256 000 € sosiaali- ja
terveysuudistukseen ja 50 000 € maakuntauudistukseen.

J

Aluekehityksessa on huomioitava jatkossa mahdollisen tehtavéakohtaisen rahoituksen (suo-
raan eri ministeridistd) suhde yleiskatteelliseen rahoitukseen. Tahan on valmisteltava yhtei-
set linjaukset yritysrahoituksen suhteen (niin viranomaistoiminnaksi jadvan kuin mahdolli-
sesti markkinoille siirrettavan osan suhteen). Myos SLY-kokonaisuudessa on erityisesti
huomioitava erillisrahoituksen ja yleiskatteellisen rahoituksen suhde.

Uuteen maakuntaan siirtymisen riskin& on rahoitusinstrumenttien riittamattomyys. Yleiskat-
teellinen rahoitus ei takaa mahdollisuuksia yrityskehitystyohon eiké aluekehitystydhon.
Aluekehittdminen tulee nahda laaja-alaisena teemana ja sen rahoituksen tulee koostua laa-
jasti eri hallinnonalojen rahoitusinstrumenteista (mm. MMM, OKM, YM).
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Resursoinnin perustuessa momenttikohtaiseen jyvitykseen on esimerkiksi tehokkaiksi koet-
tujen palveluiden rahoitus loppunut joskus kesken vuotta, tastéa tyypillisena esimerkkind
palkkatukitoimenpidepalvelu. Tassa on kehittamisen paikka.

Uuteen maakuntaan siirtymisen riskiné pidetd&n myos niin sanotun maku- ja sote-puolen
suhdetta. Maakunnan paattajien tehdessa arvovalintoja sote- ja muiden palveluiden valilla
saattavat muut palvelut havita resursoinnissa sote-tarpeille, maakunnan yleiskatteellisen
maararahan kaytdn budjettiylitystilanteissa.

Ratkaisua vaativat kysymys on véliaikaishallinnon rahoitus ja sen vaikutukset substanssi-
valmisteluun syksysta 2018 eteenpain. Jatkotydssa on pantava merkille myds maakunta-
strategian merkitys: kaikkien maakunnan tehtavaalojen huomioiminen yleiskatteellisen ra-
hoituksen varmistamiseksi. Tienpidon ohjauksen ja rahoituksen simulointipilotointi kaynnis-
tetdan Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella loppukesasta 2017.

Yksi véaliaikaishallinnon linjausta vaativat asia on yleiskatteellisella rahoituksella tehtavéat
hankinnat, joiden sopimukset jatkuvat 1.1.2019 jalkeen. Toiminnan rahoituskehys yleiskat-
teellisessa toiminnassa ml. rahoituksen vuosisidonnaisuus on mygs taysin auki.
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Liite 2. Kansalaiskyselyn yhteenveto

Aineiston hankinta

Kansalaiskysely on toteutettu CINT-palvelun avulla. joka tavoittaa yhteensa yli 40 miljoonaa
kuluttajaa yli 80 maasta, Suomesta yli 180 000. Palvelun avulla voidaan valita useiden erilais-
ten kriteerien perusteella kyselyn kohderyhméksi vastaajia koko Suomen alueelta (perustie-
toina mm. ika, sukupuoli, postinumeroalue ja kieli).

CINT hallinnoi eri paneelinomistajien (julkaisijat, markkinatutkimusyritykset jne) paneeleita ja
huolehtii niiden laadunvarmistuksesta ja panelistien vaihtuvuudesta seka korvauksista naille
eri paneelien osallistujille. Markkinatutkimusyritykset, tutkimuslaitokset, konsulttitoimistot,
mediatoimistot ja monet muut organisaatiot hyédyntavat CINTin palvelua mm. kansalais- ja
kuluttajatutkimusten tekemiseen.

Kriteereiksi kansalaiskyselysséa asetettiin véhintddn 1000 vastaajaa niin, ettd saadaan riitta-
van edustava otos Suomen kansasta (ialtdan, sukupuoleltaan sekd sosioekonomiselta ase-
maltaan; myds erikseen edustava otos suomen- ja ruotsinkielisid). Silti on huomioitava, etté
vastaajajoukossa ei ole yhteiskunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia vastaajia.

Aineiston analyysi

Aineistossa yksittaisia muuttujia on tarkasteltu seka absoluuttisella maéralliselld tasolla etté
suhteellisten jakaumien kautta

Eri muuttujien valisid yhteyksié on tarkasteltu tilastollisen testaamisen keinoin ja merkitsevyy-
den testauksen perusteella on nostettu aineistosta tilastollisesti kaikkein merkittavimpia yhte-
yksia esille

Téhan erikseen nostetut merkittdvimmat havainnot ovat tilastollisesti merkittévia (eri muuttuji-
en véliset yhteydet ovat p-arvoltaan < 0,010)
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ARVIOI MITEN SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS TULEE VAIKUTTAMAAN SEURAAVIIN ASIOIHIN
(-2=erittain negatiivisesti, 0 = ei vaikutusta, +2=erittain positiivisesti, EOS=En osaa sanca)

IHMISTEN HYVINVOINTI- JA TERVEYSEROT

PALVELUIDEN YHDENVERTAINEN SAATAVUUS

PALVELUTARIOOMAMN JA ASIAKKAAN TARPEIDEN
KOHTAAMINEN

ASIAKKAAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET OMIIN
PALVELUIHIN

KANSALAISDEMOKRATIA

11% 12%

LAAKARIIN PAASY

TYOLLISTYMINEN (TYONTEKIJOIDEN JA AVOINTEN
TYOPAIKKOIEN KOHTAAMINEN)

MAAHANMUUTTAJEN KOTOUTUMINEN

YRITYSTEN PALVELUT

B2 E.] 0 mel me2 MEOS

MILLAISEN YLEISARVOSANAN ANTAISIT SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUKSEN VALMISTELUSTA?

T 25%

213;22%

169;17 %

141;14 % AT
121;12%

5%
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SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS VAIKUTTAA ASUINKUNTANI KEHITYSNAKYMIIN...

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS
VAIKUTTAA ASUINKUNTANI
KEHITYSNAKYMIIN...

0%
m erittdin paljon heikentdvisti
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Miten sote- ja maakuntauudis-
tus tulee ndkymaan Sinun ar-

50%

jessasi?

EOS 38,3
Negatiivinen vaikutus 18,1
Ei mitenkaan 13,8
Positiivinen vaikutus 8,9
Ei suurta vaikutusta 6,8
Toivottavasti hyvin 54
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MITA ASIOITA MIELESTASI TULISI HUOMIOIDA ASIAKKAAN VALINNANVAPAUDESSA? (VALITSE
YKSI TAl USEAMPI VAIHTOEHTQ)

TARJOLLA ON RIITTAVASTI TIETOA PALVELUTUOTTAJIEN

VERTAILUUN 518;51,6%

PALVELUTUOTTAJAN VALINTAAN ON MAHDOLLISTA SAADA
HENKILOKOHTAISTA APUA

SIRTYMINEN PALVELUSTA TOISEEN TAI SEN
VAIHTAMINEN ON HELPPOA 544;54,2%

ASIAKASMAKSU ON KOHTUULLINEN 661;65,9%

PALVELUTUOTTAJIA VALVOTAAN YHTENAISILLA

KRITEEREILLA 447;44,6%

VALINNANVAPAUDELLA EI OLE VAIKUTUSTA PALVELUIDEN

KAYTTOOMI 162;16,2%

EN OS5AA SANOA

JOKIN MUU, MIKA?

0% 10% 200 30% A0 505 60 708

KYLLA 621;61,9%
EN 167;16,7%
EN OSAA SANOA 215;2)1,4% ] ‘ ‘
0% 108 208 0% A08% 5086 608 TR
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