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Tiivistelma

Maakuntauudistukseen liittyvédssé muutoksessa kasvupalveluiden (julkisten tyévoima- ja yrityspalvelui-
den) jarjestamis- ja tuottamisvastuu jakaantuu nykyistd useammalle toimijalle. Siten on erityisen tarkeaa,
etta kaytdssa olevat digitaaliset jarjestelmat mahdollistavat palvelun jatkuvuuden ja tietojen vélittymisen
yli organisaatiorajojen (valtio, maakunta, kunta ja yksityiset palveluntarjoajat). Tata tukemaan tarvitaan
hallintamalleja.

Téassé selvityksessa esitetddn ehdotuksia kasvupalveluiden (yrityspalveluiden) sahkdisten jarjestelmien
hallintamalleiksi. Liséksi esitetddn toimiviksi havaittuja kaytantdja, joita on hyddynnetty hallintamallien
laatimisessa, seka kaytannon esimerkkeja hallintamalleista sahkdisten jarjestelmien kehitys- ja yllapito-
tehtévien jarjestamiseksi. Hallintamallin osa-alueet on kuvattu niin, etta jatkossa muutkin digitaalisten pal-
velujen jarjestdmisesta vastaavat tahot voivat miettia ja suunnitella omaan tilanteeseensa sopivan hallin-
tamallin.

Liséksi selvitys kuvaa kayttajien odotuksia yrityspalveluiden jarjestdmisen tulevaisuudesta seka esittaa
suosituksia liittyen yrityspalveluiden sahkoisten jarjestelmien kehittdmisen ja yllapidon hallintaan. Suosi-
tukset ovat luonteeltaan sellaisia, etté ne soveltuvat laajemminkin hyddynnettaviksi séhkdisten jarjestel-
mien / palvelujen hallintaa suunniteltaessa - ei pelkéstééan yrityspalveluiden kontekstissa.

Liite 1 Kasvupalvelut - hallintasuunnitelman pohja

Liite 2 Selvityksen tekemiseen osallistuneet tahot

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2017 selvitys- ja tutkimussuunnitelman
toimeenpanoa (tietokayttoon.fi).

Julkaisun siséallosta vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltod valttamatta edusta valtioneuvoston
nakemysta.
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| den foréndring som landskapsreformen medfor kommer ansvaret for att organisera och producera till-
vaxttjanster (offentliga sysselsattnings- och foretagstjanster) att vara fordelat pa fler aktorer an i dag.
Darfor ar det sarskilt viktigt att befintliga digitala system mojliggér en kontinuitet i tjansten och éverforing
av information dver organisationsgranser (stat, landskap, kommun och privata tjansteleverantorer). For
att stddja detta behdvs hanteringsmodeller.
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for foretagstjanster. Rekommendationerna ar av den art att de &ven kan anvandas fér att planera hanter-
ing av elektroniska system/tjanster i bredare utstréackning — inte bara i samband med foretagstjanster.

Bilaga 1 Tillvaxttjanster — grund for hanteringsplan

Bilaga 2 Parter som deltagit i utredningen
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1 ESIPUHE

Hallitusohjelman linjausten mukaan maakuntauudistuksessa selkiytetddn Suomen julkinen hal-
linto kolmetasoiseksi: valtio, maakunta ja kunta. Tarkoituksena on nykyaikaistaa hallinto ja
palvelut asiakasléhtdisiksi, kustannustehokkaiksi ja usein ensisijaisesti digitaalisiksi. Maakun-
tauudistuksella luodaan Suomeen moderni ja kustannustehokas julkinen hallinto, joka palvelee
kaikkia asukkaita ja yrityksia.

Tyo- ja elinkeinoministerié on kaynnistanyt maakuntauudistuksen rinnalla julkiset tydvoima- ja
yrityspalvelut yhdistavan kasvupalvelu-uudistuksen. Maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen
yhteisena tavoitteena on, ettd Suomen alueellinen kehittdminen ja kasvun aikaansaaminen
perustuu valtion, maakuntien ja kuntien kumppanuuteen ja vuorovaikutukseen. Kasvupalve-
luilla edistetddn uutta yritystoimintaa, yritysten kasvua, uudistumista ja kansainvalistymista
seké vastataan tydmarkkinoiden muutoksiin. Nykyiset valtion aluehallinnon palvelut - TE-toi-
mistojen ja ELY-keskusten palvelut - siirtyvat vuonna 2020 uusien maakuntien ml. paékaupun-
kiseudun kuntayhtyman jarjestamisvastuulle. Maakunnat voivat jarjestaa kasvupalvelunsa so-
pimusperusteisesti allianssimallilla maakunnan, kuntien sek& palveluntuottajien kesken. Ta-
voitteena on, ettd palvelut tuotetaan kilpailullisella tuotantomallilla siten, etta uusi palvelura-
kenne ja asiakkaan valinnanvapaus synnyttavat uusia palveluinnovaatioita ja vahvistavat koti-
maista palvelumarkkinaa.

Kasvupalveluihin kuuluu maakunnallisten kasvupalvelujen liséksi valtakunnalliset, mm. Busi-
ness Finlandin, Finnvera Oyj:n ja Tesi Oy:n tuottamat kasvupalvelut, jotka myds vaikuttavat
kasvupalvelujen digitalisaatioon valtakunnallisesti ja maakunnallisesti yhteiskayttdisten alusto-
jen ja tietojarjestelmien osalta. Valtakunnallisten kasvupalvelujen jarjestaja on ty6- ja elinkei-
noministerid. Omana kokonaisuutenaan maakuntien hoidettavaksi siirtyy myds maa- ja metsa-
talousministerion hallinnonalan palveluita, jotka eivat sisélly tyd- ja elinkeinoministerion hallin-
nonalan kasvupalveluihin.

Valtakunnallisten ja maakunnallisten kasvupalvelun jarjestdjien on huolehdittava siita, etta asi-
akkaille tarjottavat palveluketjut ovat toimivia ja palvelut tdydentavat toisiaan. Aiemmin keski-
tetyn tahon hallinnoimien séhkdisten palvelujen yllapito ja kehittaminen tapahtuvat uudistuksen
mydta ymparistdssa, jossa on mukana itsehallinnollisia maakuntia. Kun palveluiden jarjesta-
mis- ja tuottamisvastuu jakaantuu nykyista useammalle toimijalle, on tarkeada, ettda kaytdossa
olevat digitaaliset jarjestelméat mahdollistavat palveluiden jatkuvuuden ja tietojen vélittymisen
yli organisaatioiden rajojen. Kasvupalveluissa on tarve yhteisille menettelyille ja tydvalineille
asiakas- ja asiakkuustietojen hyddyntamisessa seka avoimille rajapinnoille kehittdmisessa. Li-
saksi 2018 voimaan tuleva Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus asettaa lisaé ja uuden-
laisia vaatimuksia henkiltietojen késittelyssd huomioon otettavaksi. Kasvupalvelujen digitali-
saation ndkokulmasta on myds tarkeaéa koota kasvupalvelujen jarjestajat, tuottajat ja asiakkaat
ekosysteemimaiseen yhteistydhon ja méaaritella siind toimijoiden keskindiset roolit ja yhteistyon
tekemisen tavat ja mallit.

Raportissa vastataan asetettuihin seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten yrityspalveluiden kansallisten kaikkikanavaisten palveluiden ja jarjestelmien ke-
hitys- ja yllapitotehtavat jarjestetaan?

- Miten varmistetaan, etta digitaaliset palvelut toteutetaan kustannustehokkaasti ja asia-
kaslahtoisesti?



- Mité vastuita ja velvoitteita jarjestamisvastuussa oleville maakunnille kaikkikanavais-
ten palveluiden tarjonnassa asetetaan?

- Miten séhkoisten jarjestelmien (ml. jaetun tiedon, tydtilat ja tydpdydat) avulla mahdol-
listetaan julkisten ja yksityisten yrityspalvelutoimijoiden yhteisty6?

- Miten asiakkaiden yksityisyyden suoja ratkaistaan useiden julkisten ja yksityisten toi-
mijoiden yhteisissa sahkoisissa jarjestelmissa?

- Miten taataan yhteiset palvelumallit, kun palveluntuottajia on monia ja eri tahoilta?

Toimintaympadristdn muutos ja monitoimijaympariston edellyttamat digitaaliset alusta- ja tieto-
jarjestelmératkaisut sekd avoimiin rajapintoihin perustuvat ratkaisut ja niiden kehitystyo vaati-
vat tuekseen uusia toimintatapoja ja tydkaluja. Raportti kuvaa olemassa olevien esimerkkita-
pausten kautta yhteiskayttdisten jarjestelmien yllapidon ja kehittamisen yhteistyémuotoja ja
hallintamalleja, joilla on voitu sopia toimijoiden rooleista ja yhteistytn tekemisen tavoista ja
malleista. Hallintamallilla tarkoitetaan ohjelmistojen ja rajapintojen kehitys- ja yllapitotydn joh-
tamista ja koordinoimista siten, ettéd ohjelmisto ja rajapinnat palvelevat tehokkaasti eri sidos-
ryhmia koko elinkaarensa ajan. Raporttiin siséltyy myos luonnos geneerisesta hallintamalli-
suunnitelmasta ja tuleviin maakuntiin siirtyvien asiantuntijatahojen arviot hallintamallisuunnitel-
man soveltuvuudesta tapausesimerkeissa. Raportti tarjoaa kayttoon myos hallintamallin luo-
misen askelmerkit.

Kiitan selvityksen tekijoita, ohjausryhmaa, haastatteluihin ja tydpajoihin osallistuneita seka La-

pin alueen yrityspalvelutoimijoiden, Lapin Ely-keskuksen ja TE-toimiston edustajia arvokkaasta
panoksesta digitalisaation edellyttamien yhteistydmuotojen suunnitteluun.

Sirpa Alitalo

Ohjausryhmén puheenjohtaja



2 TIVISTELMA

Tassa selvityksessa esitetadn YritysDigipalvelut-hankkeen (Yrityspalveluiden séhkdisten jar-
jestelmien kayttd ja kehittdminen) tuloksia. Hankkeen toteuttivat Teknologian tutkimuskeskus
VTT Oy seké Lapin ELY-keskus ja TE-toimisto.

Maakuntauudistukseen liittyvassa muutoksessa kasvupalveluiden jarjestamis- ja tuottamisvas-
tuu jakaantuu nykyistd useammalle toimijalle. Siten on erityisen térkead, ettd kaytdssé olevat
digitaaliset jarjestelmat mahdollistavat palvelun jatkuvuuden ja tietojen valittymisen yli organi-
saatiorajojen (valtio, maakunta, kunta ja yksityiset palveluntarjoajat). Tallaisessa mallissa tulee
huolehtia eri jarjestelmien ja toimintatapojen yhteentoimivuudesta ja yhtenaisyydesta, jotta asi-
akkaalle (kansalainen/yritykset) voidaan tarjota yhteindinen ja toimiva palvelukokemus.

Ohjelmistotuotteen hallinnalla (hallintamallit) tarkoitetaan toimia, jotka mahdollistavat ohjelmis-
ton hallitun kehityksen ja kehityksen seurannan sen elinkaaren aikana siten, etta se kehittyy
eri sidosryhmi&a palvelevaan suuntaan. llman suunniteltua hallintaa voidaan joutua tilantee-
seen, jossa syntyy useita eriytyneitd versioita samasta ohjelmistosta, sekd menetetdén yh-
dessé kehittamisen edut, kuten se, ettd samasta uudesta ohjelmiston ominaisuudesta makset-
taisiin vain kerran.

Tassa selvityksessa esitetdén toimiviksi havaittuja kaytantoja, joita on hyddynnetty hallintamal-
lien laatimisessa, seka kaytannon esimerkkeja hallintamalleista séahkdisten jarjestelmien kehi-
tys- ja yllapitotehtavien jarjestamiseksi. Kaytannon esimerkit on koottu erilaisista julkishallinnon
projekteista - seka kuntasektorilta etta valtionhallinnosta. Selvitysta varten tekijat kavivat kirjal-
lisuutta lapi. Silmiinpistavaa oli, ettd vastaavaa hallintamallitapauksia koostavaa selvitysta ei
loydetty. Tallainen selvitys kuitenkin tarvitaan, jotta eri hallintamalleja, kokemuksia ja havaittuja
haasteita voidaan jakaa julkisella sektorilla ja julkisen sektorin toimijat voivat oppia toisiltaan.

Selvityksessa hallintamallin osa-alueet on kuvattu niin, etta jatkossa muutkin digitaalisten pal-
velujen jarjestdmisesta vastaavat tahot voivat miettid ja suunnitella omaan tilanteeseensa so-
pivan hallintamallin. Hallintamallissa kuvataan vastuita ja tehtavia eri tasoilta, joita ovat strate-
ginen taso, koordinointitaso ja tuotantotaso. Selvitykseen kootut esimerkit, ohjeet ja suunnitel-
mapohja (Liite 1) auttavat harkitsemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja ja néakdkulmia. Esimerk-
keind hallintamalleista tassa selvityksessa esitellaan seuraavat ohjelmistot tai alustat:

e Oskari-alusta: avoimella lahdekoodilla toteutettu hajautetun paikkatietoinfrastruktuurin
hyddyntamisen valine ja kaikille avoin innovaatioalusta

¢ Koha-kirjastojarjestelma: usean kunnan yhteinen avoimeen lahdekoodiin perustuva
kirjastojarjestelma

o UNA lomakesovellus: vaiheistusasetuksen edellyttdma ratkaisu lausuntojen ja todis-
tusten tuottamiseksi ja tallentamiseksi Kansalliseen potilastiedon arkistoon

e Koodistopalvelu: palvelunhallintasuunnitelma koodistopalvelulle kuntatalouden tieto-
palvelun ndkodkulmasta

e Kuningas-projekti: integraatioalusta sisaisten integraatioiden toteuttamiseksi seké hel-
pottamaan liittymista Suomi.fi -palveluvaylaan
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e Yritys-Suomi: ty6- ja elinkeinoministerion ja julkisten yrityspalvelujen verkoston muo-
dostama toimintamalli, joka palvelee ja neuvoo yrityksia sen elinkaaren eri vaiheissa

Raportti sisaltda myés ehdotukset hallintamalleista kasvupalveluiden yrityspalveluiden eri sah-
koisten jarjestelmien hallintaan. N&ita sahkaisia jarjestelmiad ovat:

e Tyomarkkinatori: digitaalinen rekrytointialustakonsepti, joka yhdistéaa julkiset ja yksityi-
set palveluntarjoajat kesken&an tarjotakseen tyonhakijalle, tyénantajalle, opiskelijoille
ja korkeakouluille mahdollisimman joustavan ja palvelevan kohtaamispaikan

e Y-CRM (Yritys CRM): asiakaspalvelujarjestelmd, jonka avulla palveluntuottajat hallit-
sevat asiakastietoja ja ohjaavat yhteisten palveluiden tuottamista

o MarketOpportunities.fi: séhkdinen alusta markkinamahdollisuuksien jakamiseen

e Suomi.fi: Suomi.fi-palvelut muodostavat julkisen hallinnon yhteiset sahkoisen asioinnin
tukipalvelut

Malleista on keskusteltu tydpajoissa Lapin ELY:n ja TE-toimiston edustajien kanssa seké kom-
munikoitu myds muiden ELY-keskuksien ja TE-toimistojen suuntaan. Hallintamallit tulevat tar-
kentumaan viela myéhemmin.

Selvityksessa todetaan, ettd hallintamallia on syytad suunnitella jo ennen séhkdisen jarjestel-
man kehityshankkeen kaynnistamista, jolloin varmistetaan, etté kehitetdén eri osapuolten tar-
peet tayttavaa jarjestelmad, jonka jatkokehitys ja rahoitus on turvattu. Eri sidosryhmien séén-
nollinen osallistaminen on tarkeaa jarjestaa jo jarjestelman kehityksen alkuvaiheessa. Julkisen
hallinnon palvelujen digitalisoinnissa tulee siirtyd entistd enemman kehittémaan asiakkaan néa-
kokulmasta yhtenaisia kokonaisuuksia, palvelupolkuja. Palvelupolun suorittamisen aikana kay-
tettévien sahkdoisten jarjestelmien hallinnan tulee olla koordinoitua. Sahkaisilla jarjestelmilla voi
olla omat, erilaiset hallintamallit, kuitenkin niin, etta palvelupolun kokonaisuuden tasolla méaa-
ritelladn kokonaisuuden hallintaperiaatteet, joita kaikkien palvelupolkuun liittyvien jarjestelmien
hallinnassa pitaa noudattaa.

Selvitys kokoaa myds kayttdjien odotuksia yrityspalveluiden jarjestdmisen tulevaisuudesta.
Naita on koottu Lapin ELY:n, TE-toimiston ja VTT:n toimesta. Kayttdjien odotukset liittyvat esi-
merkiksi sujuviin ja integroituihin sahkadisiin palveluihin, toimijoiden véliseen yhteistydhon ja
sen sujuvoittamiseen seka odotuksiin tietojarjestelmille.
Selvityksessé esitetddn yhdeksan suositusta. Suositukset ovat luonteeltaan sellaisia, ettéa ne
soveltuvat laajemminkin hyédynnettaviksi sdhkoisten jarjestelmien / palvelujen hallintaa suun-
niteltaessa - ei pelkastaan yrityspalveluiden kontekstissa:

e #1: Hallintamalli laadittava hyvissa ajoin

e #2: Hallintasuunnitelman laadintaan selkeat vastuut

e #3: Hallinnan suunnittelu ja toteutus eivat tapahdu itsestdén

e #4: Hallintamallin katettava strateginen-, koordinointi- ja tuotantotaso

o #5: Esimerkit ja kokemukset esiin

e  #6: Palvelut palvelupolkuina
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e #7: Sovelletaan palvelupolkuja asiakaslahtéisyyden mittaamisessa
o  #8: Jarjestelmallinen asiakaspalautteen kerdaminen
e #9: Yhteinen alusta laajasti toimijoiden kaytéssa

Maakuntauudistuksessa palveluja tuottaa entistd useampi taho, joiden yhteisty6 ja jarkeva
tyonjako tulee suunnitella. Tarvitaan yhteisia tyétiloja, joihin paasy voidaan maaritella jousta-
vasti tarpeen mukaan; seka yksityisten etté julkisten toimijoiden tulee olla mahdollista paasta
samoihin tiloihin, ja oikeuksia tulee voida muokata joustavasti. Kayttdoikeuksien maarittelylla
ja rajauksella voidaan vaikuttaa yksityisyyden suojaan. Asiakastietojen jakamiseen ja hyoédyn-
tdmiseen voidaan kayttdd myos asiakkaan suostumismenettelyd. Hyva esimerkki toimivasta
tydtilasta paasyn hallinnan suhteen on Lapin toimijoiden kayttdma Oma Yritys-Suomi -tyotilan
kayttd. Tahan tyotilaan yritysasiakas pystyy antamaan haluamallaan tavalla oikeudet omiin tie-
toihinsa eri organisaatoiden henkildille.

Palvelumallien riittivasta yhtendisyydesta ja asiakkaiden tasa-arvoisesta kohtelusta tulee huo-
lehtia entista tarkemmin. Yhteiset sdhkdiset jarjestelmét voivat osaltaan tukea yhteisia palve-
lumalleja, kun jarjestelmien kayttéon ja jatkokehittdmiseen madritetdén yhteisia periaatteita
hallintamallien muodossa.

Koska julkisen sektorin tarpeet sahkaoisille jarjestelmille ovat joissakin tapauksissa samansuun-
taisia kautta maan, tulisikin pyrkid mahdollisuuksien mukaan tilaamaan ja jatkokehittdmaan
sahkaisia jarjestelmia yhdessa. Jatkotutkimukseksi tdssa selvityksessé ehdotetaan kartoitusta,
jossa tunnistetaan potentiaalisia s&hkdistettavia palveluja, jotka ovat yhteisia suuremmalle jou-
kolle toimijoita - esimerkiksi kaupungeille. Puolestaan tassa raportissa esitetylla hallintamallilla
voidaan tukea valittujen tunnistettujen palveluiden yhteiskehittdmistd sekad -hallintaa niiden
elinkaaren aikana. Toinen jatkotutkimusaihe liittyy ekosysteemitarkasteluun. Miten laajan
ekosysteemin tulisi rakentua ja millaiset rajaresurssit varmistaisivat yhteistyén, kun suurempi
joukko erilaisia toimijoita, kuten ministeridita/virastoja, maakuntia, kuntia ja yksityisia toimijoita
on mukana?
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3 TAUSTAA

Maakuntauudistuksessa tyo- ja elinkeinoministerién vastuulla olevien julkisten tydvoima- ja yri-
tyspalveluiden (ns. kasvupalvelut) jarjestaminen siirtyy itsehallinnollisille maakunnille. Samalla
palvelun toteutuksessa on suunniteltu siirryttavan jarjestaja-tuottajamalliin, jossa palvelun tuot-
tajia valitaan kilpailutuksen perusteella. Kun palveluiden jarjestamis- ja tuottamisvastuu jakaan-
tuu nykyistd useammalle toimijalle, on térkead, etta kaytdssé olevat séhkoiset jarjestelmat
mahdollistavat palvelun jatkuvuuden ja tietojen vélittymisen yli organisaatiorajojen (valtio, maa-
kunta, kunta ja yksityiset palveluntarjoajat). Myds maaseudun yritys- ja hankerahoitusta kos-
kevat tehtavat siirtyvat maakuntien hoidettavaksi osana maa- ja metsatalousministerién ruoka-
ja luonnonvaratehtéavien kokonaisuutta. Naista palveluista sdadetddn maa- ja metséatalousmi-
nisterion lainsdadannossa eivatka ne sisélly tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan kasvu-
palveluihin. Ministeritt toimivat tiiviissa yhteistydsséa palveluiden yhteensovittamis- ja muissa
kysymyksissé asiakaslahtdisen toimintamallin turvaamiseksi yhdessé maakuntien kanssa.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna valtion vastuulla olevien palveluiden ja jarjestelmien yllapito
seka jatkokehittdminen on helpompaa jarjestad, koska palvelun ja jarjestelmien omistajuus on
yhdella taholla. Tilanteessa, jossa useat itsehallinnolliset tahot (maakunnat) ovat jarjestamis-
vastuussa, on vaarana, etta toiminta hajaantuu ja palvelut ja jarjestelmat varioituvat erilaisiksi.
Talldin menetetaan yhteisten palvelumallien ja jarjestelmien kehittdmisen hyoty. Hajautetussa
mallissa etuina on mahdollisesti olemassa olevien paikallisten jarjestelmien kaytto (ei tarvita
tyolaita jarjestelmavaihdoksia) seka eri tilanteisiin optimoitujen tyokalujen hyédyntadminen. Toki
talléin on erityisen tarkeda huolehtia eri jarjestelmien ja toimintatapojen yhteentoimivuudesta.
Hyva esimerkki, jossa julkisella sektorilla on I6ydetty yhteinen hallintamalli yhteisen séahkdisen
jarjestelmén yllapidon ja jatkokehityksen hoitamiseen, on eri kuntien yhteisomistuksessa oleva
KoHa—kirjastojarjestelma. Kohan osalta onkin jo tunnistettu, ettd saavutetaan kustannushyo-
tyja, kun jarjestelméaa kehitetdan ja yllapidetaan yhteistydssa (Parviainen et al. 2017). Kohan
hallintamallin ytimessa on kuntien omistama osakeyhti6. Lisaksi tarvitaan erilaisia rooleja ja
kaytanteita, joiden avulla varmistetaan, etta kuntien yhdessa kehittdminen on mahdollista siten,
ettd ohjelmisto kehittyy kayttdjid/asiakkaita palvelevaan suuntaan. Talléin myds valtetaan jar-
jestelman eriytyminen erilaisiksi kehityspoluiksi, jolloin menetetédéan yhteiskehittdmisen hyddyt.
Koha-kirjastojarjestelman hallintamalli on esitetty kappaleessa 5.2.

Oikean hallintamallin 16ytyminen on ratkaisevaa, kun siirrytdén keskitetysti hallinnoidusta jar-
jestelmasta ja palvelusta hajautetusti hallinnoitavaan. Tassa luvussa taustoitetaan ja maaritel-
laan "kasvupalvelut” ja "hallintamalli” seka esitelladn kokemuksia yrityspalveluihin liittyen.

3.1 Kasvupalvelut

3.1.1 Kasvupalveluiden valmistelun tilanne

Kasvupalveluista sdadetédén aluekehitys- ja kasvupalvelulaissa, jonka luonnos on ollut kaytet-
tavissa selvitystyon taustana.

Osa kasvupalveluista on tarkoitus jarjestaa valtakunnallisina ja osa maakunnallisina. Valtakun-
nallisten kasvupalvelujen jarjestajana toimii tyo- ja elinkeinoministerio, kun taas maakunnallis-
ten palvelujen jarjestajind maakunnat ja paédkaupunkiseudun kuntayhtyma. Kaikki kasvupalve-
lut tulee toteuttaa asiakkaille helppokayttdisina, kasvupalvelujen ja muiden palvelujen kanssa
yhteentoimivina ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Uudistuksen keskeisia tavoitteita
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on, etté valtakunnallisten ja maakunnallisten kasvupalvelujen on vastattava asiakkaiden erilai-
siin ja yksil6llisiin tarpeisiin tavalla, joka tuottaa tarvittavat palvelut seka tydnantajalle etta tyén-
hakijalle, pienelle, keskisuurelle ja valtakunnallisesti toimivalle yritykselle paikallisesti, alueelli-
sesti tai valtakunnallisesti.

Kasvupalveluiden erityinen kohderyhma ovat kasvua ja kansainvéalistymista tavoittelevat yrityk-
set. Merkittédva osa yritysasiakkaista on kuitenkin yksinyrittgjia tai pienyrityksia, joilla ei ole mer-
kittdvia kasvutavoitteita, mutta myds naiden yritysten on saatava tarvitsemansa palvelut kas-
vupalvelut-yleisnimikkeen alle koottavista palveluista.

Kasvupalvelu-uudistuksen keskeinen tavoite on, ettd erilaiset palvelut sovitetaan toisiinsa ja
tuotetaan asiakastarpeiden perusteella. Suunnitelmien mukaan valtakunnalliset kasvupalvelut
jarjestettaisiin keskitetysti ja maakunnalliset kasvupalvelut vastaavasti maakunnittain. Maakun-
nallisten kasvupalvelujen enimmaissisallon maarittda maakuntalakiluonnoksen 6 §:n tehtéava-
luettelo. Maakunnallisten kasvupalvelujen kaytannon toteutuksen ja siséllon paattaa padosin
maakunta.

Aluekehitys- ja kasvupalvelulain luonnoksessa saannellaan palvelujen jarjestamisen lisaksi
myds palvelujen monimuotoisuutta ja yhteisia tietojarjestelmia koskevia asioita. Valtio yllapitaa
keskeisia yhteisia alustoja ja tietojarjestelmia kasvupalvelujen osalta ja maakuntien on osal-
taan varmistettava tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus seka yhdessakaytettavyys.
Tyo6- ja elinkeinoministerio méaarittelee kasvupalveluja tukevien tietojarjestelmaalustojen yh-
teentoimivuutta koskevat periaatteet ja linjaukset ja varmistaa resurssien kayton siten, etta tie-
tojarjestelmat ovat yhteentoimivia ja yhteisesti kaytettavia.

Kasvupalveluiden palvelumuotoiluprojektissa on tunnistettu asiakkaiden perimmaisia tarpeita
jatoiveita palvelujen suhteen seka peilattu niitéa nykyisten palvelujen koettuihin ongelmakohtiin.
Hankkeen lopputulos tarjoaa asiakkaiden tarpeista lahtevid, palveluiden jarjestdjille ja tuottajille
suunnattuja laadullisia vaatimuksia ja palveluideoita, joita eri alueiden toimijat voivat hyodyntaa
kasvupalvelujen valmistelutydssa tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan. Lopputulokset mah-
dollistavat palveluiden kaytannon toteutuksen monimuotoisuuden. Palvelut voidaan alueilla jar-
jestdé seka tuottaa erinimisind ja -muotoisina kokonaisuuksina. (Kasvupalveluiden palvelu-
muotoilu 11, 2018)

Mita palveluja kasvupalvelut sitten ovat? Valtakunnallisia kasvupalveluja olisivat ty6- ja elin-
keinoministerion hallinnonalan virastojen ja yhtiomuotoisten toimijoiden aluekehitys- ja kasvu-
palvelulakiluonnoksen tavoitteita edistavat palvelut (Finnvera Oyj, Innovaatiorahoituskeskus
Business Finland ja Suomen Teollisuussijoitus Oy). Maakunnalliset kasvupalvelut muodostu-
vat palveluista, jotka tulisi jarjestaa jokaisessa maakunnassa, ja palveluista, joita maakunta voi
halutessaan asiakkailleen jarjestaa. Palvelut, jotka tulee jarjestda jokaisessa maakunnassa,
ovat ns. minimipalvelut tydmarkkinoiden toimivuuden ja osaavan tyévoiman saatavuuden tur-
vaamiseksi. Palveluja, joita maakunnat voivat jarjestaa, ovat yritystoimintaa ja yrittajyytta, kan-
sainvalistymista seka innovaatioiden kehittamisté edistavat palvelut.

Palvelut tyémarkkinoiden toimivuuden ja osaavan tyévoiman saatavuuden turvaamiseksi ovat:
- tybnvalityspalveluja tydnantaja- ja henkildasiakkaille
- ammatinvalinta- ja uraohjausta

- kasvupalvelukoulutusta eli nykyista tydvoimakoulutusta siltd osin kun kyse on amma-
tillisesti suuntautuneesta koulutuksesta, jonka tavoitteena ei ole tutkinnon tai sen osan
suorittaminen, yrittdjyyskoulutusta ja kotoutumiskoulutusta
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- palkkatuki

Yritystoimintaa ja yrittajyytta edistavia palveluja ovat:

rahoituspalveluja
- yrittdjyyteen ja yrityksen perustamiseen liittyvia palveluja

- yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen ja uudelleen jarjestamiseen, kansainvalistymi-
seen ja innovaatioiden kehittdmiselle edellytyksia luovia palveluja

- osaamisen kehittamiseen liittyvié palveluja
- ty6elaman laadun edistamisen palveluja
- tuottavuuden edistdmisen palveluja

- monimuotoisia neuvonta ja valmennuspalveluja henkiléille yritystoiminnan kéynnista-
miseksi ja yrityksille yritystoiminnan kehittamiseksi seka yritystoiminnan murroskoh-
dista selviytymisen tueksi omistusjarjestelyjen ja sukupolvenvaihdosten tai taloudellis-
ten hairididen yhteydessa

Nykyiset kasvupalvelukokonaisuutta vastaavat palvelut ovat ns. julkiset tydllisyys- ja yrityspal-
velut, joiden tietohallintopalvelut tuottaa Ely-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallinto-
keskus (KEHA). Kehittdmis- ja hallintokeskus kehittad, tuottaa ja hankkii sdhkoisia palveluja ja
tietojarjestelmia seka hoitaa muita vastaavia sille saadettyja ja maarattyja tehtavia laajalle kir-
jolle yritys- ja tydvoimapalveluja.

3.1.2 Kayttajien odotuksia yrityspalveluiden jarjestamisen tulevaisuudesta

Lapin ELY-keskus ja TE-toimisto kokosivat odotuksia tulevista yrityspalveluista yhteistydssa
Lapin alueen Yritys-Suomi -seututoimijoiden kanssa. Tuloksista saatiin kommentteja muilta
ELY-keskuksilta ja TE-toimistoilta.

Sujuvat ja integroidut sdhkdiset palvelut

Kasvupalveluiden toteutuksen tulee perustua digitalisaation ja tekoélyn laajaan hyddyntami-
seen. Palveluista tulee olla selkeat sahkoiset kuvaukset palvelutarpeiden mukaan jaoteltuna
(palvelukartat). Palvelukuvauksissa tulee nakyé samaa palvelua tuottavat toimijat asiakkaiden
valinnanvapauden toteutumiseksi. Suositeltavaa on saada kayttdon myos tekoalyyn perustuva
asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja ohjaus tarkoituksenmukaisen tiedon lahteille. Verkon
kautta asiakkaita ohjataan hyddyntamaén erilaisia verkkoinfoja ja webinaareja. Verkossa tulisi
olla saatavissa myds rahoitusneuvontaa, tyokaluja liiketoimintasuunnitelmien ja laskelmien
tuottamiseen ym. valineita asiakkaiden omatoimiseen palveluun. Verkon kautta tulisi olla myo6s
saatavissa tietoa palveluita kayttaneiden yritysten kokemuksista.

Osa asiakkaista tulee autetuksi ilman asiantuntijan toimenpiteitd, chat-palvelu voi olla tukena
perusneuvontaan liittyviin kysymyksiin vastaamisessa. Palveluprosessissa edetdaén vaiheittain
ja syvempaa asiantuntijuutta tarvitseva asiakas ohjataan yhteydenottoon tai aikavaraukseen
palvelua tuottavalle asiantuntijalle tai ohjataan palvelun tuottajalle. Asiakkaan palveluproses-
siin tarvitaan automatiikkaa niin, etta jarjestelmien kautta voidaan asiakas ohjata esim. suoraan
toiselle asiantuntijalle. Tarkeatéa on integrointi Suomi.fi-verkkopalveluun seka valtakunnallisiin
puhelinpalveluihin.
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Asiakkaan kannalta tarkeé&ksi nousi kertakirjaamisen periaate (sama tieto kirjataan vain kerran
ja se on sen jalkeen kaikkien sita tarvitsevien kaytettavissa). Jarjestelmiin on hyva integroida
myds asiakaspalaute sekd raportointi ja seuranta.

Eri rahoitusprosesseihin tulisi olla mahdollista lisata tekodalya ja automatiikkaa varmistamaan
esimerkiksi rahoituskriteerien tayttymista ym.

Jarjestelmiin tulisi sisallyttad yrityskohtaisen tiedon ja asiakaskunnan kokonaisuuden hallin-
taan liittyvia elementteja. Tassa voisi olla kytkentéd myds aluekehitys- ja kasvupalvelulainsaa-
danndn mukaisiin alueiden kehittamiskeskusteluihin. Nykyisen Vainu-jarjestelman hyddynta-
misen laajentaminen ja edelleen kehittdminen on myos tarkeaa.

Toimijoiden valinen yhteisty® sujuvaa

Yrityspalvelutoimijoiden kannalta olennaisia ovat sujuvat yhteistyon vélineet seka asiakaskoh-
taisen tiedon ja asiakkuusprosessin tarpeisiin, etta toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja
tiedonvaihtoon. Tarvitaan my6s yrityspalvelutoimijoiden valille s&hkdisia valineitd asiantunti-
juuden jakamiseen, esimerkiksi toimialakohtaista tietoa eri alojen kehityksesta. Téssa tulisi
huomioida myés kytkennat eri tiedon lahteisiin ja mm. maakuntien tilannekuva-analyysiin.

Toimijoiden valisesta yhteistydsta esimerkkiné voisi nostaa AOYS-palvelun (Asiakaspalvelun
Oma Yritys-Suomi), johon asiakas itse kutsuu haluamansa tahot mukaan kommentoimaan lii-
ketoimintasuunnitelmaa asiakkaan luvalla. Uutena asiana on tarpeen huomioida tiivistyva yh-
teistyd palvelun tuottajien kanssa seka asiakasohjauksen ettd palveluiden laadun arvioinnin
nakokulmasta. Tama liittyy suositukseen palveluiden tarkoituksenmukaisesta ketjuttamisesta.

Elementteja palvelulupauksesta

Palveluiden digitalisointiin on suuret odotukset. Palvelulupauksen lahtdkohtana tulisi olla, etta
palvelut ovat saatavissa 24/7. Tekoalya voidaan hyddyntaa laajasti ja suureen osaan palvelu-
tarpeista voidaan luvata ainakin alustavia ratkaisuja séhkoisten palveluiden avulla. Yrityspal-
veluihin liittyy asiakaskohtaista raataldintia ja tarkoituksenmukaisuusharkintaa esim. rahoitus-
palveluissa, jotka tulisi ottaa huomioon sahkdisten palveluiden kehittamistydssa. Palvelulu-
paukseen tulisi siséltyd myos lupaus vasteajasta, esimerkiksi yhteydenottoa vaativissa asi-
oissa kontakti/ratkaisuehdotus 2 péaivan sisalla.

Asiakkaan kannalta prosessin tulee olla sujuva ja palveluiden helppokayttdisia. Sahkoisten pal-
veluiden tulee olla sellaisia, ettei niiden kayttd edellyta asiakkailta ohjelmia tai jarjestelmia:

- Nettiliittyma riittda ja palveluiden k&yton neuvontaa tulee olla helposti saatavilla

- Henkilékohtaisia palveluita tulee olla saatavilla myds verkon kautta (helppokayttéiset
valineet myos pienten yritysten tarpeisiin)

Mikali asiakas tarvitsee useita eri palveluita, palveluketjujen tulee edetd saumattomasti. Palve-
luketjuilla vastataan oikea-aikaisesti asiakkaiden palvelutarpeisiin ja ohjaus palvelun tuottajille
sujuu kitkattomasti (tuottajat, joista asiakas voi valita).

Odotuksia tietojarjestelmille

Kun jatkossakin asiakastietoja on eri jarjestelmissa, jarjestelmien vélisen integraation toimi-
vuus on varmistettava siten, etté asiakkaista on reaaliaikainen tieto seka jarjestgjilla, palvelun
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tuottajilla ettéd esimerkiksi Yritys-Suomi-toimijoilla (salassapitosdadokset huomioiden). Jarjes-
telmén tulisi mahdollistaa myds yritysten ja palveluntuottajien valinen yhteydenpito ja jarjestel-
mien kautta tulee voida ohjata asiakas tarvittaessa toiselle yrityspalveluiden asiantunti-
jalle. Asiakkuusjarjestelman pitdd mahdollistaa asiakkaan ja palveluntuottajien valinen yhtey-
denpito.

Asiakastietojen kirjaamisessa kertakirjaamisen periaatteen tulee olla tavoitteena, toisin sanoen
sama tieto kirjataan vain kerran ja se on sen jalkeen kaytettavissa kaikille sita tarvitseville (sa-
lassapitosaaddkset huomioiden). Tietojarjestelmien kehittamistydssa on tarpeen huomioida ja
yhteensovittaa kehittdminen muunmuassa tiedolla johtamisen meneilldan oleviin hankkeisiin
liittyen.

3.2 Kokemuksia yrityspalveluihin liittyen

Lapin ELY-keskus kokosi eri lahteista yrityspalveluiden kokemuksia. Tarkastelussa olivat mu-
kana Lapin Yritys-Suomi seudullisten toimijoiden sek& ELY-keskuksen ja TE-toimiston néke-
mykset ettd palveluita koskevia selvityksia.

Palveluiden saatavuus

Palveluiden saatavuus: tietoa, neuvontaa ja ohjausta on saatavilla laajasti koko maakunnan
alueella; erityisesti aloittaville yrityksille ja kasvuhakuisille pk-yrityksille seké kansainvalisty-
malla kasvua hakeville yrityksille. Seudullisten yrityspalveluiden (SYP) toimijoilla ja toimijoiden
tydn tueksi on tarjottavana monikanavaiset palvelut: face to face, verkkopalvelu, Yritys-Suomi-
puhelinpalvelu. Sahkoisissa palveluissa on viela paljon kehitettavaa, vaikka parannuksia on
tehty viime vuosina.

Palveluiden laatu

Yritys-Suomi seutuverkoston vahvuutena on laadukas ja kattava tieto yrityksen perustamisesta
seké toimivalle yrittajalle suunnatuista palveluista etté toimialakohtaisista luvuista. Kaytettavyy-
dessaan palveluiden on arvioitu olevan EU:n parhaimmistoa (Pekkala et al., 2016), tieto on
selkeasti jasenneltyd ja séhkoiset asiointimahdollisuudet ovat hyvat. Neuvontapalvelut ovat
korkeatasoisia ja niitd on helppo ja nopea kayttdd. Asiakkailta keratty palaute indikoi hyvaa
laatua.

Palveluiden laatuun liittyen ongelmakohdiksi on tunnistettu mm. palveluiden markkinointi ja eri
palveluiden koettu péallekkaisyys. Toimijoiden véliset tydnjaot ovat osin epéselvat ja toimijoi-
den osaaminen vaihtelee. Palveluprosessien uudistamiseen ja digitaalisaation hyddyntami-
seen liittyvat asenteet myds vaihtelevat.

Yritysdigipalvelut, yrittdjien kokemuksia

Pekkala et al. (2016) ovat selvittaneet julkisten yrityspalvelujen ja niiden tuottajien kokonaisku-
vaa. Selvitys sisélsi seka TEM-konsernin alaiset palvelut, ettd kunta ja kuntarahoitteisten orga-
nisaatioiden palvelut. Selvityksessa keskityttiin lahinna yrityspalveluja tuottavien organisaatioi-
den nakokulmaan. Mukana selvityksessa olivat alueista Lappi, Uusimaa, Kaakkois-Suomi,
Keski-Suomi, ja Pohjois-Karjala seka kansalliset toimijat (esim. Tekes, Finnvera, Finpro, ELY-
keskukset, ja TE-toimisto). Selvityksen mukaan palvelujen tuottajat tunnistivat katvealueita
kasvuhakuisten pk-yritysten kansainvalistymis- ja rahoituspalveluissa. Puutteet liittyivat [ahinna
palvelujen hajanaisuuteen, joten selkedmmalle roolitukselle ja palveluvalikoiman jasentami-
selle olisi tarvetta. Kansalliset toimijat koettiin olevan kaukana alueilta (pl. Uusimaa).
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Julkisten yrityspalveluja tuottavien toimijoiden mééra on hyvin suuri ja palveluja kirjava joukko,
erityisesti tieto- ja neuvontapalvelujen osalta. Selvityksessa todettiinkin, etta olisi hyodyllista
ohjautua enemman sahkaisten palvelujen kehittdmiseen. Tassa yhteydessa on hyva ottaa huo-
mioon, etté vaikka nopeat laajakaistayhteydet luovat edellytyksia séhkadisille palveluille, niin
talla hetkelld vain 52 % kotitalouksista on nopean laajakaistayhteyden piirissa.

Pk-yritysten ja julkishallinnon rajapintaan liittyneen selvityksen (Parviainen et al., 2016) mu-
kaan yritysten kayttaméat kanavat viranomaisten kanssa asiointiin vaihtelivat haastateltujen yrit-
tajien mieltymysten ja tarpeen mukaan, toiset hoitivat asiat puhelimitse ja toiset sahkdisesti.
Yleisesti sdhkdisten kanavien osuus on kasvanut asioiden hoidossa, mutta niiden kaytetta-
vyytta tulisi parantaa. Sahkoisia palveluja myos toivottiin enemmaén kayttéon, vaikka osa yrit-
tajista oli kokenut, etté puhelimitse asiat hoituvat nopeammin. Yleisesti kokemus oli, etta viran-
omaistahon edustajat ovat tavoitettavissa riittdvan hyvin.

Sahkdiset TE-palvelut nahtiin kohtuullisen hyviksi. Selvityksessa tuotiin esiin kuitenkin, etta yri-
tyksilla oli ollut haasteita TE-palvelujen kanssa; tydnhakijoista ei saa selkeasti tietoa eiké oppi-
sopimusasioista saa riittavan hyvin tietoa ja kaytdnnossa rekrytointi on usein tapahtunut "ka-
vereiden kautta”. TE-palvelut on my6s koettu liilan byrokraattisiksi. Osa haastateltujen yritysten
edustajista olikin hyodyntanyt muita palveluja. (Parviainen et al., 2016)

Selvityksessa tuli myds esiin, ettd Yrityssuomi.fi-verkkopalvelu oli vain osalle haastatelluista
tuttu palvelu. Sivusto sisaltaa paljon erilaista tietoa, mutta monet tiedot jaavat yleistasolle eika
olla silla konkretiatasolla, mité yrittajat tarvitsevat omassa toiminnassaan. Selvityksen mukaan
monet yrityksista kayttavatkin mieluummin oman yrittdjajarjeston palveluja. Yrittajajarjeston
(Suomen Yrittgjat) sivulta koettiin saatavan hyvin tietoja, esim lainsaadantoon liittyen seka
myos tietoa mita on valtionhallinnon puolelta kaavailtu tulevaksi. Yrittajajarjeston jasenmak-
suun kuuluu myés tukipuhelinnumeroita, joista saa neuvontaa tarvittaessa. (Parviainen et al.,
2016)

Selvityksessé todetaankin, etta yrittdja tukeutuu ensisijaisesti omaan lahipiiriinsa ja tuttuihin
neuvoja tarvitessaan. Yleisesti yrityksille voisikin siten nimeta viranomaistahoilla yhteyshenki-
I6n tai —tiimin, johon voisi ottaa aina yhteytta ja loma-aikoina ei tulisi katkoksia. Viranomaisilla
tulisi myds olla ohjeistus selkeasti esilla; esimerkiksi kaikki ohjeistus olisi selkeasti koottuna
yhdelle internet-sivulle yhteystietoineen. (Parviainen et al., 2016)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tekeméassa viranomaiskaytannon yhtenaisyyteen liittyvassa selvi-
tyksessa (Méakeldinen & Maatta, 2014) epayhtendisyyden merkittavimpina syina elinkeinonhar-
joittajien keskuudessa ndhdaan eritasoisen sdantelyn ja epavirallisten ohjeiden suuri méara,
joka on vaikeasti hallittavissa niin yritysten kuin virkamiestenkin keskuudessa. Lisaksi viran-
omaistoiminnan hajautuneisuus nahdaén etenkin rakennus- ja energia-alalla merkittdvana
epayhdenmukaisuuden aiheuttajana.

Viranomaiskaytantdjen yhtenaisyyden parantamisen lahtékohtana on se, etta niin yksittaiset
viranomaiset kuin niitd ohjaavat ministeriotkin aktiivisesti pyrkivat yndenmukaisuuteen ja huo-
mioivat sen merkityksen elinkeinonharjoittajien kannalta. Koska alueelliset virastot ovat itse-
naisia, ei niilla ole varsinaista velvoitetta ottaa selvaa toistensa paatoksista. Nain ollen ohjaa-
vien tahojen merkitys paikallisten viranomaisten kaytantéjen kehittamisessa ja kontrolloinnissa
on suuri.

Varteenotettava keino lupa- ja valvonta-asioiden yhdenmukaistamiseksi on toimintojen keskit-
taminen yhteen viranomaiseen. Useamman viranomaisen kasitellessd samankaltaisia asioita
ongelmana on se, etteivat aluehallintovirastot tai ELY-keskukset ole velvoitettuja huomioimaan
toistensa paatoksid. Naista paatoksistd saadaankin tietoa lahinna erikseen tiedustelemalla.
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KeskittAmista lievempi, mutta tehokas keino on yhteisten paatdsrekisterien kehittdminen ja laa-
jamittainen kayttéénotto. Yhteisten tietokantojen kayttdminen yksinkertaistaisi tiedonkulkua eri
virastojen valilla ja toisaalta ohjaavaan tahoon, kuten ministerioon, ndhden.

Syyskuussa 2016 yrittajapaneelille tehdyssa kyselyssa oli tarkastelussa ELY-keskusten yritys-
palvelut, palvelujen kayttd ja kokemukset (Huovinen, 2016). Kyselyyn tuli 337 vastausta ja vas-
tausprosentti oli 48. Kyselyn tulosten mukaan kolmannes vastaajista on kayttanyt ELY-keskus-
ten palveluja, eniten kaytettyja palveluja olivat kehittdmispalvelut ja rahoituspalvelut. Kuusi
kymmenesta palveluja kayttaneista oli niihin tyytyvaisia. Keskeinen syy sille, ettei palveluita
oltu kaytetty, oli se, ettei niihin ollut tarvetta tai palvelut on koettu lilan byrokraattisiksi. Kyse-
lyssé selvitettiin myos yritysten tietoisuutta tulevista muutoksista yritys- ja tydvoima-palveluihin.
Kyselyssa selvisi, ettd puolet yrittdjista ovat epéatietoisia niista. Kyselyn mukaan kuitenkin 58%
vastaajista kannattaa sitd, ettéd yha suurempi osa julkisista yritys- ja tydvoimapalveluista olisi
yritysten tuottamia (28% ei osaa sanoa ja 14% ei kannata).

3.3 Yhdessa kehittdmisen ja yllapidon hallinta - hallintamallit

Julkisella sektorilla on havahduttu huomaamaan, ettei paallekkainen tyd sahkdisten jarjestel-
mien kehittamisessa kannata. Jokaisen organisaation ei tarvitse kehittaa ja maksaa kaikkia
omia sahkadisia jarjestelmiaan yksin, koska usein tarpeet ovat samansuuntaisia. Pyrkimys on-
kin siirtya tilaamaan ja jatkokehittdmaan ohjelmistoja yhdessa, jolloin samaa ohjelmistoa voi
hyddyntad useassa julkisen sektorin organisaatiossa. Toinen merkittdva suuntaus julkisella
sektorilla on avointen rajapintojen kehittaminen ja yllapitaminen. Lisdéantynyt yhteistyo ja avoi-
muus lupaavat selvia saastoja ja helpottavat tiedonkulkua eri toimijoiden kesken. (Matinmikko
etal., 2017)

Ohjelmistojen ja rajapintojen avoin kehitystyd vaatii uudenlaista osaamista julkiselta sektorilta
eli hallintamalleja. Hallintamalleilla tarkoitetaan ohjelmistojen ja rajapintojen kehitys- seka ylla-
pitotydn johtamista ja koordinoimista siten, ettd ohjelmisto ja rajapinnat palvelevat tehokkaasti
eri sidosryhmia koko elinkaarensa ajan. llman yhteisia toimintatapoja joudutaan helposti tilan-
teeseen, jossa jatkokehitys ronsyilee hallitsemattomasti ja yhdesséa kehittamisen keskeiset
edut menetetaan. Talldin syntyy useita eriytyneitd versioita samasta ohjelmistosta, joihin teh-
daan muutoksia ja kehitetddn uusia ominaisuuksia toisista toimijoista erillaén. Hallitsematon
jatkokehitys vaikuttaa negatiivisesti ohjelmistojen laatuun eika saastdjakaan synny, koska paa-
dytdan maksamaan padllekkaisesta tydstd. Hallintamalleja on méaaritelty julkisella sektorilla
myds arkkitehtuuritydhon, esimerkiksi julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin hallintamallit
seka kehitteilld oleva maakuntien viitearkkitehtuurin hallintamalli.

Hallintamallit ovat ajankohtaisia nyt, kun julkisella sektorilla ollaan siirtymassé yh& enenevassa
maarin tilaamaan ja jatkokehittamadn ohjelmistoja avoimilla lisensseilld, jotka mahdollistavat
saman ohjelmiston hyédyntédmisen useassa julkisen sektorin organisaatiossa. Yhteiskehitta-
minen edellyttad, ettéd ohjelmistojen hallinnasta huolehditaan ammattimaisesti. (Henttonen et
al. 2017)

Hallintamallien maarittelya tukemaan on valtiovarainministerion ohjauksessa kehitetty avoimen
tuotteen hallintamalli julkiselle sektorille?. Avoimen tuotteen hallintamalli on tilaajan omista-
malle ohjelmistolle sovittu hallintamalli, jonka avulla tilaajat hallitsevat kehittamé&ansa ja rahoit-
tamaansa ohjelmistoa yhdessa muiden toimijoiden kanssa (Matinmikko et al., 2011; Kaariainen

1 https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-3-hallintamalli/view

2 https://wiki.julkict.fi/julkict/projektit/avoimen-tuotteen-hallinta
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et al., 2012). Mallissa keskeistd on méaaritella ja dokumentoida ohjelmiston omistajuus ja mui-
den osallistuvien organisaatioden roolit seka ohjelmiston jatkokehittamisen/yllapidon kaytannét
ja rahoitus. Perusajatus on, ettd toimintatavoista sopimalla varmistetaan, ett ohjelmisto kehit-
tyy yhteisesti haluttuun suuntaan elinkaarensa ajan. Hallintamalleja varten on koottu doku-
menttipohjia (hallintasuunnitelmien pohjia), jotka helpottavat kuhunkin tilanteeseen sopivan
hallintamallin muodostamista ja dokumentointia tarjoamalla kehyksen mitka asiat hallintaan liit-
tyen tulee madritelld. Tarkempi kuvaus hallintamallin rakentamisesta ja teoreettisesta taustasta
seka kaytannon soveltamisesimerkki on julkaistu Henttonen et al. (2017) artikkelissa. Avoimen
tuotteen hallintamallin soveltamista Suomi.fi -palveluille on tarkasteltu Henri Seulannon opin-
naytetydssa (Seulanto, 2017). Siind tuodaan esiin myos kritiikkid dokumentaatiopohjien sel-
keyteen liittyen.

Valtioneuvoston kanslian (VNK) selvitys TuoDigi (Parviainen et al., 2017) nostaa suosituksissa
esiin, ettd yhteiskehittdmisen hallinta julkisella sektorilla tarvitsee konkreettisia malleja ja koke-
musten kerdadmista jaettavaksi laajemmalle. YritysDigipalvelut-selvityksessa pyritddn tuomaan
apuja hallintamallin kuvaamiseen esimerkkien ja erilaisten ohjeistuksien avulla. Naiden toivo-
taan osaltaan helpottavan ja selkeyttavan hallintamallin muodostamista eri tilanteisiin.

Tassa selvityksessa hytdynnetddn aiemmin tehtya ty6ta liittyen avoimen tuotteen hallintamal-
liin ja viedaan asiaa eteenpain kerddmalla ja dokumentoimalla tapauksia liittyen hallintamallei-
hin. Lisaksi kehitetdan malleja ja ohjeistusta eteenpdin perustuen kasvupalveluiden séhkdisten
jarjestelmien hallintamallien kokemuksiin. Tavoitteena on, etta kehitettyja malleja ja ohjeistusta
voidaan hyddyntaa muillakin julkisen sektorin osa-alueilla.

Hallintamallissa kuvataan vastuita ja tehtavia. Naita vastuita ja tehtavia voidaan kuvata eri ta-
soilta. Yhteistyon ja tiedonkulun varmistaminen naiden tasojen valilla on tarkeaa onnistuneelle
toiminnalle. N&ita tasoja voidaan luokitella karkeasti seuraavasti:

= Strateginen taso: tasolla ovat omistajuus seké paatdksenteon vastuut ja kaytan-
not. Linjaukset kehittdamiselle. Rahoituksen jarjestdéminen

» Koordinointitaso: tasolla tapahtuu toiminnan koordinointi paatdsten mukaan,
osallistaminen, tarpeiden keruu ja analysointi. Tdma taso toimii myds linkkina
strategisen tason ja tuotantotason valilla

= Tuotantotaso: tasolla hoidetaan paatdsten mukaan kaytannon toteutuksen
suunnittelu, kilpailutus, toteutus ja koordinointi

Valtiovarainministerié on maaritelyt julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin ekosysteemimallin.
Dokumentissa esitetdan, ettd ekosysteemeilla on helpompi toteuttaa ministerididen toimialara-
jat ylittavien kokonaisuuksien palveluja ja yhteistydmalleja. Ekosysteemeissé yhteisot, ihmiset,
palvelut ja teknologiat kytkeytyvat luontevan asiakastarpeen kautta yhteen hyddyntéen kaikkia
ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. (Valtiovarainministeri, 2017)

Ekosysteemeja voi olla erityyppisia, joille kuitenkin tulisi pystyd kuvaamaan esimerkiksi seu-
raavanlaisia asioita (Valtiovarainministerio, 2017):

- Ekosysteemin omistaja tai koordinoija
- Saadokset ja sopimukset, joita ekosysteemisséa sovelletaan

- Toimijat ja ekosysteemiin liittymisen ehdot
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- Palvelut, joita ekosysteemi tarjoaa

- Tietosisallét ja tietovarannot, joita ekosysteemissa voidaan hyédyntaa
- Jéarjestelmat ja rajapinnat, joita ekosysteemissa voidaan hyddyntaa

- Ekosysteemin yhteistyon vélineet ja dokumenttipankki

Ailisto et al. (2016) mukaan digitaaliset palveluekosysteemit ja -alustat voivat muodostaa kes-
keisen kilpailutekijan Suomelle. Alustojen erds ominaispiirre on "Yhteistoiminnalliset ja tekniset
rajaresurssit”, joilla tarkoitetaan yhteistoiminnallisia, juridisia, hallinnollisia ja toiminnallisia
sdannoksia seka ohjelmistotytkaluja ja teknisia rajapintoja alustayrityksen ja kolmansien osa-
puolien valilla (Ailisto et al., 2016). Edella esitetyt ekosysteemeille kuvattavat asiat liittyvat
myos rajaresursseihin. Rajaresurssit mahdollistavat joukon organisaatioita osallistua alustan
kanssa yhteensopivien alustan hyddykkeiden kehittamiseen ja yllapitamiseen. Siten hallinta-
mallit voidaan nahda yhdeksi osaksi rajaresursseja alustataloudessa. Keskeinen rooli alus-
toissa on "omistaja”. Omistajan rooli on ohjata alustan kehittamista ja hallinnoida, ketka voivat
liittyéd ko. alustaekosysteemiin (Valtiovarainministerio, 2017). Tassa selvityksessd omistajan
rooli n&hdaan myds tarkeana. Omistaja edustaa siten sité tahoa, jolla on suurin motiivi s&hkai-
sen jarjestelman / palvelun toteuttamiselle ja suurimmat liiketoiminnalliset tai muut hydtyodo-
tukset. Omistajalla on siten motiivi jarjestéaa hallinta kohteena olevalle alustalle. Kaytdnnossa
omistaja jarjestaa itse hallinnan tai valtuuttaa jonkun tahon maéaritteleméén hallinnan vastuut
ja kaytannot.
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4 SELVITYS HALLINTAMALLEISTA — ESIMERKIT

Tassa kappaleessa esitetédén hallintamalleihin liittyvid tapauksia. Dokumentoidut tapaukset on
valittu YritysDigipalvelut-hankkeen ohjausryhmén ja selvityksen tekijdiden kokemusten poh-
jalta. Hallintamallitapaukset on dokumentoitu seuraavasti: lyhyt tausta, mallin kuvaus ja koke-
mukset. Raportoitavia tapauksia ovat: Oskari-alusta, Koha-kirjastojarjestelma, UNA Asiakas-
ja potilastietojarjestelmien uudistamisyhteistyd, Koodistopalvelu, Kuningas-projekti ja Yritys-
Suomi-verkkopalvelu.

4.1 Oskari-alusta

4.1.1 Tausta

Oskari-alusta on avoimella lahdekoodilla toteutettu hajautetun paikkatietoinfrastruktuurin hyo-
dyntamisen véline ja kaikille avoin innovaatioalusta, jonka kehittymiseen on vaikuttanut vah-
vasti julkisen sektorin paatokset. Alusta tarjoaa tyokalut useilta eri tiedontuottajilta (karttadatan
tarjoajat) rajapintojen kautta saatavien paikkatietojen esittdmiseen. Siten alusta tarjoaa keinon
maaramuotoisen paikkatietoaineiston helpompaan hyédyntamiseen.

Oskari-alustan merkittava kayttdtapa on verkkosivuille upotettavien karttaikkunoiden maérit-
tely. Alustaa voivat hytdyntad esimerkiksi IT talot, jotka kehittavat asiakkailleen sovelluksia,
jotka hyddyntavat paikkatietoaineistoja. Oskari-alustaa hyddyntéavia sovelluksia ovat esimer-
kiksi: eharava.fi (karttapohjainen kyselypalvelu), lupapiste.fi (palvelu, jossa voi hakea rakenta-
misen lupia seka hoitaa niihin liittyvan viranomaisasioinnin) ja Tampereen kaupungin paikka-
tietopalvelu.

4.1.2 Hallintamalli

Oskari-alustan hallintamalli on esitetty seuraavassa kuvassa. Verkosto hallinnoi ja ohjaa ohjel-
miston kehittdmista ja on samalla organisaatioita ja toimijoita yhdistava kehittajayhteisé. Ver-
kosto pyrkii kartoittamaan ennalta uusia kayttétapauksia ja -tarpeita, ja sopimaan yhdessa uu-
sien tai parannettujen ominaisuuksien toteuttamisesta. Oskari verkostoon paésee mukaan al-
lekirjoittamalla Verkostosopimuksen. Talla hetkellda verkostossa on 32 jasenta sisaltaen valti-
onhallinnon organisaatioita, kuntia ja yrityksia.

Verkostolla on koordinaattori, joka huolehtii alustan elinkaarenhallinnasta siten, etta alusta ke-
hittyy optimaalisesti verkoston tarpeiden mukaan. Koordinaattorin roolia on muutettu 2018 si-
ten, ettd toiminta on jaettu kahteen osaan: tekniseen koordinaatioon ja verkostokoordinaatioon.
Talla hetkella teknisena koordinaattorina toimii Maanmittauslaitos ja verkostokoordinaattorina
Gispo Oy. Verkostolla on liséaksi ohjausryhmé (Oskari yhteistydn kehittdmisryhma), jonka jase-
neksi padsevat yhteiskehittamis- ja integraatiosopimuksen allekirjoittaneet verkoston jasenet
maksamalla vuosittaisen tukipalvelumaksun. Ohjausryhméssé on erityisesti tarkoitus etsia ja
edistda yhteistuottamisen caseja verkoston jasenten kesken.

Alustan kaikki tuotokset julkaistaan avoimen lahdekoodin lisenssilla ja tuodaan saataville joko
osana Oskari-alustaa tai sen laajennuksina. Alustan kehittdmisessé ja hyddyntadmisessa on
kaytossa kaksoislisenssi. Siten koodin jatkokehittaja voi hyddyntéaa koodia tai sen osia omissa
sovelluksissaan ja levittaa sitd halutessaan eteenpain kahdella vaihtoehtoisella tavalla: MIT-
lisenssilla tai EUPL-lisenssill&.
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Hallintamallissa ohjelmiston teknisista yksityiskohdista paéattda teknisen tason ohjausryhma,
joka on nimetty Open Source Geospatial Foundation (OSGeo) -jarjeston mallin mukaisesti ns.
Project Steering Committeeksi (PSC). Ryhma koostuu Oskarin tapauksessa eri organisaatioita
edustavista ohjelmiston kehittdjistd. Ryhma keskittyy alustan hyddyntamisen edistdmiseen ja
yhteistuottamisen jarjestdmiseen. Kuvassa 1 on lisdksi esitetty integraattorin rooli. Kaytan-
ndssa integraattoreita ja yllapitoty6ta tekevid tahoja/organisaatioita voi olla useampia.

Kuva 1: OSKARI-alustan hallintamalli.
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4.1.3 Kokemukset

Seuraavassa esitetddn kokemuksia Oskari-alustan tuotteenhallinnan méaarittelysté ja yhteiske-
hittAmisesta. Kokemukset on koottu Oskari-alustan toimijoiden haastattelun pohjalta. Ensinkin
tuotteenhallinnan maarittelyn néhtiin parantavan ohjelmiston imagoa ja uskottavuutta. Syste-
maattinen tuotteenhallinta pakottaa verkostoa katsomaan ohjelmiston hyddyntamista laajem-
malla perspektiivilla (usean organisaation nakdkulmasta). Tdma johtaa ohjelman parempaan
adaptoitavuuteen ja hyddynnettavyyteen laajemmin eri organisaatioissa.

Oskari-alustan voi ladata vapaasti kuka tahansa itselleen. Monet organisaatiot ovat kuitenkin
paatyneet maksamaan integraatiomaksua, koska paasevat talldin vaikuttamaan ohjelmiston
kehittdmisen tiekarttaan. Yhteiskehittdmisen rahoittaminen on haastavaa. Julkisella sektorilla
on usein hankalaa l6ytaa rahoittajaa hallinnon rajat ylittaville ohjelmistokehityshankkeille. Os-
kari-alustan osalta ohjausryhmaén osallistuvilta tahoilta keratdan tukimaksua. Tukimaksu ei
kata kaikkia kustannuksia, vaan jokainen organisaatio maksaa oman lisékehittdmisensa ja tuo
muutokset verkostolle hyddynnettdvaksi. Maanmittauslaitoksella on myés ollut vahva rooli ja
rahoitusta alustan kehittdmiseen. Taman liséksi on kaytetty ulkopuolista hankerahoitusta.
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Yhteisesti kehitetyn alustan kayton lisddminen on haastavaa. Potentiaalisen kayttajajoukon ta-
voittaminen ei ole helppoa. Esimerkkiprojektit ovat osoittautuneet hyvaksi keinoksi levittaa tie-
toisuutta Oskarista. Liséksi on huomioitava, ettd yhteisesti kehitetty alusta vaatii myds markki-
nointia.

Julkisen sektorin rooli on ollut tarke& Oskari-alustan synnyssa. Maanmittauslaitos on ollut vah-
vasti mukana kehitystydssa ja toiminnan koordinoinnissa. Tarvitaankin "moottori”, joka vie
asiaa eteenpadin ja toimii alustan "aanena”.

Toimintatavat ja vastuut verkostossa eivat heti ole selvia vaan yhteistyo vaatii harjoittelua. Toi-
mintaa kaynnistettédesséa tekeminen on mygs kallimpaa. Jotta toiminnassa paastaan riittavaan
volyymiin, tarvitaan alkupanostusta, uskoa tuotteeseen ja yhteistyota.

4.2 Koha-kirjastojarjestelméa

4.2.1 Tausta

Koha on avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelma, jonka avulla voidaan tuottaa kaikki tavan-
omaiset kirjastopalvelut, kuten kokoelmanhallinta ja asiakaspalvelu. Asiakaspalveluun liittyvat
lainaus, palautus, luettelointi, hankinta, kausijulkaisuhallinta, varausten teko sekéa asiakashal-
linta. Kohan kehittdminen on aloitettu Uudessa-Seelannissa ja nykydén se on kaytdssa ympari
maailmaa. Euroopassa sitd kaytetdan yleisissa ja tieteellisissa kirjastoissa mm. Ranskassa,
Espanjassa, Portugalissa, Italiassa, Saksassa ja Ruotsissa. Suomessa Koha on Pohjois-Kar-
jalan Vaara-kirjastojen, Etela-Savon Lumme-kirjastojen, Pohjois-Pohjanmaan OUTI-kirjasto-
jen, Kymenlaakson Kyyti-kirjastojen, Lapin kirjastojen ja osan Uudenmaan Helle-kirjastojen kir-
jastojarjestelma (tilanne tammikuussa 2018). Koha on kayttssd myds joissakin pienissa eri-
koiskirjastoissa.

4.2.2 Hallintamalli

Kirjastojarjestelman kehittymistéa hallinnoi Koha-Suomi Oy. Koha-Suomi Oy tarjoaa omistaja-
kunnilleen Koha-kirjastojarjestelman yllapito- ja kehittdmispalvelut niin, etta kirjastojarjestelma
pysyy kaytettavana ja kirjastojen muuttuvia tarpeita vastaavana. Yritys toimii non-profit-peri-
aatteella. Yritys toimii tiiviissa yhteistydssa omistajakuntien kirjastojen kanssa seka on aktiivi-
nen toimija kansainvalisessa Koha-yhteisdssa.

Koha-Suomi Oy:ssa ylinta paatdsvaltaa kayttaa yhtiokokous (isot linjat) ja hallitus. Toimitusjoh-
taja vastaa siitd, etta hallituksen paatokset pannaan toimeen ja Koha-Suomi Oy:n jokapaivaiset
asiat tulevat hoidettua. Asiantuntijaryhméén valitaan edustus Kohaa kayttavista kirjastoista.
Asiantuntijaryhma laatii esitykset ohjelmiston kehittdmistarpeista ja vaadittavista toimenpi-
teista. Toimitusjohtaja toimii lisdksi myds tuotepaallikén roolissa, jonka vastuulla on hallituksen
paatésten toimeenpano, asiantuntijaryhméan toiminnan koordinointi ja dokumentaatiosta huo-
lehtiminen. Lisaksi yrityksessa tyoskentelee kolme paéatoimista jarjestelmankehittajaa, jotka ke-
hittdvat Kohaa hallituksen linjausten mukaisesti ja pitavat ohjelman toimivana ja kirjastojen tar-
peita palvelevana. Lisaksi Koha-kirjastoilla on muita jarjestelman kehitystydhon liittyvia yhteis-
tydryhmia, joissa tydstetdan yhteisia toimintatapoja ja tehdaan esityksia siita, kuinka kirjasto-
jarjestelma tukisi parhaiten tydprosesseja.

Yllapidon vuosikustannukset jaetaan mukana olevien organisaatioiden asukaslukujen suh-
teessa puolivuosittain. Liittyminen yhteis6on tapahtuu siten, ettd palveluja kayttddkseen kun-
nan on hankittava yhtion osakkeita ja sitouduttava yhteiseen kehittdmistydhon.
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Kuva 2: Koha-Suomi hallintamalli

Koha yhteis6

]

=

3
]
]

]

'

Koha-Suomi

Omistaja

SORG

Koha-Suomi hallitus

Toimitusjohtaja

Intressiryhmé sovelluksen
kehittdmiselle ja hyddyntdmiselle,

tiedon jaolle ja ideoiden/tarpeiden
keruulle.

\
—————

edustus. Ylin pdédtosvalta
(isot linjat).

|
a% . "l Mukana kaikkien omistajien
Pl - rereg
G ; D -7 |
e I
- 1

Koha-Suomen
yhtiékokous

Tuotepaallikko
Pédtéantévalta sovelluksen

kehittymisesta. Pd&téksenteko

tuotteenhallinnan kdytinndista. E L

Asiantuntijaryhma

v
Hallituksen péaétéksien

v
toimeenpano ja dokumentaatiosta v
huolehtiminen.

— D e @

.

Laatii esityksef ohjelmiston
kehittimistarpeistaja niihin
vaadittavista toimenpiteista

Kehittdvit Kohaa hallituksen
linjausten mukaisesti ja pitdvét
ohjelman toimivana ja kirjastojen
tarpeita palvelevana.

85

Jarjestelmikehittdjat

]

Koha-Suomi Oy --____

=~~-_] Tuotteen hallinnan

Lé&hdekoodin, ohjeiden,
yhteisén tietojen ja
dokumentaation
Jjakaminen.

'
Lo~
|
|
|

i

Jakelupaikat

I jérjestéminen itse tai
| valtuuttaa tehtévéan.

Koha-kirjastojarjestelman voi ottaa kayttbonsa mika tahansa kirjasto, milloin tahansa. Kirjasto-
jarjestelma on avointa lahdekoodia, ja kaikki siihen tehtava ohjelmakoodi on jaettava Koha-
yhteisdlle. Lisenssind on GPL (taustalla olevan kansainvélisen avoimen lahdekoodin ohjelmis-

ton mukaan). Koha-Suomen ohjelmakoodi [6ytyy Github:ista®

4.2.3 Kokemukset

Koha-Suomi haastattelujen pohjalta kokemukset hallintamallin muodostamisesta olivat seuraa-
vat. Yhteistydmallin Iéytaminen vei aikaa ja vaati innostuneen vetajan, joka fasilitoi hallintamal-
lin luontia. Mallin muodostumisen aikana pohdittiin erilaisia vaihtoehtoja toiminnan koordinoin-

tiin ja kustannusten jakoon sek&a muuhun hallinnointiin. Esilla oli isdntédkunta, saatio, kuntayh-
tyma- ja osakeyhtiomallit. Yhteisélle valittiin osakeyhtiomalli

Haastattelun mukaan yhteisdssa on tarkeadd, ettd mukaan ei saa tulla ns. vapaamatkustajia.
Lisdksi yhteisdn kehittymisen aikana tarvitaan "koordinaattori’-rooli, jotta tietd&, keneen ottaa
yhteytté ohjelmistoon ja kehittdmiseen liittyen. Yhteisymmarryksen I6ytyminen tarpeista ja toi-

mintamalleista ei ole ollut helppoa vaan on jouduttu keskustelemaan todella paljon. Yhteistytn
kautta kirjastot ovat oppineet toisiltaan my6s uusia asioita

3 https://github.com/KohaSuomi/kohasuomi
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4.1 UNA - Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisyh-
teistyo

4.1.1 Tausta

UNA on valtakunnallinen julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistydhanke, jonka avulla
sote-tietojarjestelmien ekosysteemid uudistetaan vaiheittain. UNA -yhteistydssa ovat mukana
kaikki Manner-Suomen sairaanhoitopiirit/soteyhtymat sekd muutama suuri kaupunki. Yhteis-
tyohon osallistuvat organisaatiot ovat sitoutuneet sote-tietojarjestelmakokonaisuuden tavoite-
tilan ja etenemispolun yhteiseen suunnitteluun seké kehittamistoimenpiteiden koordinointiin.
UNA-yhteistytn keskeisia periaatteita ovat yhdesséa toimiminen, vaikuttaminen, uudistuminen
ja jatkuvuuden varmistaminen.

Yhten& osana UNA:a on lomakesovellus, jota varten on tehty kevaalla 2017 hallintasuunni-
telma. UNA-lomakesovellus on vaiheistusasetuksen edellyttama ratkaisu lausuntojen ja todis-
tusten tuottamiseksi ja tallentamiseksi Kansalliseen potilastiedon arkistoon. Ratkaisua kehite-
taan UNA-yhteistytssa joustavasti ja ketterasti toiminnallisten tarpeiden sekéa Kanta-palvelujen
hyddyntamismahdollisuuksien kehittyessa.

4.1.2 Hallintamalli

Lomakesovellukselle on maaritelty dynaaminen hallintasuunnitelma, joka elaa ja kehittyy rat-
kaisun ja siihen liittyvien palvelujen myoéta. Hallintasuunnitelmassa on pohjana maaramuotoi-
nen toimintamalli, jonka tavoitteena on jatkuvasti varmistaa, ettéa sopimusten alaiset toimitukset
ja palvelut tukevat asetettuja tavoitteita. Hallinnan organisointimalli on sovitettu UNA lomakeso-
velluksen kontekstiin. Mallin mukaan projektin johtoryhmaélla on ylin paaténtavalta sovelluksen
hankkimisesta ja toteuttamisesta. Sovelluksen kehittymisesta ja elinkaarenhallinnasta vastaa
tuoteomistaja, joka on UNA-kehitysryhmén jasen. Tuoteomistajan tydparina toimii tuotepaal-
likk®, joka vastaa sovelluksen jatkuvien palvelujen hallinnasta mukaan lukien tuki- ja kayttopal-
velut.

Tuotteenhallinta on osa UNA:n laajempaa hallintamallikokonaisuutta, jonka avulla hallitaan ja
ohjataan laajan yhteistyon lisaksi mm. arkkitehtuurin, hanke- ja sopimushallinnan seka palve-
luhallinnan eri elementteja. Tulevaisuudessa tavoitteena on laajentaa, yllapitaa ja jatkojalostaa
lomakeprojektissa luotua tuotteenhallintaa kattamaan kaikki UNA:n moduulit.

41.3 Kokemukset

UNA:n tapauksessa toimintaymparistd on laaja ja uudistuu voimakkaasti. Toimintatapa on ollut
uusi, joten on jouduttu etsiméén yhteistoiminnan malleja aina organisoitumismalleista [&htien.
Kaytannon referensseja vastaavanlaiseen tuotehallintaan ei ole ollut saatavilla. Liséksi loma-
kesovelluksen osalta oltiin vaiheessa, jossa tulevat palvelutarpeet ja -rakenteet olivat vasta
kehittyméssa, joten malli tulee tarkentumaan ja jatkokehittymaan vaiheiden edetessa.

UNA kontekstissa tarvitaan erilaisia sopimuksia yhteistydsté ja hallinnasta seka kykya soveltaa
mallia muuttuvassa ymparistéssa. Tarvitaan myds juridinen toimija hoitamaan "tuotetta” esi-
merkiksi hankintojen ja toiminnallisten vaatimusten suhteen. UNA-lomakesovelluksen osalta
kyse ei ole vain tuotteenhallinnasta, vaan puhutaan laajemmin palveluhallinnasta sisaltéaen so-
velluksen elinkaarihallinnan liséksi kaytto- ja tukipalveluiden hallinnan (kuka tarjoaa, miten, mil-
laiset sopimukset tarvitaan).
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Kuva 3: UNA Lomakesovellus hallintamalli.
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4.2 Koodistopalvelu

4.2.1 Tausta

Syksylla 2016 koottiin palvelunhallintasuunnitelma koodistopalvelulle kuntatalouden tietopal-
velun nakoékulmasta. Toiminnallisuus on siirtynyt sittemmin YTI:n (Yhteinen tiedon hallinta) to-
teuttamaksi. Tasséa raportissa esitetdan hallintamalli esimerkkina sellaisena kuin se oli maarit-
telyn jalkeen syksylla 2016.

Koodistopalveluun liittyy sekd koodiston yllapito etté sen jakamiseen tarkoitetun web-palvelun
yllapito. Hallintasuunnitelma koskee Koodistopalvelun rakennetta, ei koodiston siséltoa.

4.2.2 Hallintamalli

Palvelun omistajana toimii Valtiokonttori. Yhteistydryhman muodostavat koodistoja tuottavien
ja kayttavien tahojen edustajat, joita ovat esimerkiksi eri ministeritt, Tilastokeskus, Tieke, ja
Kuntaliitto (kuntien edustaja). Ohjausryhméan puolestaan muodostavat palvelun tuottamiseen
ja kayttamiseen liittyvéat tahot. Kuntayhteistyd on varmistettu mallissa maarittdmalla kuntayh-
teistydn vastuutaho, joka toimii linkkin& kuntiin. Kyseiseen tehtéavaan oli ehdotettu Kuntaliittoa.
Mallissa on keskeisena toimijana palvelupaallikkd, joka huolehtii palvelun kehittymisesta oh-
jausryhman sopimaan suuntaan.
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Kuva 4: Koodistopalvelun hallintamalli.
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4.2.3 Kokemukset

Haastattelussa todettiin, ettd toimijoiden motivaatiotausta tulee olla kunnossa hallintamallin ke-
hittdmisen aikana ja hallintamallin mukaan toimittaessa. Eri ryhmiin osallistuvilla tahoilla on
oltava valtuutus (asettaminen) tehtdvaan seka ymmarrys mita asiaa on viemassa eteenpain.

Hallintamallia muodostettaessa toimijoilla voi tulla erilaisia ja kesken&én ristiriitaisia ehdotuksia
ja tarpeita. Niiden yhteensovittamiseksi neutraali fasilitaattori voisi olla hyddyllinen, jotta I6yde-
taan eri tahoja tyydyttavat kompromissit. Neutraali taho voi katsoa kokonaisuutta monelta kan-
nalta ja vieda hallintamallin mé&arittelya eteenpain pyrkien yhteisymmarrykseen. Liséksi hallin-
tamallia méadriteltdessa on huomioitava jarjestelma ja itse palvelu (tassa koodiston yllapito).

4.3 Kuningas-projekti

4.3.1 Tausta

Projektin lahtokohtana on ollut kuntien yhteinen tarve alentaa jarjestelmien integroinnista syn-
tyvia kustannuksia yhteistyon avulla. Liséksi tavoitteena on ollut saada kayttoon integraatio-
alusta sisdisten integraatioiden toteuttamiseksi sekd helpottamaan liittymistd Suomi.fi -palve-
luvaylaan. Projekti muodosti hallintamallin, joka mahdollistaa kuntien jarjestelmaintegraatioi-
den kohdalla tehtdvéan yhteistydn luomalla sille toiminnan periaatteet ja paatoksenteon séén-
nét. Mallin luonnissa on hyoédynnetty palvelusetelikonseptille tehtyd hallintamallia. Talla hallin-
tamallilla huolehditaan loogisen tason liittymien systemaattisesta kasittelysta niiden elinkaaren
eri vaiheissa. Liittymat koostuvat liittymapalveluista eli kaytdnndsséa niiden koodista ja doku-
mentaatiosta.
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Hallintamalli kattaa liittymakirjaston yllapidon. Hallintamallin puitteissa (kaytannossa liittyma-
kirjastossa) pidetaan kirjanpitoa siitd, mika kuntatoimija kayttdd mitékin littymaa. Nain ollen
saadaan selville liittymiin tehtavien muutosten potentiaaliset vaikutukset. Kunnat sitoutuvat ta-
han hallintamalliin yhteistydsopimuksella, josta puolestaan on viittauksia tahan hallintamalliin.
Toteutus on tehty avoimella lahdekoodilla.

4.3.2 Hallintamalli

Ohjausryhma valvoo hallintamalliprosessin toteuttamista ja tekee p&aatokset siihen tarvittavista
muutoksista seka hallintamallin taloudellisista asioista. Kunnat ovat mukana paattksentekoeli-
messa. Kehitysryhma katselmoi hallintamallin alaisuuteen otettavat liittymét ja niihin tehtavéat
muutokset. Edelleen kehitysryhma huolehtii, etta toteutetut liittymat ovat maaritelmien ja oh-
jausryhman hyvaksyminen periaatteiden/linjauksien mukaisia. Ryhma koostuu mukana olevien
kuntien integraatioasiantuntijoista seka tarvittaessa ulkopuolisista asiantuntijoista. Toiminnan
koordinoinnista vastaa hallintaoperaattori, jonka vastuulla on:

= Liittymien hallintaan liittyvat hallinnolliset tehtavat, mm. viestinta, koordinointi
(mkl. littymérekisterin yllapito) ja suunnittelu

= Hallintamalliin liittyvan rahaliikenteen hoito

= Liittymia koskeva neuvonanto kunnille, muutostarpeista ja tehdyista muutok-
sista tiedottaminen seka ohjeiden, oppaiden, tarkistuslistojen jne. laatiminen

Hallintamallissa on méaaritelty prime integraatio-operaattorin rooli. Rooli vastaa hallintamallin
edellyttaman teknisen konfiguraation kehittamisesta ja yllapitamisesta ohjausryhman toimek-
siannosta. Liséksi rooli hoitaa uusien liittymien ja niiden dokumentaation katselmoinnin (yh-
teistydssa kehitysryhman kanssa) erityisesti teknisesta naktkulmasta ja dokumentaatio huo-
mioiden.

Rahoitusmallin mukaan yhteisen budjetin sisaltaméat kustannukset katetaan mukana olevien
kuntien kesken niiden asukaslukujen mukaisessa suhteessa. Ohjausryhman tehtavéana on vah-
vistaa kustannustenjakomalli vuosittain. Hallintaoperaattorin ty6 hyddyntdé kaikkia mukana
olevia kuntia. Siten yhteistydssa toimivat kunnat vastaavat hallintaoperaattorin toiminnasta
syntyvista kustannuksista.

Liittymien kehittdmisesta syntyvat kustannukset maksaa liittyméan kehittdva kunta tai useampi
kunta yhdessa. Liséksi kunnat maksavat itse kayttamiensa liittymien operointikustannukset ja
liittymiin liittyvén pienkehityksen integraatio-operaattorin kanssa tekeménsa sopimuksen mu-
kaisesti. Kunnat vastaavat itse kehitysryhmén ja ohjausryhman jasenyydesta ja ty6sta aiheu-
tuvista kustannuksista.

4.3.3 Kokemukset

Méaaritelty malli ei ole tuotantokaytdsséa, koska kuntien valmiusaste integraatioalustan hyddyn-
tdmiselle ei ole ollut riittavalla tasolla ja siten ei ole olemassa toiminnassa olevaa yhteista
tahan liittyen.

Hallintamallin mé&arittelyyn tarvitaan riittavasti aikaa, jotta kaikki ymmartavat mista on kyse.
Kasitteistdsta tulee sopia seka saada yhteisymmarrys siita, mita hallitaan. Osallistujien asenne
on tarked. "Hallintaoperaattori” termind saattaa saikayttaa ja sen voisi korvata "Koordinaattori”
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nimikkeella. Viestinta ja markkinointi todettiin tarkeéksi osaksi tyotd, jotta ratkaisua ja sen hal-
lintatapaa voidaan viestid ja saadaan koottua kiinnostuneita tahoja mukaan.

Kuva 5: Kuningas-projekti: hallintamalli.
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Sinalladan maakuntauudistuksesta ei ole puhuttu hallintamallin tekemisen yhteydessa, mutta
hallinnassa voisi mukana olla samalla tavalla maakunta kuin kuntayhtyma.

Hallintamallin kuvaus tehtiin puolen paivan mittaisissa tyépajoissa, joihin materiaali toimitettiin
etukateen tutustuttavaksi. Kuntaliton mukanaolo todettiin hyddylliseksi, koska se toimii laa-
jassa kuntakentdssa (esim. kuntien erilaisuus / valmiudet, viestiminen kuntakentélle). Lisaksi
haastattelussa todettiin, ettd budjetoinnin vuosikello voisi olla hyddyllinen lisa hallintamalliin
ajoittamaan paatettavia asioita.

4.4 Yritys-Suomi

4.4.1 Tausta

Yritys-Suomi on ty6- ja elinkeinoministerion ja julkisten yrityspalvelujen verkoston muodostama
toimintamalli, joka palvelee ja neuvoo yrityksid niiden elinkaaren eri vaiheissa. Yritys-Suomen
puitteissa yrittajat ja yrittajaksi aikovat saavat tietoa ja neuvontaa kolmen kanavan kautta: verk-
kopalvelussa, puhelimitse seké kasvokkain tapahtuvassa neuvonnassa.

Yritys-Suomi on ollut brandin&a olemassa jo 10 vuotta ja tama tapausesimerkki esittaékin miten
kehittdmisen ja yllapidon hallinta koordinoitiin Yritys-Suomen verkkopalvelun osalta. Yritys-
suomi.fi-verkkopalvelu siirtyi osaksi Vaestorekisterikeskuksen tuottamaa Suomi.fi-verkkopal-
velua 9.1.2018 (suomi.fi/yritykselle). Muutoksen jalkeen Yritys-Suomi-kokonaisuuden muut
sahkdiset tyokalut (Oma Yritys-Suomi ja Asiakaspalvelun Oma Yritys-Suomi) jatkavat KEHA-
keskuksen tuottamina palveluina.

Ennen yrityssuomi.fi:n siirtymistd Suomi.fi-verkkopalveluun Yritys-Suomi-verkkopalvelun koko-
naisuuteen kuuluivat:

» Yrityssuomi.fi: Ty6- ja elinkeinoministerion koordinoima julkinen verkkopalvelu, joka
tarjosi tietoa ja palveluja yritystoiminnan kaynnistamiseen, kehittamiseen ja kansain-
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vélistymiseen. Taalta yritykset ja yrityksen perustajat saivat ajantasaista tietoa yritta-
jyydesta ja yrityksen toiminnasta seka yrityspalveluista ja tyokaluista. Sivusto sisalsi
myos asiointipalveluja ja lomakkeita

= Oma Yritys-Suomi: Kirjautuneen kayttajan tyétila, joka tarjoaa mm. ohjausta yrityksen
perustamiseen, liikketoimintasuunnitelman tekemiseen sek& ilmoitusten ja lupa-asioi-
den hoitamiseen

= Asiakaspalvelun Oma Yritys-Suomi: Tyétila julkisia yrityspalveluita tarjoaville toimi-
joille ja yritysneuvajille. Yrityksen Oma Yritys-Suomi -tytilan vastinpari, joka mahdol-
listaa asiakkaiden sahkodisen palvelemisen, organisaatiorajat ylittdvan osaamisen ke-
hittdmisen seké& verkostomaisen tydskentelyn

Tama kokonaisuus on luonnollisesti muutoksessa maakuntauudistuksessa ja kasvupalvelujen
uudistuksessa.

4.4.2 Hallintamalli

Hallintamallin mukaan ohjausryhma paatti muutoksista ja tuotepaallikkd huolehti niiden toi-
meenpanosta. Tyo- ja elinkeinoministeri toimi omistavana tahona kehityksesséa ja KEHA-kes-
kus huolehti palvelun tuotannosta seka toimi tuotepaallikon roolissa. Kehittamistyohon Yritys-
Suomi-verkkopalvelun elinkaarella osallistettiin erilaisia toimijoita yhteistydryhmien kautta. Tal-
laisia yhteistyéryhmia ovat olleet toimitusneuvosto, yritysraati ja yrittdjapaneeli.

Kuva 6: Yritys-Suomi hallintamalli.

Vuosisuunnitelma asioista, jotka tulee
tehdd. Varataan myésrahoitusta
ylléttéville muutoksille (muutokset léhinné
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Siséltonédkékulma mité tietoa YS trendejé (mité paételaitteita
pitdisi sisaltada. kédytetdén, kieli, jne.).

4.4.3 Kokemukset
Yritys-Suomi-verkkopalvelun kehityksessa erilliset tiimit auttoivat toimittajaloukun valttami-

sessa. Kehityksessa on ollut erillinen kehitystiimi (ohjelmistalo 1: koodin hallinta, isot ja pienet
muutokset) seka erillinen ympéaristénhallinnointitiimi (ohjelmistotalo 2: asennukset, tietoturva-
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testaukset, koodin evaluointi (koodin laatu)). Lisaksi oli mukana toimija, joka tarjosi pilvityyp-
pista palvelinpalvelua (kolmas ohjelmistotalo). Toimittajat olivat kilpailutettuja ohjelmistotaloja.
Perusidea oli, etté kehitystiimin vaihtuessa joku on tarkastunut, ettd dokumentaatio on riittavaa
ja koodi on laadukasta. Historian aikana kehitystiimina toiminut ohjalmistotalo on vaihtunut,
joten tdma toimintatapa on osoittautunut toimivaksi toimittajaloukun véalttamisessa.

Erilaisia verkostoja hyédynnettiin kehitysajatusten ja —tarpeiden koostamiseen seka kehittami-
sen tukemiseen. Tallaisia ovat olleet ohjausryhma, toimitusneuvosto, yritysraati ja yrittdjapa-
neeli. Verkostojen yllapito on tydllistavaa ja niiden hoitamiseen tarvitaan resursseja, jotka ovat
toiminnalle valttamattomia.

4.5 Tapausten analyysi ja yhteenveto

Tarkasteltaessa esimerkkitapauksia havaitaan, ettéa ne ovat hallittavalta kokonaisuudeltaan eri-
laisia. Yhdesséa kohteena on alusta, toisessa yllapidettava tietojarjestelmé, kolmannessa pal-
velu, jne. Kuitenkin kaikissa yhteisen hallinnan esimerkkitapauksissa voidaan 16ytaa tietyt pe-
ruselementit, jotka ovat:

¢ Hallinnan organisointi: omistaja, paatantavalta, yhteistyéryhmat ja verkosto, toimin-
nan jokapaivainen koordinointi sekd ohjelmiston/palvelun kehitys

e Toimintatavat: yhteistydn toimintatavat, yhteisesti hallittavan kokonaisuuden elinkaa-
ren aikainen kehittyminen tarpeiden mukaan, uusien toimijoiden mukaantulo, yhteis-
tyon tydkalut, sopimukset ja kanavat, jne.

e Toiminnan rahoitus: kehittdmisen rahoitus, yhteistyon koordinoinnin ja muun tarpeel-
lisen toiminnan rahoitus, rahoituksen jakaminen, uusien toimijoiden mukaantulo

¢ Dokumentaatio: ohjelmiston/palvelun kayttéonotto, kehitys- ja yllapitodokumentaatio

YritysDigipalvelut-selvitysta varten tekijat kavivét kirjallisuutta lapi. Silmiinpistavaa oli, etta vas-
taavaa hallintamallitapauksia koostavaa selvitysta ei l0ydetty. Téllainen selvitys kuitenkin tar-
vitaan, jotta eri hallintamalleja, kokemuksia ja havaittuja haasteita voidaan jakaa julkisella sek-
torilla ja julkisen sektorin toimijat voivat oppia toisiltaan.

Seuraavassa kuvassa on esitetty hallinnan perusmalli, joka on koottu aiemman taustatyon ja
esimerkkitapausten kokemusten perusteella. Siind paatoimijat ovat omistaja, koordinaattori,
ohjausryhmad, verkosto, tekninen ryhma, integraattori seka kayttéonottoon ja kayttéon liittyvat
toimijat. Toimijoista omistaja seka ohjausryhma toimivat strategisella tasolla (kts kappale 4.3
tasot). Koordinaattori, verkosto ja kehitys/tekninenryhma toimivat koordinointitasolla. Tuotan-
non jarjestdmisessa tarvittavat tahot kuten integraattori, tuoteomistajat, jne. toimivat tuotanto-
tasolla. Mallin toiminnan kannalta on tarke&a, etta eri tasojen toimijat ovat edustettuina ja toi-
mivat yhteistydssa. Esimerkkeja eri roolien tehtavista on Liitteessa 1 olevassa Hallintamalli-
suunnitelman pohjassa seka kappaleessa 5 olevissa hallintamallien esimerkeisséa.
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Kuva 7: Hallinnan perusmalli.
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Seuraavassa tarkastelemme huomioita hallintamallitapauksista eri osa-alueisiin liittyen, joita
on koottu esimerkkitapausten haastatteluista:

Taulukko 1: Huomioitavia asioita hallintamallin muodostamisessa.

Osa-alue Huomioita
Hallintamallin kehit- . Hallintamallin muodostaminen haasteellista, koska referenssit hajallaan.
tdminen Vaikea 16ytaa esimerkkeja.

. Hallintamallin kehittdmisen ndakdkulmasta hyva olla neutraali toimija ristirii-
taisten tarpeiden ja eri ndkdkulmien sovittamisessa yhteen:

*  Eriintresseja ministeridilla => erilaisia ehdotuksia miten voitaisiin
toimia. Voi tulla my®s ristiriitaisia ehdotuksia.

*  Neutraali taho voi katsoa monelta kannalta kokonaisuutta ja vieda
hallintamallin maarittelya eteenpain yhteisymmarrykseen pyrkien,
vaikka ei oltaisi kaikelta osalta taysin samaa mielta.

. Ihmisten motivaatiotausta tulee olla kunnossa hallintamallin kehittamisessa
ja hallintamallin mukaan toimittaessa yllapitovaiheessa. Osallistujilla oltava
valtuutus (asettaminen) tehtdvaan sekda ymmarrys mita asiaa on viemassa
eteenpadin => vastuutus.

. Varattava riittavasti aikaa hallintamallin kehittamiseen, kun eri organisaa-
tioista ja eri taustoilla olevia ihmisia mukana. Kaikkien ymmarrettava mita
ollaan tekemassa, asenne tarkeaa, kasitteisto yhtenainen.

Rahoitus / resurssit *  Julkisella sektorilla on hankalaa |0ytda rahoittajaa hallinnon rajat ylittaville

hankkeille.

. Alussa kun toimintaa kdynnistetdan, tarvitaan enemman resursseja toimin-
taan (oppiminen, sopivien kdytantojen hioutuminen).

. Rahoituksessa huomioitava palvelun jatkuvan toiminnan/ylldpidon varmista-
minen.

. Yhteisen kehittamisen ja yllapidon koordinointi, viestinta, verkostojen ylla-
pito, ym. vaativat myds resurssointia ja rahoitusta.

33



Toimintatavat

Mikali tavoitteena palvelun tai ratkaisun kayton laaja levittaminen niin po-
tentiaalisen kayttajajoukon tavoittaminen (houkuttelu mukaan) voi olla
haasteellista => vaatii markkinointi- ja viestintdpanostusta ja mahdollisesti
my0s rahoitusta tahan.

Toimittajaloukun valttaminen: kun sovelletaan avointa Iahdekoodia, toimit-
tajaloukun valttamiseksi tulee varmistua riittavasta dokumentaatiosta ja
koodin laadukkuudesta. Vrt. esim. erilliset kehitys- ja ymparistonhallinnointi-
tiimit Yritys-Suomi—verkkopalvelun yllapidossa.

Sisadltotuottaja- / kayttdjalahtoisyys: verkostot kayttajiin ja sisdllontuottajiin
palvelun kehityksessa (aktiivinen osallistaminen).

Vastuiden tulee olla selvid. Kokonaisuuden hallinnassa hajautettu vastuu voi
olla haastavaa.

Omistajan rooli? Kella on toiminnasta kokonaisvastuu?

Yhteistyo

Toimintamallin etsiminen yhteistyoverkostossa vaatii aikaa, opettelua ja tar-
vitsee innostuneen vetdjan (koordinaattori), joka fasilitoi toimintamallin
muodostamista.

Yhteistyohon tarvitaan sopimuksia.

Maakuntauudistus: vaarana, etta maakunnat tuottavat palvelut eri tavoin ja
paallekkaisesti. Keskitettyja palveluja ei enaa hyodynneta.
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5 TAPAUS KASVUPALVELUT

Tassa kappaleessa tarkastellaan kasvupalveluihin liittyen Tyomarkkinatorin, Y-CRM:n ja Mar-
ketOpportunities.fi:n hallintamalleja. Hallintamalleissa on keskissa varmistaa hallittavien ko-
konaisuuksien ylléapito- ja jatkokehitystehtavat asianmukaisesti. Tavoitteena on, etté eri osa-
puolet saavat aanensa kuuluviin ja hydtyvat kansallisista yhteisista jarjestelmista. Tyémarkki-
natori ja Y-CRM ovat kuvanneet hallintamallisuunnitelman soveltaen YritysDigipalvelut-hank-
keen hallintamallisuunnitelman pohjaa ja taustatapauksia. Tydmarkkinatorin ja Y-CRM:n osalta
esitetty hallintamalli on luonnos tavoitetilasta ja siten ehdotus, jota voidaan hyddyntaa kun hal-
lintamalleja kehitetdan edelleen. MarketOpportunies.fi osalta on kuvattu nykyinen hallintamalli
(kappale 6.3). Lapin edustajien (ELY-keskus, TE-toimisto) seka Tyomarkkinatorin ja Y-CRM:n
yhteyshenkildiden kanssa on jarjestetty tyopajat, joissa hallintamalliluonnoksista on keskus-
teltu ja Lapin palaute hallintamaleihin on kasitelty. Lapin ELY-keskus ja TE-toimisto ovat kom-
mentoittaneet palveluiden hallintamalleja my6s muilla ELY-keskuksilta ja TE-toimistoilta.

5.1 Tyotmarkkinatori

5.1.1 Tausta

Tyomarkkinatori on digitaalinen rekrytointialustakonsepti. Se yhdistaa julkiset ja yksityiset pal-
veluntarjoajat keskendan tarjotakseen tydnhakijalle, tydnantajalle, opiskelijoille ja korkeakou-
luille mahdollisimman joustavan ja palvelevan kohtaamispaikan. Tydomarkkinatorin ajatus on
keréatd tydmarkkinoiden tietoa hyvin laajasti seka julkisilta ettd yksityisilta toimijoilta yhteen paik-
kaan. Tyomarkkinatorialusta pitd& huolen siitd, ettd muut palvelualaustat 16ydetdén ja niiden
valittdmaa tietoa vaihdetaan alustalla kaikkien ekosysteemissa mukana olevien tahojen kes-
ken.

Esimerkiksi tyopaikkailmoituksien ja osaamistiedon yhdistdémisessa henkilon osaamistietoa
voidaan jakaa (henkilon suostumuksen mukaan) kaikille tyonvalitysalustoille - yksityisille tai
julkisille (oikotie, kuntarekry, jne. mukaan lukien Tydmarkkinatorin oma hakupalvelu, joka tulee
helmikuussa 2018 tuotantoon). Ekosysteemin rajapintojen avulla naita tietoja on saatavilla. Tie-
toja voidaan kayttaa tyopaikka-osaamis -matching tuloksen generoimiseen. Tulokset nayte-
téaan kootusti yhdessa paikassa ja asiakas voi tulosten perusteella edeta kyseiseen palveluun,
jossa tieto on.

Peruslogiikkana on, etté dataa vaihdetaan vastavuoroisesti toimijoiden kesken. Ei ole riittavaa,
ettd vain julkinen toimija jakaa tietoa. Toivottavaa on, etta ekosysteemin rajapintaan liittyes-
saan myds muut toimijat avaavat tietojaan. Siten Tyomarkkinatori tarjoaa asiakkaille tietoa siita,
mit& kaikkea tydmarkkinat voivat tarjota hanelle. Tyonantajalle se kertoo, mitd osaamista on
tarjolla ja misté kaikkialta osaajia 16ytyy (julkisen tai yksityisen toimijan asiakkuuden piirista).

Ensimmainen Tyomarkkinatori palvelu tulee tuotantoon alustalle 2018 helmikuussa (julkisen
toimijan tydnhakupalvelu). Siten hallintamallikin tulee tarkentumaan viela kevaalla 2018.

5.1.2 Hallintamalli

Tydmarkkinatori on alustatyyppinen hallittava kokonaisuus. Tyomarkkinatorin kehitysty6ta on
tehty eri sidosryhmien kanssa, joita rakentuvassa ekosysteemissa on ajateltu olevan (julkisen
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ja yksityisen sektorin toimijoita). Alustan tarpeiden maarittelytyoté on tehty tydpajoissa, joihin
on kutsuttu laajasti eri toimijoita.

Seuraavassa kuvassa on esitetty Tyomarkkinatorin hallintamallin luonnos. Huomattavaa on,
etta kun datan vaihdantaa suoritetaan alustan kautta eri toimijoiden kesken, niin tarvitaan kayt-
toehtoja. Samalla tulee huolehtia myds kilpailuneutraliteetista. Julkisen toimijan ei pida liikaa
rajoittaa toimintaa. Liian tiukat ehdot rajapintoihin liittymisestd, voivat esimerkiksi rajoittaa yk-
sityisten toimijoiden kykya hyodyntaa alustaa. Kayton ehdoissa tulee pohtia esimerkiksi liitty-
misen ehtoja, tiedon siirron tasoa, vahimmaistietomalleja, tietoturvaa, jne. Merkittava maaritel-
tava asia on myds se, millainen tulee olemaan julkisen toimijan rooli téllaisen ekosysteemin
orkestroijana. Tavoitteenahan pohjimmiltaan on, etta ekosysteemiin muodostuu asiakaslahtoi-
sia palveluja.

Tyo- ja elinkeinoministerion digitalisaation johtoryhma tarkastelee hallinnonalan laajoja kehit-
tamishankkeita yhdenmukaisten rajaresurssikokonaisuuksien hyédyntamisen ja yhteentoimi-
vuuden nakdkulmasta ja siten tuo myos strategisia linjauksia Tyémarkkinatorin kehittamiseen.

Kuva 8: Tyomarkkinatorin hallintamalli.
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Asiakasyhteiso

Koska Ty&markkinatori on vield kehitysvaiheessa, tulee hallintamallikin vield tarkentumaan.
Hallintamalliluonnoksen ytimessa on talla hetkella TE Digi hankkeen ohjausryhmé, joka on toi-
minnassa 2019 vuoden loppuun. TE-toimisto ja ELY-keskus ovat luonnollisesti talla hetkella
mukana kehitystydssa. Myohemmin tarvitaan vastaavanlainen ohjausryhmad, jonka kokoon-
pano vield tarkentuu. Joka tapauksessa maakuntauudistuksen ndkdkulmasta ohjausryhméassa
on tarke&a olla maakuntien edustus, esimerkiksi muutosjohtajien kautta. Lisaksi kayttavien or-
ganisaatioiden ja asiakkaiden ndkdkulma on ensiarvoisen tarkeéa, jotta alusta kehittyy organi-
saatioita ja asiakkaita palvelevaan suuntaan. Tata tukemaan on kaavailtu erilaisia verkostoja
ja yhteisdja. Myo6s naissa verkostoissa tulee huomioida maakuntien edustus, jotta maakunnat
osallistetaan ohjaamiseen ja kehittamiseen. Yhteistydbmekanismien hallinta yksityisiin palve-
luntuottajiin seka rajapinta H-CRM (henkilbasiakkaan CRM) vyllapidon ja jatkokehityksen
kanssa on myos tarked huomioida.
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5.1.3 Kokemukset

Tyomarkkinatorin hallintamalliluonnoksesta on keskusteltu yhteispalaverissa Lapin edustajien
kanssa (ELY ja TE). Keskustelussa nousi esiin maakuntien vaikutusmahdollisuuden varmista-
minen, esimerkiksi juurikin ohjausryhmien ja verkostojen maakuntaedustajien kautta. Ekosys-
teemien perustamisessa joudutaan myods pohtimaan, mik& on julkisen sektorin rooli toimin-
nassa. Kuinka toimijat yndessa vastaavat siitd, etta tavoitteet saadaan toteutettua? Ekosystee-
missé ideoiden keréddminen ja innovaatiotoiminnan koordinointi tulee olla jonkun tahon hoi-
dossa, jotta toiminta on suunnitelmallista ja systemaattista. Todettiinkin, etta lopullisessa hal-
lintamallissa erityisesti huomioitavia seikkoja ovat: ekosysteemiyhteistyon varmistaminen si-
séltéen julkiset (kansalliset ja alueelliset toimijat) ja yksityiset toimijat, innovaatiotoiminnan or-
kestrointi ja julkisen toimijan rooli koko ekosysteemin orkestroinnissa.

5.2 Y-CRM

5.2.1 Tausta

Yritysasiakkaisiin liittyvan tiedon hallintaa tehdédén kahden eri jarjestelmakokonaisuuden
avulla: asiakastietovaranto (ATV) ja yritysten asiakkuudenhallinnan jarjestelma (Y-CRM). Y-
CRM on asiakaspalvelujarjestelmd, jonka avulla palveluntuottajat hallitsevat yritysasiakastie-
toja ja ohjaavat yhteisten palveluiden tuottamista. Y-CRM ja ATV liittyvat l&heisesti toisiinsa,
mink& vuoksi niiden hallintamallit todennakdisesti yhdistetdan. Tassa vaiheessa tima selvitys-
tyo kasittelee kuitenkin Y-CRM jarjestelmaa paljolti erillisena jarjestelménaan.

Y-CRM:n tilanne aikataulullisesti on seuraava. Team Finland -toimijat ovat pilotoimassa jarjes-
telmaa. Jarjestelmén tuotantokaytto alkaa vahitellen helmikuusta 2018 alkaen. Eri toimijat ovat
korvaamassa omia CRM-jarjestelmidan Y-CRM:lI&.

Hallintamallin ndkoékulmasta tilannetta on tarkasteltu tulevan maakuntauudistuksen nakoékul-
masta.

5.2.2 Hallintamalli

Y-CRM on alustatyyppinen hallittava kokonaisuus. Kaytén periaatteet kootaan rajaresurssi-
maarittelyksi alustapalvelumallin mukaisesti (kts. kappale 4.3). Rajaresurssit muodostuvat eri-
laisista sdanndista ja sopimuksista alustan kaytdlle. Hallintamalli on yksi osa rajaresursseja.

Luonnostellussa hallintamallissa palveluvastaava on ohjausryhméan edustaja palvelun tuotan-
nossa ja kehittamisessa. Palveluvastaavana toimii palvelukeskuksen tydhdn asettama henkild.
Ohjausryhman rooli mallissa on hyvin keskeinen. Se muunmuassa sopii hallintamallin kaytan-
noistd, priorisoi ja ohjaa kehittAmishankkeita, esittdé uudet hankkeet omistajan paatettavaksi
seka yllapitaa kayton ehtoja ja paattaa niiden perusteella jasenistd. Mallissa omistaja on taho,
jolla on suuri motiivi, etta jarjestelmaa kaytetdan yhtenaisella tavalla kansallisesti ja etta se
lapaisee kaikki palveluntuottajatahot. Siten omistajan rooli on tdssa mallissa kokoava. Mallissa
omistajana on ty6- ja elinkeinoministerid.

Tyo- ja elinkeinoministerion digitalisaation johtoryhma tarkastelee hallinnonalan laajoja kehit-
tamishankkeita yhdenmukaisten rajaresurssikokonaisuuksien hyédyntamisen ja yhteentoimi-
vuuden ndkodkulmasta ja siten tuo myos strategisia linjauksia Y-CRM:n kehittdmiseen.
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Maakuntien (kuten my6és muidenkin toimijoiden) kannalta keskeinen asia tulevassa hallinta-
mallissa tulee olemaan verkostot/yhteis6t seka edustus ohjausryhméassa. Ohjausryhméassa tu-
lee olla edustus kaikilta tahoilta, jotka kayttavat palvelua. Verkostosta tulevat tarpeet sdhkdisen
palvelun kehittdmiseksi. Verkosto kerda ja suodattaa nditd tarpeita ohjausryhman kasitelta-
vaksi. Maakuntien vaikutusmahdollisuus ohjausryhméssa toteutuisi maakuntien edustajien
kautta. Edustajat kommunikoisivat palvelun kehittdmisesta maakuntiin ja kokoaisivat palautetta
ja tarpeita kentéltd sek& vastaisivat yhteisen toimintamallin kayttdonotosta maakunnissa ver-
kostoyhteistyolla. Liséaksi mukana tulee olla ICT ratkaisun tuotannon osalta maakuntien ICT
palvelukeskuksen edustaja asiantuntijaroolissa.

Siirtymévaiheessa tulevaan maakuntauudistuksen aikaan valmistauduttaessa ehdotetaan li-
saksi, ettd mukana ohjausryhmassa voisi olla ennen vuotta 2020 joku palvelun tuottaja maa-
kunnasta.

Y-CRM —palvelun on tarkoitus kaytanndssa toteuttaa yrityspalveluiden yhtendinen palvelumalli
jarjestelméatasolla. Siksi keskeista jarjestelman kayton onnistumiselle on, etté palveluprosessit
ja —kaytannot ovat yhteisesti hyvaksyttyja. Tata tarkoitusta varten tarvitaan taho, joka tekee
paatdkset noudatettavista asiakaspalvelun tavoista ja palvelupoluista.

Yrityspalvelut ovat monien suhteellisten itsenéisesti omaa palvelufunktiotaan hoitavien toimi-
joiden kentta. Kullakin toimijalla on omat palvelutuotannon ja jarjestelmakehittamisen mallinsa,
tarpeensa ja aikataulunsa. Sen vuoksi CRM:n kehittdmisen onnistumiselle on keskeista, etta
palvelun tuotannon, koordinoinnin/méarittelyn ja strategisen ohjauksen valilla on jatkuva aktii-
vinen yhteys ja etta toimijoiden IT-arkkitehdit seka palvelun tuottajat toimivat laheisessa yhteis-
tyossa.

Kuva 9: Y-CRM:n hallintamalli.
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5.2.3 Kokemukset

Y-CRM hallintamallista on keskusteltu yhteispalaverissa Lapin edustajien kanssa (ELY ja TE).
Maakunnat vastaavat jatkossa kasvupalvelujen jarjestamisesté ja tuottamisen tavasta. Minis-
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teriolla on tulevien lakien mukaisesti paatosvalta yhteisesti kaytettéavien palvelualustojen lin-
jausten ja kaytén sdantdjen osalta. Y-CRM:n tapauksessa yhdenmukaistetaan tietojen kasitte-
lya ja jarjestelmien hallintaa. Maakuntien sisall6llista roolia ei ole tarkoitus rajoittaa vaan tukea
niin, etta jarjestelmaa kaytettaisiin yhtendisella tavalla kansallisesti ja ettd se lapaisisi kaikki
palveluntuottajatahot.

Hallintamallin mé&arittelyjen osalta Y-CRM tapauksessa havaittiin kytkenta alustatalouden ter-
miin "rajaresurssit” (kts. kappale 4.3). Rajaresurssien tavoitteena ei ole sulkea alustaa ja vai-
keuttaa tiedon saantia. Rajaresurssien tavoitteena on mahdollistaa tehokas tiedon jakaminen
laajasti seka yhdenmukaistaa palvelutarjontaa ja palveluketjua, eli sitd miten palvelut nakyvat
asiakkaille. Rajaresursseja tarvitaan huolehtimaan, ettd toiminnasta ja tiedon kaytosta ei tule
hallitsematonta. Y-CRM:n rajaresurssit ovat jaoteltu neljaén osioon, jossa yksi osa on hallinta-
malli:

o Laissa maadriteltavat asiat: kuten kayttovelvoitteet ja oikeudet

¢ Hallintamalli: kuvataan alustan toimijat ja tavat, joilla palvelua ohjataan, kehitetaan ja
yllapidetaan

o Kayttosaannot: maaritelty eri seikkoja kuten tietojen luokittelu, kayttdjien taustatar-
kastukset, kayttboikeuksien hallinta, paatelaitteet, jne.

e Muut rajaresurssit: maariteltynd esimerkiksi sopimuspohjat, ansaintalogiikka, raja-
pinnat ja kehitystyokalut

Hallintamallin méaarittelyty® jatkuu ja rajaresurssit ja hallintamalli tarkentuvat vuoden 2018 ai-
kana.

5.3 Marketopportunities.fi

5.3.1 Tausta

MarketOpportunities.fi on sahkoéinen alusta markkinamahdollisuuksien jakamiseen. Alustan
kayttdé on kaynnistetty keséalla 2015. Digitaalinen alusta on osa Team Finlandin yhteista palve-
lulupausta, mutta tdman liséksi on tarjolla myds henkilékohtaista palvelua. Alustassa on asian-
tuntijoiden puoli (Business Finland eli entinen Finpro ja Tekes seka ulkoministerid) ja julkinen
tila.

5.3.2 Hallintamalli

Hallintamallin keskidssé on palvelutiimi, jossa mukana ovat Business Finlandin ja ulkoministe-
rion edustus. Palvelutiimilla on viikottain kokouksia, joissa kasitelladn palvelua tekniselta kan-
nalta, mutta keskustellaan myds yleisemmin, miten viestitdan, millainen on palvelu laatu, jne.
Finpro:n edustaja toimii palvelutiimin vetajana ja tiimi tekee paatoksia palvelun kehittdmiseen
liittyen. Mikali on joitakin isompia paatettéavia tai linjattavia asioita, niihin haetaan paatdksente-
kotukea Team Finland ohjausryhmaélté tai omalta esimiehelté. Viikoittain on myds integraattorin
kanssa tekninen kehittamiskokous. MarketOpportunities.fi-palvelun kehityksessa on kaytetty
hyvéksi tydpajoja osallistamaan kayttdjia. Tydpajoja jarjestetdan vahintdan kerran vuodessa.
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Kuva 10: MarketOpportunities.fi hallintamalli.
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5.3.3 Kokemukset

MarketOpportunieties.fi haastattelussa todettiin, etta edellytys hallinnan onnistumiselle on ollut
nimetty palvelutiimi. Aluksi tiimin toiminta oli vapaamuotoista, mutta myéhemmin tiimin roolia
on vahvistettu ja siita on tullut virallisempi. Tiimi vaatii toimiakseen innostuneita henkil6ita. Hal-
linnan kaynnistamiseen ja yllapitamiseen tarvittiin myos vetaja, joka vastaa siitd, ettei tiimin
toiminta lahde kuihtumaan. Yhteistydssa tulee huomioida eri organisaatioiden erilaiset kulttuu-
rit. Selkeasti kohdennettu budjetti tydlle oli tarkea. Palvelutiimi teki melko itsendisesti ty6ta ja
toisinaan kaivattiin myds ylempaa ohjausta.

Koulutus nahtiin erittain tarkeana. Palvelun kehittdmisen aikana on ollut laajempia koulutusti-
laisuuksia ja etékoulutusta etenkin lahetystdihin pain. Lisaksi on tuotettu online-koulutusmate-

riaalia. Haastattelussa korostui, etta koulutus on suunniteltava alusta lahtien mukaan palvelun
kehittdmiseen ja hallintaan.

Tulevaisuudessa yritysten osallistaminen on tarke&aé, esimerkiksi sosiaalisen median ja tapaa-
misten kautta. Tata toimintaa varten tarvitaan luonnollisesti resurssi ja sille rahoitus. Maakun-
tauudistuksen nékodkulmasta on tarkedd, ettd maakunnissa on aktiiviisia tiedon eteenpain le-
vittdjia oman alueensa yrityksille.
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6 SUOMI.FI HALLINTAMALLI

Suomi.fi palvelut muodostavat julkisen hallinnon yhteiset séhkdisen asioinnin tukipalvelut. Tu-
kipalvelut ovat*:

- Suomi.fi-verkkopalvelu: Suomi.fi-verkkopalvelu tarjoaa julkishallinnon asiakkaille paa-
syn sahkadisiin palveluihin ja tiedot kaikista palveluista helposti yhdestéa paikasta

- Suomi.fi-kartat: Suomi.fi-kartat tarjoaa julkishallinnolle keskitetyn palvelun paikkatieto-
jen ja karttojen hyddyntamiseen

- Suomi.fi-maksut: Suomi.fi-maksut mahdollistaa maksujen suorittamisen organisaa-
tiolle sen omassa asiointipalvelussa

- Suomi.fi-palvelutietovaranto: Palvelutietovarantoa (PTV) hyddyntamalla palveluiden ja
palveluntarjoajien tiedot voidaan kuvata yhdenmukaisesti mink& tahansa séhkodisen
palvelun kayttéon

- Suomi.fi-palveluvayla: Palveluvayla tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon organisaa-
tioiden valilla mahdollistaen turvallisten palvelukokonaisuuksien rakentamisen

- Suomi.fi-tunnistus: Tunnistuspalvelu mahdollistaa Suomen ja EU-kansalaisen sahkoi-
sen tunnistamisen tietoturvallisesti erilaisia tunnistusvalineitd hyddyntéen

- Suomi.fi-valtuudet: Valtuudet-palvelun avulla voi tarkistaa henkilon tai yrityksen oikeu-
den asioida toisen henkilon tai yrityksen puolesta

- Suomi.fi-viestit: Viestit-palvelu mahdollistaa viranomaisten sdhkdisen tiedoksianto-
viestinnan riippumatta siitéa, missa formaatissa asiakas viestit haluaa vastaanottaa

- Suomi.fi-palveluhallinta: Palveluhallinta tarjpaa Suomi.fi-palveluiden kayttéonoton ja
hallinnan itsepalveluna

Tassa kappaleessa tarkastellaan Suomi.fi hallintamallia yleisesti seka myods yrityksille suun-
nattua osiota palvelun kuvauksen osalta. Miten yrityspalveluiden nakoékulmasta tulisi pystya
toimimaan?

6.1 Tausta

Suomi.fi-palveluista ja niiden kaytdsta sdadetaan laissa (Laki hallinnon yhteisista sahkdisen
asioinnin tukipalveluista (571/2016)). Palveluiden tuottaminen ja yllapito ovat Vaestorekisteri-
keskuksen lakisdateisia tehtavia. Maakuntauudistuksessa Suomi.fi-palvelujen kayttévelvoite
tulee my6s maakunnille.

Yrityssuomi.fi-verkkopalvelun nékdkulmasta osana kansallisen palveluarkkitehtuurin toteutta-
mista, Suomi.fi:n yrityksille suunnattu osio korvasi tammikuusta 2018 |ahtien Yrityssuomi.fi-
verkkopalvelun. Suomi.fi/yritykselle -sivusto tarjoaa Yritys-Suomen tapaan tietoa ja palveluita
yritystoiminnan eri vaiheisiin. Seuduittain (ja tulevaisuudessa maakunnittain) yrityksille tarjolla
olevat palvelut kuvataan aiemman Yritys-Suomen seudullisen palvelumallin mukaisesti jat-
kossa kansalliseen palvelutietovarantoon (PTV), josta ne loppukayttdjalle 16ytyvat Suomi.fi -
verkkopalvelun kautta. Oma-Yritys-Suomi -ty6tila ja sen sahkoiset tydkalut ovat mydskin jat-
kossa kaytettavissa uuden sivuston kautta.

4 https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/
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6.2 Hallintamalli

Hallintamallissa tulee ottaa kantaa kahdesta ndkdkulmasta: Suomi.fi-tukipalveluiden seka pal-
veluiden kuvausten nakdkulmasta. Raportin kirjoitushetkella (helmikuu 2018) VRK on kuvannut
Suomi.fi-hallintamallin luonnoksen hyédyntden kasvupalvelujen hallintasuunnitelman pohjaa.
Avoimen tuotteen hallintamallin soveltamista Suomi.fi-palveluille on tarkasteltu ja suunniteltu
tarkemmin Henri Seulannon opinndytetydssa (Seulanto, 2017). Hallintasuunnitelma on jaettu
kahteen tasoon (palveluiden omistajat vastaavat hallintamallin paivityksista):

- Suomi.fi-palveluiden yhteiset toimintatavat ja hallinta kaikille palveluille

- Palvelukohtaiset hallintasuunnitelmat: yksittaiset palvelut ja niiden hallinta on kuvattu
tarkemmin kukin omissa kappaleissaan, koska hallintamallit eroavat toisistaan jonkin
verran

Ohessa on kuvattuna Suomi.fi-palvelujen hallintamallin kokonaiskuva. Kyseista mallia sovelle-
taan kaikkien tukipalveluiden hallintaan. Taman lisaksi kullekin tukipalvelulle kuvataan palve-
lukohtainen hallintasuunnitelman osuus, jossa kiinnitetadan palvelukohtaiset vastuut ja kaytan-
not.

Kuva 11: Suomi.fi-palvelujen hallintamallin kokonaiskuva.
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Hallintamallin mukaan strateginen ohjaus tulee ohjausryhmaélté, jossa ministeriét ovat mukana.
Palvelujen omistajat toimivat mallissa koordinaattoreina oman palvelunsa osalta. He huolehti-
vat kehittdmisen tiekartasta yhteisty6ssa strategisen ohjauksen ja asiakasryhmien kanssa huo-
mioiden loppukayttdjien tarpeet. Asiakasryhmiin kuuluvat esimerkiksi kunnat, valtion virastot,
useiden palvelujen osalta yksityiset yritykset ja tulevaisuudessa myés maakunnat. Asiakas-
ryhmien osallistaminen tukipalveluiden tarpeiden keruussa, paatoksenteossa ja muutosten
viestinnassa on tarkeéa ja tullaan maarittelemaan tarkemmin myéhemmin. Tuoteomistajat oh-
jaavat palvelujen kaytannon kehittamista.

Suomi.fi-palvelujen yllapito ja kehittéminen ovat Vaestorekisterikeskuksen lakisééteisia tehta-
vid. Suomi.fi-palvelujen rahoitus tulee siten kehysvalmistelun ja tulossopimuksen perusteella
valtiovarainministeriolta tai muilta ministerigilta.
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Suomi.fi:n yrityksille suunnattujen osioiden palvelukuvaukset maaritellaan ja kuvataan asia-
kasnakokulmasta yhteistydssa substanssiasiantuntijoiden kanssa. Seudulliset yrityspalvelutoi-
mijat kuvaavat yrityksille suunnatut palvelut yhteistyémallin mukaisesti siten, etta palvelu ku-
vataan seutukunnassa vain kerran ja kaikki seudulla palvelua tarjoavat tahot liittdvat omat asi-
ointikanavansa palveluihin. Organisaatiot voivat hyodyntaa palvelutietovarantoon tallennettuja
palvelukuvauksia omissa verkkopalveluissa avoimien rajapintojen kautta.

6.3 Kokemukset

Suomi.fi-palveluissa on kyse laajemmasta kokonaisuudesta, jossa suoritetaan eri toimijoiden
séhkoisia palveluja asiakkaan palvelupolun aikana. Talléin kayttékokemuksen tulisi olla yhte-
nainen koko polun ajan riippumatta siité, kenen tarjoamissa sahkdisisséa palveluissa kaydaan
suorittamassa jotain palvelun osia. Asiakkaallehan sahkdisten palvelujen tulee nékya yhtenai-
sind polkuina ilman virastorajoja. Siten hallintamallin tulee palvelupolun tasolla méaaritella ko-
konaisuuden hallintaperiaatteet, joita pitaisi noudattaa. Tallaisia yhteisesti sovittavia maarityk-
sia ovat esimerkiksi kayttoliittyman yhdenmukaisuutta edistavat tyylimaarittelyt ja séahkoisten
palvelujen kehittdmisessa hyddynnettavat kayttoliittymakomponenttien kirjastot.
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7/ HALLINTAMALLIN LUONNIN OHJEET

7.1 Hallintasuunnitelman luonnin askeleet

Hallintamallin kuvaamista voidaa tukea hallintasuunnitelmalla, johon dokumentoidaan hallin-
nan kohteen vastuut ja kaytannot. Hallintasuunnitelman pohjaa voidaan hyédyntaa mydos tar-
kastuslistana, etta kaikki tarvittavat asiat tulevat huomioiduksi hallintamallin méadrittelyn aikana.
Liitteena 1 on hallintasuunnitelman pohja kasvupalveluille.

Seuraavassa kuvassa on esitetty vaiheistus hallintasuunnitelman koostamiseksi®, jota on so-
vellettu myos tdssa hankkeessa.

Kuva 12: hallintasuunnitelman koostamisen prosessi.
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Suunnitelman laatimisen vaiheet:

1. Hallintasuunnitelman laatimisessa nimetdan ensin vastuuhenkild suunnitelman laati-
miseksi seka tunnistetaan hallinnan kohde (esim. komponentti, jarjestelma, rajapinta,
alusta).

2. Taman jalkeen kannattaa tutustua valmiisiin hallintasuunnitelmiin ennen oman suun-
nitelman laatimista. Erds ongelma on ollut, ettd esimerkkeja olemassa olevista hallin-
tasuunnitelmista ja kokemuksista on ollut vaikea 10yta4, joita voisi hyddyntad oman
hallintasuunnitelman tekemisessa. Tassa selvityksessa esitetdan esimerkkeja hallin-
tamalleista kappaleissa 5, 6 ja 7.

3. Vastuuhenkildon koordinoimana kootaan ensimmaéinen ehdotus hallintasuunnitel-
masta. Tahan kannattaa koota kapea ydinryhma henkilditd koostamaan ensimmaista
versiota, jota sitten voi esitella laajempaan keskusteluun.

4. Hallintasuunnitelmaa voidaan tamén jalkeen tyostda eteenpdain esimerkiksi tyopa-
joissa tai muissa tapaamisissa iteratiivisesti.

Hallintasuunnitelman koostaminen on osallistava prosessi. Tarkemmat hallintasuunnitelman
laatimisen ja hyvaksymisen kaytannot riippuvat osallistuvista organisaatiosta; tarkeintéa on, etta
kaikki osallistuvat organisaatiot saavat nakemyksensa esiin ja sitoutuminen suunnitel-
maan varmistetaan. Mikali kaytantbjen madarittelyssa torméatdan ristiriitaan, tulee omistajan tai
vastuuhenkilén tehda kompromissiehdotus.

5 http://www.vtt.fi/sites/avoimen-tuotteen-hallinta
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Hallintasuunnitelma on siis suunnitelma, ei kiveenhakattu kuvaus, kuinka tulee toimia. Hallitta-
van jarjestelman elinkaaren aikana hallintasuunnitelman vastuut ja kdytdnnét voivat elaa ko-
kemusten ja muuttuvan toimintaympériston mukaan.

7.2 Hallintamalli — rakenneosat

Hallintamalli voidaan kuvata hallintasuunnitelmalla, jossa kuvataan hallintamallin perusele-
mentit:

- Mita hallitaan: ohjelmistotuotteen rajaus eli mihin hallinta kohdistuu

- Kuka hallitsee: hallinnan organisointi ja eri toimijoiden kiinnittAminen eri rooleihin
- Miten hallitaan: elinkaarenhallinnan kaytannot

- Miten rahoitetaan: kuinka ohjelmistotuotteen hallinta ja jatkokehitys rahoitetaan

Hallinnassa keskeista on maaritella ohjelmiston omistajuuteen ja kehitystyon paatdksentekoon
ja rahoitukseen liittyvat vastuut ja kaytannot.

Tutkittujen tapausten pohjalta seuraavassa (Taulukko 2) esitetdén asioita, joihin ainakin tulee
ottaa kantaa hallintamallissa.

Taulukko 2. Hallintamallissa maaritettavia asioita

Asia

Kuvaus

Kaytantoja

Strateginen taso

Omistajuus

Omistaja méaérittelee tavoitteet, hyvak-
syy suunnitelmat ja niitd koskevat mah-

Omistaja edustaa sita tahoa (esim. organisaa-

dolliset muutokset ja tukee koordinaatto- tiota tai liiketoimintaa), jolla on suurin motiivi

ria jarjestelmén / palvelun koko elinkaa-

ren aikana. Omistaja vastuuttaa tarpeel-
liset tahot jarjestelman / palvelun hallin-

taan liittyen seka huolehtii tarvittavan ra-
hoituksen jarjestamisesta.

jarjestelman / palvelun toteuttamiselle ja suu-
rimmat liikketoiminnalliset tai muut hydtyodotuk-
set. Omistajan tulee olla paatdsvaltainen hal-
lintasuunnitelman kohteeseen liittyen.

pPaatdksenteon orga-
nisointi

Hallinnollisten ja teknisten paatosten te-
kemisen mekanismit, vastuut ja eska-
lointikanavat.

Hallinnolliset paatokset ja korkean tason lin-
jaukset tekee ohjausryhma ja tekniset seka
kaytannon tason paatokset tekninen ryhma
tai/ja koordinaattori / tuotepaallikko.

Rahoituksen kaytan-
not

Jatkokehityksen, hallinnan ja yllapidon
rahoituksen kaytannot ja rahoittajatahot.
Rahoituksen jakaminen.

Rahoitus voi tulla kokonaisuudessaan yhdelta
taholta, tai usealta osapuolelta. Rahoituksen
jakomalleina on kaytetty esimerkiksi osapuol-
ten kokoa (esim. asukasméaéara kuntien ta-
pauksessa), tai yhtésuurta osallistumismak-
sua. Rahoitukseen osallistuminen sitouttaa
osapuolia hallinnan kohteen jatkokehitykseen.

Koordinointitaso

Toimijoiden ja kaytta-
jien / asiakkaiden
osallistaminen

Hallinnan kohteen sidosryhmien tarpei-
den ja mielipiteiden kerddminen hallin-
nan kohteen jatkokehityksesta.

Sidosryhmia on tyypillisesti osallistettu erilais-
ten verkostojen kautta, jotka ovat kokoontu-
neet sopivin valiajoin esimerkiksi tydpajoissa.
Verkostoihin ei valttamatté osallistu kaikki eri
sidosryhmien tahot, vaan esimerkiksi vaihtuvat
edustajat. Digitaalisten tyokalujen kayttoa
osallistamiseen suositellaan (esim. foorumit).

Operatiivisen toimin-
nan toteuttamisen
vastuut

Hallinnan kaytdnnon toimet sisaltavat
paatosten valmistelua ja kaytantoon
vientia, verkostojen hallintaa, ja kommu-
nikointia.

Operatiivisen toiminnan toteuttaminen on hyva
olla yhden nimetyn henkilon vastuulla. Henki-
16114 voi olla apuna muita henkildita. Esimerkki-
tapauksissa kaytettyja rooleja taman hoitami-
seen ovat olleet esimerkiksi Koordinaattori,
Tuotepaallikko ja Palvelupaallikko.

Tuotantotaso
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Elinkaaren hallinnan
kaytannot

Kaytannot muutosten hallintaan, versi-
ointiin, kayttédnottoon ja kaytén lopetta-
miseen, kiireellisten vikojen korjaukseen
ym.

Normaalit ohjelmistokehityksen kaytannot
yleensa soveltuvat. Huomioitava, etta joissakin
tapauksissa joudutaan ratkaisemaan erityisky-
symyksia, kuten kehitetaankd yhta perusver-
siota tai miten ulkopuoliset kontribuutiot hyvak-
sytaan integroitavaksi perusversioon (strategi-
sen tason paatos).

Riittavan dokumen-
taation varmistaminen

Hallinnan kohteeseen liittyen tarvittava
dokumentaatio ja dokumentointikaytan-
not, esim. nimeaminen, tallennuskaytan-
nét, hyvaksymiskaytannot.

Tyypillisesti dokumentoidaan ohjelmiston toi-
minnallinen kuvaus, paakayttajan ohje,
asennusohje & kayttdympariston kuvaus, tek-
ninen kuvaus & kehittéjan opas seka tekninen
tietokantakuvaus.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 3) esitetetddn esimerkkeind kaksi hallintamallia. Oskari
edustaa alustatyyppista hallittavaa kokonaisuutta, jota hyddynnetaan eri sovelluksissa. Koha
edustaa ohjelmistoa, jota verkoston eri toimijat hyédyntavat kirjastopalveluihin.

Taulukko 3. Esimerkkeja méaarittelyista

Asia

Oskari

Koha

Strateginen taso

Omistajuus

Oskari-verkosto

Koha-Suomi Oy

pPaatdksenteon organisointi

Hallinnollinen ja tekninen ohjausryhma.
Koordinaattori (tekninen- ja verkosto-
koordinaattori).

Koha-Suomen yhtidkokous ja hallitus.
Asiantuntijaryhma. Tuotepaallikko.

Rahoituksen kaytannot

Hallinnollisen ohjausryhmén Integraa-
tiosopimuksen allekirjoittaneet Oskari-
verkoston jasenet maksavat Ohjaus-
ryhman vahvistaman vuosittaisen tuki-
palvelumaksun.

Yllapidon vuosikustannukset jaetaan
mukana olevien organisaatioiden asu-
kaslukujen suhteessa puolivuosittain.

Koordinointitaso

Toimijoiden ja kayttajien /
asiakkaiden osallistaminen

Oskari-verkoston kokoukset ja kokoon-
tumiset. Sahkoiset kommunikointivali-
neet.

Eri ryhmien kokoukset (yhtitkokous,
hallitus, jne) ja séhkdset komminikoin-
tivalineet.

Operatiivisen toiminnan to-
teuttamisen vastuut

Koordinaattori (tekninen- ja verkosto-
koordinaattori).

Tuotepaallikko.

Tuotantotaso

Elinkaaren hallinnan kaytan-
not

Muutostenhallinnan, versionhallinnan
ja julkaisunhallinnan kaytannot. Alus-
tan kehitysmalli.

Muutostenhallinnan, versionhallinnan
ja julkaisunhallinnan kaytannot.

Riittavan dokumentaation
varmistaminen

Alustan kehittamiseen ja hyddyntami-
seen litttyva dokumentaatio.

Ohjelmiston yllapitoon ja jatkokehitté-
miseen liittyvd dokumentaatio.

7.3 Hallintamalli palvelupolkujen tapauksessa

Palvelupolkujen onnistunut rakentaminen edellyttdd kokonaisuuden yhteista hallintamallia.
Hallintamallin rakentamisessa voidaan padasiassa noudattaa samoja periaatteita kuin muissa-
kin hallintamalleissa, mutta joitakin erityispiirteita tulee kuitenkin ottaa huomioon. Erityistarpeet
aiheutuvat erityisesti siitd, ettad hallintaan liittyy useita osakokonaisuuksia, joita kehitetdan ja
hallitaan omina kokonaisuuksinaan eri toimijoiden toimesta. Tama tuottaa hallintaan lisé ta-
soja, joiden pitda toimia yhteen niin, etté palvelupolun osat toimivat kuitenkin kokonaisuutena.
Kokonaisuuden toimivuus edellyttaa sita, ettd eri toimijoiden tuottamat jarjestelmat toimivat yh-
teen saumattomasti, parhaassa tapauksessa niin, etta asiakas / loppukayttaja ei edes huomaa
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kayttavansa eri toimijoiden jarjestelmia. Eri toimijoiden jarjestelmét voivat olla myds osa useaa
palvelupolkua, jolloin myds palvelupolkujen valinen yhteisty6 on tarpeen jarjestaa.

Monen itsendisen ja tasa-arvoisen toimijan yhteistyd aiheuttaa haasteita paatdoksentekoon,
jossa taytyy sovittaa eri nakokulmia ja tarpeita laajaltakin joukolta. Ohjaus ja paatdksenteko
tulee saada toimimaan niin, etta eri osapuolet saavat &&nensé kuuluviin, mutta paatdksenteko
ei jumiudu. Perusperiaatteen pitaisikin olla se, etté asiakkaan / palvelujen loppukayttajan tarve
ohjaa kehitysta, kuitenkin niin, ettd viranomaisprosessin vaatimukset tayttyvéat. Tarpeiden prio-
risointi voi olla palvelupolkujen tapauksessa haastavaa. Ristiriitatilanteet on hyva ratkaista lop-
pukayttajien tarpeen pohjalta. Eli tulee arvioida, mika ratkaisumalli tukee parhaiten asiakkaan
palvelupolun kokonaisuutta ja yhtendista kayttokokemusta. Priorisoinnissa on myds syytéa huo-
mioida, etta valttdmatta toimijoiden enemmiston mielipide ei ole maaraava tekija. Yksittainen
toimija voi olla myds merkittdvassa asemassa, esimerkiksi jos likenteesta suuri osa kulkee
taman toimijan kautta.

Eri osapuolten ndkemysten kuuleminen kehitystarpeista on tarkeda myds palvelupolkujen ta-
pauksessa. Tama voi kuitenkin olla monimutkaista osapuolten suuren maaran vuoksi. Osallis-
taminen voidaankin jarjestdd esimerkiksi verkostoina teemoittain ja kayttajaryhmittéin seka
hyodyntaen sahkdisia tyokaluja (esim. foorumit, tyétilat).

Palvelupolun suorittamisen aikana kaytettévien sahkdisten jarjestelmien hallinnan tulee olla
koordinoitua. Eri palvelupolun sahkaoisilla jarjestelmilla voi olla omat, erilaiset hallintamallit, kui-
tenkin niin, etté palvelupolun tasolla méaaritelladn kokonaisuuden hallintaperiaatteet, joita pitaa
noudattaa. On hyvad myds huomioida, ettd palvelupolkujen tapauksessa myds testiaineiston
kanssa tarvitaan yhteisty6ta, jotta voidaan testata erilaisia tapauksia kokonaisuuksista, jotka
ovat eri viranomaisten hallussa.

47



8 SUOSITUKSET

Tahan kappaleeseen on koottu suosituksia liittyen yrityspalveluiden séhkgisten jarjestelmien
kehittdamisen ja yllapidon hallintaan. Suositukset ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne soveltuvat
laajemminkin hyddynnettaviksi - ei pelkastaan yrityspalveluiden kontekstissa.

#1: Hallintamalli laadittava hyvissa ajoin

Luonnos hallintamallista on syyta laatia jo ennen jarjestelmén ensimmaisen version kehittami-
sen aloittamista. Usein ensimmaéinen versio jarjestelmasté kehitetddn maéaraaikaisessa hank-
keessa maaratylla budjetilla ja jarjestelméan tuotantokayton aikaista hallintaa aletaan miettia
vasta hankkeen loppuvaiheessa. Hallintamallin aikainen suunnittelu auttaa varmistamaan ra-
kennettavan jarjestelman kayttokelpoisuuden, rahoituksen seka tuotantokaytén sujuvuuden.
Kehitettavilla digitaalisilla palveluilla tulee olla selkedsti méaéritelty omistaja seka kehityksen
ettd tulevan kayton nakokulmasta. Omistajuus tulee méaaritelld palvelun kannalta, eika tekno-
logiavetoisesti. Kehitysvaiheen jalkeinen rahoitus tulee varmistaa ennen palvelun kehittamista.
Nykykokemusten mukaan yksi osatekija sahkoisten palveluiden hyotyjen odotettua heikom-
massa realisoitumisessa on ollut palveluiden omistajuuden, kayttéénoton ja levittdmisen suun-
nittelu liian myodhaisessa vaiheessa (Parviainen et al., 2017).

#2: Hallintasuunnitelman laadintaan selkeat vastuut

Hallintasuunnitelman laatimiselle kannattaa nimeta yksi vastuuhenkilé. Ensimmainen luonnos-
versio suunnitelmasta kannattaa laatia muutaman keskeisen henkilon toimesta ja suunnitel-
maa voidaan taman jalkeen tydstda eteenpdin esimerkiksi tydpajoissa. Tarkeda on, ettd
kaikki osallistuvat organisaatiot saavat nakemyksensa esiin ja sitoutuminen suunnitel-
maan varmistetaan. Hallintamallin kehittdmisessa on hyva olla vetédjanéa neutraali toimija risti-
riitaisten tarpeiden ja eri ndkokulmien sovittamisessa yhteen.

#3: Hallinnan suunnittelu ja toteutus eivat tapahdu itsestaan

Hallintamallin kehittdmiseen tulee varata aikaa ja resursseja, etenkin jos mukana on henkildita
eri organisaatioista ja eri taustoilla. On myds huomioitava, etté alussa, kun toimintaa kaynnis-
tetdan, tarvitaan enemman resursseja toimintaan (oppiminen, sopivien kaytantdjen hioutumi-
nen). Osallistujilla on oltava valtuutus (asettaminen) tehtdvaan seka ymmarrys, mitéa asiaa on
viemassa eteenpdin. Yhteisen kehittdmisen ja yllapidon koordinointi, viestintd, verkostojen yl-
lapito, ym. vaativat myds resurssointia ja rahoitusta.

#4: Hallintamallin katettava strateginen, koordinointi ja tuotantotaso
Hallintamallissa tulee kuvata vastuita ja tehtévia eri tasoilta:

= Strateginen taso: talla tasolla ovat omistajuus seka paatbksenteon vastuut ja
kaytannot. Linjaukset kehittdmiselle. Rahoituksen jarjestaminen

= Koordinointitaso: télla tasolla tapahtuu toiminnan koordinointi pdatésten mu-
kaan, osallistaminen, tarpeiden keruu ja analysointi. TAma taso toimii myds
linkkina strategisen tason ja tuotantotason valilla

» Tuotantotaso: talla tasolla hoidetaan paatdsten mukaan kaytannén toteutuksen
suunnittelu, kilpailutus, toteutus ja koordinointi
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Hallintamallissa yhteistyon ja tiedonkulun varmistaminen naiden tasojen valilla on tarke&a on-
nistuneelle toiminnalle.

#5: Esimerkit ja kokemukset esiin

Hallintamallin muodostaminen on nykyisin haasteellista, koska on vaikea 10ytda esimerkkeja.
Laaditut hallintamallit ja saadut kokemukset olisikin hyddyllista koota kaikkien saataville. Esi-
merkit auttavat hallintasuunnitelman laadinnassa, kun ei tarvitse lahted liikkeelle tyhjasta. Esi-
merkkien ja kokemusten kokoamiseen tulee nimeta vastuutaho, joka myés huolehtii tietoisuu-
den levittamisesta. Esimerkkejé tulisi koota erilaisista tilanteista, esimerkiksi erilaisista hallin-
nan kohteista ja liittyvista toimijakokoonpanoista.

#6: Palvelut palvelupolkuina

Kyselyiden mukaan yrityspalveluihin liittyva tieto ja neuvonta vaikuttavat olevan hajanaista ja
niita tarjoaa moni taho. Sahkoisia jarjestelmia kehitetdan helposti yksittaisen viraston nakokul-
masta, eikd huomioiden asiakkaan tarve yli hallinnon alojen ja virastojen. Sahkdinen palvelu
tulisikin tarjota kokonaisuutena, jossa asiakkaalle hajanaisuus ei ndy — eli yhtenédisena palve-
lupolkuna. Palvelupolun hallintamallissa tulee huomioida, miten varmistetaan yhtenainen kéayt-
tajakokemus, kun toimitaan eri tietojarjestelmilla. Kokonaisuuden hallinnan nakékulmasta pal-
veluiden kokoaminen myds nykyistéd suurempiin kokonaisuuksiin voisi parantaa seka asia-
kasohjausta etta palveluvalikoiman selkeytta.

#7. Sovelletaan palvelupolkuja asiakaslahtdisyyden mittaamisessa

Asiakastarpeen nakokulmasta sahkoisten jarjestelmien kehitysta voitaisiin seurata mittarilla,
jossa keskiton nostettaisiinkin asiakkaan palvelupolut. Seuraavassa esitetdan palvelupolkujen
maarittelemisen aste asiakkaan nakdkulmasta (Parviainen et al., 2017):

- 0O-taso: Viraston / julkisen toimijan ndkdkulmasta kuvattu ja toteutettu palvelu

- l-taso: Asiakastarpeen palvelupolku on maaritelty kokonaisuutena yli hallinnon rajo-
jen

- 2-taso: Kaikki palvelupolkuun liittyva tieto ja ohjeet ovat asiakkaan saatavilla yhdesta
paikasta, mutta palvelun lapivientiin kaytanndssa taytyy siirtya eri toimijoiden tuotta-
miin osiin (esim. sivustoihin)

- 3-taso: Palvelupolku on vietavissa lapi kokonaisuutena yhdesta paikasta esimerkiksi
portaalista

- 4-taso: Palvelupolku on automatisoitu (kaynnistetdan joko automaattisesti, tai asiak-
kaan toimesta, tieto siirtyy automaattisesti jarjestelmasta toiseen, tietoja ei tarvitse tay-
dentéa tai vaiheita kaynnistaa erikseen, ja asiakas voi helposti seurata prosessin ete-
nemista)

#8: Jarjestelmallinen asiakaspalautteen keraaminen

Jatkuvan asiakaspalautteen hankkiminen on olennainen osa yrityspalveluita. Tietojarjestel-
mien kehittdmistydsséa on tarpeen huomioida sdanndlliset asiakaspalautteet, jotka ohjelma I&-
hettéda asiakkaille palvelutapahtumien jalkeen. Palautteen antamisen tulee olla helppoa asi-
akkaille. Palveluita jarjestavien ja tuottajien tahojen tulisi saada palauteraportit nopeasti kayt-
t6on ja hyddynnettavaksi.
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#9: Yhteinen alusta laajasti toimijoiden kayt6ssa

Maakunnat jarjestavat kasvupalveluina alueelliset yrityspalvelut. Valtakunnalliset kasvupalve-
lut sekd kuntien toteuttamat yrityspalvelut muodostavat maakunnallisten palveluiden ohella
palveluita samoille kohderyhmille. Tarke&a on, ettd yhteinen asiakkuustieto seka muu elinkei-
noelamaan ja toimijoiden ajankohtaisiin asioihin liittyva tieto on saatavilla. Yhteinen alusta mah-
dollistaa sujuvan yhteistydn eri yrityspalvelutoimijoiden valilla.
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9 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUS

Tassa selvityksessa esitetaén YritysDigipalvelut-hankkeen (Yrityspalveluiden sahkdisten jar-
jestelmien kayttd ja kehittdminen) tuloksia. Hankkeen toteuttivat Teknologian tutkimuskeskus
VTT Oy seké Lapin ELY-keskus ja TE-toimisto.

Ohjelmistotuotteen hallinnalla tarkoitetaan toimia, jotka mahdollistavat ohjelmiston hallitun ke-
hityksen ja kehityksen seurannan sen elinkaaren aikana siten, ettd ohjelmisto kehittyy eri si-
dosryhmia palvelevaan suuntaan. llman suunniteltua hallintaa voidaan joutua tilanteeseen,
jossa syntyy useita eriytyneita versioita samasta ohjelmistosta, sek& menetetédén yhdessa ke-
hittdmisen edut, kuten se, ettd samasta uudesta ohjelmiston ominaisuudesta maksettaisiin vain
kerran.

Maakuntauudistukseen liittyvassa kasvupalveluiden muutoksessa palveluiden jarjestamis- ja
tuottamisvastuu jakaantuu nykyistd useammalle toimijalle. Siten on erityisen tarkeaa, etta kay-
tossa olevat digitaaliset jarjestelmat mahdollistavat palvelun jatkuvuuden ja tietojen valittymi-
sen yli organisaatiorajojen (valtio, maakunta, kunta ja yksityiset palveluntarjoajat). Tallaisessa
mallissa tulee huolehtia eri jarjestelmien ja toimintatapojen yhteentoimivuudesta ja yhtendisyy-
desta. Oikean hallintamallin 16ytyminen on siten ratkaisevaa, kun tahdotaan hallita séhkoisen
jarjestelmén yllapitoa ja jatkokehittdmista yhteistytssa eri osapuolten kanssa.

Tassa selvityksessa esitetddn toimiviksi havaittuja kaytantoja, joita on hyddynnetty hallintamal-
lien laatimisessa, seka kaytannon esimerkkeja hallintamalleista sahkdisten jarjestelmien kehi-
tys- ja yllapitotehtavien jarjestamiseksi. Hallintamallin osa-alueet on kuvattu niin, ettd hyédyn-
téen tata selviytysta jatkossa muutkin digitaalisten palvelujen jarjestamisesta vastaavat tahot
voivat miettia ja suunnitella omaan tilanteeseensa sopivan hallintamallin. Hallintamallissa ku-
vataan vastuita ja tehtavia eri tasoilta, joita ovat strateginen taso, koordinointitaso ja tuotanto-
taso. Selvitykseen kootut esimerkit, ohjeet ja suunnitelmapohja auttavat harkitsemaan vaihto-
ehtoisia toimintatapoja ja nakoékulmia.

Selvitykseen tekijat eivat olleet I6ytdneet vastaavaa hallintamallitapauksia koostavaa selvitysta
mistaan. Tallainen selvitys kuitenkin tarvitaan, jotta olemassa olevia eri hallintamalleja, koke-
muksia ja havaittuja haasteita voidaan jakaa julkisella sektorilla ja julkisen sektorin toimijat voi-
vat oppia toisiltaan. Selvitys sisaltdd myods ehdotukset hallintamalleista kasvupalveluiden yri-
tyspalveluiden eri sahkoisten jarjestelmien hallintaan. Mallit tulevat tarkentumaan viela my6-
hemmin.

Selvityksessé todetaan, ettéd hallintamallia on syytd suunnitella jo ennen séhkdisen jarjestel-
man kehityshankkeen kaynnistamista, jolloin varmistetaan, ettd kehitetdén eri osapuolten tar-
peet tayttavaa jarjestelmad, jonka jatkokehitys ja rahoitus on turvattu. Eri sidosryhmien saan-
ndllinen osallistaminen on tarke&a jarjestaa jo jarjestelman kehityksen alkuvaiheessa. Julkisen
hallinnon palvelujen digitalisoinnissa tulee siirtya entistd enemman kehittdmaan asiakkaan na-
kokulmasta yhtenaisia kokonaisuuksia, palvelupolkuja. Palvelupolun suorittamisen aikana kay-
tettdvien séhkdisten jarjestelmien hallinnan tulee olla koordinoitua. Palvelupolkuun kuuluvilla
sahkoisilla jarjestelmilla voi olla omat, erilaiset hallintamallit, kuitenkin niin, ettd palvelupolun
tasolla maaritelladn kokonaisuuden hallintaperiaatteet, joita pitdd noudattaa. Asiakaslahtoi-
syytté on tuettu esimerkiksi kasvupalveluiden palvelumuotoiluprojektilla (Kasvupalveluiden pal-
velumuotoilu Il, 2018), joka tarjoaa asiakkaiden tarpeista léhtevia, palveluiden jarjestajille ja
tuottajille suunnattuja laadullisia vaatimuksia ja palveluideoita, joita eri alueiden toimijat voivat
hyddyntaa kasvupalvelujen valmistelutydssa tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.
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Maakunnille tulee lainsdéddanndn mukaisesti yhteisten tietojarjestelmien kayttovelvoitteita. Pal-
veluiden tarjonnassa tultaneen asettamaan valtakunnallisia linjauksia ja tdstd on maininta laki-
luonnoksessa. Henkildasiakkaille kasvupalvelujen jarjestajan on tarjottava laissa mainittuja ni-
mettyja palveluita, mutta yritysasiakkaille silla on oikeus jarjestaa palveluita. Valtakunnallisilla
linjauksilla voidaan antaa taydentavia ohjeita.

Maakuntauudistuksessa palveluja tuottaa entistd useampi taho, joiden yhteisty6 ja jarkeva
tyonjako tulee suunnitella. Tarvitaan yhteisia tyétiloja, joihin padsy voidaan maaritelld jousta-
vasti tarpeen mukaan: seka yksityisten etta julkisten toimijoiden tulee olla mahdollista paasta
samoihin tiloihin ja oikeuksia tulee voidaa muokata joustavasti. Kayttéoikeuksien maarittelylla
ja rajauksella voidaan vaikuttaa yksityisyyden suojaan. Asiakastietojen jakamiseen ja hyédyn-
tamiseen voidaan kayttdd myos asiakkaan suostumismenettelyd. Hyva esimerkki toimivasta
tydtilasta padsyn hallinnan suhteen on Lapin toimijoiden kayttdma Oma Yritys-Suomi -ty6tilan
kayttd. Tahan tyotilaan yritysasiakas pystyy antamaan haluamallaan tavalla oikeudet omiin tie-
toihinsa eri organisaatioiden henkildille.

Palvelumallien riittdvasta yhtenaisyydesta ja asiakkaiden tasa-arvoisesta kohtelusta tulee huo-
lehtia entisté tarkemmin. Yhteiset sdhkdiset jarjestelmét voivat osaltaan tukea yhteisia palve-
lumalleja, kun jarjestelmien kayttéon ja jatkokehittdmiseen méaaritetddn yhteisia periaatteita
hallintamallien muodossa.

Julkisella sektorilla (esimerkiksi kunnissa) voidaan kehittéa ja yllapitdd sahkaoisia jarjestelmia
yhdessé, koska tarpeet ovat usein samansuuntaisia kautta maan. Siten pyrkimys onkin siirtya
tilaamaan ja jatkokehittamaan ohjelmistoja yhdessa, jolloin samaa ohjelmistoa voi hyddyntaa
useassa julkisen sektorin organisaatiossa. Hyva esimerkki tallaisesta kuntien vélisesta yhteis-
tyosta on Koha-kirjastojarjestelmé, jonka osalta onkin jo tunnistettu, ettd saavutetaan kustan-
nushyo6tyja, kun jarjestelmaa kehitetédan ja yllapidetaan eri kirjastojen valisella yhteistyodlla (Par-
viainen et al. 2017). Naiden yhteisten potentiaalisten séahkdisten jarjestelmien tunnistaminen ei
kuitenkaan ole suoraviivaista. Raportin aihepiiriin liittyvana jatkotutkimusaiheena tunnistettiin-
kin tarve menetelmalle ja sen avulla tehdylle kartoitukselle maakuntien, kuntien tai virastojen
potentiaalisten yhteisten sahkdisten jarjestelmien identifiointiin. Tassa kartoituksessa voidaan
hyodyntaa kunnan digitalisaatiokartoitustydkalua® ja sen tuloksia. Menetelmalla voitaisiin puo-
lestaan tunnistaa potentiaalisimmat séhkoistettavéat palvelut siitd joukosta palveluja, jotka ovat
yhteisia suuremmalle joukolle toimijoita, esimerkiksi kaupungeille. Puolestaan tdssa raportissa
esitetyllda hallintamallilla voidaan tukea valittujen tunnistettujen palveluiden yhteiskehittamista
(esimerkiksi kaupunkien kesken) seké -hallintaa niiden elinkaaren aikana. Koska kunnallisia ja
tulevaisuudessa myds maakunnallisia palveluja on lukuisia, on myds yhteiskehittdmisen ja -
yllapidon taloudellinen hydtypotentiaali oletettavasti merkittava. Menetelméakehityksen ja kar-
toituksen tulisi toisaalta my6s arvioida yhteiskehittdmisen ja -yllapidon taloudellisten vaikutus-
ten lisdksi myds muita vaikutuksia laajasti (esimerkiksi kansalaisten tasa-arvo).

Toinen jatkotutkimusaihe liittyy ekosysteemitarkasteluun. Miten laaja ekosysteemi tulisi raken-
tua ja millaiset rajaresurssit varmistaisivat yhteistyon, kun erilaisia toimijoita on mukana, kuten
ministeriditéd/virastoja, maakuntia, kuntia ja yksityisia toimijoita. Tassa voidaan hyodyntaa Val-
tiovarainministerion julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin ekosysteemimallia (Valtiovarain-
ministerid, 2017). Tama tulisi tehda valitun tapaustutkimuksen (case) kautta, jotta padstaan
kaytadnnon tasolle tarkastelussa.

5 https://digitaalinenkunta. fi/
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LIITE 1: KASVUPALVELUT - HALLINTASUUNNITEL-
MAN POHJA

Seuraavassa on esitetty hallintasuunnitelman pohja. Kyseinen pohja tulee muokata sopimaan
hallittavaan kokonaisuuteen poistamalla, muokkaamalla ja/tai lisdamalla maariteltavia rooleja
ja/tai kaytantoja. Hallintamallisuunnitelman luonnin askeleet on esitetty kappaleessa 8.1.

XXX — sahkoisen jarjestelméan/palvelun hallintasuunni-

telma
Versionhallinta:
Versio | Pvm Tila Tekija(t) Huomautukset
(Luonnos / Ehdotus / (kommentit, johtoryhmé&n hyvak-
Hyvaksytty) syntd, muutosehdotuksen syy ja
muutoskohteet)
0.1 8.11.2013 Dokumenttipohja Jukka Kaaridinen (VTT), | Dokumenttipohja

Tapio Matinmikko (Ou-
lun Kaupunki)

0.2 27.6.2017 Muokattu dokument- | Jukka Kaaridinen, Paivi Dokumenttipohjaa muokattu

tipohja Parviainen Kasvupalveluiden ndkdkulmasta.
0.3 15.9.2017 Muokattu dokument- | Jukka K&aridinen, Paivi Paivitetty pohjaa huomioiden Y-
tipohja Parviainen CRM ja TMT hallintamé&arittelyi-
den oppeja.
0.4 24.1.2018 Muokattu dokument- | Jukka K&aridinen Pohjan ohjetekstit, esimerkkiteh-
tipohja tévien muokkaus seka stilisointi.
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Johdanto

Tama dokumentti kuvaa xxx — s&hkgisen jarjestelmén / palvelun tuotteenhallintasuun-
nitelman. xxx —johtoryhma paattaa taman dokumentin muutoksista ja yllapitaa tatéa do-
kumenttia. <tdméa dokumentti voi olla word-dokumentti tai vaikkapa wikisivu riippuen

miten toimijat sopivat vastuiden ja kaytantdjen dokumentoinnin>

Taman dokumentin liitteena taustamateriaalina on kuvaus tuotteenhallinnan rooleista

ja esimerkkejé niiden tehtavista (Liite X).

xxx —sahkoisen jarjestelman/palvelun hallinnan perustie-

dot
Perustiedot

Séhkoisen jarjestelméan / palvelun <nimi>
nimi
Sahkoista jarjestelmaa kayttavat or- | <lista tai kuvaus organisaatioista jotka hyédynta-
ganisaatiot vat sahkdista jarjestelmaa>
Lisenssien hallinta <lisenssien hallinnan kaytannét>
Jakelutapa / asennustapa <kuvaa sahkoéisen jarjestelman asennustavan>
Palvelun / sédhkdisen jarjestelman <missa sahkoisen jarjestelman kuvaus sijaitsee,
kuvauspaikka (/-paikat) joka esittelee jarjestelmaa ja sen toimintaa>
Hakusanal/yksil6iva tunniste ku- <mikali kuvauspaikassa on myds muita séahkdois-
vauspaikassa ten jarjestelmien kuvauksia niin miten taman ku-

vauksen loytaa>

Sahkoiset kommunikaatiovalineet / | <mitd kommunikaatiovélineitd yhteiso kayttaa ja

-kanavat ja niiden vastuut kuka niista vastaa>

Ensimmainen versio: <ensimmaisen version tuottavan projektin tie-
dot>

- Toteuttavan projektin nimi <projektin nimi>

- Toteutusaikataulu <aikataulu>

- Tilaamisesta vastaava organisaa- | <tilauksesta vastaava taho>
tio

- Teknisesté toteutuksesta vas- <toteutuksesta vastaava ohjelmistotalo>
taava ohjelmistotalo

- Julkinen rahoittaja <ensimmaisen version rahoittaja>
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xxx —sahkoisen jarjestelman/palvelun hallinnan roolit ja
organisaatiot

Tasséa kappaleessa kiinnitetaan valitun hallintamallin mukaiset roolit organisaatioihin
ja henkildihin. Johtoryhma paattdd mahdolliset muutokset organisointiin. <huom: Eri

tapauksissa on erilaisia organisoitumisia ja terminologiaa >

Rooli

Nimi / organisaatio

Sahkoisen jarjestelman /
palvelun omistaja

<omistajan tiedot>

Hallinnoivan yhteisén nimi
jarakenne

Yhteis6/verkosto
<yhteisdn rakenne ja jasenet. Voi olla myds esimerkiksi viit-
taus jasenlistaan>

Johtoryhma
<johto-/ohjausryhméan kokoonpano>

Kehitys/tekninen ryhméa
<kehitys/teknisen ryhman kokoonpano>

Tuotepaallikko / koordi-
naattori

<koordinaattorin yhteystiedot>

Avoimuuden edunvalvoja

<avoimuuden edunvalvojan yhteystiedot>

Palvelun / sahkoisen jarjes-
telméan kuvauspaikan ylla-
pito

<yhteystiedot, kuka on vastuussa sahkoisen jarjestelman
kuvausvaikan yllapidosta (sisalto, ohjeet, jne.)>

Tekninen yllapitaja (Integ-
raattori)

<talla kohdalla viitataan tahoon, joka kaytannossa tekee
kehitysty6ta. Voi olla kilpailutettava taho, mutta talldin tulee
mainita kuka vastaa kilpailutuksesta>

Kayttbpalvelun tarjoaja

<kayttdpalvelusta vastaava taho. Voi olla kilpailutettava
taho, mutta tall6in tulee mainita kuka vastaa kilpailutuk-
sesta>

Palveluun liittymisen ja
kayttéonottopalvelujen tuki

<onko mukana tahoa, joka auttaa uusia mukaan tulevia toi-
mijoita palveluun liittymisessa?>

xxx — sahkoisen jarjestelmén/palvelun elinkaarenhallinta

Muutokset sdhkoiseen jarjestelmé&an / palveluun tehdaan seuraavalla tavalla sen elin-

kaaren aikana.
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Toimintaperiaatteet

Asia

Kuvaus

xxX Verkoston kokoon-
tuminen ja kokouksen
sisaltd

<tassa kuvataan, miten verkosto kokoontuu/kommunikoi ja
mitd asioita kokoontumisessa kasitellaan. Kuvataan myds tar-
kemmin verkoston tehtévia ja vastuita ja miten verkostoon lii-
tytaan>

xxx Ohjausryhmaén ko-
koontuminen ja kokouk-
sen sisaltod

<tassa kuvataan, miten ohjausryhméa kokoontuu/kommunikoi
ja mitd asioita kokoontumisessa kasitelladn. Kuvataan myos
tarkemmin ohjausryhman tehtévia ja vastuita sek& miten oh-
jausryhmaan paasee mukaan>

Sahkoiseen jarjestel-
maan / palveluun liitty-
minen

<kaytannot miten litytddn mukaan yhteisdon ja kayttdmaan
sahkoista jarjestelméad. Onko jotain velvoitteita / ennakkoeh-
toja>

Maakuntien velvoitteet

<sdhkoiseen jarjestelmaan liittyen maakunnan velvoitteet>

Kayttovelvoitteen pii-
rissa olevat

<ketka ovat kayttovelvoitteen piirissa sdhkoiseen jarjestel-
maan liittyen. Esimerkiksi onko lakisadateista velvoitetta>

Kayttdoikeuden piirissé
olevat

<ketka ovat kayttdoikeuden piirissa sdhkoiseen jarjestelmaan
littyen. Esimerkiksi onko lakisaateista kayttdoikeutta>

Kehitystydn periaatteet

<periaatteet kehitystydssa. Esimerkiksi kehitetaanké yhta pe-
rusversiota? Miten kolmannen osapuolen laajennukset integ-
roidaan mukaan perusversioon?>

Operatiivinen toiminta

Sahkdisen jarjestel-
man/palvelun julkaisu-
suunnitelma

<kuvataan kenen toimesta ja miten huolehditaan kehittdmisen
tiekartasta>

Muutosten hallinta

Muutospyyntdjen esittdminen: <voivat olla muutoksia tai ehdo-
tuksia uusista ominaisuuksista>

Muutoksen analysointi (& priorisointi) ja ehdotuksen tekemi-
nen:

Muutospéaattksen tekeminen:

Muutoksen toteutus (muutostydn projektointi & kilpailutus):

Versionhallinta

<version hallinnan kaytannot>

Uuden version hyvak-
synta ja kayttéonotto

<hyvaksynnén ja kayttdonoton kaytannot>

Kiireellinen korjaus pe-
rusversioon

<kuinka ja kenen toimesta huolehditaan kiireellinen muutos
séhkoiseen jarjestelméan (esim. bugit)>

Viestintdsuunnitelma

<kuinka viestinta suunnitellaan ja toteutetaan>
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xxx — sahkoisen jarjestelméan/palvelun hallinnan rahoituk-
sen kaytannot

Tasséa kappaleessa kuvataan kuinka tuotteenhallinnan rahoitus hoidetaan ensimmai-
sen perusversion tuottamisen jalkeen, ettd varmistetaan elinkaarenaikainen yllapito ja
jatkokehitys.

Rahoituksen yleislinjaus: <mitka kustannukset kuuluvat mahdollisesti jaettaviin kus-

tannuksiin ja kuinka jako tehdaan?>

Seuraavassa taulukossa on rahoituksen yleislinjaukseen liittyvié tarkennuksia seka lin-
jauksesta poikkeavat kaytannot.

<Taulukko muokattava yldolevan mukaan. Taulukossa nyt yksityiskohtaisia esimerk-
keja toimista, jotka mahdollisesti tarvitsevat rahoitusta, mutta oheiset tulee miettia kun-

kin tilanteen mukaan>

Rooli / toiminta Rahoitus
Tuotepdaallikké / koordi- | <rahoitus>
naattori

Integraattori <rahoitus>

Kuvauspaikka ja sen yl- | <rahoitus>
lapito

Uuden perusversion ke- | <rahoitus>
hittdminen (=uudet omi-
naisuudet)

Korjausversion tekemi- | <rahoitus>
nen perusversiosta

Rahoituksen jakaminen | <rahoituksen jakamisen periaatteet. Esimerkiksi jaetaanko
asukasluvun mukaan, kdyttdjamaéarien mukaan, ...?>

Kayttoonottopalvelujen <onko kaytdssa rahoituksellista tukea uusien kayttajaorgani-
tuen rahoitus saatioiden mukaantulon tukemiseksi esimerkiksi alussa, etta
kayttdjamassaa saadaan kasvatettua>

Osallistuminen yhteisdn | <verkoston toimijoiden osallistuminen toimintaan. Osallistu-

toimintaan vatko omalla kustannuksella?>
Uuden kayttajaorgani- <onko kynnysrahaa uuden kayttdjaorganisaation mukaantu-
saation mukaantulo loon?>

Xxx — sahkoisen jarjestelmén/palvelun dokumentaatio

Tasséa kappaleessa on kuvattu dokumentaatio, joka sadhkoisesta jarjestelmasta / pal-
velusta tuotetaan ja yllapidetaan, ettd varmistetaan toiminnan jatkuvuus. <ndma saa-
dettava kuhunkin tapaukseen, ettd varmistetaan riittdva sahkdisen jarjestelman/palve-

lun dokumentointi ja jatkokehittamista tukeva dokumentointi>
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Dokumentaatio:

Dokumentti Nimi

Sljainti

Ohjelmiston toiminnallinen kuvaus

Paakayttajan ohje

Asennusohje & kayttoéymparisto

Tekninen kuvaus & kehittdjan opas

Tekninen tietokantakuvaus

Metatietojen, lahdekoodin ja dokumentaation yllapito:

Yllapitotehtava

Vastuutaho

Palveluun/jarjestelmaan liittyvien metatietojen tallen-
nus ja yllapito kuvauspaikassa

Lahdekoodin tallennus ja yllapito kuvauspaikassa

Dokumentaation tallennus ja yllapito kuvauspaikassa
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Liite X: Hallinnan roolit ja niiden tehtavat

Oheisessa taulukossa tehtavaesimerkkeja.

Rooli

Tehtavat

Omistaja

Omistaja edustaa sitd tahoa (esim. organisaatiota tai liiketoimintaa), jolla on suurin
motiivi jarjestelman / palvelun toteuttamiselle ja suurimmat liikketoiminnalliset tai muut
hyotyodotukset. Omistajan tulee olla paatdsvaltainen hallintasuunnitelman kohtee-
seen liittyen.

Vastuuttaa tarpeelliset tahot jarjestelmén/palvelun hallintaan liittyen sek& huolehtii
tarvittavan rahoituksen jarjestamisesta.

Kayttajaorganisaatiolistan yllapito (organisaatio, yhteyshenkilon yhteystiedot).
Kayttdmaksujen ja mahdollisten liittymismaksujen kerédmisen organisointi
Lainsdadanndn vaatimusten huomiointi ja tarvittaessa lainsaadannon valmistelu vas-
taamaan tehokkaan palvelun tarpeita

Tuotepaallikkd
(Koordinaattorii)

Kéaynnistaa ja koordinoi verkostojen toimintaa.

Kommunikaatio eri osapuolten kanssa (ominaisuuksien osalta (keruu, keskustelu,
ehdotus, toteutuksen ohjaus)).

Substanssipuolen nakdkulman ja keskusteluyhteyden varmistaminen tuotantota-
solle.

Kutsuu yhteisdpalaverit ja Johtoryhman koolle. Toimii palaverien koordinaattorina ja
sihteerina.

Huolehtii, ettd toimitetussa ohjelmistoversiossa on ne ominaisuudet, jotka Johto-
ryhma on sopinut siihen toteutettavaksi ja ettd muutokset on toteutettu, testattu ja
dokumentoitu hyvéksyttavalla tavalla.

Solmupiste, johon otetaan yhteytta jos halutaan tietoa palvelusta tai liittya siihen.

(Avoimuuden edun-
valvoja: mikéli avoi-
men lahdekoodin
projekti)

Huolehtii tilattavan ohjelmiston lisenssin avoimuudesta
Tehtévaa voi myos suorittaa Tuotepaallikko.

Integraattori

Tilauksen mukaan toteuttaa, testaa, tarkastaa ja toimittaa uuden perusversion ohjel-
mistosta.

Suorittaa tarvittaessa kolmannen osapuolen tuottamien toiminnallisuuksien integ-
roinnin perusversioon.

Tuottavat ohjelmistosta tarvittavat tuotteenhallinnan suunnitelmassa maaéritellyt do-
kumentaatiot ja toimittavat ne Yhteisélle.

Muut tukipalvelut:

Riippuen sahkdisesta jarjestelmasté/palvelusta esimerkiksi:
Kayttopalvelun tarjoaja:

o  Huolehtii palvelun héiri6ttdmasta tuotannosta tilauksen mukaan.
Kayttdonoton/liittymisen tuki:

o  Tekninen tuki palveluun liittymisessa.

Johtoryhma (osa
xxx verkostoa)

Paattaa ohjelmiston kehityksen tiekartasta ja seuraavan julkaisuversion sisallésta
seka tuotteeseen, tuotteenhallintaan ja sen roolitukseen liittyvissa muista asioista.
Johtoryhma voi kutsua mukaan tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.
Ylin paatantavalta ohjelmiston kehittymisesta.
Maakuntien edustaja mukana johtoryhmassa:

o  Maakunnista on ohryn ja verkoston jasen.

o  Kommunikoi maakuntiin ja kokoaa palautetta ja tarpeita kentalta.

o Vastaa yhteisen toimintamallin kdyttdonotosta maakunnissa verkostoyh-

teistyolla.

Kehitys/tekninen
ryhma

Tuotepadllikdn ja johtoryhman avustaja teknisissa ja substanssikysymyksissa.

Verkosto (yhteiso)

Toimii intressiryhméné tiedon jaolle ja keskeisena tarpeiden kokoajana, valmisteli-
jana ja muokkaajana.

Esittdd Johtoryhmalle kehittdmishankkeita.

Kokoontuu maaraajoin tai toimii virtuaalisesti jonkin sahkéisen foorumin kautta. Toi-
mii Tuotep&allikon koordinoimana.

Maakuntien edustajat mukana verkostossa.

Palvelun / sahkoi-
sen jarjestelméan ku-
vauspaikan yllapito

Palvelun kuvauspaikan muodostaminen.
Kuvauspaikan administraatio ja paivittamien seka kayttéoikeudet, kehittaminen,
opastus, ym.
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LIITE 2: SELVITYKSEN TEKEMISEEN OSALLISTU-
NEET TAHOT

Taman selvityksen tekemisesséa on hyddynnetty kirjallisuustutkimusta seka tapaustutkimusta.
Seuraavassa on lueteltu asiantuntijat, jotka ovat osallistuneet tapausten kuvaamiseen.
Oskari-alusta: Timo Aarnio, Inkeri Lantta ja Jani Kylmaaho (Maanmittauslaitos).
Koha-kirjastojarjestelma: Virpi Launonen ja Ari Mékiranta (Koha-Suomi Oy).

UNA lomakesovellus: Erkki Kujansuu (Pirkanmaan sairaanhoitopiiri), Kati Tuovinen (Istekki),
Eeva Keso (Medbit).

Koodistopalvelu: Pekka Palin (CSC (Tieteen tietotekniikan keskus Oy)), Jarmo Nieminen
(CSC), Olli-Pekka Kotilainen (CSC), Anne Melanen (Valtiokonttori), Nina Huotari (Valtiovarain-
ministerio).

Kuningas-projekti: Tiina Sarnela (Projektipaallikkoé, Espoon kaupunki).
Yritys-Suomi: Maria Mir6 (Tyo- ja elinkeinoministerid), Jarmo Kovero (Keha-keskus).

Lisaksi ohjausryhmatytdskentelyd on hyddynnetty tehtéavien suuntaamiseen, kommenttien ke-
raamiseen seka aineistojen ja haastateltavien tunnistamiseen. Ohjausryhman kokoonpano on
ollut seuraava:

e Sirpa Alitalo, Ty6- ja elinkeinoministeri, puheenjohtaja, sirpa.alitalo@tem.fi

e Tuija Groop, Tyo6- ja elinkeinoministerio, tuija.groop@tem.fi

e Sirpa Hautala, Ty6- ja elinkeinoministeri®, sirpa.hautala@tem.fi

e Pertti Hamalainen, Tyo- ja elinkeinoministerio, pertti.hamalainen@tem.fi

e Juuso Kalliokoski, Maa- ja metsatalousmministerio, juuso.kalliokoski@mmm.fi

e Marko Laiho, Ty6- ja elinkeinoministerid, marko.laiho@tem.fi

e Maria Miré, Tyo- ja elinkeinoministerid, maria.miro@tem.fi

o Mika Pikkarainen, Tyo- ja elinkeinoministerid, mika.pikkarainen@tem.fi

e Tuomo Tuikka, VTT Oy, tuomo.tuikka@vtt.fi

e Susanna Jankala, Lapin ELY, susanna.jankala@ely-keskus.fi

e Kaija Kukkola, Lapin TE, kaija.kukkola@te-toimisto.fi

e Tuija Ohtonen, Lapin ELY, tuija.ohtonen@ely-keskus.fi

e Marja Perala, Lapin liitto, marja.perala@ely-keskus.fi
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Kasvupalveluiden hallintasuunnitelmiin liittyva tyd on tehty seuraavissa vaiheissa. Selvitystyd
aloitettiin hallintamallitapauksien tunnistamisella ja lapikaynnilla olemassa olevaan aineistoon
seké haastatteluihin perustuen. Téman pohjalta muodostettiin kasvupalveluille hallintasuunni-
telman pohja, joka siséltaa hallintamalliin liittyvia maariteltdvia asioita (kts. Liite 1). Seuraa-
vassa vaiheessa maariteltin kasvupalveluiden sahkdisten palveluiden kokonaisuudet, joille
laadittiin hallintasuunnitelmat. Nama olivat Y-CRM, Tydmarkkinatori ja Suomi.fi. Hallintasuun-
nitelmien tekemisen vastuuhenkilét ovat seuraavat:

e Y-CRM: Harri Eskola, Tyo- ja Elinkeinoministerié (2018 lahtien Business Finlandissa)

e TyoOmarkkinatori: Kari Rintanen, Ty6- ja Elinkeinoministeri6. Mikko Rantahalme,
Keha-keskus

o Suomi.fi: Jani Ruuskanen, Annette Hotari ja Riitta Partala, Vaestorekisterikeskus

Lisaksi MarketOpportunities.fi-palvelun sahkoisen jarjestelmén hallintamalli dokumentoitiin
Irma Patalan (Finpro) kanssa.
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