STATSRADETS UTREDNINGS-

; ‘ OCH FORSKNINGSVERKSAMHET

6.2.2 Hur kan tillsynen over social- och halsovardstjansterna och dess effekt
forbattras?

Ovre grans for det disponibla anslaget: 150 000 €
Tidsperiod: 4/2016-12/2016

Beskrivning och motivering av informationsbehovet:

Malet med myndighetstillsynen 6ver social- och halsovarden ar att
o frAmja tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna,
o frAmja likabehandlingen av medborgarna och serviceproducenterna,
o frAmja tillgodoseendet av medborgarnas, serviceanordnarnas och serviceproducenternas
rattsskydd, och
e trygga en tillréacklig servicekvalitet.

| Finland genomfors tillsynen Gver social- och halsovarden pa bade central- och
regionforvaltningsniva (lagen om Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(669/2008) och lagen om regionforvaltningsverken (896/2009)).

Antalet tillsynsarenden har dkat, men pa grund av det ekonomiska laget ar det inte realistiskt att
utoka resurserna for myndighetstillsyn. Resurserna ska anvandas sd att tillsynen kan garanteras
ha en sa omfattande effekt som mojligt. Detta innebér att tillsynen ska fokuseras dar det storsta
tillsynsbehovet finns (de storsta riskerna och det bredaste verkningsomradet), och verkstéllas
med sadana metoder som sakrast leder till den forandring som 6nskas i varje situation. Samtidigt
ska det sakerstallas att tillsynen inte far icke-6nskade, oplanerade effekter (t.ex. haller tillbaka
innovationer, okar byrakratin).

Verksamhetsséatten for myndighetstillsynen ses over i enlighet med riktlinjerna i
regeringsprogrammet:
e man overgar fran detaljerad styrning och tillsyn till mer strategisk styrning och tillsyn,
e man 6vergar fran serviceprocess- och resursinriktad tillsyn till att styra och kontrollera
serviceverksamhetens resultat,
e grunden utgors av egenkontroll, som bygger pa en fortroendebaserad, interaktiv
tillsynsmodell.

Tyngdpunkten har flyttats fran reaktiv tillsyn (t.ex. klagomal) i riktning mot proaktiv tillsyn.
Samtidigt har man utvecklat metoder for proaktiv tillsyn (t.ex. registreringsforfaranden,
informationsstyrning, radgivning, styrnings- och utvarderingsbesok pa verksamhetsenheter som ar
foremal for tillsyn, regionala sammankomster, annan styrning, information och
utbildningsverksamhet). Det senaste riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och
halsovarden for 2016-2019 faster vikt vid egenkontroll som den primara formen av tillsyn nar det
galler tjansternas kvalitet och innehall, regionala sammankomster samt styrnings- och
utvarderingsbesok. Tillsynen kan riktas in pa bade ordnandet och tillhandahallandet av tjanster.
Tillsynen over tjansternas kvalitet och innehall utfors i forsta hand genom att
serviceproducenterna utdvar egenkontroll. Redan nu tar tillsynsmyndigheterna fram olika
samarbetsformer for att framja utvecklingen av systemet med egenkontroll inom olika
verksamhetsomraden. Vid sidan av den interaktiva verksamheten fungerar tillsynsmyndighetens
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transparenta och 6ppna verksamhet samt tillsynsuppgifternas offentlighet och spridning som
verktyg for proaktiv tillsyn.

Utvarderingen av tillsynens effekt och metoderna for en effektiv tillsyn behéver utvecklas
utgdende fran verksamhetens effekter pa patienterna och klienterna och utifran den egenkontroll
som utférs av serviceanordnarna och serviceproducenterna. Séarskilt viktigt ar det att analysera
information som fas fran olika kallor (tillsynsmyndigheter, serviceanordnare och
serviceproducenter) for att beddéma behovet av tillsyn (riskbedémning) och tillsynens effekt. Detta
gor det lattare att rikta resurserna ratt. Myndighetstillsynen ska ta fasta pa dels aktérernas
egenkontroll och de indikatorer som anvands i denna, dels malet att starka delaktigheten hos dem
som anvander tjansterna.

Férutom nationellt material ska &ven tillganglig internationell, och sarskilt nordisk, uppféljnings-,
utvarderings- och forskningsinformation om effekten och utvecklingen av tillsynen utnyttjas som
bakgrundsmaterial. Sverige och Danmark har sett éver sina tillsynssystem under de senaste aren,
och fran Holland och England finns det mycket nyttig information att fa till stod for
utredningsarbetet. Det finns redan fardiga samarbetsstrukturer som kan utnyttjas i detta arbete
(bl.a. European Partnership for Supervisory Organisations EPSO, som har tillsatt en arbetsgrupp
for tillsynseffekt).

Projektet ska genomforas med beaktande av den kommande strukturreformen inom social- och
halsovarden samt reformen av statens regionforvaltning och landskapsforvaltningen. Utvecklingen
och utvarderingen av tillsynens effekt ar dock oberoende av vilken typ av organisationsldsning
man slutligen stannar for i reformen.

Huvudmalet for den utredning som ska inledas ar att klargora vilken inriktning for
myndighetstillsynen som ar optimal med tanke pa produktiviteten och effektiviteten.

Projektet gar ut pa att finna svar pa sarskilt foljande fragor:
(se bilagan med en helhetsbild dver tillsynen i den férandrade verksamhetsmiljon)

1. Hur kan man sékerstélla att serviceanordnaren (landskapet) och producentens
egenkontroll fungerar andamalsenligt?

- Hur definiera minimikriterier fér egenkontrollen?

- Hur hantera risker och forbereda sig pa dem?

- Hur identifiera riskobjekt (bl.a. tjansternas kvalitet och tillganglighet, klient- och
patientsakerheten, sjalvbestimmanderatten, personalrelaterade risker), dar
egenkontrollen inte fungerar?

- Hurdant kunskapsunderlag kravs fér uppféljningen av egenkontrollens effektivitet?

- Vilka riskfaktorer gor sig gallande i samband med att tyngdpunkten flyttas i riktning
mot egenkontroll och 6vrig proaktiv tillsyn, och hur kan dessa risker undvikas?

2. Vilken roll spelar den 6vriga proaktiva tillsynen i det nya systemet for tillhandahallande av
tjanster, dar anordnandet och den offentliga serviceproduktionen har skiljts at och
principen om valfrihet tillampas.

3. Vilka sddana fragor vacker det internationella materialet som borde beaktas inom tillsynen
i samband med att valfriheten utvidgas, t.ex. gransytorna mellan olika styrnings- och
tillsynsmyndigheter?
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Eventuella lankar till statsradets strategier och annan utrednings- och
forskningsverksamhet:

Regeringsprogrammet innehaller flera riktlinjer for hur styrningen och tillsynen éver kommunerna
kan ordnas och genomforas pa ett nytt satt:

1) Den fortsatta splittringen och de manga detaljerna i styrningen av kommunernas uppgifter ska
stoppas.

2) Antalet 6verlappningar i de styrnings- och tillsynsprocesser som riktas mot kommunerna
minskas.

3) | stéllet for reglering och 6vervakning av de skyldigheter som galler serviceprocesser och
resurser évergar man till att styra och 6vervaka serviceverksamhetens resultat.

4) De detaljerade bestammelser och rekommendationer som géller metoder, resurser och
processer for tillhandahdllande av kommunala tjanster upphavs till stor del. I stallet for styrning
enligt sektor och tjanst kan dessa vid behov styras genom en allmén lag.

5) Fran detaljerad styrning 6vergar man till mer oversiktlig styrning.

6) Ansvarstagandet, provningsratten och beslutsfattandet pa det lokala planet starks.

7) Egenkontrollen utvecklas.

8) Statens kommunpolitik stoder sig pa ett starkt samarbete med kommunerna.

Méjliga former av informationsproduktion:

information som stoder verkstéllandet av strategin, inkl. analyser av lagesbilden, jamforelse av
verksamhetsalternativ

- intelligenta system - automatiserad tillsyn

- uppfoljningsindikatorer (offentliga), Oppna data - jAmférande information

Dessutom léankas projektet till det arbete med att ta fram kunskapsunderlag och indikatorer som
utfors i anslutning till social- och halsovardsreformen.
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Kunddelaktighet, klient- och patientsakerhet
Kundrespons, JulkiTerhikki, JulkiValveri, Palveluvaaka

Snabb, 6ppen,
distribuerbar information
Prognostisering

Landskapen (1.1.2019)

(Kommunerna, samkommunerna
fram till 2018)

Uppfoljning av information
THL

PRODUKTION

Offentlig
serviceproduktion

Serviceproduktion inom
den privata och den tredje
sektorn

Plan for egenkontroll: transparens, elektroniska underlag, information
som mojliggor valfrihet - hur realiseras dessa?

Proaktiv styrning och tillsyn

Reaktiv tillsyn, allvarliga avvikelser

Kriterier: . .. .
Kopt tjénst/servicesedel/ut@ ‘ Effekt (tillsyn 6ver prod@
Riksomfattande riktlinjer

Statens tillsynsmyndigheter



