Tekoalyn hyvaksyttavyys
viranomaistyossa ja
julkisissa palveluissa

Kvantitatiivisen tutkimuksen paatulokset
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Kyselyn toteutus ja otoksen edustavuus

Tutkimuksen suunnitteli Pentagon Insight. Tiedonkeruu
toteutettiin Taloustutkimuksen verkkopaneelissa OTOS
elokuussa 2018. PAHKINANKUORESSA

Tutkimukseen vastasi 1031 18-79 —vuotiasta suomalaista. N=1031

Vastaajajoukko painotettiin edustamaan Suomen 18-79- 18-79 —vuotiaat
vuotiasta vaestda ian, sukupuolen ja asuinalueen mukaan. SuErElEreE

Edustaa vaestoa ian,
sukupuolen ja
asuinalueen mukaan
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Tutkimuksen paahavainnot
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1. Suomalaiset suhtautuvat maltillisesti
ajatukseen tekoalyn hyodyntamisesta
julkisissa palveluissa.

Kysyttaessa suhtautumista tekoalyn kayttéon viranomaistydssa yleensa, myonteiset ja kielteiset kannat jakavat vastaajia.

Vastakkainasettelu ei kuitenkaan ole jyrkkaa: Vahvasti puolesta tai vastaan olevat ovat vahemmistdssa, isoin osuus valitsee
lievemman kannan puolesta tai vastaan.

Yli kymmenesosa ei ole muodostanut kantaansa lainkaan.
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2, Myonteisimman suhtautumisen
saavat sellaiset tekoalyn kayttokohteet
jotka ovat jo tutuimpia.

Esitaytettyyn veroehdotukseen suhtautuu erittdin tai melko myoénteisesti jopa 87 % vastaajista, tiedon etsimiseen viranomaisen
vastaavasti 85 % vastaajista.

PPPPPP
IIIIIII



3. Kovin tuttua tekoalyn kaytto
viranomaistyossa ei suomalaisille ole.

Lahes kaksi kolmasosaa kokee, ettei tieda riittéavasti tekodlyn hyddyntamisen tavoista viranomaistyossa ja julkisissa palveluissa.
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4. Inhimillisen harkinnanvaran
poistuminen huolestuttaa tekoalyn
kayttoonotossa selvasti eniten.

Avoimissa vastauksissa ilmenee huoli siité, voiko ohjelmisto koskaan aidosti ymmartéaa inhimillisen elaman monimuotoisuutta ja
siten tuottaa oikeina ja oikeudenmukaisina pidettavia paatoksia.
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5. Tekoalyn tuottamien paatosten
lapinakyvyyden takaaminen lisaa

tekoalyn hyvaksyttavyytta.

Tekoalyn kaytosta tulee ylipaataan olla avoimia. Lisaksi kansalaisten tulee saada halutessaan tietéd, milla perusteilla tekoaly on
paatynyt hanta koskevaan ratkaisuun. Naiden takaamiseksi tekoalyn kaytolle halutaan julkisissa palveluissa selkeat pelisaannot ,
saantely ja valvonta.
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6. Tekoalyn kayttoonotto on
kansalaisten kannalta hyvaksyttiavinta
aloittaa yksinkertaisista,
rutiiniluontoisista kayttokohteista.

Kokemuksia ja kaytantoja tulee kommunikoida avoimesti, jotta kansalaisten tietotaso tekoalyn kéaytoista lisaantyisi ja tulisi asiana
tutummaksi.
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Osa 1:
Asenteet viranomaistyon ja julkisten
palveluiden digitalisointiin
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Suhtautuminen digitaaliseen asiointiin on yleisesti varsin

myonteista

Miten suhtaudut omien asioittesi hoitamiseen digitaalisesti julkisissa palveluissa ja
viranomaisten kanssa asioidessasi?

60%

50%

40%

34% 3304 35%

30%

20%

10%

0%
Erittdin myonteisesti
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5206 53% 5204

Melko myonteisesti

Melko kielteisesti

mTotal ®mNainen ®Mies

Valtaosa suomalaisista suhtautuu myonteisesti
digitaaliseen asiointiin viranomaisissa. 86 %
suhtautuu téhén erittain tai melko myonteisesti

Kymmenesosa kansalaisista suhtautuu
enemman tai vdhemman kielteisesti

205 3% 920 3% 3% 3%
" K N I .
Erittain kielteisesti En osaa sanoa
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Kaikissa ikiluokissa valtaosa suhtautuu myonteisesti,
eniten Kielteisesti suhtautuvia loytyy kuitenkin vanhimmasta
ikaryhmasta

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Miten suhtaudut omien asioittesi hoitamiseen digitaalisesti julkisissa palveluissa ja viranomaisten kanssa asioidessasi?

61%
58%

56%
52%
48%49%
40% .
34% 35% 37%
30%
I I 2%

Erittain myonteisesti

Melko myonteisesti

m Total 18-24 v.

m25-34 v.

0,
8% 794 7% 10%

Melko kielteisesti

m35-49 v.

m50-64 v.

2%
|

0%

Erittain kielteisesti

m65-79 v.

Kaikissa ikaluokissa valtaosa suhtautuu erittain
tai melko myonteisesti

Mita nuorempi vastaaja, sitd myodnteisempaa
suhtautuminen on

Kaikkein nuorimpien joukossa on selva hyppays
erittain myonteisten osuudessa

Toisaalta 10 % suhtautuu digitaaliseen asiointiin
melko tai erittéin kielteisesti, yli 65-vuotiaista 13
%

1% 3% 3% 3%
— [ I

3% 4% 4% 5o, 3%
0% 2%
1 7

En osaa sanoa
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Henkilokohtaista asiakaspalvelua kaivataan monimutkaisissa ja
henkilokohtaisissa asioissa
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Missa seuraavista tapauksista haluat aina mieluiten asioida henkilékohtaisesti asiakaspalvelijan tai asiantuntijan
kanssa? Valitse kaikki sopivat.

80%
7%
74%
45%
42% 30
(] 0,
36% 3504 38%
13% 13% 14% 10%
I I I “T .o T i =
1. Asioin ensimmaista 2. Teen kokonaisvaltaista 3. Haluan hakea 4. Ei missaan naista 5. Minua ohjataan 6. Etsin tietoa julkisista 7. Teen yksinkertaisia,
kertaa vaativan ja arviointia vaativia muutosta tai valittaa toimimaan tietylla tavalla palveluista ja hallinnosta rutiininomaisia
monimutkaisen tai hakemuksia (esim. minua koskevasta yhteisen hyvan nojalla hakemuksia (esim. lupa-
muuten vieraan aiheen tukihakemukset) paatoksesta (esim. asiat)
parissa likenneturvallisuus,

kansanterveys)
mTotal mNainen ®mMies
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Henkilokohtaista asiakaspalvelua kaivataan monimutkaisissa ja
henkilokohtaisissa asioissa

Missa seuraavista tapauksista haluat aina mieluiten asioida henkilékohtaisesti asiakaspalvelijan tai asiantuntijan
kanssa? Valitse kaikki sopivat.

90% 82 %
77% 77 A) 0 0 Kaikissa ikaluokissa tavallisin henkilokohtaisen tuen tarve
80% 7204 77% ilmenee monimutkaisten asioiden hoitamisessa ensi kertaa
70% Monimutkaisissa asioissa henkilokohtaista palvelua kaivataan
0 eniten 50-64 —vuotiaiden ryhmassa. He myos kaipaavat eniten
60% henkilokohtaista asiointia kokonaisvaltaista arviointia vaativissa
52% hakemusasioissa
50% 40% 44%
42% | ;7 o 41% 41%
40% 36% 6% 32%
0,
30% 9 %
L7 17%
20% 13% 14%150 14% ° oot
0, 0, 0,
10% 8% 9 A]S%I7%6% % 8%3(y 79%9%79%6 7% 796 9%79479%7%
0
0% I
N B-Nmmll 27slnl w>BmEm
1. Asioin ensimmaista 2. Teen kokonaisvaltaista 3. Haluan hakea muutosta 4. Ei missééan naista 5. Minua ohjataan 6. Etsin tietoa julkisista 7. Teen yksinkertaisia,
kertaa vaativan ja arviointia vaativia tai valittaa minua toimimaan tietylla tavalla  palveluista ja hallinnosta rutiininomaisia hakemuksia
monimutkaisen tai muuten hakemuksia (esim. koskevasta paatoksesta yhteisen hyvan nojalla (esim. lupa-asiat)
vieraan aiheen parissa tukihakemukset) (esim. liikenneturvallisuus,
kansanterveys)
H Total 18-24v. m25-34v. m35-49v. m50-64v. WGE5-79v.
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Tekstien selitykset edellisella kalvolla

Asioin ensimmaista kertaa vaativan ja monimutkaisen tai muuten vieraan aiheen parissa
Teen kokonaisvaltaista arviointia vaativia hakemuksia (esim. tukihakemukset)

Haluan hakea muutosta tai valittaa minua koskevasta paatoksesta

Ei missaan naista

o pr w NP

Minua ohjataan toimimaan tietylla tavalla yhteisen hyvan nojalla (esim. liikenneturvallisuus,
kansanterveys)

Etsin tietoa julkisista palveluista ja hallinnosta
Teen yksinkertaisia, rutiininomaisia hakemuksia (esim. lupa-asiat)
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Asioinnin sujuvuus ja nopeus yleisimpia viranomaistoiminnan
kehityskohtia kansalaisten nikokulmasta

Mit& seuraavista asioista olisi mielestési tarkeaa kehittdd viranomaistoiminnassa ja valtionhallinnossa? Valitse
korkeintaan viisi tarkeinté.

Asioinnin tekeminen helpommaksi

63%

Kansalaisia koskevien viranomaispaatdsten teon nopeutuminen ja odotusaikojen lyhentyminen

63%

Omien tietojen tarkastelun ja hallinnoinnin helpottaminen kansalaisile T 49%
Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten oikeudenmukaisuuden ja puolueettomuuden lisé&dminen T 39%

Asioinnin ja sen etenemisen tekeminen lapindkyvammaksi I 37%

Tyontekijdiden ajan vapauttaminen niiden asiakkaiden palvelemiseen, jotka tarvitsevat apua eniten IS 33%
Asioinnin kaytannon kokemukseen liittyvat
asiat valittiin yleisimmin tarkeiksi
Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten tarkkuuden parantaminen ja tasalaatuistuminen I 2% kehityskohteiksi: Asioinnin tekeminen
helpommaksi (63 %) sekéa jonotusaikojen
lyhentyminen (63 %) ovat suosituimpia
Tydn tehokkuuden kasvattaminen IS 20% kehityskohteita

Parempi tiedon saanti viranomaiselta itseéni koskevissa asioissa I 32%

Kustannusten vahentdminen IEEEEEEEEEI———— 22%

Lapinakyvyyteen liittyvat asiat koetaan
my0s tarkeiksi. 49 % kehittaisi

En osaa sanoa WM 3%

Ei mitaan naista | 0% mahdollisuutta omien tietojen tarkasteluun
ja 37 % tekisi asioinnin etenemista
0, 0, 0, 0,
0% 10% 20% 30% ylipaatéan lapinakyvammaksi
m Total
PENTAGON 18

INSIGHT



Naiset painottavat kehityskohteissa tyontekijoiden ajan vapauttamista apua
eniten tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen

Mita seuraavista asioista olisi mielestasi tarkeaa kehittaa viranomaistoiminnassa ja valtionhallinnossa? Valitse
korkeintaan viisi tarkeinta.

70% o5 Erot miesten ja naisten valilla ovat pienia
63% 63904% Naiset painottavat selvésti enemman
0 0 -
61 61% tyontekijdiden ajan vapauttamista apua eniten
0, . . : 2 .
60% tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen
4% 0%
50%
39% A0%.c,,
6 37T% __ 37%
40% " 36% 7, 36%
33%
3005 32% 31% 32% soyy  31% -
0 0
30% 27%
9206 24%
20%
16%
20%
15%
10%
39% 3% 4% o0
0% 0% +7°
0% i i - (1] -
& & & S N & & e
%@* e@\\\ \\?‘\0\ é‘gﬁ\ . '{b z° & %“ N & \906 & 0{@%
© & & © <~ & S & & & 4’0 P
2 . X 0 o8 § & @ K & & &
& & & T 9 o R N\ 8 &
X & o & S @ N 5© & S <& o
2° & o Y oY & S Y > P S 7
& . I ~ ‘
* ETotal mNainen ®Mies ©
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Nuorimmat painottavat asioinnin lapiniakyvyyden lisaamista

Mit& seuraavista asioista olisi mielestési tarkeaa kehittdd viranomaistoiminnassa ja valtionhallinnossa? Valitse
korkeintaan viisi tarkeinta.

80% Nuorimmille Iapinakyvyys (51 %) selvasti muita
% tarkeampaa (total 37 %)
70% 67% 5 Nuorimmat korostavat tyon tehokkuuden
s3% 3 o205 63% , oo kasvattamista (26 %) muita enemman (total 20
; 0% 61 g %)
60% Ruuhkavuosi-ikaisia kiinnostaa lyhyemmat
529 519% odotusajat
50% . 9% Vanhimpia kiinnostaa asioinnin (71 %) ja omien
B 4% tietojen hallinnoinnin (61 %) helpottaminen
0% 38%
40% 7 S STEBT % 6% are
504 5% 34% g9, 34% 349 35%L
0 329 32% 319
29% 28%
30% 27 26%  26%
24% 22%21%3% 24%
2006 19% _ 20%
20% 19%
20% , o I o
0,
8 2% 2% 19
0%0%" Y090%0%
0% [ | IIII - ’
& o & & o & o & o o > >
‘@4\0 éé\\\e '\\?‘\0\% \-@\@ '\'Z’%@ Q}\Q{D IPIDQ \@A\Q) (\\)5\0 ‘9\)& %@‘\o {{0\%\
9 2 -§ . S
o .@?} S o @é\o Ny y . '\@600 o Q-o"‘é\ «»‘ﬁ & <~‘\‘@®°
/}(b\g & o0 ,{}'D\g A < & ,y\a > & N <& &
& o & © <3 @ & <3 N NS
NG q/_?‘ NG : Q? NG KNS

PENTAGON “mTotal ®=1824v. m=25-34v. m3549V. m50-64v.° WE5-79v.
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Tekstien selitykset edelliselli kalvolla

Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten teon nopeutuminen ja odotusaikojen lyhentyminen
Asioinnin tekeminen helpommaksi

Omien tietojen tarkastelun ja hallinnoinnin helpottaminen kansalaisille

Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten oikeudenmukaisuuden ja puolueettomuuden lisdaminen
Asioinnin ja sen etenemisen tekeminen lapindkyvammaksi

Tyontekijoiden ajan vapauttaminen niiden asiakkaiden palvelemiseen, jotka tarvitsevat apua eniten
Parempi tiedon saanti viranomaiselta itseani koskevissa asioissa

Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten tarkkuuden parantaminen ja tasalaatuistuminen

© © N gD

Kustannusten vahentaminen

10. Tyon tehokkuuden kasvattaminen
11. En osaasanoa

12. Ei mitdén naista

PENTAGON 21
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Osa 2:

Asenteet tekoalyn hyodyntamista
kohtaan viranomaistyossa ja julkisissa
palveluissa
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Valtaosa ei koe tietavansa riittavasti tekoalyn hyodyntamisesta
viranomaistyossa

Koetko tietavasi riittavasti tekoalysta ja sen mahdollisista hyddyntadmisen tavoista viranomaisten tydssa ja julkisissa

palveluissa?
. Kaksi kolmasosaa (64 %) kokee,
50% ettei tieda riittavasti tekoalyn
45% 43% hy6dyntamisen tavoista
39% viranomaisty6ssa ja julkisissa
40% 0 . palveluissa
36% 0 Miehet uskovat tietotasoonsa naisia

35% 32% 33% enemman: Yli kolmasosa miehista
20% sanoo tietdvansa varmasti tai melko

0 26% varmasti riittavasti tekoalysta ja sen
25% 24% hyddyntamisesta viranomaistydssa,

o . 0

- 19% naisista vain 18 %

° 16%
15%

0,
10% o 7% 6% 6% 6%
" e EEN
o T
Varmasti Melko varmasti Melko varmasti en Varmasti en En osaa sanoa
mTotal mNainen mMies
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Nuorimmat luottavat eniten tietotasoonsa tekoalyn kiaytosta
viranomaistyossa, vanhimmat vahiten

Koetko tietavasi riittdvasti tekodalysta ja sen mahdollisista hyddyntamisen tavoista viranomaisten tydssa ja julkisissa

PENTAGON
INSIGHT

palveluissa?
50% 18-24 —vuotiaat uskovat
45% . tietotasoonsa eniten: 54 %
45% 0% 43% uskoo tietdvansa varmasti tai
39%  39% -7 melko varmasti riittavasti
40% 38% 37% (total 28 %)
35% 33% Vanhin ikaluokka kokee
30% 30% eniten epatietoisuutta
0,
30% ) 26%
25% 24% 23% 22%
20% 18%18% 19%
15%
9% 9% 9%
10% 7% 6% 7% 6% 7%
4% 5%
~ mhilme: ] | =
0
D | e =
Varmasti Melko varmasti Melko varmasti en Varmasti en En osaa sanoa
m Total 18-24v. m25-34v. m35-49v. m50-64v. m65-79vV.
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Heikosta tietotasosta huolimatta tekoalyn kayttoon
viranomaistyon tukena suhtaudutaan maltilla

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PENTAGON
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Miten suhtaudut yleisesti ajatukseen siitd, ettd viranomaistytssa kaytettaisiin nykyistd enemman tekoalysovelluksia sen
sijaan, etté jokaisen paatoksen takana olevan selvityksen ja harkinnan tekee kokonaan ihminen?

37% 39%
o
3

Melko myonteisesti

5%

11%

7%

4%
N

Erittain myonteisesti

Vaikka tekoalyn kaytto asiana on valtaosalle vieras, suurin osa ei
tyrmaa ajatusta suoralta kadelta

Sen sijaan suhtautuminen on maltillista: Vahvasti puolesta tai
vastaan olevat ovat vahemmistdssa, isoin osuus valitsee
lievemman kannan puolesta tai vastaan

32%
30%

II 28%

Melko kielteisesti

Myonteiset ja kielteiset kannat ovat yhta suuria, mutta
vastakkainasettelu ei siis ole voimakasta

44 % suhtautuu erittain (7 %) tai melko (37 %) myonteisesti
43 % suhtautuu erittain (13 %) tai melko (30 %) kielteisesti

14% 14%
13% 12% 12%

Erittain kielteisesti

10%

En osaa sanoa

mTotal mNainen mMies
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Nuorimmat suhtautuvat tekoialyn hyodyntamiseen myonteisimmin

Miten suhtaudut yleisesti ajatukseen siitd, ettd viranomaistytssa kaytettaisiin nykyistd enemman tekoalysovelluksia sen
sijaan, etté jokaisen paatoksen takana olevan selvityksen ja harkinnan tekee kokonaan ihminen?

0,
50% Nuorimmat suhtautuvat tekoalyn hyddyntédmiseen
45% 43% myonteisimmin (55 %, total 44%)
40% Vanhin ikéluokka ei erotu kriittisessé suhtautumisessa:
40% 37% 38% 45 % suhtautuu myonteisesti (total 44 %) ja 46 %
a5 35% 35% 33% kielteisesti (total 43 %)
0 32%
30% 30%
30% 26027%
25%
20%
. 16°/°150/016°A’130/ 15%  15%
0, 0 (
15% 119%11% 12%1 196 9 11% B 109,
10% 7%
5% 5%
5%
0%
0%

Erittain myonteisesti Melko myonteisesti Melko kielteisesti Erittéin kielteisesti En osaa sanoa

u Total 18-24v. m25-34v. m35-49v. m50-64v. mGE5-79v.
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Tutumpiin tekoalyn kiayttokohteisiin
suhtaudutaan myonteisimmin

Kaikissa alla olevissa esimerkeissa hyddynnetaan tavalla tai toisella tekoalya.
Kerro suhtautumisestasi tekoalyyn naiden eri kayttokohteiden osalta.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Esitaytetty veroehdotus Tiedon etsiminen Rutiininomaisten Yhteiskunnallisesti
viranomaisen paatosten tekeminen, toivottavien valintojen  kuten chatti-neuvonta
verkkosivuilta esimerkiksi opintotuen edistaminen valvonnalla

jatkohakemuksen ja ohjauksella (esim.
kasittely ja ratkaisu likenneturvallisuuden
edistdminen tai
tautiepidemioiden
ennakointi)
m Erittdin myonteisesti  ®Melko myonteisesti  ® Melko kielteisesti
PENTAGON

INSIGHT

Virtuaaliset assistentit Poliisin voimavarojen ja Uusintarikollisuuden

| Erittain kielteisesti

Myonteisimman suhtautumisen saavat kayttokohteet
lienevat myos tutuimpia: esitéytettyyn
veroehdotukseen suhtautuu erittéin tai melko
mydnteisesti jopa 87 % vastaajista, tiedon etsimiseen
viranomaisen verkkosivulta 85 %

My6s uudempia tekodlyn kayttokohteita ollaan laajalti
valmiita hyvaksymaan: paatosten tekeminen tekodlyn
avulla rutiininomaisissa asioissa on hyvaksyttavaa

72 %:sta

valvonnan todennakdisyyden diagnoosien tekeminen
painopisteiden arviointi
ohjaaminen

® En osaa sanoa

Laaketieteellisten

27



Valtaosa hyvaksyy tekoidlyn kayton tukitoimintona tai
rutiinitoiminnoissa

40% Mik& olisi suurin maéara tekodlyd, jonka kayton hyvaksyisit yleisesti viranomaiskaytdéssd? Huomaa, etté osa kayttotavoista on jo nykyisin kaytdssa Suomessa,
o osa ei. Valitse yksi.
36%
35% 35%
0,

35% 33% 33%

31% Valtaosa hyvaksyy tekodlyn kayton tukitoimintona
(33 %) tai rutiinitoiminnoissa (35 %)

30% - 0 o o q 7
Jopa viidesosa (20 %) hyvaksyisi puoli-itsendisen
tekoalyn, jossa sovellukset tekisivat itsendisesti

2504 paatoksia ja ihminen puuttuisi niihin vain

(] . . . .
23% vaikeimmissa tapauksissa
20%
20%
16%
15%
10%
5% 5% 5% 5% 5%
0/
5/0 l l l . I l : : :

EEN

1. Ei tekodlya — En hyvéaksy tekoalyn 2. Tekoaly tukitoimintona — Tietojen 3. Tekoaly rutiinitoiminnoissa — 4. Puoli-itsenainen tekoaly — 5. Tekoaly jarjestelmén tasolla — 6. Itsenainen tekoaly—
kayttoa edes siina maarin kuin sita jo  syo6tto ja kasittely tapahtuu tekoalyn  Sovellus huolehtii rutiininomaisista Sovellukset tekevat paatoksia ja Ihminen valvoo ja kehittaa Tekoalysovellus hoitaa tehtavaansa
nykyaan kaytetaan avulla. lhminen analysoi sovelluksen paatoksista tai valvonnasta panevat ne myds toimeen. Ihminen jarjestelmaa kokonaisuutena, mutta ei  taysin itsenaisesti ilman ihmisen

tuottaman tiedon ja paattaa aina puuttuu tekoalysovelluksen

puutu tekodlyn toimintaan yksittaisten  puuttumista tai valvontaa. Eniten
toimenpiteista paatoksentekoon vain vaikeimmissa

ratkaisujen tasolla. tekoalya

ETotal ®Nainen m®Mies
PENTAGON 44
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Tekstien selitykset edellisella kalvolla

1. Eitekoalya — En hyvaksy tekoalyn kayttba edes siina maarin kuin sita jo nykyaan kaytetaan

2. Tekoadly tukitoimintona — Tietojen syo6tto ja kasittely tapahtuu tekodlyn avulla. Ihnminen analysoi sovelluksen
tuottaman tiedon ja p&attaa aina toimenpiteista.

3. Tekoaly rutiinitoiminnoissa — Sovellus huolehtii rutiininomaisista paatoksista ja valvonnasta

4. Puoli-itsendinen tekoaly — Sovellukset tekevat paatdksia ja panevat ne myds toimeen. Inminen puuttuu
tekoélysovelluksen paatoksentekoon vain vaikeimmissa tapauksissa.

5. Tekoaly jarjestelman tasolla — Inminen valvoo ja kehittaa jarjestelmaa kokonaisuutena, mutta ei puutu tekoalyn
toimintaan yksittaisten ratkaisujen tasolla.

6. Itsendinen tekoaly — Tekoalysovellus hoitaa tehtavansa taysin itsenaisesti ilman ihmisen puuttumista tai
valvontaa. Eniten tekoalya.
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Selkea saantely ja lapiniakyvyydesta huolehtiminen lisaavit tekoalyn
hyvaksyttavyytta viranomaiskaytossa

Vaikuttaisivatko seuraavat seikat jotenkin suhtautumiseesi tekodlyn hyddyntémiseen viranomaistydssa ja julkisissa

palveluissa?
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Tekstien selitykset edellisella kalvolla

1. Tekodlyn kayttamiselle viranomaistydssa laaditaan selkeat ohjeet ja rajoitukset

2. Saat halutessasi yksityiskohtaisen ja kattavan tiedon siita, milla perusteilla ja minkalaisen prosessin kautta tekoadly on paatynyt ratkaisuunsa sinua
koskevassa asiassa

3. Saat halutessasi yksityiskohtaisen ja kattavan tiedon siita, mita tietoja ja tietovarantoja tekoaly on hyddyntanyt tuottaessaan ratkaisun sinua
koskevassa asiassa

Viranomaisen on aina tiedotettava avoimesti, mikali se kayttaa jossain prosessissa tekodalya
Tekodly tekee tiedonkasittelyn ja siihen perustuvan ratkaisun, mutta ihminen on aina vastuussa tehdysta paatoksesta
Viranomainen kayttaa paatoksenteon perusteena seka itse antamiasi ettd muualta kerattyja tietoja, joiden kayttdon olet erikseen suostunut

Tekodlya saa kayttaa vain rutiininomaisissa paatoksissa

© N o o &

Tekodalyn kayttta saadellaan laissa myos silloin, kun sitd hyddynnetaén yksityisten yritysten asiakkaitaan koskevassa paatoksenteossa (esim. lainan
tai vakuutuksen mydntaminen)

9. Tekodalyn kaytosta kaydaan laaja yhteiskunnallinen arvokeskustelu ennen kuin niitd otetaan viranomaisten kayttéon
10. Tekodlya saa kayttaa vain silloin, kun paatds on kansalaisen kannalta edullinen, mutta kielteisen paatoksen tekee aina ihminen
11.  Viranomainen kayttaa paatoksenteon perusteena sekd itse antamiasi ettda muualta kerattyja tietoja, joiden kayttdon et ole erikseen suostunut

12.  Tekoalya kaytetddn myos sellaisissa paatoksissa tai lausunnoissa, joista kansalaisella ei ole mahdollisuutta valittaa
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Tekodlyn kaytolla viranomaistyossa voidaan tavoitella erilaisia hyotyja.

Mitka seuraavista olisivat mielestasi hyvia syiti lisiata tekoalyn kayttoa,
olettaen ettia hyodyt todella toteutuisivat? Top 5

1. Tydntekijéiden ajan vapauttaminen niiden asiakkaiden
palvelemiseen, jotka tarvitsevat apua eniten 62 %

2. Kansalaisia koskevien viranomaispaatdsten nopeutuminen ja
odotusaikojen lyhentyminen 55 %

3. Kustannusten vadhentaminen 47 %

4. Kansalaisia koskevien viranomaispdaattsten tarkkuuden
parantaminen ja tasalaatuistuminen 43 %

5. Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten
oikeudenmukaisuuden ja puolueettomuuden lisdaminen 42 %
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Asiakaspalveluresurssien vapauttaminen eniten tukea tarvitsevien
asiakkaiden palvelemiseen motivoi eniten tekoalyn kiyton lisiamiseen
viranomaistyossa

Mitk& seuraavista olisivat mielestasi hyvia syita lisatéa tekoalyn kayttda, olettaen etté hyddyt todella toteutuisivat?

80% Naiset korostavat apua tarvitsevien palvelemisen tehostamista miehia
selvasti enemman: 69 % naisista pitaa sitd hyvana syyna lisata tekoalyn
0% 69% kayttéa, miehista 56 %
Miehia motivoi tekoadlyn merkitys tyon tehokkuuden kasvattamisessa
62% selvasti naisia enemman (50 % miehista, 32 % naisista), samoin
60% 56% sy 57 kustannusten vahentaminen (53 % miehista, 41 % naisista)
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Nuorimmat erottuvat muista ikaluokista tekoalyn kayttoonoton
motivaatioissa

Nuorimmat erottuvat muista ryhmista: 18-24-vuotiailla korostuu kustannusten
vahentaminen (67 %, total 47 %), odotusaikojen lyhentyminen (66 %, total
55 %) seka tyon tehokkuuden kasvattaminen (51 %, total 41 %)

Nuorimpia kiinnostaa ikéluokista vahiten asioinnin helpottaminen (26 %, total

Mitké& seuraavista olisivat mielestasi hyvia syita lisata tekoalyn kayttoa, 38 %) seka lapinakyvyyteen liittyvit omien tietojen tarkastelu (5 %, total 29
800 olettaen etta hyddyt todella toteutuisivat? %) ja parempi tiedon saanti itseé koskevissa asioissa (15 %, total 21 %)
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Tekstien selitykset edellisella kalvolla

Tyontekijoiden ajan vapauttaminen niiden asiakkaiden palvelemiseen, jotka tarvitsevat apua eniten
Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten teon nopeutuminen ja odotusaikojen lyhentyminen
Kustannusten véhentaminen

Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten tarkkuuden parantaminen ja tasalaatuistuminen
Kansalaisia koskevien viranomaispaatosten oikeudenmukaisuuden ja puolueettomuuden lisdaminen
Tyon tehokkuuden kasvattaminen

Asioinnin tekeminen helpommaksi

Omien tietojen tarkastelun ja hallinnoinnin helpottaminen kansalaisille

© o N o o & w D

Parempi tiedon saanti viranomaiselta itseéani koskevissa asioissa

=
o

Asioinnin ja sen etenemisen tekeminen lapinakyvammaksi

=
=

Ei mikaan
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Inhimillisen harkinnanvaran poistuminen huolestuttaa tekoilyn
kiayttoonotossa selvisti eniten

Mita seuraavista pidat suurimpina riskeina tekoélyn kaytéssé viranomaisten tyon véalineina? Valitse korkeintaan viisi tarkeinta.

Inhimillisen harkinnanvaran poistuminen huolestuttaa tekoalyn
80% kayttéonotossa selvasti eniten (65 %). Avoimien vastausten perusteella
huolena on inhimillisyyden vaarantuminen ja yksil6llisen harkinnanvaran
68% liiallinen sivuuttaminen

7o 65% Muut korkeimpina pidetyt riskit liittyvat lapinakyvyyteen ja selkeyteen: 39 %
on huolissaan siitd, ettei tieda ketka kaikki tietojaan kayttaa ja 36 % siita, ettei

60% tietojen leviamisesta voi tietda
Itse paatosten laatu ja oikeudenmukaisuus huolettaa hieman harvempia: alle
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51% viidesosa (19 %) pelkaa paatdsten oikeudenmukaisuuden heikkenevan
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Tekodlya ymmartamattomien kansalaisten syrjayttaminen
huolestuttaa eniten vanhimpia ikaluokkia

Mit& seuraavista pidat suurimpina riskeina tekoélyn kaytdsséa viranomaisten tydn valinein&? Valitse korkeintaan viisi

tarkeinta.
90% Tekodlya ymmartamaéttomien kansalaisten syrjayttdminen
80% huolestuttaa eniten vanhimpia ik&luokkia (56 %), jotka myds kokivat
80% oman osaamisensa tekodlyn suhteen heikoimmaksi. Vahiten asia
huolettaa nuorimpia (24 %), jotka vastaavasti luottavat eniten
69% @50 omaan tekoalyosaamiseensa

70% 0 Inhimillisen harkinnanvaran poistuminen huolettaa hieman

65% B3% yllattavasti selvasti eniten nuorinta ikaluokkaa (80%)
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Tekstien selitykset edellisella kalvolla
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Inhimillinen harkinnanvara poistuu

Sellaisten kansalaisten syrjayttdminen, jotka eivat ymmarra tekodlya tai sen kayttoa
En tieda kuka tai ketka tietojani kayttavat

Viranomaisten muuttuminen kasvottomiksi

Epétietoisuus siitd, missa kaikkialla omat tietoni ovat

Tekodlysovellukset ovat yksityisten yritysten tuottamia kaupallisia tuotteita
Kansalaisten kontrolloimisen liséantyminen

Tekodlyn tuottamien paatdsten ja suositusten perusteiden vaikeaselkoisuus tai [apindkymattomyys
Kokemus siita, etten tule kuulluksi

Paatdsten oikeudenmukaisuuden heikkeneminen

Eriarvoisuuden lisdantyminen

Tekodlya kehitetdén vain yhdenlaisille ihmisille ja muut unohdetaan

Viranomaisiin kohdistuvan luottamuksen rapautuminen

Yha suurempi maara palveluista tuotetaan sahkoisesti

54



