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Nékokulmia ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja poliittisen paatoksenteon tueksi.
Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2023 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (tietokayttoon.fi).

Julkaisun siséllésta vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd valttdmattd edusta valtioneuvoston ndkemysta.
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Korjauttamista lisdamalla voidaan saavuttaa ymparisto-, tyollisyys- ja
taloushyotyja. Korjauttamisen esteita tulisi poistaa ja mahdollistajia
vahvistaa. Hanke suosittelee mm. korjaamisen ammattilaisten
koulutuksen kehittamista, tukea korjausyritysten verkoston
perustamiselle, korjaussetelin kayttoonottoa, korjauttamisesta
viestimista ja TKI-tuen suuntaamista korjauspalvelukonseptien

kehittamiseen.
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Korjauspalveluita laajentamalla kohti
resurssiviisautta

Tavaroiden tuotanto- ja kulutustapamme, joka perustuu yha uusien luonnonvarojen
kayttdonottoon, alati lisaantyvaan kulutukseen ja tavaroiden kaytosta poistamiseen
usein lyhyen kayton jalkeen, on osoittautunut ekologisesti kestamattémaksi. Lisaksi
koronapandemia ja Ukrainan sota ovat osoittaneet raaka-aineiden ja uusien tuottei-
den saatavuuden ongelmat. Tavaroiden kayttdian pidentdminen on yksi merkittava
keino kulutuksen aiheuttamien ymparistovaikutusten pienentamiseksi.

Nykyista laajempi korjaaminen ja korjauttaminen on yksi tarkea keino pidentaa tava-
roiden kayttoikaa.

Korjauspalveluiden nykytila

Korjauspalveluiden toimiala on Suomessa talla hetkelld pieni: vuoden 2022 liikevaihto
oli 386 milj. € ja henkildstd 2526 htv. Suurin liikkevaihto ja tydvoima on teknisten laittei-
den korjaamisessa, joka on merkittavasti kasvanut viime vuosina. Jalkineiden ja nah-
katavaroiden korjaamiseen kaytetyt henkildtydvuodet taas vahenivat huomattavasti ja
huonekalujen korjaamiseen kaytetyt henkildtydvuodet jonkin verran. Korjauspalveluita
tarjoavat enimmakseen mikroyritykset, joilla on rajalliset resurssit laajentamiseen ja
pulaa ammattitaitoisesta tydvoimasta.

Suurin osa kuluttajista on kayttanyt korjauspalveluita ja haluaa kayttaa niita jatkossa-
kin. Myds korjauspalveluita kayttamattdmista asiakkaista osa voisi olla valmiita kaytta-
maan niita, jos korjauttamisen esteita pystyttaisiin poistamaan.

Korjauspalveluiden esteet
Korjauspalveluyritysten ndkékulmasta

Yrityskyselyn ja yrityshaastatteluiden perusteella osalle korjaupalveluyrityksistd huono
kannattavuus on merkittava toiminnan este. Kannattavuuteen vaikuttaa erityisesti tyo-
voiman hinta, tuotteiden heikko korjattavuus, joka pidentda korjausprosessia ja nostaa
korjaushintaa, ja myds varaosien hinnat. Kannattavuus vaihtelee huomattavasti eri yri-
tysten valilla.
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Merkittavaksi korjauspalveluiden tarjonnan kasvattamisen esteeksi tunnistettiin yritta-

jien rajalliset mahdollisuudet kasvattaa liiketoimintaansa, vaikka kysynta kasvaisi. Pie-
nilla yrityksilla ei valttamatta ole aikaa kehittaa tai laajentaa toimintaa. Moni yrittaja ko-
kee, etta t6itd on jo riittdvasti. Osa korjausalan yrittdjistd suunnittelee toiminnan lopet-
tamista elakkeelle jadmisen vuoksi.

Toinen toiminnan laajentamisen este on osaavan tydvoiman saatavuus. Korjaamiseen
tarvitaan erityisosaamista, eika osalle kasitydaloista enaa saa kattavaa ammatillista
koulutusta Suomessa. Taman vuoksi korjaustoimijoille jaa iso vastuu uusien tekijéiden
kouluttamisesta. Esimerkiksi kodinkonehuoltajien ammattikoulutus on loppunut. Muu-
tosompelijan koulutus taas on sisallytetty vaateartesaanin koulutukseen, eika se val-
mista riittavalla tavalla korjausompelutyéhoén.

Merkittdvidksi korjauspalveluiden tarjonnan kasvatta-
misen esteeksi tunnistettiin yrittdjien rajalliset mahdol-
lisuudet kasvattaa liiketoimintaansa, vaikka kysyntd
kasvaisi.

Yrityksilla ei ole valttamatta taloudellisia mahdollisuuksia laajaan kouluttamiseen. Isot
toimijat pystyvat kouluttamaan omat korjaajansa, mutta pienten yritysten on vaikea
kantaa kouluttamisen riskia. Yksi este on oppisopimuskoulutuksen matalat korvaukset
suhteessa kouluttamiseen kaytettavaan aikaan.

Kuluttajien nakokulmasta

Kirjallisuuskatsausten mukaan korjaamisen esteiksi on tunnistettu muun muassa kor-

jauspalveluiden hinta suhteessa uuden ostamiseen, korjaamiseen kuluva aika ja kor-

jauksen kayttomukavuus. Kansainvalisissa tutkimuksissa hyvaksyttava korjauttamisen
hinta on noin 30 % uuden tuotteen hinnasta.

Kuluttajakyselyn aineisto vahvistaa naitd havaintoja. Vastauksissa esteina korostuivat
korjauspalveluiden hinta ja vaivalloisuus. Vastaajat olivat valmiita maksamaan itse
korjauksen tavarasta, jonka arvo on keskimaarin 236,00 euroa ja hyvaksyisivat kor-
jauskuluksi keskimaarin 74,80 euroa. Korjauskustannukset saisivat talldin keskimaarin
olla noin 32 % tavaran hinnasta.
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Korjauspalveluiden mahdollistajat

Korjauspalveluiden tarkeaksi mahdollistajaksi on muodostumassa kehittyva EU-lain-
sdadanto, joka asettaa yrityksille uusia vaatimuksia liittyen mm. tuotteiden korjatta-
vuuteen, varaosien saatavuuteen, korjauspalveluiden saavutettavuuteen seka tuote-
merkintdihin.

Myds jo kaytdssa oleva tai kehittyva uusi teknologia, kuten korjauspalveluiden verkko-
kaupat tai varaosien 3D-tulostus voivat vauhdittaa korjauspalveluiden laajentumista.
Korjauspalveluyritysten valinen yhteistyo ja verkostoituminen on tarkea mahdollistaja.
Yrityksilld on jo omia toimialajarjestdjaan, mutta tata voisi edelleen vahvistaa esimer-
kiksi perustamalla korjausyritysten yhteisen verkoston.
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Kuluttajakyselyn mukaan henkil6ita, jotka eivat talla hetkella kayta korjauspalveluita,
voisi motivoida korjauttamaan palveluiden parempi saatavuus ja se, etta korjauspalve-
luista olisi saatavilla enemman tietoa. Naista jalkimmainen on mielenkiintoinen ha-
vainto, silla korjauspalveluyritykset eivat yrityskyselyn ja haastatteluiden mukaan pa-
nosta kovin paljoa mainostamiseen. Toisaalta myds yleinen tietoisuus korjauspalve-
luista ja niiden hyddyista seka ymparistomyonteiset asenteet ovat korjauttamista edis-
tavia seikkoja.

Vaikka korjauttamisen hinta suhteessa uuden tavaran hankintaan on tarkea korjautta-
mispaatoksen kriteeri, monet kuluttajat korjauttavat sellaisia esineita, joihin heilla on
tunneside, vaikka korjauttaminen tulisikin kalliiksi.

Korjauspalveluiden laajentamisen avuksi
tarvitaan yhdistelma eri ohjauskeinoja

Korjauttamista vauhdittamaan tarvitaan seka EU-saaddsten kehittamista ja tehokasta
toimeenpanoa etta kotimaisia ohjauskeinoja kannustamaan kuluttajia korjauttamaan,
parantamaan korjauspalveluiden kannattavuutta ja varmistamaan alan osaajien saata-
Vuus.

Hankeryhma ehdottaa, ettd Suomi edistéisi EU:ssa:

o tavaroiden korjattavuusmerkinnan seka kertakayttdtuotteiden maksun tai
veron kayttddnottoa

e Right-to-Repair direktiivin puitteissa luotavan eurooppalaisen korjaus-
verkkoalustan kayttajatestausta ja viestintdkampanjaa sen tueksi

e uuteen ekosuunnitteluasetukseen kuuluvan digitaalisen tuotepassin EU-
tasoista viestintaa ja rahoitusta kansalliseen neuvontatydhon

Koska yksittaiset ohjauskeinot eivat ole valttdmatta tehokkaita, hankeryhma suositte-
lee seuraavaa otimaisten ohjauskeinojen yhdistelmaa, joka on tiivistetty oheiseen ku-
vaan:

1. Kehitetdan koulutusjarjestelmaa siten, ettad korjaamisen ammattilaisia on
tarjolla. Erityisesti poistetaan oppisopimuskoulutuksen esteet.

2. Valtio tarjoaa rahoitusta ja tarvittaessa koordinaatioapua korjauspalve-
luita tarjoavien yritysten verkoston perustamiseen.

3. Kun verkosto on saatu toimimaan, otetaan kayttoédn korjausseteli, jonka
piiriin paasevat verkoston jasenet tai muut yritykset, jotka tayttavat kri-
teerit ja laatuvaatimukset. Korjaussetelia koordinoisi kansallinen taho,
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esimerkiksi perustettava verkosto, mutta sita hallinnoisivat maakuntien
liitot,

Verkosto ja korjaussetelia hallinnoivat tahot viestivat korjauttamisesta
esimerkiksi viestintakampanjoiden ja tapahtumien avulla.
Valtio suuntaa TKI-tukea korjauspalvelukonseptien kehittdmiseen. Tuen
olisi tarkeaa olla saavutettavissa myds pienille yrityksille. My6s vakuu-
tusalan yritykset voisivat hyddyntaa tukea korjauttamiseen kannustavien
vakuutustuotteiden kehittamiseen.
»
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Menetelmat

Selvityksessa kaytettiin yhdistelmaa eri menetelmista, joilla kerattiin laajat kvantitatiivi-
set ja kvalitatiiviset aineistot:

o Kirjallisuuskatsaukset seka niita tdydentaneet asiantuntijahaastattelut ja
séhkopostikyselyt

o Tilastotarkastelu korjauspalvelutoimialan koosta ja kehityksesta seka ko-
titalouksien kulutusmenoista

o Korjauspalveluyrityksille suunnattu verkkokysely (n=134)

o Korjauspalveluyritysten ja niiden toimialajarjestdjen haastattelut (n=14)

o Kuluttajakysely korjauttamisesta (n=1000)

e Ohjauskeinotydpaja

Eri menetelmilla kerattyja aineistoja kaytettiin toisiaan taydentaen vastaamaan selvi-
tyksen eri osatavoitteisiin.

Raportti

Berninger, K., Heikkinen, M., Heinonen, T., Korsunova-Tsaruk, A., Lundberg, P., Meri-
l&inen, T., Myllarniemi, J., Makihelmi, M., Maatta, H., Savolainen, H. 2024. Tavaroiden
korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hyddyt ja ohjauskeinot. REPAIRED-
hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
2024:22. Saatavilla: https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-383-148-3.
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Tutkimusjohtaja Kati Berninger, Tyrsky-Konsultointi, kati.berninger@tyrskyconsul-
ting.fi, p. 040 879 8713

Dosentti Angelina Korsunova-Tsaruk, Helsingin yliopisto, angelina.korsunova@hel-
sinki.fi, p. 050 308 6478

Erikoistutkija Hannu Savolainen, Suomen ymparistokeskus SYKE, hannu.savolai-
nen@syke.fi, p. 0295 251 839

Selvitys tavaroiden korjaamisen edistamisesta,
potentiaalista ja saavutettavista eduista
(REPAIRED) on toteutettu osana valtioneuvoston
vuoden 2023 selvitys- ja tutkimussuunnitelman
toimeenpanoa.
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