
 

 

POLICY BRIEF 2024:15 
Näkökulmia ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja poliittisen päätöksenteon tueksi. 
Tämä julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2023 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (tietokayttoon.fi). 
Julkaisun sisällöstä vastaavat tiedon tuottajat, eikä tekstisisältö välttämättä edusta valtioneuvoston näkemystä. 

Lisää tavaroiden 
korjauttamista: esteet, 
mahdollistajat ja 
ratkaisukeinot 
Kati Berninger, Tero Heinonen, Angelina Korsunova-
Tsaruk, Piia Lundberg, Teemu Meriläinen, Joona 
Myllärniemi, Meeri Mäkihelmi, Helena Määttä, Hannu 
Savolainen 

  

Korjauttamista lisäämällä voidaan saavuttaa ympäristö-, työllisyys- ja 

taloushyötyjä. Korjauttamisen esteitä tulisi poistaa ja mahdollistajia 

vahvistaa. Hanke suosittelee mm. korjaamisen ammattilaisten 

koulutuksen kehittämistä, tukea korjausyritysten verkoston 

perustamiselle, korjaussetelin käyttöönottoa, korjauttamisesta 

viestimistä ja TKI-tuen suuntaamista korjauspalvelukonseptien 

kehittämiseen.  

http://www.tietokayttoon.fi/
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Korjauspalveluita laajentamalla kohti 
resurssiviisautta 
Tavaroiden tuotanto- ja kulutustapamme, joka perustuu yhä uusien luonnonvarojen 
käyttöönottoon, alati lisääntyvään kulutukseen ja tavaroiden käytöstä poistamiseen 
usein lyhyen käytön jälkeen, on osoittautunut ekologisesti kestämättömäksi. Lisäksi 
koronapandemia ja Ukrainan sota ovat osoittaneet raaka-aineiden ja uusien tuottei-
den saatavuuden ongelmat. Tavaroiden käyttöiän pidentäminen on yksi merkittävä 
keino kulutuksen aiheuttamien ympäristövaikutusten pienentämiseksi. 

Nykyistä laajempi korjaaminen ja korjauttaminen on yksi tärkeä keino pidentää tava-
roiden käyttöikää.   

Korjauspalveluiden nykytila 

Korjauspalveluiden toimiala on Suomessa tällä hetkellä pieni: vuoden 2022 liikevaihto 
oli 386 milj. € ja henkilöstö 2526 htv. Suurin liikevaihto ja työvoima on teknisten laittei-
den korjaamisessa, joka on merkittävästi kasvanut viime vuosina. Jalkineiden ja nah-
katavaroiden korjaamiseen käytetyt henkilötyövuodet taas vähenivät huomattavasti ja 
huonekalujen korjaamiseen käytetyt henkilötyövuodet jonkin verran. Korjauspalveluita 
tarjoavat enimmäkseen mikroyritykset, joilla on rajalliset resurssit laajentamiseen ja 
pulaa ammattitaitoisesta työvoimasta. 

Suurin osa kuluttajista on käyttänyt korjauspalveluita ja haluaa käyttää niitä jatkossa-
kin. Myös korjauspalveluita käyttämättömistä asiakkaista osa voisi olla valmiita käyttä-
mään niitä, jos korjauttamisen esteitä pystyttäisiin poistamaan. 

Korjauspalveluiden esteet 
Korjauspalveluyritysten näkökulmasta  

Yrityskyselyn ja yrityshaastatteluiden perusteella osalle korjaupalveluyrityksistä huono 
kannattavuus on merkittävä toiminnan este. Kannattavuuteen vaikuttaa erityisesti työ-
voiman hinta, tuotteiden heikko korjattavuus, joka pidentää korjausprosessia ja nostaa 
korjaushintaa, ja myös varaosien hinnat. Kannattavuus vaihtelee huomattavasti eri yri-
tysten välillä. 
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Merkittäväksi korjauspalveluiden tarjonnan kasvattamisen esteeksi tunnistettiin yrittä-
jien rajalliset mahdollisuudet kasvattaa liiketoimintaansa, vaikka kysyntä kasvaisi. Pie-
nillä yrityksillä ei välttämättä ole aikaa kehittää tai laajentaa toimintaa. Moni yrittäjä ko-
kee, että töitä on jo riittävästi. Osa korjausalan yrittäjistä suunnittelee toiminnan lopet-
tamista eläkkeelle jäämisen vuoksi. 

Toinen toiminnan laajentamisen este on osaavan työvoiman saatavuus. Korjaamiseen 
tarvitaan erityisosaamista, eikä osalle käsityöaloista enää saa kattavaa ammatillista 
koulutusta Suomessa. Tämän vuoksi korjaustoimijoille jää iso vastuu uusien tekijöiden 
kouluttamisesta. Esimerkiksi kodinkonehuoltajien ammattikoulutus on loppunut. Muu-
tosompelijan koulutus taas on sisällytetty vaateartesaanin koulutukseen, eikä se val-
mista riittävällä tavalla korjausompelutyöhön.  

Merkittäväksi korjauspalveluiden tarjonnan kasvatta-
misen esteeksi tunnistettiin yrittäjien rajalliset mahdol-
lisuudet kasvattaa liiketoimintaansa, vaikka kysyntä 
kasvaisi. 

Yrityksillä ei ole välttämättä taloudellisia mahdollisuuksia laajaan kouluttamiseen. Isot 
toimijat pystyvät kouluttamaan omat korjaajansa, mutta pienten yritysten on vaikea 
kantaa kouluttamisen riskiä. Yksi este on oppisopimuskoulutuksen matalat korvaukset 
suhteessa kouluttamiseen käytettävään aikaan. 

Kuluttajien näkökulmasta 

Kirjallisuuskatsausten mukaan korjaamisen esteiksi on tunnistettu muun muassa kor-
jauspalveluiden hinta suhteessa uuden ostamiseen, korjaamiseen kuluva aika ja kor-
jauksen käyttömukavuus. Kansainvälisissä tutkimuksissa hyväksyttävä korjauttamisen 
hinta on noin 30 % uuden tuotteen hinnasta. 

Kuluttajakyselyn aineisto vahvistaa näitä havaintoja. Vastauksissa esteinä korostuivat 
korjauspalveluiden hinta ja vaivalloisuus. Vastaajat olivat valmiita maksamaan itse 
korjauksen tavarasta, jonka arvo on keskimäärin 236,00 euroa ja hyväksyisivät kor-
jauskuluksi keskimäärin 74,80 euroa. Korjauskustannukset saisivat tällöin keskimäärin 
olla noin 32 % tavaran hinnasta. 



POLICY BRIEF 2024:15 

4 

 

Korjauspalveluiden mahdollistajat 

Korjauspalveluiden tärkeäksi mahdollistajaksi on muodostumassa kehittyvä EU-lain-
säädäntö, joka asettaa yrityksille uusia vaatimuksia liittyen mm. tuotteiden korjatta-
vuuteen, varaosien saatavuuteen, korjauspalveluiden saavutettavuuteen sekä tuote-
merkintöihin.  

Myös jo käytössä oleva tai kehittyvä uusi teknologia, kuten korjauspalveluiden verkko-
kaupat tai varaosien 3D-tulostus voivat vauhdittaa korjauspalveluiden laajentumista. 
Korjauspalveluyritysten välinen yhteistyö ja verkostoituminen on tärkeä mahdollistaja. 
Yrityksillä on jo omia toimialajärjestöjään, mutta tätä voisi edelleen vahvistaa esimer-
kiksi perustamalla korjausyritysten yhteisen verkoston.   
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Kuluttajakyselyn mukaan henkilöitä, jotka eivät tällä hetkellä käytä korjauspalveluita, 
voisi motivoida korjauttamaan palveluiden parempi saatavuus ja se, että korjauspalve-
luista olisi saatavilla enemmän tietoa. Näistä jälkimmäinen on mielenkiintoinen ha-
vainto, sillä korjauspalveluyritykset eivät yrityskyselyn ja haastatteluiden mukaan pa-
nosta kovin paljoa mainostamiseen. Toisaalta myös yleinen tietoisuus korjauspalve-
luista ja niiden hyödyistä sekä ympäristömyönteiset asenteet ovat korjauttamista edis-
täviä seikkoja. 

Vaikka korjauttamisen hinta suhteessa uuden tavaran hankintaan on tärkeä korjautta-
mispäätöksen kriteeri, monet kuluttajat korjauttavat sellaisia esineitä, joihin heillä on 
tunneside, vaikka korjauttaminen tulisikin kalliiksi.   

Korjauspalveluiden laajentamisen avuksi 
tarvitaan yhdistelmä eri ohjauskeinoja 
Korjauttamista vauhdittamaan tarvitaan sekä EU-säädösten kehittämistä ja tehokasta 
toimeenpanoa että kotimaisia ohjauskeinoja kannustamaan kuluttajia korjauttamaan, 
parantamaan korjauspalveluiden kannattavuutta ja varmistamaan alan osaajien saata-
vuus.  

Hankeryhmä ehdottaa, että Suomi edistäisi EU:ssa: 

• tavaroiden korjattavuusmerkinnän sekä kertakäyttötuotteiden maksun tai 
veron käyttöönottoa 

• Right-to-Repair direktiivin puitteissa luotavan eurooppalaisen korjaus-
verkkoalustan käyttäjätestausta ja viestintäkampanjaa sen tueksi  

• uuteen ekosuunnitteluasetukseen kuuluvan digitaalisen tuotepassin EU-
tasoista viestintää ja rahoitusta kansalliseen neuvontatyöhön 

Koska yksittäiset ohjauskeinot eivät ole välttämättä tehokkaita, hankeryhmä suositte-
lee seuraavaa otimaisten ohjauskeinojen yhdistelmää, joka on tiivistetty oheiseen ku-
vaan:  

1. Kehitetään koulutusjärjestelmää siten, että korjaamisen ammattilaisia on 
tarjolla. Erityisesti poistetaan oppisopimuskoulutuksen esteet.  

2. Valtio tarjoaa rahoitusta ja tarvittaessa koordinaatioapua korjauspalve-
luita tarjoavien yritysten verkoston perustamiseen.  

3. Kun verkosto on saatu toimimaan, otetaan käyttöön korjausseteli, jonka 
piiriin pääsevät verkoston jäsenet tai muut yritykset, jotka täyttävät kri-
teerit ja laatuvaatimukset. Korjausseteliä koordinoisi kansallinen taho, 
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esimerkiksi perustettava verkosto, mutta sitä hallinnoisivat maakuntien 
liitot,  

4. Verkosto ja korjausseteliä hallinnoivat tahot viestivät korjauttamisesta 
esimerkiksi viestintäkampanjoiden ja tapahtumien avulla. 

5. Valtio suuntaa TKI-tukea korjauspalvelukonseptien kehittämiseen. Tuen 
olisi tärkeää olla saavutettavissa myös pienille yrityksille. Myös vakuu-
tusalan yritykset voisivat hyödyntää tukea korjauttamiseen kannustavien 
vakuutustuotteiden kehittämiseen. 
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Menetelmät 
Selvityksessä käytettiin yhdistelmää eri menetelmistä, joilla kerättiin laajat kvantitatiivi-
set ja kvalitatiiviset aineistot: 

• Kirjallisuuskatsaukset sekä niitä täydentäneet asiantuntijahaastattelut ja 
sähköpostikyselyt 

• Tilastotarkastelu korjauspalvelutoimialan koosta ja kehityksestä sekä ko-
titalouksien kulutusmenoista 

• Korjauspalveluyrityksille suunnattu verkkokysely (n=134) 
• Korjauspalveluyritysten ja niiden toimialajärjestöjen haastattelut (n=14) 
• Kuluttajakysely korjauttamisesta (n=1000) 
• Ohjauskeinotyöpaja 

Eri menetelmillä kerättyjä aineistoja käytettiin toisiaan täydentäen vastaamaan selvi-
tyksen eri osatavoitteisiin.  

Raportti 
Berninger, K., Heikkinen, M., Heinonen, T., Korsunova-Tsaruk, A., Lundberg, P., Meri-
läinen, T., Myllärniemi, J., Mäkihelmi, M., Määttä, H., Savolainen, H. 2024. Tavaroiden 
korjauspalveluiden laajentamisen potentiaali, hyödyt ja ohjauskeinot. REPAIRED-
hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 
2024:22. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3.  

  

https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-148-3
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Lisätietoja: 
Tutkimusjohtaja Kati Berninger, Tyrsky-Konsultointi, kati.berninger@tyrskyconsul-
ting.fi, p. 040 879 8713 

Dosentti Angelina Korsunova-Tsaruk, Helsingin yliopisto, angelina.korsunova@hel-
sinki.fi, p. 050 308 6478 

Erikoistutkija Hannu Savolainen, Suomen ympäristökeskus SYKE, hannu.savolai-
nen@syke.fi, p. 0295 251 839 

Selvitys tavaroiden korjaamisen edistämisestä, 
potentiaalista ja saavutettavista eduista 
(REPAIRED) on toteutettu osana valtioneuvoston 
vuoden 2023 selvitys- ja tutkimussuunnitelman 
toimeenpanoa. 

Hankkeen ohjausryhmän puheenjohtaja: 
Erityisasiantuntija Riikka Yliluoma 
Ympäristöministeriö riikka.yliluoma@gov.fi 
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