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Suomi tarvitsee rakenteita, jotka seuraavat digitalisaation
inhimillisia vaikutuksia.

Digitaalinen hyvinvointi on fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia arjessa, johon digi-
taaliset laitteet ja palvelut ovat tuoneet hyétyjen lisaksi uusia erityisia haasteita. Digitalisaa-
tiossa Suomi on ollut muutoksen karjessa, mutta sen vaikutuksista arkeen ja hyvinvointiin pu-
hutaan vield vahan. Digitaaliset mediat kehittyvat pitkalti markkinaehtoisesti ja hyvinvoin-
tindkdkulma on jaanyt sivuun. Kaytdssa olevat mittarit ja seuranta eivat anna riittavasti tietoa
siitd, miten ruuduilla vietetty aika on yhteydessa hyvinvointiin.

Digitaalinen hyvinvointi perheissa -hanke on tuottanut uutta tutkimustietoa verkkovalitteisesta
yhteydenpidosta kansallisella aineistolla ja koonnut ensimmaisen systemaattisen kansainvali-
sen tutkimuskatsauksen ruutuajan vaikutuksista perhesuhteissa. Hankkeen osana tuotettiin
sidosryhmatydskentelyyn ja asiantuntijahaastatteluihin perustuva Digihyvinvoinnin tiekartta
Suomelle ja tutkimukseen perustuvaa materiaalia tasapainoisen media-arjen tueksi yksildille
ja kasvattajille. Suosituksemme paatoksentekijdille on koottu tutkimustiedon seka tiekartan
pohjalta.

Hanke suosittaa poliittista ohjausta ja resursointia seuraavien tavoitteiden edistamiseksi:

«  Suomessa kehitettaisiin mittareita ja tutkimusrakenteita, joilla seurattaisiin systemaat-
tisesti digitaalisten teknologioiden kayton yhteyttd kansalaisten hyvinvointiin.

+ Teknologia-ala ottaisi tuotteidensa inhimilliset ja yhteiskunnalliset vaikutukset parem-
min huomioon.

« Suurten ulkomaisten alustojen voittoja, jotka syntyvat paikallisesti, verotettaisiin Eu-
roopassa kansallisesti ja niiden kerddamaa dataa saataisiin tutkimuskayttoon.

Tavoitteet koskevat useita eri politiikkalohkoja. Siitd syysta suositamme poikkihallinnollisen ja
poliittisesti riippumattoman Digitaalisen hyvinvoinnin ja teknologisen kehityksen neuvos-
ton perustamista tavoitteiden edistdmiseksi.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2019 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (www.tietokayttoon.fi). Julkaisun sisallosta
vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd valttamatta edusta valtioneuvoston nédkemysta.


http://www.tietokayttoon.fi/
https://www.demoshelsinki.fi/julkaisut/digihyvinvoinnin-tiekartta/
https://www.demoshelsinki.fi/julkaisut/digihyvinvoinnin-tiekartta/
https://mediakasvatus.fi/materiaali/opas-tasapainoiseen-digiarkeen/
https://mediakasvatus.fi/digiperhe/2020/04/miten-tukea-lapsen-myonteista-median-kayttoa/
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DIGITALISAATION VAIKUTUKSET ARKEEN JA HY-
VINVOINTIIN

Teknologinen murros on lyhyessa ajassa mullistanut ihmisten arjen ja sosiaaliset suhteet. So-
siaaliset suhteet ovat merkittava yksilollinen ja yhteiskunnallinen resurssi ja keskeinen hyvin-
voinnin tekija'. Laheiset ihmissuhteet toimivat muun muassa emotionaalisen, kaytanndllisen
ja taloudellisen tuen lahteena.

Suhteiden l&heisyyden tiedetdan olevan yhteydessa siihen, miten usein suhteen osapuolet
tapaavat toisiaan2. Suomalaiset tilastot® osoittavat, ettad laheisten kanssa kasvokkainen vuo-
rovaikutus ja yhteydet lahisukulaisten valilld ovat vahentyneet. Esimerkiksi vield vuonna 2002
noin joka toinen aikuinen tapasi vanhempiaan vahintaan kerran viikossa, kun vuonna 2017
niin teki enaa noin joka kolmas. Myds viikoittainen verkkovalitteinen yhteydenpito vanhem-
pien ja aikuisten lasten valillda vaheni kymmenella prosentilla samana ajanjaksona, kun taas
verkkovalitteinen paivittainen yhteydenpito ystavaverkostoihin lisdantyi.

Teknologia kulkee mukana lahes kaikkiin tilanteisiin, ja laitteet kilpailevat jatkuvasti huomi-
ostamme ja ajastamme. Runsaan kayton on todettu olevan yhteydessa heikentyneeseen
mielenterveyteen*. Yhteys ei ole lineaarinen: vahan ruutuaikaa on parempi hyvinvoinnille kuin
ei lainkaan, mutta tietyn maaran jalkeen kielteiset vaikutukset voimistuvat®. Digitaaliset vali-
neet voivat siten kohtuukaytolla tukea hyvinvointiamme ja vahvistaa ihmissuhteitamme.

Tuoreet kayttomaaratrendit3© viittaavat siihen, ettd suomalaiset viettavat ruutujen aarella
enemman aikaa kuin mitkaan suositukset sallivat. Yli 75 prosenttia 18-29 vuotiaista nuorista
kayttaa internetiad yli 20 tuntia viikossa ja yli 10 prosenttia perati yli 51 tuntia vilkossa. Korkeat
lukemat eivat koske vain nuoria, vaikka aikuisten kaytdsta puhutaan vahemman. Myods 30—
60-vuotiaista suurin osa kertoo seuraavansa sosiaalista mediaa jatkuvasti tai monta kertaa
paivassas.

Hyvinvointiin vaikuttaa se, miten digitaalisia valineita kaytetaan ja mita ruutuaika syrjayttaa.
Vaikka ruutuaika on todetusti yhteydessa hyvinvointiin, pelkka ruutuajan mittaaminen ei anna
riittdvaa kuvaa ruutumedioiden kayton vaikutuksista. On merkkeja siita, etta heikommassa
asemassa olevat ihmisryhmat kohtaavat arjen digitalisaation haitat muita useammin. N&in ol-
len digitalisaatio saattaa vahvistaa eriarvoisuutta’. Kyse talloin ei ole vain palvelujen ja tiedon
saavutettavuudesta, vaan kayttaytymisesta ja kulutustottumuksista. Tieddmme kuitenkin
vasta vahan siita, miten digitalisaation haasteet ja hyodyt jakautuvat eri-ikaisten ja -taustais-
ten kayttajien kesken. Digi arkeen -neuvottelukunta on myds korostanut tiedon tarvetta eri ih-
misryhmia kohtaavista arjen digihaasteista®.

Aiheen politiikkayhteydet ja merkitys

Suomessa ei ole tahoa, joka seuraisi digitalisaation sosiaalista kestavyytta laaja-alaisesti. Di-
gitalisaatiota on tehty luonnontiede- ja teknologiapainotteisesti. Arjen, eri ihmisryhmien seka
yhteisdjen nakodkulma on usein puuttunut keskeisista elimista ja tydryhmista, osittain lukuun
ottamatta digitalisaation saavutettavuutta®. Kansalaisten digitaalinen hyvinvointi koskettaa
monia politikkalohkoja, kuten sosiaali- ja terveyspolitikkaa, kulutuspolitikkaa, tydpolitikkaa ja
turvallisuuspolitikkaa. Suomalaisten digitaalinen hyvinvointi on myds riippuvainen seka kan-
sallista etta kansainvalista teknologia-alaa koskevasta paatoksenteosta.
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Digitaalisten valineiden maailma muuttuu koko ajan, joten myds sen vaikutusten seurannan
tulisi olla pitkajanteista. Talld hetkelld kaytdssa olevat hyvinvoinnin mittarit ja tutkimusra-
kenteet eivat tuota riittadvan seikkaperaista tietoa siita, miten digiajan muutokset ovat yhtey-
dessa hyvinvointiin ja mikd osuus muutoksista on seurausta mistakin digitaalisista valineista
tai kayttotavoista. Nain ollen mydskaan eriarvoistavia prosesseja ei ole mahdollista tunnistaa.
Kun paatdksenteon tukena on riittavasti ajantasaista ja monipuolista tietoa, lainsaadanto voi
reagoida nopeammin haasteisiin.

Julkinen sektori voi myds vaikuttaa siihen, etta teknologia-ala on mukana luomassa arjen hy-
vinvointia. Hallinto voi ohjata teknologisten innovaatioiden suuntaa julkisella rahoituk-
sella, verotuksella, hankinnoilla, standardeilla, regulaatioilla seka luomalla yritysverkostoja.
Alkusysayksen jalkeen hyvinvoinnin edistaminen voi nousta myos uusilla tavoilla liketoiminta-
mahdollisuudeksi.

Ylikansallisten teknologiajattien luomien haasteiden edessd Suomen on toimittava yh-
teistyossda muiden Euroopan maiden kanssa. Muutamien teknologiajattien kilpajuoksun
tuloksena hyperpersonoidut sisallot ja koukuttava kayttéliittymamuotoilu (persuasive design)
ovat levinneet ja normalisoituneet erittain nopeasti. Kehitys on johtanut myds siihen, etta jo-
kaiselle on kiinnostavaa sisaltéa tarjolla ikdan ja kiinnostuksenkohteisiin katsomatta. Digitali-
saation hyddyt ja haitat koskevat nykyaan niin taaperoita kuin ikaihmisiakin.

Teknologiajatit ovat markkinajohtajia ja moni suomalainenkin toimija on niista riippuvainen.
Ne toimivat paikallisesti ja hyddyntavat paikallista infrastruktuuria, mutta eivat tuo verovaroja
Suomeen eivatka paikalliset vastuullisuusvaatimukset ylla niihin. Ne ovat myds suurimpia
seurantadatan kerajia ja nain ollen he voivat harjoittaa vaikutusvaltaansa myds paikallisesti.

Toimintapolitiikan muutostarpeet ja -kohteet

Edella esitettyjen haasteiden voittamiseksi Suomi tarvitsee pitkalla aikavalilla toimivan poikki-
hallinnollisen ja poliittisesti riippumattoman elimen — Digitaalisen hyvinvoinnin ja teknolo-
gisen kehityksen neuvoston — joka seuraa digialan kehityksen inhimillisia ja yhteiskunnalli-
sia vaikutuksia seka tydskentelee kansallisesti ja kansainvalisesti digitaalisen hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Neuvoston toiminta kohdistuisi arjen digitaaliseen hyvinvointiin seka digitali-
saation vaikutuksiin kansalaisyhteiskuntaan ja demokratiaan.

Neuvostoon valitaan asiantuntijoita, tutkijoita ja yrityseldman edustajia. Neuvosto voi jousta-
vasti ja proaktiivisesti nostaa uusia teknologian arjen vaikutuksia yhteiskunnalliseen keskus-
teluun ja viranomaisten tietoon. Se voi tehda aloitteita verotukseen, saantelyyn, yritysten vel-
voitteisiin ja selvitys- ja tutkimustoiminnan maarittelyyn ja ohjaukseen liittyen. Apunaan se voi
hyddyntaa kansalaispaneeleja ja muita demokraattisen osallistamisen valineitd. Neuvostolla
on seuraavat kolme keskeista tehtavaa:

1. Neuvosto linjaa ja ohjaa tutkimus- ja selvittamishankkeita ja kehittaa kansallisia ja
kansainvalisia digitaalisen hyvinvoinnin mittareita. Mittareita ovat muun muassa ruu-
tuaika, kayttétavat, subjektiivinen digihyvinvointi ja sovelluspohjaisen seurantadatan
analyysit.

2. Neuvosto edistaa teknologia-alan vastuullisuuskulttuurin kehittymista. Palveluiden tai
tuotteiden sosiaalisten vaikutusten raportointi tulisi ottaa osaksi yritysten vakiintunutta
yritysvastuuraportointia. Hackathon-tyyppisilla aloitteilla voisi edistda eettisten digi-
taalisten tuotteiden innovaatioita, jotka toteuttavat "hyvin kaytetyn ajan” -periaatetta
(#timewellspent). Mukaan voisi kutsua kasvuyrityksia, vakiintuneita toimijoita ja ryh-
mia oppilaitoksista.
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3. Neuvosto ajaa ylikansallisten teknologiayhtididen verottamista paikallisesti tuotetuista
voitoista OECD:ssa valmisteilla olevien pyrkimysten mukaisesti®. Verotus on paitsi
vahva viesti teknologia-alan toimijoille, se myds luo rahoituspohjaa kotimaassa digi-
taalisen hyvinvoinnin edistamiseen. Lisaksi neuvosto selvittdd mahdollisuuksia tehda
kansainvalisilla foorumeilla yhteisty6ta suurten datojen omistajien kanssa, jotta kan-
salaisten tietoja voitaisiin hyddyntaa tutkimuksessa ja hyvinvoinnin edistamisessa.

DIGITAALISEN
HYVINVOINNIN JA
TEKNOLOGISEN

KEHITYKSEN
NEUVOSTO

« Mittarit ja seuranta * Verotus
+Vastuullinen *Data
teknologia

Kuva 1 Digitaalisen hyvinvoinnin ja teknologisen kehityksen neuvoston keskeiset tehtavat kansallisesti
ja kansainvalisesti

Tutkimus- ja selvitystyon tavoitteet

Tutkimusosan tehtava hankkeessa oli luoda tiekartalle, suosituksille ja materiaaleille tieteelli-
nen pohja. Tutkimuksissamme olemme tarkastelleet sosiaalisten suhteiden tasolla tapahtuvia
muutoksia (Iaheisyys, yhteydenpito, sosiaalinen tuki, tyytyvaisyys suhteeseen jne). Pyrkimyk-
sena on ollut tunnistaa niin haitat kuin mahdolliset hyddyt sosiaalisille suhteille. Lisaksi tar-
kastelun kohteena on ollut kaiken ikaiset kayttajat ja heidat Iaheissuhteensa. Keskittyminen
sosiaalisiin suhteisiin ja ikatarkastelun laajentaminen tayttavat tiedollista aukkoa: aiemmat
ruutuaikatutkimukset ovat pitkalti keskittyneet lapsiin ja nuoriin ja yksildpsykologisiin vaikutuk-
siin kuten masennukseen, uni- ja sydmishairiéihin'©.

Jotta suositukset heijastaisivat suomalaista yhteiskuntaa, hankkeessa on mahdollisuuksien
mukaan kaytetty suomalaisia aineistoja ja tydskennelty laajan sidosryhman kanssa.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Suositukset pohjautuvat hankkeen osana toteutettuun tiekarttaan. Lisdksi hankkeessa on to-
teutettu kaksi erillista tutkimusta, jotka osaltaan tukevat laadittuja suosituksia.
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1. Tutkimus: Kansainvalisen tutkimuksen systemaattinen koonti

Systemaattisessa tutkimuskatsauksessa'! kokosimme kaikki 2009-2019 valilla julkaistut ver-
taisarvioidut tutkimukset kansainvalisista tieteellisista tutkimusjulkaisuista, joissa oli tutkittu
digitaalisten medioiden kayton vaikutuksia perheisiin ja parisuhteisiin. Systemaattinen tutki-
muskatsaus mahdollisti perhevaikutusten laajan kartoituksen ja perhesuhteiden valisen ver-
tailun. Haun teimme teknologia- ja perheaiheisilla hakusanoilla neljaan kansainvalineen tieto-
kantaan: Ebsco/Academic search complete (361), Web of Science (9751), PsycINFO (1056),
Proquest/Central (834). Yhteensa haku tuotti 12 002 osumaa. Naista rajasimme tutkimuskat-
saukseen tilastollisiin menetelmiin perustuvat tutkimukset, joissa oli tutkittu digitaalisten lait-
teiden tai palveluiden kayton vaikutuksia johonkin perhesuhteen tasolla tapahtuvaan muuttu-
jaan, esimerkiksi l&heisyyteen, konflikteihin ja yhdessa vietettyyn aikaan.

Rajattu katsaus kasittaa 67 artikkelia (70 tutkimusta). 40 tutkimuksessa tutkimuskohde oli pa-
risuhde, 19 tutkimuksessa vanhempi-lapsi-suhde, yhdeksassa tutkimuksessa oli tutkittu per-
hetta kokonaisuutena ja kahdessa tutkimuksessa kohteena oli sisarussuhde.

Systemaattisen tutkimuskatsauksen keskeisimmat tulokset:
MYONTEISET VAIKUTUKSET PERHESUHTEISIIN

* Yhteiskaytolla ja yhteydenpidolla on myonteisia vaikutuksia laheissuhteisiin. Yhteis-
kayttd voi olla esimerkiksi yhteinen digimaailmaan sijoittuva harrastus.

+ Kasvokkaisella vuorovaikutuksella on kaikkein myodnteisin vaikutus suhteen laatuun.

*  Myonteisia vaikutuksia oli myds menetelmilld, joissa ei ole ajallista viivetta (puhelut,
videopuhelut, pikaviestit) eli ns. synkronisilla menetelmilla.

+ Vahiten mydnteisia vaikutuksia oli sosiaalisen median alustojen kautta tapahtuvalla ei-
synkronisella yhteydenpidolla ja sahkopostilla.

KIELTEISET VAIKUTUKSET PERHESUHTEISIIN

+ Henkilékohtainen digitaalisten medioiden kayttd vaikuttaa paaosin kielteisesti l&heis-
suhteisiin. Tutkimuksissa tata vaikutusta selitettiin lisaantyneilla konflikteilla ja/tai syr-
jaytetylla 1aheisyydelld. Nain on erityisesti, kun kayttd tapahtuu sosiaalisissa tilan-
teissa, kuten yhdessa ruokaillessa,

« Parisuhteisiin digitaalinen murros on vaikuttanut kielteisemmin kuin muihin perhesuh-
teisiin (vanhemmuus, isovanhemmuus, sisarusten valiset suhteet).

«  Tyytyvaisyys parisuhteeseen laskee ja erojen todennadkoisyys kasvaa, mitéd runsaam-
min suhteen osapuolet kayttavat henkilokohtaisia digitaalisia laitteitaan.

+ Parisuhteiden muodostaminen on digiaikana helpottunut, mutta sen kdantépuolena
ovat lyhentyneet ja laheisyydeltaan ja sitoutumiseltaan heikentyneet parisuhteet.

2. Tutkimus: Sukupolvien ketju ja muut suomalaiset tutkimukset

Suomalaiseen edustavaan aineistoon perustuvassa Sukupolvien ketju -kyselytutkimuksessa
katsoimme, miten usein ja milla tavoin suomalaiset pitavat yhteytta laheisiinsa. Kaytta-
mamme aineisto on Sukupolvien ketju -pitkittaistutkimuksen kolmas aalto, jonka Vaestoliitto
kerasi Tilastokeskuksen avulla vuosina 2018 ja 2019. Aineisto analysoitiin tilastollisesti reg-
ressioanalyysilla muuttujien valisten yhteyksien selvittdmiseksi.

Suomen osalta olemme myos hyddyntaneet Tilastokeskuksen vapaa-aikatutkimusta3. Nama
tutkimukset antavat tarkeaa tietoa digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayton laajuudesta
sekda ajankayton ja sosiaalisen kanssakdymisen muutoksesta Suomessa.
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Tutkimukset suomalaisten ajankaytdsta ja yhteydenpidosta osoittavat, ettd tapamme kayttaa
aikaa ja olla sosiaalisia ovat muuttuneet digitalisaation myota. Kasvokkaiset tapaamiset ovat
vahentyneet niin lahisukulaisten kuin ystavien keskuudessa samalla kun ruuduilla vietetty
aika on noussut. Sukupolvien ketju -aineisto osoittaa, ettd muutoksen luonne on kahtiajakau-
tunut. Ne, jotka pitavat yhteyttd tapaamalla, myos todennakoisesti pitavat yhteytta digitaalisia
valineitd hyddyntaen. Toisilla taas seka kasvokkaiset tapaamiset etta teknologiavalitteiset yh-
teydenpitotavat ovat vahaisia.

Johtopaatokset tutkimuksista

Hyvinvoinnille olennaiset sosiaaliset kontaktit ja yhdessa vietetty aika ovat kokeneet murrok-
sen digitaalisten medioiden tultua laajasti osaksi suomalaista arkea. Digitaaliset valineet voi-
vat vahvistaa laheissuhteita, jos niitd kaytetddn kommunikointiin ja jos niiden parista 16ytyy
yhteisia kiinnostuksen kohteita. Runsas digitaalisten medioiden henkildkohtainen kayttd sen
sijaan voi kuormittaa niitd yksiloén hyvinvoinnille keskeisia suhteita, jotka perustuvat psykofyy.
siseen lasnaoloon ja yhdessa vietettyyn aikaan. Tama johtuu siita, etta laheisen suhteen ke-
hittyminen vaatii paljon aikaa ja huomiota, joista myds nykyaikaiset digitaaliset mediat kilpai-
levat.

Hankkeessa toteutetut tutkimukset osoittavat hyvinvointivaikutusten moninaisuuden teknolo-
gian kayttétavoista ja perhesuhteista riippuen. Vanhempien ja lasten valilla arjen digitaalisten
medioiden kaytolla oli sekd mydnteisia etta kielteisia piirteitd. Parisuhteissa olevien kannalta
vaikutus oli selvemmin negatiivinen.

Tutkimuksissa on myos viitteita siita, ettd muutokset kanssakdymisessa ja tata kautta sosiaa-
lisessa hyvinvoinnissa koskee toisia ihmisryhmia enemman kuin toisia.

Muut tyomenetelmat

Tutkimustiedon lisdksi hankkeen osana toteutettu tiekartta toimii ndiden toimenpide-ehdotus-
ten pohjana. Tiekartta on tehty talven 2019-2020 aikana yhteistydssa laajan asiantuntijoista
koostuvan sidosryhman kanssa kahdessa Demos Helsingin fasilitoimassa tyopajassa ja kym-
menessa henkilbkohtaisessa haastattelussa. Sidosryhmaan kuului tutkijoita, jarjestéjen edus-
tajia, valtionhallinnon edustajia, teknologiakehittgjia ja toimittajia.

Lisaksi hankkeessa mukana ollut Mediakasvatusseura on kerannyt kyselyaineiston perheiden
myonteisistd mediatottumuksista yksildille ja kasvattajille suunnattujen materiaalien tueksi.
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Yhteenveto toimenpide-ehdotuksista

INEEEEEETN Ratkaisut

blle L el el SR R EE © Perustetaan Digitaalisen hyvinvoinnin ja teknologisen
omaksi erityisia tukitoimia vaativaksi kehityksen neuvosto, joka toimii kansallisesti ja kansainvalisesti

hyvinvoinnin osa-alueeksi.

Teknologia kilpailee kayttajiensa ajastaja™ R WSk R leE e el T Re g ETIIT]
pLlelle ER e R B EVIEE M Al Zellalalla | * Sosiaalisen vastuun edellyttdminen teknologia-alalta
kannalta muuta tarkeaa toimintaa.

Suomalaisten digitaalisten medioiden * Mittarien ja indikaattorien kehittdaminen
eV N ER R E e VS ERETLUTT G = » Digitaalisen hyvinvoinnin huomioiminen olemassa olevissa
ei ole riittavasti tietoa. tutkimusrakenteissa

Ylikansalliset teknologiayritykset eivat maksa | Paikallinen verottaminen OECD:n pyrkimysten mukaisesti
Ve ER el e Ep g EIEEEENVE I ER V=l » Kansalaisten hyvinvoinnin kannalta olennainen data saadaan
dataa. kayttoon

Yhteenveto digitaalisen hyvinvoinnin haasteista ja hankkeen suosittamista ratkaisuista

Lisalukemista

Hankkeessa Demos Helsingin johdolla tuotettu Digihyvinvoinnin tiekartta Suomelle

Hankkeessa tuotettiin myds Mediakasvatusseuran johdolla Opas tasapainoiseen digiarkeen
ja Kohti tasapainoista digiarkea — Miten tukea lapsen myonteista mediankayttoa?

Hankkeessa on nojattu Center for Humane Technologyn lanseeraamaan kasitteeseen Time
well spent, joka on suomennettu Hyvin kdytetty aika.
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