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Nakdkulmia ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja poliittisen paatoksenteon tueksi.
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Tyouupumuksen kansalliset ja
kansainvaliset haasteet

TyOuupumus on ollut yhteiskunnallisena huolenaiheena toistuvasti esilla Suomessa ja
kansainvalisesti. Mielenterveyden hairidt ovat merkittavia tekijoita lyhyt- ja pitkaaikai-
sen tyokyvyttdmyyden taustalla, ja tutkimusten perusteella pitkalle edennyt tyduupu-
mus voi kytkeytya mielenterveyden hairidihin. Suomessa tyduupumus yleistyi ko-
ronapandemian jalkeen ja on pysynyt suhteellisen korkealla tasolla: noin 15 %:lla on
kohonnut riski uupua tydssaan ja noin 10 % karsii todennakdisesta tyduupumuksesta
(Suutala ym., 2024) Taustalla saattavat vaikuttaa monet tydelamaa koskevat seka so-
sioekonomiset etta sosiokulttuuriset tekijat, kuten esimerkiksi tydn intensiteetin kasvu,
digitalisaation vaikutus tyohon, tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen, yhteiskunnalli-
nen Kilpailu, nuorten mielentervesongelmat jo ennen tyéeldmaan siirtymista, tyévoi-
mapula tietyilla aloilla ja muutokset siina, miten mielenterveyden haasteisiin suhtaudu-
taan.

Euroopassa on suurta julkista kiinnostusta tyduupumusta kohtaan ja siita kaydaan
runsaasti keskustelua. Erilaiset poliittiset ja sosiaaliset toimijat eri Euroopan maissa
ovat tehneet yhteisty6ta ja toteuttaneet toimia tyduupumuksen ehkaisemiseksi. Myos
Suomessa tyduupumus on noussut yhdeksi tarkeaksi sosiaali- ja terveyspoliittisen
keskustelun ja paatdksenteon teemaksi.

Tybuupumus maaritellaan eri tavoin laaketieteessa ja tyd- ja organisaatiopsykologi-
assa. Lisaksi kansainvalisesti on vaihtelua tyduupumukseen liittyvien ICD-koodien
kaytéssa. Esimerkiksi Ruotsissa kaytdéssa on oma koodinsa uupumukselle, kun taas
useimmissa maissa, joissa tyduupumusta ei maaritella |aaketieteelliseksi tilaksi, kliini-
kot kayttavat lisdkoodia elamanhallintaan liittyvistd ongelmista.

Tybuupumuksen esiintyvyyden arviointi ja erityisesti esiintyvyyden vertailu eri maiden
ja tyéntekijaryhmien valilld on ollut haastavaa, koska ilmién maaritelmat ja kyselyme-
netelmat ovat vaihdelleet ja tutkimukset eivat usein ole edustaneet koko tyéssakayvaa
vaestoa. Belgiassa kehitetty ja myds Suomessa validoitu tyduupumuksen arviointime-
netelma Burnout Assessment Tool ja siina esitetty maaritelma tyduupumuksesta on
tosin viime vuosina levinnyt laajalti kansainvalisesti. Se on myds Suomessa otettu laa-
jasti kayttoon tydterveyshuollossa ja tutkimuksessa.
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Tyoduupumusta on tutkittu paljon, mutta tutkimuksissa on keskitytty paaasiassa tyo-
uupumuksen syihin ja seurauksiin, kun taas tyduupumuksen hallintaan liittyvien kay-
tantdjen selvittdminen on jaanyt vahaisemmaksi.

Aiheen politiikkayhteydet ja merkitys

Tybduupumukseen liittyvien kdytantdjen kehittdminen on kansallisesti tarkeaa, koska
tybuupumus aiheuttaa merkittavaa haittaa paitsi henkildlle itselleen ja hanen laheisil-
leen myos yhteiskunnalle. Tyduupumus rasittaa terveydenhuoltoa, aiheuttaa tyokyvyt-
tomyytta ja poissaoloja tyosta seka laskee tydvoiman tuottavuutta, mika heikentaa
talouskasvua. Tybuupumuksen kasittelyyn liittyvien suositusten kehittdmisellad on
mahdollista parantaa tydoloja ja vahentda tyduupumuksen aiheuttamia kustannuksia
yhteiskunnalle merkittavien inhimillisten kustannusten lisaksi.

Selvityksen tavoitteet

Selvityksen tavoitteet olivat:

1) Koota tietoa tydbuupumukseen liittyvistd maaritelmista seka sen esiintyvyydesta,
diagnosoinnista ja hoidosta eri maissa.

2) Arvioida tydyhteisdjen, tydpaikkojen ja tydterveyshuoltojen kehittdmisen mahdolli-
suuksia tyduupumuksen ehkaisyssa ja hoidossa.

3) Laatia ehdotuksia tyduupumuksen syiden ja seurausten hallinnan seka tyéuupu-
muksen varhaisen tunnistamisen parantamiseksi tydpaikoilla ja yhteiskunnassa.

Selvityksen yksityiskohtaiset tulokset on esitetty raportissa (ks. viite lopussa). Téssa
esitamme tyduupumuksen maarittelyyn, ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja kuntoutukseen
liittyvia suosituksia selvityksen tulosten perusteella.

Aineisto ja menetelmat

Aineisto kerattiin kymmenessa maassa asiantuntijahaastattelujen, kirjallisen materiaa-
lin ja Suomessa toteutettujen ryhmakeskustelujen avulla.
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Tutkittaviksi kohdemaiksi valittiin Suomen lisaksi sellaisia maita, joissa tyduupumuk-
seen liittyvat maaritelmat ja toimintamallit oletettavasti poikkesivat toisistaan ja joiden
tarkastelun oletimme olevan hyddyllistd Suomen nakdkulmasta. Tapausmaiksi valittiin
Ruotsi, Tanska, Hollanti, Belgia, Ranska, Saksa, Espanja, ltalia ja Latvia. Kustakin
maasta haastateltiin tyduupumuksen asiantuntijoita, jotka edustivat tutkimussektoria,
hoitoa tarjoavia tahoja, viranomaisia ja tydpaikkoja. Nama vaihtelivat kunkin maan toi-
minta- tai palvelujarjestelman mukaan. Haastatteluin pyrittiin saamaan tietoa tyduupu-
muksen maarittelyyn, diagnosointiin, hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista kdytanndista
kussakin tapaustutkimukseen valitussa maassa.

Aineisto kerattiin englanninkielisind yksildhaastatteluina. Haastattelut nauhoitettiin, litte-
roitiin ja analysoitiin. Suomessa toteutettiin nelja rynmahaastattelua. Tilaisuudet nau-
hoitettiin ja keskustelut litteroitiin sek& anonymisoitiin. Osallistujina ryhmahaastatte-
luissa oli 20 asiantuntijaa, jotka edustivat eri tahoja ja organisaatioita.

Kustakin kohdemaasta kerattiin lisdksi tyduupumuksen maarittelyyn, tunnistamiseen
seka hoito- ja kuntoutuskaytantdihin ja -ohjeistuksiin liittyvia lukuisia dokumentteja
(muun muassa raportteja, ohjeistuksia, artikkeleita, lakitesteja, esityksia, tilastoja ja
esitteitd), joista muut kuin englannin- tai ruotsinkieliset kdannettiin.

Johtopaatokset ja suositukset

1. Tyouupumuksen ennaltaehkaisy

TyOpaikoilla on usein puutteelliset valmiudet ennaltaehkaistad tydbuupumusta. Kes-
keista tyopaikalla on tydhyvinvoinnin johtaminen, tyéhyvinvointia tukevien tydolojen
luominen, keinot tydkuormituksen hallintaan ja avoin dialogi, joka mahdollistaa tydpa-
hoinvoinnin varhaisen esilletuonnin ja k&sittelyn. Naita tukee lakisdateinen psykososi-
aalisten kuormitustekijdiden tunnistaminen ja vahentaminen osana riskinarviointipro-
sessia. Syyt tyduupumuksen puutteellisen ennaltaehkaisyn ja riittdméattdmien korjaa-
vien toimien taustalla voivat liittya esimerkiksi kiireeseen, osaamisen ja resurssien
puutteisiin ja ongelman sivuuttamiseen. Puutteet voivat liittyd myds varhaisen tuen
mallien puuttumiseen, toimeenpanoon ja epaselviin vastuualueisiin eri toimijoiden (esi-
henkil6t, HR, tydsuojelu, tybdterveyshuolto, muu terveydenhuolto, tydyhteis®) valilla.

Tyduupumuksen ennaltaehkaisyyn kuuluvat myds ennen tydelamaan siirtymista ja
sen jalkeen tydelamassa saavutettavat oman hyvinvoinnin johtamisen taidot. Nuorilla
tydntekijoilla voi olla puutteelliset valmiudet kasitelld ja kohdata tybuupumusta. Tassa
vanhempien tydntekijdiden tuki nuoremmille on tarkeaa.
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Suositukset:

Organisaatioissa on arvioitava psykososiaalinen kuormitus osana lakisaateista riskin-
arviointia.

Tyopaikoilla johdon, tydntekijoiden, henkiléstdjohdon, tydsuojelun ja tyéterveyshuollon
yhteisty6ta on vahvistettava ja vastuita ja tehtavia selkiytettava.

TyOnantajan ja tydntekijéiden on yhdessa panostettava tydhyvinvoinnin johtamisen
kaytantoihin ja turvalliseen tyoilmapiiriin.

Tyopaikkojen ylimman ja keskijohdon rooli tyduupumuksen ehkaisemisessa on tar-
kea.Lisaksi johdon valmiuksia ymmartaa ja rakentaa kestavaa tyohyvinvointia on lisat-
tava.

Lahiesihenkilotyota on resursoitava riittavasti.

Johdon ja esihenkildiden tiedollisia ja taidollisia valmiuksia on lisattava perus- ja tay-
dennyskoulutuksen avulla. Kansallisesti saatavilla oleva esihenkilokoulutus tyduupu-
muksesta on kehitettava.

Tydpaikoilla on tehtava saanndllisia henkilostokyselyja, jotka sisaltavat luotettavan
tyduupumusoireita mittaavan kyselyn (esimerkiksi BAT-kysely).

Tydntekijoiden valmiuksia oman tyéhyvinvointinsa johtamiseen on lisattava.

Koululaisten ja opiskelijoiden henkisen hyvinvoinnin koulutus on sisallytettava osaksi
tydelamataitoja ja mentorointia. Perehdytysta tyoharjoittelujaksoissa ja tydelamaan
siirryttdessa on kehitettava. Lukion, ammatillisten oppilaitosten ja korkea-asteen ope-
tussuunnitelmiin on sisallytettava tyostressin ja tyduupumuksen oireiden tunnistami-
nen ja kasittely seka opettajakoulutukseen hyvinvoinnin johtamisen perusteet.

Myés tydpaikoilla on tarjottava tietoa ja keskustelumahdollisuuksia seka valineita tyo-
uupumuksen varhaiseen tunnistamiseen ja ehkaisemiseen.
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2. Terveydenhuollon toiminnan kehittaminen

Tybuupumuksen oireista karsiva henkild voi asioida perusterveydenhuollossa, erikois-
sairaanhoidossa tai tyéterveyshuollossa. Oireet pitdisi osata tunnistaa kaikilla sekto-
reilla ja henkild olisi ohjattava omaan tyoterveyshuoltoonsa, koska sieltd on mahdol-
lista olla yhteydessa tydpaikkaan ja vaikuttaa tydhon ja tydoloihin.

Suositukset:

Tyoterveyshuollon ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ja kaytantdja on ke-
hitettdva esimerkiksi laatimalla kansallinen hoitosuositus tyduupumuksesta.

Tyontekijan, tydpaikan ja tyoterveyshuollon yhteisty6ta ja tiedonkulkua (tyoterveysyh-
teisty6td) on vakiinnutettava ja vahvistettava.

Tietoisuutta tyéterveyshuollon roolista ja mahdollisuuksista tukea tyéhon paluuta on
yleisesti lisattava.

Tyouupumuksen hoidossa tulee varmistaa yhteys muun terveydenhuollon ja tyéter-
veyshuollon valilla. Tydote-toimintamalli tarjoaa tédssa hyvan tavan toimia.

3. Tyouupumuksen diagnostiikka ja hoito

Suomessa tyduupumus maaritelldédn 1CD-10-luokituksen koodilla Z73.0, joka ei ole
sairausdiagnoosi eika riita yksin kaytettyna esimerkiksi sairauspaivarahan maarayty-
misperusteeksi. Osin tasta johtuen koodia ei kayteta johdonmukaisesti sairauspoissa-
olotodistuksissa. Sen sijaan kaytetdan esimerkiksi masennus- tai ahdistus-diagnoo-
sia. Tama johtaa siihen, etta tieto tydntekijoiden tydperaisista oireista ei aina kulkeudu
esihenkiléille, mik& estaa korjaavien toimien toteuttamisen.

Osassa Euroopan maita tyduupumus kuuluu myds ammattitautiluokitukseen. Ty6-
uupumuksen maarittely sairausdiagnoosiksi ja sen asettaminen ammattitaudiksi vaa-
tisi merkittavia lainsdadannollisia muutoksia, joilla voisi olla laajempia vaikutuksia so-
siaalivakuutukseen, tapaturmavakuutusjarjestelmaan ja niiden kustannuksiin.
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Suositukset:

Nykyisen koodin Z73.0 aktiivinen ja johdonmukainen kayttd kayntidiagnoosina ja sai-
rauspoissaolotodistusten lisadiagnoosina tyduupumustapauksissa.

Sellaisen kaytannon luominen, jossa oirediagnoosikoodia Z73.0 kaytettaessa kaynnis-
tyy sddnndnmukaisesti tyéterveysneuvotteluprosessi.

Selvitetdan, onko tyduupumusta mahdollista luokitella sairaudeksi ja minkalaisia vai-
kutuksia silla olisi tyduupumuksen hoitoon sekd Suomen sosiaalivakuutusjarjestel-
maan ja sen rahoitukseen.

Mikali tyokyvyttomyytta aiheuttava tyduupumus olisi sairausdiagnoosi, olisi myos arvi-
oitava kysymys tyduupumuksen maarittelystd ammattitaudiksi ja maarittelyn vaiku-
tuksista tapaturmavakuutusjarjestelmaan.

4. Tyouupumuksen maarittely

Tybuupumuksesta kaytetdan vaihtelevia termeja, kuten uupumus ja burnout. Uupu-
mus viittaa vasymykseen eika kata tydbuupumuksen muita oireita tai viittaa tyéperai-
syyteen. Lisaksi burnout ei ole suomen kielta ja voi vahentaa ymmarrysta tybuupu-
muksesta. Sekaannusta aiheuttaa myds se, puhutaanko eriasteisista tyduupumusoi-
reista vai vakavasta tyduupumuksesta, joka voi johtaa tydokyvyttdmyyteen.

Suositukset:
Tybuupumus-termin johdonmukainen kaytto.

Tyouupumuksen kriteereista sopiminen viitaten joko WHO:n maaritelmaan tyéuupu-
muksesta tyoperaisena oireyhtymana tai vahvaan tutkimusnayttéon perustuvaan maa-
ritelmaan tyduupumuksesta (neljan ydinoireen — uupumusasteinen vasymys, henki-
nen etaantyminen tydsta/kyynistyminen, tiedollisen hallinnan hairiét ja tunnehallinnan
hairidt — oireyhtymana).

On erotettava toisistaan tyduupumusoireilu ja vakava, tyokyvyttdmyytta aiheuttava
tyduupumus.
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Yhteenveto

Tyduupumus on merkittdva kansanterveydellinen ja sosiaali- ja terveyspoliittinen on-
gelma ja haaste lisdantyvan tydvoimapulan Suomessa, silla noin joka neljannella tyo-
ikaisella on riski tyduupua tai jo todennakdinen vakava tyduupumus. lImidn pysaytta-
miseksi tarvitaan monitahoisia toimia. Selvityksessa on esitetty toimintasuosituksia
tyduupumuksen maarittelyyn, ennaltaehkaisyyn ja hoitoon liittyen. Nama perustuvat
eri EU-maiden ja Suomen asiantuntijoiden haastatteluihin ja eri dokumentteihin. Toi-
vomme, etta suositukset edistavat keskustelua ja konkreettisia toimenpiteita tyduupu-
muksen vahentamiseksi ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi, silla hyvinvoivat tyonteki-
jat ovat tyytyvaisia, aloitteellisia ja tuottavia seka tydssa ettd muussa eldamassaan.
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