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Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen monialaisten palveluiden ja
etuuksien parempi yhteensovittaminen edellyttaa politiikkara-
jat ylittavaa strategista kehittamistyota

Tydikaisten tyokykya ja tydllistymistd tukevilla monialaisilla palveluilla pyritdan tukemaan
tydssa jatkamista, kuntoutumista, kouluttautumista ja tydllistymista. Tulokset syntyvat monen
toimijan yhteistyon tuloksena palveluprosessissa, johon myos etuusjarjestelma vaikuttaa.
Tarvitaan eri politikkarajat, sosiaali-, terveys-, tydllisyys-, koulutus-, kuntoutuspolitiikat ja
sosiaaliturvan, ylittdva systeeminen nakemys kehittamistarpeista ja -toimista. Muutoksen
tulisi pohjautua eri toimintapolitiikkojen ja hallinnonalojen yhteiseen strategiaan. Eri ministeri-
oiden tulisi tehda tiiviimpaa ja pitkajanteisempaa yhteistytta. Paikallisten hankkeiden ja pal-
velujarjestelman uudistusten valimaastoon tulisi valtuuttaa hybriditoimija, joka nivoo yhteen
systeemisen kokonaisuuden muutoksen seka eri tasoja asiakastydsta ylimpaan poliittiseen
johtoon.

Tarkastelimme tutkimuksessamme ty6ikaisten tyokykya ja tyollistymista tukevien monialais-
ten palveluiden yhteensovittamista palveluintegraation, vaikuttavuuden arvioinnin ja systee-
misen muutostarpeen ennakoinnin nakékulmista. Tutkimusaineistoinamme toimivat kirjalli-
suuskatsaukset, asiakkaiden ja asiantuntijoiden haastattelut ja kyselyt, kansalliset etuusrekis-
terit ja skenaariotydpajatydskentely.

On siirryttava kohti inmislahtdista politikkaa. Ihmislahtdinen monialaisten palveluiden ja
etuuksien yhteensovittamisen systeemi ja politiikka huomioisi seka asiakkaat ettd ammattilai-
set. Tarvitsemme toimintakulttuurin muutosta, jossa asiakkaan tarve maarittaa aidosti palve-
lua ja tavoitteita. Tydkyvyn ja tyllistymisen tuen palvelu- ja etuusjarjestelmassa tulisi tunnis-
taa ja tukea monenlaista osallistumista yhteiskuntaan muutoinkin kuin perinteisen palkkatyon
kautta. Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa olisi vahvistettava palveluiden prosessien ja
toimeenpanon arviointia.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2019 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (www.tietokayttoon.fi). Julkaisun sisallosta
vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd valttamatta edusta valtioneuvoston nédkemysta.
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Tyon murros haastaa palveluiden ja etuuksien yhteensovit-
tamista monin tavoin

Tavoitteenamme oli tuottaa kokonaiskuva hallinnonalat ja palvelujarjestelmat ylittavasta tyo-
ikaisten tydkyvyn ja tyollistymisen tuen palveluiden kokonaisuudesta ja kuvata, miten yhteen-
sovitettavien palveluiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta voidaan arvioida. Tyokyvyn ja tydl-
listymisen tuen palveluiden kehittdmisen kannalta on ratkaisevan tarkeaa pohtia, kuinka yh-
teiskunta reagoi tydn murrokseen, jonka piirteind ovat esimerkiksi tydurien pirstaloituminen,
tyon digitalisoituminen, vuokra- ja alustatyd, keskitason osaamista vaativan tyén vahenemi-
nen ja tydsuhteiden moninaistuminen. Tyon murros yhdessa muun muassa vaeston ikaanty-
misen, digitalisaation ja niukkojen taloudellisten resurssien kanssa luo tarpeen miettia uusia
yhteisia ratkaisuja tulevaisuuden tyollisyys-, sosiaali- ja talouspolitiikkaan.

Tyoikaisten monialaisten palveluiden kokonaisuus hahmottuu télla hetkella myo6s eri alojen
ammattilaisille puutteellisesti ja eri ndkdkulmista eri tavoin. On ongelmallista, ettd kaikkia
toimijoita, kuten esimerkiksi terveydenhuoltoa, tyéterveyshuoltoa, aikuissosiaality6ta tai tyo-
paikkoja tai heikossa tydmarkkina-asemassa olevia koskevaa laajaa hanketoimintaa, ei sys-
temaattisesti saada osaksi yhteistyota. Sosiaali-, terveys-, tyodllisyys-, koulutus-, kuntoutuspo-
litikkaa seka sosiaaliturvaa on uudistettu sektorildhtdisesti ja toimintapolitiikkakohtaisesti.
Myds ruohonjuuritason tulisi ottaa tiivimmin mukaan muutostyéhon.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmat

Tutkimusaineistoinamme toimivat kirjallisuuskatsaukset, asiakkaiden ja asiantuntijoiden haas-
tattelut ja kyselyt, kansalliset rekisterit ja skenaariotydpajatydskentely. Kokonaiskuvan saa-
miseksi tarkastelimme tutkimuksessa koottua aineistoa erillisten tutkimustehtavien lisaksi Iso-
Britanniassa kehitetyn kompleksisen intervention prosessiarviointi -mallin (Moore ym. 2015)
avulla.

Monimenetelmallista rinnakkaista tutkimusstrategiaa mukaillen tutkimuksen eri osiot kulkivat
ajallisesti limittain ja niita tehtiin jatkuvassa yhteistydssa koko hankeryhman toimesta. Jokai-
sessa osiossa vastuu oli maaritelty tietylle tutkijaryhmalle tai tutkijatyoparille. Tutkimusmene-
telmat pohjasivat vahvasti olemassa olevaan tietoon ja yhteistydhdén muiden kaynnissa ole-
vien projektien kanssa.

Tulokset ja johtopaatokset

Pohjoismainen vertaisarvioitu tutkimustieto palvelujen monialaisesta yhteensovittamisesta
asiakaskokemusten seka tulosten ja vaikutusten ndkoékulmista on vahaista. Monialaisia pal-
velumalleja koskevien tulosten mukaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ihmisten
kohdalla tarvitaan erilaisia palvelujen yhteensovittamisen tapoja niin hallinnon, organisaatioi-
den kuin asiakastydn tasolle. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevat ihmiset hyétyvat mo-
nialaisesta yhteistyosta, kun se on kohdennettu heidan tarpeidensa mukaan.

Asiakkaiden tarpeita vastaava palveluin-
tegraatio toteutuu vasta jossain maarin.

Monialaisen yhteistyon ja palveluintegraation toteutumisen tielld on monia esteita ja hidastei-
ta. Asiakkaiden nakékulmasta monialainen yhteisty6 ei usein toimi asiakkaan tarpeiden vaa-
timalla tavalla tyollistymista edistavassa palveluprosessissa, vaan ammattilaisten tyon- ja
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vastuunjaot ovat epéselvat. Koko prosessi voi olla sekava ja epdjohdonmukainen. Sujuva
monialainen yhteistyd nakyy asiakkaalle niin, ettd han voi luottaa siihen, ettd ammattilaisilta
saa ennustettavasti ja oikea-aikaisesti tarpeenmukaista tukea kuntoutumiseen, tydllistymi-
seen ja etuuksien hakemiseen siten, ettd hdnen kokonaistilanteensa on otettu huomioon.
Tydllistymistd edistavaa palvelua johtavien henkildiden nakékulmasta monialainen yhteisty6
toimii hyvin tiettyjen sektoreiden valilla, mutta erityisesti terveydenhuollon toimijat ja tydnanta-
jat pitaisi saada nykyista vahvemmin monialaiseen yhteistydhdén mukaan.

Tyokyvyn ja tyollistymien tuen ohjaus ja
koordinaatio on usein sattumanvaraista.

Tyokyvyn ja tyollistymisen ohjausta ja koordinaatiota tarjotaan eri puolella Suomea ty6ikaisille
eri toimintaymparistoissa, tyopaikoilta rikosseuraamukseen. Tydkyvyn ja tyollistymisen tuen
ohjaus- ja koordinaatio on kuitenkin sattumanvaraista ja tydssa pysymis-, tydhén paluun - ja
tyéllistymistavoitteen saavuttamisen nakodkulmista lyhyt, 3—6 kuukautta tai vain kertakonsul-
taatio, eika yksil6llistd monialaista palveluprosessia pystytd seuraamaan. Asiakkaan tavoit-
teiden ndkodkulmasta tarpeellinen hallinto- ja organisaatiorajojen ylittdminen tydkyvyn ja tydl-
listymisen ohjaus- ja koordinaatiotydssa on vaikeaa. Monialaisen yhteistydn onnistumisia
naissa nivelvaiheissa kuvattiin esimerkeilla, jotka pohjautuivat tiiviseen paikalliseen tai alu-
eelliseen verkostotydhon. Toisten asiantuntijoiden tyon ja palveluiden riittdvan tuntemuksen
puuttuminen nimettiin yhdeksi esteeksi yhteistydn onnistumiselle. Koulutusjarjestelma ei talla
hetkella tue kaytannon tydssa tarvittavaa osaamisen ja yhteistyon kehittamista.

Ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma Kykyviisari on kdytéssa useissa tydikaisten pal-
veluissa, joissa monialaisia palveluja tarvitsevat henkil6t asioivat. Kykyviisarin -menetelman

tulokset tuovat nakyviin palveluja kayttavien asiakkaiden ryhmatasoisia eroja. Eri palveluissa
olevien asiakkaiden valilla on eroja itsearvioidussa ty6- ja toimintakyvyssa. Alustavien tulos-

ten perusteella Kykyviisari-menetelman avulla voidaan havaita my0s erilaisia kehityskulkuja

seurannan aikana.

Monialaisten palveluiden vaikuttavuu-

den arviointiin ei ole kaytettavissa pal-

velu- ja toimenpidetietoa.
Eri organisaatiot kokoavat palvelu- tai toimenpidetietoa omaan kaytt66nsa, mutta vaestota-
son toimenpidetietoja monialaisista palveluista ei ole olemassa. Monialaisten palveluiden
vaikuttavuuden arvioinnin tutkimuksessa on aiemmin hyédynnetty tulosmuuttujana useimmi-
ten tydllistymista. Julkisen talouden kannalta tarkeda on myds palveluiden kayttd ja mahdolli-
set muutokset niissa. Vaestétason etuusrekisteriaineistosta saadaan etuusrekisteri- ja hoi-
toilmoitustietoja yhdistelemalla laajempi kuva monialaisten palveluiden tarpeesta ja vaikutta-

vuudesta vaestdssa. Jatkossa on kuitenkin kiinnitettdva huomiota myds toimenpidetietojen
tallentamiseen palveluiden vaikuttavuuden kehittamiseksi.

Asiantuntijat ja ammattilaiset kuvaavat
palveluintegraation nykytilan pirsta-
leiseksi ja sen kehittamisen poukkoile-
vaksi.
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Tutkimuksessa toteutetussa skenaariotydoskentelyssa syntyi kolme palveluintegraation tule-
vaisuuskuvaa: Elinikdinen osallistuja, Ty6elaman monitaituri ja Uusi duunari. Skenaarioissa
ratkaistaan eri tavoin palveluintegraation organisointi, palvelun yhdenvertaisuus, tyonteon ja
toimeentulon rakentuminen, ja palveluiden ja etuuksien yhteensovittamisen toteutus. Tydn
kautta tuleva inkluusio yhteiskuntaan on voimakkain Uusi duunari -skenaariossa ja jarjestel-
malla on suurin vastuu yksilén tydkyvysta Elinikainen osallistuja -skenaariossa. Kaikissa ske-
naarioissa poikkihallinnollinen yhteistyd on syvaa, vaikkakin eri tavoin organisoituna. (Kuva 1)

ELINIKAINEN
OSALLISTUJA -
Jirjestelmin kantama vastuu yksilon tydkyvystd
TYOELAMAN _
MONlTAITURI MINIMI ol vstielionss MAKSIMI
UU Sl DUUN ARI Poikkihallinnollisen yhteistyon syvyys o

Kuva 1. Elinikéinen osallistuja -, Tydeldman monitaituri- ja Uusi Duunari- tulevaisuuskuvien vertailua
tydn kautta tuleva inkluusio yhteiskuntaan-, jarjestelman kantama vastuu yksilon tyokyvysta-, sosiaali-
turvan vastikkeellisuus- ja poikkihallinnollisen yhteistydn syvyys — jannitteiden avulla.

Ammattilaisilla muutosvalmius on jo
olemassa.

Palvelujarjestelman ammattilaiset ja asiantuntijat kokevat palveluintegraation nykytilan pirsta-
leiseksi ja siind on huomattavia alueellisia eroja. Haasteet liittyvat koordinaatioon, johtami-
seen seka erityisesti tietojarjestelmiin. Ammattilaisilla on halua siirtya ihmislahtéiseen monia-
laisten palveluiden ja etuuksien yhteensovittamisen systeemiin ja politikkaan, jossa mukana
oli my0s tyo -kasitteen laajentuminen perinteista palkkatyémallia merkittavasti laajemmaksi
Elinikdinen osallistuja -skenaarion mukaisesti. Lahtokohta tuolloin olisi se, etta ty6ta, vapaa-
ehtoisty6ta ja osallistumista erilaisiin toimintoihin tehddan oman tyd- ja toimintakyvyn puitteis-
sa. Palvelujarjestelman ja etuuksien tulisi noudattaa tata voimavaralahtoista logiikkaa. Asia-
kas tulisi tuolloin ndhda kokonaisvaltaisesti seka tyon etta terveyden nakdkulmasta koko
eldamantilanne huomioiden.

Johtopaatokset

Erilaiset palveluintegraation toimintamallit edistavat inmisten siirtymia kohti ty6ta ja koulutus-
ta, mutta tyokyvyn ja tydllistymisen tuen palveluissa asiakkaan tarpeita vastaava palveluin-
tegraatio toteutuu Suomessa talla hetkella vasta jossain maarin. Politiikkarajat yllapitavat
palvelu- ja etuusjarjestelmassa eri alueiden raja-aitoja paikalliseen asiakastydhon saakka.
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Tyokykya ja tyollistymista tukevissa palveluissa ei huomioida riittdvasti asiakkaiden tarpeita.

Kun palveluita ja niiden tavoitteita maaritelldan, asiakkaan tarve voi tulla ohitetuksi. Tavoittei-
ta voivat maaritelld hallinnon kustannusten saastoétarve, etukateen maaritellyt palveluproses-
sit tai esimerkiksi etuuslaji, jota asiakas saa tai voisi saada. Monimutkainen etuusjarjestelma
on vaikea asiakkaille ja kuormittava ammattilaisille.

Toimintapolitiikka- ja organisaatiokohtainen uudistustyo nayttaytyy tydikaisten monialaisten
palveluiden yhteensovittamisessa poukkoilevana. Tarvitaan siirtymaa kohti ihmislahtoista
monialaisten palveluiden ja etuuksien yhteensovittamisen systeemia ja politiikkaa. Tulevai-
suuden ennakoinnissa korostui ndkemys, etta tydkyvyn ja tydllistymisen tuen palvelu- ja
etuusjarjestelmassa tulisi tunnistaa ja tukea monenlaista osallistumista yhteiskuntaan.

Monialaiset palvelut ovat raataloityja moniosaisia ja monen eri toimijan toteuttamia toimenpi-
dekokonaisuuksia. Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa on vahvistettava palveluproses-
sien ja toimeenpanon arviointia.

Yhteenveto toimenpide-ehdotuksista

Esitamme suositukset poliittisen paatoksenteon tueksi sosiaali- ja terveyspalveluiden ja tyolli-
syytta edistavien palveluiden seka sosiaaliturvan uudistuksiin liittyen ja monialaisten palvelui-
den vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseksi.

1. Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluita ja etuuksia tulee kehittaa tyon
murros huomioiden

Sosiaaliturvan uudistuksessa on huomioitava tydn murroksen vaikutukset. Monialaisten ty6-
kyvyn ja ty6llistymisen tukeen liittyvien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamisen olisi jat-
kossa pohjauduttava palkkatyomallia laajempaan osallistumiseen tydhdn seka muuhun toi-
mintaan yhteiskunnassa. Vahainsenkin tydhon osallistumisen tulisi olla tydntekijalle taloudel-
lisesti kannattavaa.

2. Asiakkaan tarve maarittamaan palveluita ja tavoitteita, prosessin toteutumis-
ta seurattava

Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluja tarjoavien organisaatioiden ja toimijoiden toiminta-

kulttuuriin tarvitaan muutos. Palveluprosessien suunnittelussa, palvelujen toteuttamisessa ja
palveluintegraatiossa prosessi tulee rakentaa aidosti asiakkaan omista tarpeista ja tavoitteis-
ta, jotka luovat tapauskohtaisesti perustan myos eri toimijoiden yhteisille tavoitteille.

YksilOllista asiakkaan prosessia on seurattava tydhdn paluuseen tai tyollistymiseen saakka,
ja tarvittaessa pidempaan.

3. Hybriditoimija mukaan: politiikkarajat ylittava systeeminen nakemys kehit-
tamistarpeista ja -toimista, ministeriot tiivimpaan yhteistyohon

Tarvitaan pitkakestoinen ohjelma, jossa linjataan politiikkarajat ylittden ihmislahtdisen tyoky-
vyn ja tyollistymisen tuen palvelujen ja etuuksien kokonaisuus ja tavoitteet. Monialaisten pal-
veluiden, kuntoutuksen ja etuuksien yhteensovittamisen rakentamiseen tarvitaan systeemi-
nen, pitkakestoinen, hallituskaudet ja politikkarajat ylittdva kehittamistyo.

Paikallisten monialaisten kokeilujen seka palvelujarjestelman rakenteellisten ja politiikka-
uudistusten valimaastoon tulisi valtuuttaa naita tasoja yhteen nivova hybriditoimija, joka voi

olla henkild, organisaatio tai usean organisaation kehittamistiimi.
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Monialaisen palveluintegraation onnistumiseksi ministerididen valista poikkihallinnollista yh-
teistyota on lisattava. Tulisi luoda rakenteita ja yhteistydkaytantéja ministerididen ja niiden
hallinnonalojen valille seka lisatéd monialaista palveluintegraatiota koskevat hallintorajat ylitta-
vat tavoitteet eri konsernistrategioihin. Hallinnonalat ylittdvan yhteistoiminnan toteutumista
tulisi seurata, mika edellyttaisi monialaista yhteisty6td koskevien strategisten tavoitteiden
yhteensovittamista hallinnonalakohtaisiin tulosohjausprosesseihin.

4. Palvelu- ja etuusjarjestelmien tulee tukea toisiaan

Palveluiden kehittdmisessa ja niiden yhteensovittamisessa tulee huomioida etuudet, ja vas-
taavasti etuusjarjestelman muutoksissa myds palvelut. Sosiaaliturvauudistuksessa tulee
huomioida myos tydikaisten tyokykya ja tydllistymista tukevien palveluiden kehittdminen ja
yhteensovittaminen etuuksien kanssa ml. kuntoutuspalvelut. Palveluiden ja etuuksien yh-
teensovittamisen tulee tukea asiakkaan etenemista kohden tavoitteitaan, kuntoutumista ja
tyollisyytta. Etuusjarjestelman yksinkertaistamisen tulisi helpottaa yhteensovittamisen ennus-
tettavuutta seka asiakkaan ettd ammattilaisten nakdkulmista.

5. Monialaista palvelua tarvitaan toimintaymparisté huomioiden erilaisin toteu-
tustavoin

Tyoikaisten tydokyvyn ja tyollistymisen tuessa yhteistyoprosessit ja kaytannoét pitada sopia pai-
kallisesti ja alueellisesti, jotta eri paikkakuntien tarpeet ja mahdollisuudet tulevat riittavasti
huomioitua. Vastuu sopimisesta on seka sote-, TE-, tydllisyys-, sosiaalivakuutus-, kuntoutus-,
koulutus-, ettd valimarkkinatoimijoilla yhteisesti. Verkostoihin tulisi integroida myés alueen
hankkeet. Kaikissa tydikaisia palvelevissa organisaatioissa tulisi olla taito tunnistaa monialai-
nen palvelutarve ja resurssit seka toteuttaa tarvittaessa pitkakestoinen ohjaus- ja koordinaa-
tiotyd.

Valtakunnallisesti tyokyvyn ja tydllistymisen tukeen tarvitaan nykyistd vahvempaa monisekto-
rista, eri ministerididen yhteista tukea linjausten ja tavoitteiden muodossa. Meneillaan olevien
ja kaynnistyvien useiden rakenneuudistusten yhteydessa on ministerididen yhteistyona var-
mistettava hallinto- ja organisaatiorajojen yli toimivien monialaisten palvelujen ja verkostojen
rakenne, johto ja muut toimintaedellytykset.

6. Lisataan toisten tyon ja palveluiden tuntemusta seka yhteista tyokyky- ja
tyoelamaosaamista

Monialaista yhteisty6ta tukevaa ammattilaisten osaamista on lisattava kaikilla sektoreilla.
Tydikaisten tydkyvyn ja tydllistymisen tuen palveluiden ja kuntoutuksen tietosisallét on sisally-
tettava ammatillisiin perustutkintovaatimuksiin koulutuksen eri asteilla korkea-astetta mydten.
Monialaisen kuntoutuksen koulutussisalldissa on vahvistettava tydhon ja tydelamaan kytkey-
tyvaa osaamista.

Ammattilaisten osaamista asiakkaiden tydkyvyn ja tyodllistymisen tukemiseksi pitdd vahvistaa
valtakunnallisesti. Yhteista tyokyvyn ja tydllistymisen tuen koulutusta tulee kehittda eri puolilla
palvelujarjestelmaa toimiville ammattilaisille ja tydpaikan toimijoille. Tama tulisi olla osana
ammatillisia perustutkintoja ja korkeakoulututkintoja. Lisaksi ammattilaisille pitaa olla tarjolla
tutkimustietoon pohjautuvaa ammatillista tdydennyskoulutusta.

7. Tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta tulee voida seurata
Tiedontuotannon ja tietojarjestelmien kehittdmisessa on huomioitava, ettd monialaisen palve-
lun asiakkaalle, asiakastydn arkeen ja tutkimukseen mahdollistetaan tydikaisten monialaisten

palveluiden ja toimenpiteiden toteutumisen, vaikutusten ja vaikuttavuuden seurantamahdolli-
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suudet. Vaikutuksia tulee tarkastella tydllisyysnakdkulmaa laajemmin, huomioiden muun mu-
assa hyvinvointi, kyvykkyyksien kehittyminen, terveyspalveluiden kayttd, etuudet sekd asiak-
kaiden ja ammattilaisten kokemukset. Tyokyvyn ja tydllistymisen tuessa yhteensovittamisen
epaonnistumisen johtaa merkittaviin kustannusvaikutuksiin tyéttémyysvakuutuksen ulkopuo-
lella, esimerkiksi juuri terveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Talla hetkelld toimenpi-
detietoa ei ole olemassa, joten vaestotasolla tulee hyddyntad muita tietolahteita monialaisten
palveluiden piiriin kuulumisesta, kuten esimerkiksi etuusrekistereita.

8. Nyt ei ole aika jattaa ketaan tyoikaista ulos

TE-palveluiden ja tydllisyyden kuntakokeilun seka sote- ja kuntoutuksen uudistuksen yhtey-
dessé on huolehdittava, etta tydkyvyn ja tydllistymisen tuen monialaiset palvelut ovat osa
koronaepidemian sosiaalisten ja taloudellisten lyhyt- ja pitkdkestoisten vaikutusten hoitoa.
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