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Nakdkulmia ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja poliittisen paatoksenteon tueksi.
Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2023 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa. Julkaisun sisal-

|6sté vastaavat tiedon tuottajat, eikd tekstisisaltd valttdmétta edusta valtioneuvoston ndkemysta.

Yleisen edunvalvonnan
palvelukokemus syntyy
yhteistyosta

Taru Aihinen, seniorikonsultti, Owal Group Oy
Henna Nikumaa, vanhuusoikeuden tutkija, Ita-Suomen yliopisto

Yleisen edunvalvonnan palvelut turvaavat niiden henkildiden
oikeuksia, jotka eivat kykene itse huolehtimaan taloudellisista tai
henkilokohtaisista asioistaan. Vaeston ikaantyminen, alaikaisten
asiakkaiden maaran kasvu ja moniongelmaisten tapausten
lisdantyminen luovat uusia haasteita edunvalvonnan palveluiden
tuottamiselle ja laadulle. Yleisen edunvalvonnan palvelu on
asiantuntevaa. Kokemus yleisen edunvalvonnan palvelun laadusta
muodostuu kuitenkin paamiesten kohtaamisesta ja yhteistyosta eri

toimijoiden kesken.

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta
Statsradets utrednings- och forskningsverksamhet
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Johdanto

Edunvalvonnan palvelut on tarkoitettu sellaisille henkilGille, jotka ovat sairauden, hei-
kentyneen terveydentilan tai toimintakyvyn tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene-
mattdmia valvomaan etuaan tai huolehtimaan itsedan tai varallisuuttaan koskevista
asioista ja joiden asiat eivat tule asianmukaisesti hoidetuiksi muilla keinoilla, kuten
edunvalvontavaltuutuksella. Edunvalvojana voi toimia yksityishenkildé kuten omainen.
Lisaksi oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtavana on jarjestaa yleisen edunvalvon-
nan palveluja. (Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista 477/2016).

Valtion vastuulla on varmistaa, ettd palvelut ovat riittavia yksildiden oikeuksien turvaa-
miseksi. Palveluiden toimivuus vaikuttaa merkittavasti kansalaisten oikeusturvan to-
teutumiseen seka yhteiskunnan kykyyn vastata ikdantymisen ja toimintakyvyn heiken-
tymisen haasteisiin ja tukea keskeisia sosiaalipoliittisia tavoitteita, kuten tasa-arvoa ja
sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Yleisten edunvalvontapalveluiden asiakasmaarat
ovat kasvaneet viime vuosina.

Oikeusministerid valvoo ja ohjaa julkisten edunvalvontapalveluiden jarjestamista, ja
Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) vastaa palveluiden lainmukaisuuden ja laadun val-
vonnasta. Palvelut voidaan tuottaa valtion omissa edunvalvontatoimistoissa tai osto-
palveluina. Vuodesta 2025 alkaen edunvalvonnan palveluiden jarjestaminen siirtyy oi-
keusapu- ja edunvalvontapiireiltd uudelle Oikeuspalveluvirastolle, jonka toimialueena
on koko maa (Laki oikeusapuvirastosta 1133/2023). Palveluiden keskittaminen yhteen
valtakunnalliseen toimijaan korostaa tarvetta arvioida edunvalvontapalveluiden laatua
ja saatavuutta.

Selvityksessa tarkasteltiin, kuinka hyvin edunvalvonnan paamiesten oikeudet toteutu-
vat nykyisessa palvelujarjestelmassa, millaisia muutoksia palvelurakenteessa on ta-
pahtunut ja millaisia alueellisia eroja palveluiden laadussa ja saavutettavuudessa on
havaittavissa. Selvitys koskee ainoastaan yleistd edunvalvontaa, ja omaisedunval-
vonta on rajattu tarkastelun ulkopuolelle.
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Selvityksen aineisto ja menetelmat

Selvitys toteutettiin monimenetelmallisesti. Aineistonkeruu pohjautui seka yleisen
edunvalvonnan paamiesten, paamiesten laheisten, edunvalvojien ja edunvalvontasih-
teerien etta viranomaisten ja muiden edunvalvonnan sidosryhmien kokemuksiin ylei-
sen edunvalvonnan palveluista. Kokemuksia kartoitettiin kyselyin ja haastatteluin. Ky-
selyjen kohderyhmana olivat paamiehet, heidan laheisensa, edunvalvojat ja edunval-
vontasihteerit seka viranomaiset ja sidosryhmat. Kyselyja toteutettiin sdhkdisesti seka
paperilomakkeiden avulla, ja niihin saatiin yhteensa 929 vastausta. Paamiesten lahei-
sia, edunvalvojia ja sidosryhmia kuultiin myds temaattisilla haastatteluilla. Selvitys-
hankkeen aikana toteutettiin yhteensa 53 haastattelua, joissa kuultiin yli sataa henki-
16a.

Lisaksi tilastollisen analyysin ja dokumenttianalyysin avulla tarkasteltiin yleisen edun-
valvonnan asiakasmaaria seka niiden alueellisia eroja ja kehitysta. Tilasto- ja rekisteri-
aineistona kaytettiin muun muassa valtion edunvalvontatoimistojen asianhallintajarjes-
telma Edvardin dataa seka Tilastokeskuksen aineistoja. Dokumenttianalyysi perustui
aiempaan tutkimus- ja selvitysaineistoon yleisestd edunvalvonnasta.

Tulokset ja johtopaatokset

Yleisen edunvalvonnan asiakasmaarat ovat kasvaneet kaikilla oikeusapu- ja edunval-
vontapiirien alueilla. Vuosien 2018-2023 valilla kasvua on ollut koko maan tasolla viisi
prosenttia. Erityisesti alaikaisten asiakkaiden maara on kasvanut, mika on lisannyt eri-
tyistehtédvien maaraa ja vaatimuksia edunvalvojien erityisosaamiselle. Alaikaisten asi-
akkaiden maara kasvoi vuosien 2018-2023 valilla 47 prosenttia ja erityistehtavien 54
prosenttia. Alaikaisten paamiesten maaran kasvun syiksi on arvioitu muun muassa
tiukentunutta laintulkintaa ja elatussopimusasioiden lisdantymista. Taysi-ikaisten asi-
akkaiden kohdalla moniongelmaisten paamiesten maaran koetaan kasvaneen.

Edunvalvontapalveluiden asiakasmadidrdit ovat kasva-
neet kaikilla oikeusapu- ja edunvalvontapiirien alueilla
viime vuosina. Suurin osa kasvusta on tullut alaikdisten
asiakkaiden mddrdn kasvusta. Alaikdisten asiakkaiden
mddrd on noussut 47 % viiden vuoden aikana.
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Vuoden lopussa voimassa olevien edunvalvontojen maaran muutos vuosien 2018-2023
valilla

Etelda-Suomi 7 206
Ita-Suomi 441
Kaakkois-Suomi -1l 51
Lounais-Suomi 214 256
Lansi- ja Sisa-Suomi 470 354
Pohjois-Suomi 515 194
- 400 - 200 - 200 400 600 800 1000

W Alaikdisten muutos M Taysi-ikdisten muutos

Oikeus- ja edunvalvontapiirit eroavat toisistaan palvelu- ja asiakasrakenteeltaan,
mutta alueellisia eroja selittavia tekijoita tai tunnuspiirteita tunnistettiin vahaisesti.
Eroja selittdvat jonkin verran sosioekonomiset erot alueiden valilla. Edunvalvonnan
palveluissa ei havaittu suuria eroja ostopalveluiden ja oikeusapu- ja edunvalvontapii-
rien omana toimintana tuotettujen palveluiden valilld. Edunvalvonnan edustajat toivoi-
vat kuitenkin palveluiden toimintatapojen yhtenaistamista valtakunnallisella tasolla,
silla edunvalvontatoimistojen kaytannoét eroavat jonkin verran alueiden valilla. Paa-
miesten ja sidosryhmien edustajat kokivat edunvalvontapalveluiden laadun ja asiakas-
lIahtdisyyden vaihtelevan edunvalvojasta riippuen.

Selvityksen mukaan yksi edunvalvontapalveluiden suurimmista haasteista on talla
hetkelld asiakasmaarien kasvu ja resurssien vahaisyys seka edunvalvonnassa etta
edunvalvojien sidosryhmilla, erityisesti hyvinvointialueilla. Lisaksi seka edunvalvojat,
viranomaiset, sidosryhmat ettd padmiesten laheiset kokevat, ettéd edunvalvonnan
maaraamisprosessi kestda usein liilan kauan, mika vaikeuttaa paamiesten asioiden
hoitamista odotusaikana. Edunvalvontaa kevyemmista keinoista erityisesti edunval-
vontavaltuutus on osoittautunut toimivaksi vaihtoehdoiksi. Osa edunvalvojista nékee,
ettda myos valitystilit voisivat toimia tietyissa tilanteissa, mutta hyvinvointialueilla niiden
kayttéa on vahennetty prosessin epaselvyyden seka resurssien vahaisyyden
vuoksi.Paamiesten laheisten kokemukset edunvalvontapalveluista vaihtelevat. Koke-

" Mukana vain oikeusapu- ja edunvaltontapiirin paamiehet. Lapin edunvalvontatoimis-
toon siirtyi vuonna 2023 yli 300 paamiesta ostopalvelusopimuksen paatyttya.
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mukseen siita, kuinka hyvin palvelulupaus toteutuu, vaikuttavat merkittavasti edunval-
vonnan henkildston asiakaspalvelutaidot ja kyky kohdata paamies. Negatiivisia koke-
muksia on liittynyt erityisesti puutteisiin asiakaspalvelutaidoissa ja paamiehen yksilolli-
sen tilanteen huomioimisessa. Padamiesten ja l&heisten epatietoisuus edunvalvonnan
sisalldsta heikentda luottamusta tuotettavaan palveluun ja epaluottamusta syntyy
usein sellaisissa tilanteissa, joissa paamies ei ole paassyt kohtaamaan edunvalvo-
jaansa riittavasti. Paamiehille, heidan laheisilleen ja sidosryhmilleen ei esimerkiksi
aina ole selvaa, miten paamiehen kayttovarat maaraytyvat tai miten niita voi kayttaa.

Pddmiehet ndkevdt edunvalvonnalla olleen merkittdvd
rooli heiddn taloudellisten asioidensa hoitamisessa, ja

noin 72 % vastaajista kokee palvelun vastaavan hyvin

heiddn tarpeitaan.

Suurin osa selvityksessa kuulluista toimijoista pitavat edunvalvojien toimintaa paaosin
ammattitaitoisena, ja edunvalvontapalveluiden katsottiin vastaavan hyvin holhoustoi-
milain mukaisiin tehtaviin. Paamiehista noin 72 prosenttia kokee palvelun vastaavan
hyvin heidan tarpeitaan. Kuitenkin monilla paamiehilla, heidan laheisillaan ja sidosryh-
milld on korkeampia odotuksia palveluilta, ja he toivovat asiakaslahtdisempaa lahesty-
mistapaa, jossa paamies kohdataan yksilollisesti ja hanen tarpeensa huomioidaan pa-
remmin.

Yleisen edunvalvonnan palveluiden nédhdddn vastaavan
hyvin holhoustoimilain mukaiseen tehtdvdidn ja toi-
minta koetaan ammmattitaitoisena. Kuitenkin monilla
pddmiehilld, heiddn ldheisillddn ja sidosryhmilla on
korkeampia odotuksia palveluilta, ja he toivovat asia-
kasldhtoisempda ldhestymistapaa, jossa pdédmies koh-
dataan yksilollisesti ja hdnen tarpeensa huomioidaan
paremmin.

Selvityksen mukaan edunvalvonnan toimijoiden yhteisty0 eri sidosryhmien ja laheis-
ten kanssa ei toimi riittdvan hyvin. Joillakin alueilla yhteistydn kaytantoja ei ole lain-
kaan olemassa. Vaikka onnistuneita yhteistydn kokemuksia nostettiin esiin, haasteita
tunnistettiin erityisesti tiedonkulussa ja vastuunjaossa seka edunvalvojien ymmarryk-
sessa sosiaalihuollon palveluista ja palvelurakenteesta. Edunvalvojat ja edunvalvonta-
sihteerit kokivat tarvitsevansa lisakoulutusta alueensa sosiaali- ja terveyspalveluista
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seka tietoa alueella toimivista sidosryhmista. Tama auttaisi heitd ymmartamaan pa-
remmin paamiestensa tarpeita ja tarjoamaan heille tarkoituksenmukaisempia ja pa-
remmin tukevia palveluita. Paamiesten laheisten kokemuksissa korostui se, miten
edunvalvoja nakee laheisen roolin. Osa nakee laheisen keskeisena yhteistydkumppa-
nina ja osa ulkopuolisena tai jopa hidasteena edunvalvojan tydlle.

Keskeinen haaste edunvalvontapalveluissa on epdselvd
roolijako ja puutteellinen yhteistyo viranomaisten ja
edunvalvojien vililld, mikd voi vaikeuttaa tehtdvien
hoitamista. Toimijat korostavat tiedonkulun paranta-
misen tdrkeyttd, jotta pdadmiesten tarpeet voidaan huo-
mioida paremmin.

Yhteenveto toimenpide-ehdotuksista

Selvityksen perusteella edunvalvontapalveluissa tulisi jatkossa panostaa asiakaslah-
toisyyteen, erityisryhmien tarpeisiin sekd edunvalvonnan ja sidosryhmien valisen yh-
teistydn vahvistamiseen. Julkisten resurssien saastdpaineet korostavat tarvetta tehos-
taa palveluita, jotta kansalaisten oikeudet toteutuvat tehokkaasti rajallisilla resurs-
seilla. Palveluita voidaan parantaa jakamalla hyvid toimintamalleja seka sujuvoitta-
malla viranomaisten ja edunvalvonnan valista yhteisty6ta ja tiedonkulkua.

Selvityksen tulosten perusteella edunvalvonnan palveluiden toimivuutta ja paamiesten

oikeuksien toteutumista tulisi edistda seuraavilla selvityksen johtopaatdksien pohjalta
muodostetuilla suosituksilla:

Selvityksen johtopaatésten pohjalta tehdyt suositukset edunvalvonnan palveluiden kehit-
tamisesta ja toimenpide-ehdotukset.

Johtopaatos ja suositus Toimenpide-ehdotus

Suositus 1. Jarjestetaan koulutuksia yleisen edunvalvonnan

I . . . henkildkunnalle eri asiakasryhmien kohtaamisesta.
Erilaisten asiakasryhmien tarpeet ja

asiakaspalvelutaidot tulee huomi- Huomioidaan edunvalvojien rekrytoinnissa
oida jo edunvalvojien rekrytointivai- ~ asiakaslahtoisyys ja halukkuus tyoskennella erilaisten

heessa. Olemassa olevalle yleisen ~ asiakasryhmien kanssa.




edunvalvonnan henkilokunnalle tu-
lee jarjestaa koulutusta eri asiakas-
ryhmien kohtaamisesta.
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Suositus 2.

Alaikaisten edunvalvontaan liittyvia,
erityisesti elatussopimuksien yhtey-
dessa kaytettavan yleisen edunval-
vonnan kaytantoja tulee kehittaa ja
yhdenmukaistaa.

Kehitetaan alaikaisten yleista edunvalvontaa yhdessa
sosiaalitoimen asiantuntijoiden kanssa.

Harkitaan, onko yleisen edunvalvojan kaytto esimerkiksi
elatussopimusasioiden késittelyn yhteydessa tarpeellista.

Keskitetaan alaikaisten erityistehtavien hoitoa yleisessa
edunvalvonnassa.

Suositus 3.

Edunvalvojien erityisosaamista tu-
lee hy6dyntaa keskittdmalla asiakas-
ryhmia.

Keskitetdén paémiesten erityisryhmid edunvalvojille
erityisosaamisen kertymisen tukemiseksi, esimerkiksi
kehitysvammaisten tai alaikdisten pa&dmiesten
keskittaminen tietyille edunvalvaojille.

Suositus 4.

Palveluita tulee kehittaa asiakaslah-
téisemmiksi mahdollistamalla paa-
miesten laajempi osallistuminen.

Lisataan paamiesten mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa heita koskevaan paatoksentekoon.

Lisatdan edunvalvojien resurssia tai jarjestellaén nykyisia
toita uudelleen, jotta edunvalvojien ja
edunvalvontasihteerien tyaikaa jaa nykyistd enemman
asiakkaan kohtaamiseen.

Suositus 5.

Yhteistyota tulee liséta ja yhteistyo-
kaytantoja tulee yhdenmukaistaa ja
luoda alueille, joilla niité ei ole.

Selkeytetdan edunvalvonnan ja laheisen yhteydenpidon
kaytanteita ja suhtaudutaan laheisiiin
yhteistydkumppaneina tilanteissa, joissa tdman on
mahdollista ja paamiehen etujen mukaista.

Panostetaan paamiehen lahiverkoston kartoittamiseen
edunvalvonnan kaynnistyessa.

Lisataan viranomaisten ja edunvalvonnan valista
yhteisty6ta, parannetaan tiedonkulkua ja selkeytetdan
viranomaisten ja yleisen edunvalvonnan roolituksia
esimerkiksi alaikaisten asiakkuuksissa.

Suositus 6.

Yleistd edunvalvontaa koskevaa tie-
dotusta ja viestintaa tulee vahvistaa.

Tuotetaan paémiehille, néiden laheisille ja edunvalvonnan
sidosryhmille aikaisempaa laajempaa viestintaa koskien
edunvalvonnan palveluita ja eri toimijoiden rooleja.

Suositus 7.

Maaraamisprosessia tulee kehittaa
ja nopeuttaa.

Hyddynnetaan laakarin lausunnon ohella myds muiden
asiantuntijoiden lausuntoja edunvalvonnan tarpeesta.
Lainsaadantd mahdollistaa jo my6s muun kuin 14&karin
lausunnon kayttamisen, mutta mahdollisuutta ei
hyddynneta kaytannossa.
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Jatkotutkimusaiheina voidaan tarkastella paamiesten Iaheisten ja sidosryhmien roolia,
paamiesten kokemuksia ja oikeuksien toteutumista eri ryhmien nakdkulmasta, varojen
kayttdmahdollisuuksia, toimivia yhteistydkaytantdja, edunvalvonnan digitalisoitumisen
vaikutuksia seka oikeudellisen ennakoinnin keinoja ja niiden vaikutuksia edunvalvon-

taan.

Viitteet

Laki holhoustoimesta 442/1999.
Laki Oikeuspalveluvirastosta (1133/2023)
Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireista (477/2016)
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