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Evastys ja toiveet esitykselle

1. Yleishavainnot hyvista toimintamalleista perusteluineen

2. Suoraan konkretiaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisen nakokulma edella — mita
evaita tulevaisuuden sote-keskusten TKI-tyohon?

—  Perustuu:

— VN-TEAS selvitykseen, joka alkoi nimelld ” Maakuntien jarjestaytymismallit sosiaali- ja terveysalan
TKI-toiminnan nakékulmasta” 2/2018-10/2019

— Yksityiskohtainen raportti saatavilla: Piirainen K.A., et al. 2019. Toimintamalleja sosiaali- ja
terveysalan tutkimuksen, kehittamisen ja innovaatiotoiminnan edistamiseen, Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2019:55



https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-287-784-0
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Hyvat kaytannot valittiin sidosryhmien tunnistamista alkioista

Tydpajakierroksella nostettiin esille yhteensa n. 70 erilaista hyvaa kaytantda, haastatteluissa ja
kyselyissa n. 20 lisaa

Toimintamallit pisteytettiin seuraavilla kriteereilla
Strategisuus, pitkajanteisyys, laaja-alaisuus
Sidosryhmien intressien yhteensovittaminen ja osallistaminen my6s asiakas-/ruohonjuuritasolla
Sosiaalihuollon ja terveydenhoidon erilaisten TKI-toiminnan kaytantojen yhtenaistdminen
TKI-toiminnan tulosten ja tiedon tehokkaampi levittdaminen ja hyddyntaminen

Nayttoon perustuvan toimintatavan ja tiedolla johtamisen periaatteiden parempi linkittdaminen TKI-
toimintaan

TKI-hankkeiden rahoituksen parempi jatkumo tutkimuksesta kaupallistamiseen

Eniten pisteita saaneiden mallien joukosta valittiin 12 eri tyyppista mallia eri puolita maata
tarkempaan tarkasteluun



yvien kaytantojen tyypittelya

tietojohtaminen -~ @, -

Tietoaltaat ja

biopankit ~ " Virtuaalisaijaala 2.0
iopanki . .
S~ o - Z=o----5f=--""~@ Palveluketjut
—3 [ — - Lon Ve
Sydpakeskus \-.: ik o~y FoETEmTE +@
TAYS TKI-keskus = O _-7~ N
N & Tahtisairaala, @)
N 1
Tqun yIic%is{on . B
v @) — = = =M e e — - @
éote-akatemm\ VAR
Terveyskampus 7 N ) )
'e Tuku ~ @, Kaupgllistamisputket
It-Suon
Vaikuttayuuden talo L—Iyyinnvointivcﬁ?nala - ‘\
S Oull Health Labs
Tietofoorumit
>
Tutkimus Toimintatapojen ja Palveluiden, tuotteiden,
palvelujarjestelman teknologian kehittdminen, 4front.fi
kehittdminen kayttéonotto ja innovaatio



Toimintamallien arkkityypit 1/2

— Digitalisaation ja tietojohtamisen mallit (esim. tietoaltaat, virtuaalisairaala)

— Kohdistuvat palvelutuotannon prosesseihin ja 'digitalisaatioon’ seka tietojohtamisen tekniseen
infrastruktuuriin

— Tarkea hahmottaa, etta keino ei ole paamaara — nama mahdollistavat tehokkaampien ja osuvampien
palveluiden ja niiden tuotantoprosessien kehittdmisen, mutta organisaatiolla taytyy olla valmiuksia ja halua
kayttaa niita kehittdmiseen

— Palveluiden ja palveluketjujen kehittaminen (esim. Tahtisairaala, virtuaalisairaala)

— Kohdistuvat ensivaiheessa ESH/PTH integraatioon ja alueellisesti sujuvampien palveluketjujen
kehittamiseen

— Puuttuva palanen on vielda SO-TE —integraatio; seuraava kysymys on, ettad kuka ihmisen
(asiakkaan/potilaan) ensiksi kohtaa ja millainen palveluketju muodostuu ja milla kriteereilla?

4front.fi



Toimintamallien arkkityypit 2/2

— Alueelliset (moniammattilliset) tietofoorumit (esim. KeHO, Voimala)
—  Tietofoorumit ovat hyvia paikkoja vahvistaa osaamista ja levittaa tietoa ja hyvia kaytantoja

— Tiedolle pitaa olla selkea tilaus ja kayttotarkoitus, muuten niista tulee keskustelukerhoja

— Tutkimuksesta palveluksi ja markkinoille —kaupallistamisputket (esim. Oulu HealthLabs,
Terveyskampus)

— Uusyritystoiminta ja tutkimuksen kaupallistaminen ovat pitkaan olleet korkealla poliittisella agendalla

—  Tutkimuksen ottaminen kayttoon ja kaupallistaminen sinallaan ovat hyvia paamaaria, mutta kysymykseksi
jaa, miten ne kytkeytyvat SOTE-palveluiden kehittdmiseen vai nahdaanké nama aloitteet vain yliopistojen
kaupallistamiskanavana vai mahdollisuutena kehittdd SOTE-palvelujen sisaltja ja prosesseja

4front.fi
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Kansallisesti vedetty ja alueita seka muita sidosryhmia osallistava valmistelu on tuottanut
aineistosta paatellen hyvia tuloksia

Eniten positiivisia arvioita saivat kansalliset laajan valmistelun suuret hankkeet
Osallistaminen ja alueiden toimivapaus ovat hyvia asioita, mutta tietyt reunaehdot kannattaa
sopia yhdessa

"Visio”, paamaarat, mittarit ja tiedon vaihdon rajapinnat, kuten kirjaamistavat ja tietorakenteet
pitaisi standardoida

"Alueiden vapaus suunnitella omat ratkaisut” ilman selkeita viitekehyksia johtaa helposti pitkaan
jarjestaytymiseen, paallekkaiseen valmisteluun ja epayhteensopiviin ratkaisuihin



Monien asioiden tekemiseen on useita sinallaan jarkevia ja tehokkaita lahestymistapoja,
keinoista ei pitaisi tulla paamaara itsessaan

Tarkastelussa oli esim. useampi sinallaan hyvin toimiva alueellinen tietofoorumi
Monia asioita voidaan toteuttaa jarkevasti useammalla eri tavalla samojen tavoitteiden sisalla

Tarkeinta on standardoida viitekehys ja rajapinnat, naiden sisalla paras paikallinen sovellus
voittakoon

Tarkastelun sisalla [0ytyi lisaksi monia pienempia hyvia kaytantoja tai rakennuspalikoita
Yhteinen strategiaty0 ja tavoitteiden suuntaaminen yhdessa (foorumit ja verkostot),
Moniammatillisuus ja laaja-alaisen osaamisen varmistaminen
Sitoutuminen yhteistydohon ja yhteiseen kokonaisuuteen yli oman organisaation

Vaikuttavuus- ja tarvelahtoinen sote-alan TKI-toiminnan tarkastelu



Evaita tulevaisuuden
sote-keskusten TKI-
tyohon
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TKI-toiminnan onnistumisen edellytykset

Jaavuoren huippu:
nékyvét ja tuntuvat Kayttdonotto,
vaikutukset juurruttaminen,

.. \‘\ .: “: P ! - kaupallistaminen

PR

Tyypilliset
julkiset —
interventiot

Perusedellytykset,
jotka

Luottamus, motivaatio ja sitoutuminen pitkajanteiseen kehittdmiseen ja
) yhteistyohon
mahdollistavat Toimintatavat ja prosessit, kannusteet, osaamiset, resurssit

kehittamisen ja : —
innovaation Yhteinen paamaara

TKI-toiminnan
— kokonais-
onnistumisen
edellytykset

-
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Selvityksen yleiset johtopaatokset

1. Kokonaiskuva SOTE-alan TKI-toiminnasta on vaikeasti hahmotettava ja sirpaleinen
2. Tarve alueiden strategiselle suunnittelulle ja koordinoinnille on selkea

3. Mikali SOTE-alan jarjestamis- ja tuotantovastuut hajautuvat jatkossakin, kansallisen
resurssiohjauksen ja laatujarjestelman on oltava kunnossa

4. TKI-suppilo on tukossa — tulosten juurruttaminen ja innovaatiotoiminta eivat ole l0oytaneet viela
luontevaa paikkaansa

4front.fi 12



Selvityksen yleiset kehittamisehdotukset

1. Kansallisesti ja aluetasolla tarvitaan toiminnan strategisuutta ja pitkajanteisyytta, ja TKI-
toiminnan hallintaa on syyta kehittaa kaikilla tasoilla

2. Alueiden sisaiseen ja valiseen TKI-toiminnan koordinaatioon ja suunnitteluun tarvitaan yhteisia
rakenteita

3. Systemaattista vuoropuhelua TKI-toiminnan hyvista kaytannoista seka innovaatioiden
hyddyntamisesta ja juurruttamisesta tarvitaan

4. Innovaatiotoiminnan ja yritysyhteistyon toimintamalleja tulee selkeyttaa ja ratkaisuja hakea
yhdessa

4front.fi 13



Tulevaisuuden SOTE-keskukset

SOTE-uudistuksessa perustason palveluja vahvistetaan ja painopistetta siirretaan ehkaisevaan

tyohon.

Tavoitteena on varmistaa, etta palvelut vastaavat ihmisten tarpeisiin ja ongelmiin voidaan puuttua
ajoissa.

Ohjelman tarkoituksena on perustaa Suomeen laaja-alaisia sosiaali- ja terveyskeskuksia, jotta

ihmiset saavat tarvitsemansa avun yhdella yhteydenotolla.

1.

2
3
4.
S}

Saatavuus — parannetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja oikea-aikaisuutta
Ennaltaehkaisy — siirretaan painotusta raskaista palveluista ennakoivaan ja ehkaisevaan tyohon
Laatu — kehitetaan palvelujen laatua ja vaikuttavuutta

Yhteentoimivuus — varmistetaan sote-palvelujen yhteensovitus ja liittymapinnat muihin palveluihin

Kustannukset — hillitaan kustannusten kasvua, kun muut tavoitteet toteutuvat



SOTE-keskukset vs. selvityksen

paahavainnot 1/2

Tavoitteet Havainnot Suositukset

» Palvelujen toteutustavat ovat erilaisia,  Alueiden ohjauksessa kannattaa keskittya
vaikka yhteisiakin piirteita 1oytyy iimié- ja tulos-/vaikuttavuusperusteiseen
Saatavuus « Kaytantodjen erilaisuus ja jopa kirjavuus ajatteluun ja luoda kirkkaat yhteiset tavoitteet,
ei kuitenkaan itsessaan ole ongelma joita seurataan jarjestelmallisesti
* Olennaisempaa kuin se, miten palveluja * Paamaarien, konkreettisten tavoitteiden ja
tarkalleen jarjestetdan, on tietda miten yleisten periaatteiden kirkastaminen yhteisesti
Laatu laatu toteutuu ja missa sita voidaan ontarkeaa. . .
parantaa » Laatujarjestelman luominen osana tiedolla
johtamisen kayttdonottoa ja laajentamista
» Selvityksessa kavi ilmi, ettd myods TKI- « Kehittdmista ei kannata tehda kehittdmisen
toiminnassa monia asioita tehdaan vuoksi, jos sille ei ole tilausta organisaatiossa
Kustannukset rinnakkain ja paallekkain, TKI- - Laatujarjestelmassé ja rahoitusmallissa
hankkeiden tuloksia ei oteta kayttéon ja voidaan |uoda positiivista painetta ja

epavakauttaa nykyista jarjestelmaa niin, etta

ALV el T N se loksahtaa uuteen tasapinotilaan




SOTE-keskukset vs. selvityksen

paahavainnot 2/2

Havainnot

Tavoitteet

Suositukset

Ennaltaehkaisy

Yhteentoimivuus

Edellisen polven uudistusta
valmisteltiin maakunnat ja
ESH/sairaanhoitopiirit edella,

SO-TE —integraatio ei viela
konkretisoitunut

Nykyisen jarjestelman rahoitusmalli ja
kannusteet eivat myodskaan erityisesti
palkitse ennaltaehkaisevasta tyosta

Valmistelussa moniammattillisuuden
hyédyntaminen voi auttaa, mutta
organisaatiot on sitoutettava
integraatioon

SO-TE —integraatiossa kannattaa
keskittya ilmidihin ja
interventioihin/palveluihin ja niiden
vaikuttavuuteen, ja kayttaa
ilmidperusteisuutta/tiedolla johtamisen
kehysta integraation tukena
Rahoitusmallin ja ohjauksen
kannusteiden tulee myods mahdollista
ennaltaehkaisevan tyon kehittaminen
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VALTIONEUVOSTON
‘ SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Hyvia kaytantoja rajapintayhteistyosta

17.12.2019 | Tommi Ranta, MDI Public Oy

SOMAYRTTTI — Yhteistyorakenteet pitkaaikaistyottomien,
pitkaaikaissairaiden ja maahanmuuttajien palveluissa




Rajapinnat — UUSI MAAKUNNALLINEN MALLI

Maakunnan valtion
vélinen rajapinta
(ohjauskeinot: regulaatio,
tieto, sopimukset)

Maakuntien véliset
rajapinnat
(ohjauskeinot: tieto,
sopimukset, verkostot)

Kasvupalvelut

Maakunnan ja Oy
liikelaitoksen valinen
rajapinta (ohjauskeinot: P
S Palvelun jarjestdjan ja
;i%?ﬁjsgé: ieto, tuottajan valiset raja-
}Hi’t‘ hinta/palkkio/ kapitaatio) fe'gglzggi%ms;so keinot:
—_— sopimukset,
hinta/palkkio/ kapitaatio)

Palveluntuottajien valiset
rajapinnat (ohjauskeinot:
verkostot, sopimukset)

Kunnan ja maakunnan
vélinen rajapinta
(ohjauskeinot: regulaatio,
sopimukset)

@ Tyonhakijan prosessi

— SOTE/sairaanhoidon
prosessi

— Kotouttamispalveluiden

- AP L prosessi
“ Palveluprosessien ja eri toimijoiden véliset rajapinnat

“ Palveluprosessien sisdiset rajapinnat



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Lahestymistavat palveluketjujen sujuvoittamiseksi ja rajapintojen
toimivuuden tukemiseksi

e Tiedonkulun varmistaminen
e Yksittaisen asiakkaan palveluketjujen hallinta

e Moniammatillisten toimintamallien hyodyntaminen

17.12.2019 20



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tiedonkulun varmistaminen

e Asiakasta koskevan tiedon kokoaminen

e Yhteiset tietojarjestelmat, jarjestelmien valinen integraatio tai
tiedonvalitysarkkitehtuuri

e Suosituksia

» Asiakastiedon kasittelya vaikeuttavien lainsaadannallisten pullonkaulojen korjaaminen
e Yhteismitallisen tiedon keraaminen asiakkaista ja prosesseista

e Koordinoitu kokonaisarkkitehtuuri

17.12.2019 21



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Yksittaisen asiakkaan palveluketjujen hallinta

e Asiakastarpeen arviointi, palvelujen kayton suunnittelu ja koordinointi

e Resurssien ja tyon kohdistaminen kaikkein vaativimpien asiakasryhmien
palvelujen koordinointiin

e Suosituksia

e Resurssien varmistaminen asiakasvastaavien rekrytointiin ja koulutukseen

e Nykyisten mallien oppien keraaminen ja analysointi

17.12.2019 22



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Moniammatillisten toimintamallien hyodyntaminen

e Yhtenaiset tavoitteet, hajanaiset palvelut

e Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelmien laadinta edellyttavat
moniammatillista yhteistyota

e Palvelutuotannossa moniammatillisuus parantaa palvelun laatua

e Suosituksia
e Nykyisten mallien (TYP, Ohjaamo, Toimintakykykeskus) oppien hyodyntaminen
e Tavoitepohjaisten mallien (allianssi) kokeilu ja oppien keraaminen

e Ammattikuntien valisen vuoropuhelun varmistaminen (etenkin sote- ja tyollisyyspalvelut)

17.12.2019 =



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Loppupohdintoja raja- ja yhdyspinnoista

17.12.2019

Sipilan hallituksen aikana raja- ja yhdyspintatyota tehtiin valtakunnallisesti ja
alueilla monista eri nakokulmista. Valmistelutyo kaipaa sparraustukea ja
yhteista kehystamista.

Valmisteltu lainsaadanto jatti raja- ja yhdyspinnat avoimiksi — saadoksilla tulisi
maaritella eri organisaatioiden vastuut ja velvollisuudet.

Tehty raja- ja yhdyspintatyo palvelee laajemmin ajatellen organisaatioiden
valista yhteistyota, asiakaskeskeisia toimintatapoja ja palveluintegraatiota —
talta pohjalta on hyva jatkaa.

Yhteiskunnallisten ongelmien kompleksinen luonne edellyttaa monien
toimijoiden ja toimenpiteiden koordinoitua yhteisty6ta — raja- ja yhdyspintojen
hallinnan merkitys on jatkossa entistakin tarkeampaa.

Raja- ja yhdyspintatyd edellyttda vaikuttavien kokonaisuuksien hahmottamista,
strategista ajattelua ja vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja — naita kyvykkyyksia
tulisi vahvistaa kaikilla aluetasoilla ja kaikissa tehtavakokonaisuuksissa.
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Kiitos!

Lisatietoja: tommi.ranta@mdi.fi

Nordic
Healthcare i i
Aluekehittdmisen konsulttitoimisto MDI \Group FrISKy & An]oy Oy




’ VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Monialaista palvelujen yhteensovittamista
tarvitsevien tunnistaminen:
Alustavia tuloksia

17.12.2019 | Erityisasiantuntija, TtT, Hanna Tiirinki, THL

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Monialaista palvelujen yhteensovittamista tarvitsevien
tunnistaminen (PAPATA-hanke)

Hanke on osa Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoimintaa, joka tuottaa tietoa
paatdksenteon, tiedolla johtamisen ja
kaytantojen tueksi.

Kaynnistynyt helmikuussa 2019 (6/2020
saakka)

Tutkimus- ja selvityshankkeen
tehtdvana on selvittda ja arvioida,
millaiset monialaista palvelujen
yhteensovittamista tarvitsevien
tunnistamisen toimintamallit ja
menetelmat ovat toimivia, millaisten
edellytysten ja ehtojen vallitessa

(olosuhteet) ja millaisille asiakasryhmille.

Hankkeen valiraportti seka raportteja
tydpaketeista julkaistaan joulukuussa
2019 / alkuvuodesta 2020.

Loppuraportti 6/2020.

Monialaisia palveluja tarvitsevien

tunnistaminen - hankkeen kokonaisuus

Tyopaketti1:
Monialaisia
palveluja kayttavien
asiakasprofiilit:
taustoittava
rekisteritutkimus

Tyopaketti 2.

Monialaisia
palveluja
tarvitsevien
tunnistamisen ja
ennakoinnin
toimintamallit ja
menetelmat eraissa
kansainvalisesti:
kartoittava
kansainvalinen
katsaus ja kysely

Ty6paketti 3.

PR Tybpaketti 4. Tyopaketti 5.
Mor § Tyoikaisten tyo- ja | Suositukset paljon
palveluja toimintakyvyn palveluja
tarvitsevien tukitarpeiden tarvitsevien
asiakkaiden ja tunnistaminen ja asiakkaiden
asiakasryhmien tyottdmien tunnistamisen
tunnistamisen ja | teryeystarkastusten | toteuttamiseen,
palvelutarpeen hybdyntaminen: arviointiin ja
awglln#‘eggg}’“'a ey seurantaan:

! X ) tunnistamisen synteesi
_kar_t" toimintamalleista j tyopaketei -
kotimainen katsaus menetelmisté kootusta tuloksista

ja kysely

PAPATA



Monialaisia palveluita tarvitsevien osuus
kokonaiskustannuksista

Kaytetty aineisto:
Aineisto 1. "Terveydenhuoltoaineisto”.
Kattaa koko Suomen vaestén.

Aineisto 2. "Kotipalveluaineisto”. Kattaa
ne kunnat, joista on saatavilla edellisten
lisaksi kaikki vanhusten kotipalvelut.
Puuttuvien tietojen imputointi kaikille
kunnille.

Aineisto 3. "Sosiaalihuollon
avopalveluaineisto”. Kattaa ne alueet,
joista on saatavilla edellisten lisaksi kaikki
sosiaalihuollon avopalvelut (Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyma, Oulun
kaupunki).

0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

81 83 85 87 89 91 93 95 97 99

PAPATA

VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

20% vaestosta
kuluttaa palveluista
88,5 %

10% vaestosta
kuluttaa palveluista
78,5 %

5% vaestosta
kuluttaa palveluista
66,6 %

1% vaestosta
kuluttaa palveluista
291 %



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Poimintoja rekisteriaineistosta

Luokittelu: | Pabvelulokkia | N | % | Kumul% |
Somaattinen erikoissairaanhoito ja pth . —— — —
vuodeosastohoito, esh hammashoito, th ' 2202216 25.9 S6.5
paivystyspalvelut 2 1904 378 34,5 93,1
Pih avohoito (pl. esh mielent ) 3 351 884 6,4 99,4

. th avohoito (pl. esh mielenterveys- ja 4
paihdepalvelut), pth hammashoito e 85 100

5 1804 0,0 100,0

* Mielenterveys- ja paihdepalveluiden pth avohoito 6 0 0 100,0

ja psykiatrinen esh Yhteensa 5512999 100 100

e Mielenterveys- ja paihdepalveluiden laitospalvelut

ja tuettu asuminen T T T PV
| C ombinasto | N | o | umutse

e Sosiaalihuollon laitoshoito (sis. lastensuojelu, pth 1921108 34,9 34,9
vammaisten laitos- ja asumispalvelut, pl. ..
ikadantyneiden asumispalvelut) eshpth 1736 629 BilEb) 66,4
- 1023 419 18,6 84,9
. Ikééntyr;eiden hoito ja hoiva (65v tayttaneiden esh 256 552 46 896
palvelut e ’ ’
eshpth _ ika 166 376 3,0 92,6
eshpthmta 158 743 2,9 95,5
e Sosiaalihuollon avopalvelut Sl i 4B il S
__pth_ ika 45 799 0,8 98,0

PAPATA



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tunnistamisen ja ennakoinnin kansainvaliset
I

toimintamallit ja menetelmat

* Tavoitteena selvittad, minkalaisia paljon palveluja tai
monialaista palvelujen yhteensovittamista tarvitsevien
asiakkaiden tunnistamisen ja ennakoinnin
toimintamalleja, kaytantdja ja tyokaluja on kaytossa tai
kehitteillda muissa maissa.

¢ Minkalaisia paljon palveluja tai monialaista palvelujen
yhteensovittamista tarvitsevien asiakkaiden
tunnistamisen ja ennakoinnin toimintamalleja ja
menetelmia on kaytdssa tai kehitteilld muissa maissa,
etenkin Euroopassa?

* Mita olemassa olevan arviointitiedon perusteella
tiedetdan toimintamallien ja menetelmien
toimivuudesta ja vaikutuksista?

¢ Menetelmien ja mallien sovellettavuus Suomessa.

« Tiedonhaku toteutettiin kirjallisuuskatsauksena THL:n
kaytossa oleviin tietokantoihin. Sisallytettiin erilaiset
raportit ja julkaisut, koska haluttiin tieto myos
mahdollisesti kehitteilla olevista malleista ja
kaytanndista. Tuotti 2263 viitetta, joista 95 valikoitui
tarkempaan tarkasteluun. Lopulta 70 tutkimusta ja
toimintamallia koottiin Excel-taulukkoon.

e Loydettiin 14 toimintamallia ja 56 tutkimusta.

Sairaalakayntien
ennakointi (n=9)

Monialaisten

Kalliiden ) < ™ palvelutarpeiden

potilaiden ennakointien tai

tunnistamisen riskiryhmien
vélineet (n=12) Kansainvaliset tunnistamisen

monialaisia mallit (n=21)

palveluita
tarvitsevien
tunnistamisen tai
ennustamisen mallit

S

T

Palvelujen Ensiavun tai
suurkayton paivystyksen
ennakointi (n=16) ennakointi (n=12)

PAPATA
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Vaylat monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden tunnistamiseen
Suomessa

palvelujen ulkopuolella oleva henkild

etsitddn ja tunnistetaan
+0Osa monialaisesti palveluja tarvitsevista ei ole palvelujen
piirissé tai asiakkuus on heiveroista.
»Tieto heista saadaan esimerkiksi henkilon itsensa tai hanen

ldheisensa yhteydenoton perusteella.

=\oidaan hyodyntéa etsivaa lahityota, jalkautuvaa sosiaalityota
ja matalan kynnyksen palveluja, kuten asuinalueen yhteisia
olohuoneita.

« Etsiva nuorisotyo (lakisaateinen), erityisryhmien
terveystarkastukset (esim. tyottomat), ikdihmisten
terveystarkastukset.

Palvelujen piirissa jo oleva asiakas
tunnistetaan

*Huoli asiakkaan tilanteesta nousee esim. toistuvilla

Palveluja hakeva uusi asiakas
tunnistetaan

+Asiakkaan tilanne arvioidaan esim. terveyskeskuksessa,

paivystyskdynneilld tai kdyttdmatta jdaneistd ajoista.
Asiakkaalla voi olla vaikeuksia saada tarvitsemiaan
palveluita.

* Tunnistamisessa voidaan hyddyntad jarjestelman
seurantatietoja.

*Tunnistaminen tapahtuu esimerkiksi potilas-
/asiakassuunnitelman toteuttamista seuratessa,
palveluchjauksessa seka tycttémien ja erityisryhmien
tyo- ja toimintakykytarkastuksissa

sosiaalihuollossa, tyo- ja elinkeinopalveluissa, Kelassa
tai Ohjaamoissa.
» Tunnistaminen voi tapahtua neuvonnan, ohjauksen,
hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arvicinnin yhteydessa.
«Edellyttda alkukartoitusta, jossa selvitetaan laajalti
asiakkaan tilanne (terveydelliset, sosiaaliset ja
taloudelliset nakokulmat.)

PAPATA
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Kaytossa olevat tunnistamisen tyokalut

Asiakas tayttaa, kaydaan lapi yhdessa
ammattilaisen kanssa:

Ty6elamatutka - Asiakkaan .
tydéelamasuhteen 8 ulottuvuuttae

Kompassi - 7 elamanalueen arviointi
(tyollisyys, terveys, psyykkinen .
hyvinvointi ja toimintakyky, arjen

sujuvuus, talous, osallisuus ja

sosiaalinen tilanne seka osaaminen)

Kykyviisari - Tyo- ja toimintakyvyn J
itsearviointimenetelma kaikille tydikaisille

3X10D Elamanpyodra & kysely - Nuoren

elamantilanteen arvioiminen (muodostuu o
osa-aluekuvasta ja kyselysta)

PAPATA

Ammattilainen keraa tiedot tai tayttaa
yhdessa asiakkaan kanssa:

Terveysindikaattorit - verenpaine, BMI,
tupakointi, AUDIT, BDI, kolesteroli,
verensokeri, karies, ientulehdus, MMSE

Hyvinvointi-indikaattorit - asunnottomuus,
tyottomyys, toimeentulotuen tarve,
kouluttamattomuus, kiireelliset sijoitukset/
huostaanotot

"Huoliseula” - huolen puheeksioton
ennakointilomake - huolen vydhykkeet (1=
ei huolta, .., 4= suuri huoli)

TRST (triage risk screening tool) -
ikdihmisten kognitiivisen tilan
arviointimittari (6 osaa)
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Toimintamallit: Monialaisia palveluiden yhteensovittamista
tarvitsevan asiakkaan tunnistaminen ja ohjaaminen

”Case manager” (asiakasohjaaja/ asiakasvastaava tms.
nimike)

¢ Nimetty ammattilainen vastaa yhteisasiakkaiden palvelujen
koordinoinnista ja ohjeistaa muita ammattilaisia

Monialainen tai —ammatillinen tiimi tai tyoparityo

¢ Vaihtelevia kaytantoja, voi olla saanndllisesti (viikoittain,
vuosittain) tapaava maaritelty tiimi (esim. kroonisille kipupotilaille)
tai tarvittaessa koolle kutsuttava (kriteereina esim. toistuvat
asiakaskaynnit tietylla ajanjaksolla)

Muut organisaatiossa sovitut toimintakdaytannot/ kriteerit
tiettyjen asiakkaiden ohjaukseen

e Esim. Monialaisen yhteistyén ABC —toimintamalli, Lapset
puheeksi —menetelma, Moniasiakas puheeksi -toimintamalli

Lakisaateinen toiminta, mm. hoito- ja palvelusuunnitelmat

¢ Sosiaalihuoltolaki (palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma,
erityisen tuen tarpeen arviointi) - TYP-laki (tyollistymista edistava
monialainen yhteispalvelu)
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Asiakkuusmerkinnat
tietojarjestelmissa

¢ Avainasiakkuus-merkinta

¢ Siunsotessa yhteisasiakkaista (paljon
palveluja tarvitsevat) merkinta
asiakastietojarjestelmassa

e Suuntima

e Asiakkuuksien segmentointi
palvelutarpeen mukaan, nelja erilaista
asiakkuutta

e KunnonSyyni - Asiakkaan
toimintakyky

o tieto merkitty tietojarjestelmaan
e Ura-ohjelman Profilointi-tyokalu

¢ Pitkaaikaistyottémyyden riskit kuvattu
"liikennevaloilla”
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VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tyottomien tyo- ja toimintakyvyn tukeminen: tunnistamisen ja

ennakoinnin menetelmat

1) Malli tai tyokalu on kaytéssa: .

e 29 % vastaajalla on kaytdssaan organisaatiossaan jokin °
sovittu kaytanto tai tyokalu, jonka avulla voidaan ennakoida tai
tunnistaa henkil6t, joilla voi olla ty6- ja toimintakyvyn
tukemisen tarpeita

2) Tunnistamisen vastuu maaritelty:

e Tunnistaminen on jonkin ammattilaisen vastuulla (voi olla
myos osa mallia), esim. palvelutarpeen arviointi tai asiakkuus
TYP/MYP:ssa, perusterveydenhuollossa

3) Ei mallia eika sovittuja vastuita:

* Tunnistaminen tapahtuu asiointitilanteissa asiakkaan
elamantilanteessa havaittujen elamanhallinnan vaikeuksien
kautta
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Keskeisia loydoksia:

Kokemukset kaytetyista malleista melko positiivisia

Mallit paikallisia, tai organisaatiokeskeisia; kykyviisari
yleinen, TYPeissa yhtenevaisyyksia

Valtakunnallisen raamin tarve tunnistettu: yhteiset ja jaetut
toimintamallit

Kaytdssa olevia tunnistamisen malleja tai tydkaluja:

SOVARI, Kyky-viisari, 15D, AUDIT, IMBA/MELBA, Kerattaren
arviointilomake,

PAU)LA (te-hallinto), asiakasyhteistydoryhma (AYR), Keroputaan
malli),

Beckin mielialakysely BDI, Kompassi, Selfi-menetelma,
OnnenApila,

Palvelutarpeen arvioinnit, aktivointisuunnitelmat,
terveystarkastukset, hoitosuunnitelma



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Tyottomien tyo- ja toimintakyvyn tarkastuksiin
ohjautuminen, tyokalut ja kriteerit

Ohjautuminen:

Sosiaalitoimi, mielenterveyspalvelut, TE-
palvelut, TYP, tydllisyyskoordinaattori

ltseohjautuminen

Kelan lahettamat listat (200, 300, 1000 paivaa
tydmarkkinatukea saaneet). Lahetekaytanto

Kaytossa olevia tyokaluja:

Aktivointisuunnitelma, TYP-suunnitelma

TYP-toimintamalli, mallissa sovittu lahettavat
tahot)(nuorten tyépajat, KTT-ohjaaja, TYP, TE-
toimi

Yhteiset toimintamallit TE-toimiston,
sosiaalitoimen ja terveystoimen kanssa

WIRE-malli
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Kriteereita:

Kaikki tyottomat
Pitkaaikaistyottomat

Pitkittyva tyéttdmyys, palvelut eivat tuota tulosta
jne.

Pitk4 aika edellisesta tarkastuksesta

3-5 vuoden vélein / kahden vuoden vélein
TYP-kriteerit

Ohjaamo-nuoret

Tarve arvioidaan
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Tunnistamisen haasteista kohti systemaattisuutta

Ongelmakohtia ja haasteita:

o Yhteistyon ja yhteisten tavoitteiden puutteet, integraation puutteet
o Palvelujen siiloutuneisuus, eriytyneet toimintakulttuurit

o Tiedonkulun ja tietojarjestelmien puutteet (salassa pito)

o Asiakkaasta johtuvat syyt (asiakkaan oma nakemys tilanteestaan,
haluttomuus yhteistydhon)

*  Onko kyse pitkalti asiakkaista, jotka on jo "I6ydetty” palvelujen piiriin?

o Miten palvelujen ulkopuolella tai reunamilla olevien asiakkaiden
"léytdminen” toteutuu?

Huomio:
o Osa kansainvalisista malleista on soveltuvia Suomeen

¢ Tunnistaminen ei ongelma, vaan sen jalkeinen yhteistyd

Kohti systemaattisuutta:

e Sovitut toimintamallit, asiakaspolut ja -prosessit

e Tunnistamisen valineet (esim. seulatydkalu), tehokkaampi seuranta
0 Yhteiset kriteerit, nyt selkeiden toimintamallien puute

. Riittdmatén osaaminen, tietoisuus palvelujen sisalldista

. Yhteistyon lisddminen, yhteinen palvelujarjestelma

. Moniammatillinen ja moniasiantuntijainen yhteisty®

J Varhainen puuttuminen / tuki, varhaisempi ohjaus monialaisiin palveluihin
J Tietojarjestelman kehittyminen (mm. huolirajahalytykset)

. Asenteiden muuttaminen, toimintakulttuurien kehittdminen

. Lahipalvelut, asiakkaan tapaamiset (myds verkostotapaamiset)

. Tiedon kokoaminen ja jakaminen

. Matalan kynnyksen palvelut (mm. mt-palvelut, kohtaamispaikat)

PAPATA
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Kiitos!

Lisatietoja:

Hanna Tiirinki

TtT, erityisasiantuntija
Hankkeen koordinaattori
hanna.tiirinki@thl.fi

Juha Koivisto
Dos. Tutkimuspaallikkd
Hankkeen tieteellinen johtaja

. L . Terveyden ja
juha.koivisto@thl fi hvvinvoinnin laitos
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