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Tiivistelma

Selvityksessa arvioidaan, miten sahkoista asiointia ja palveluiden digitalisaatiota tulisi hyodyntaa osana
yhden luukun periaatteen toimeenpanoa ymparistollisissa ennakkovalvontamenettelyissa. Selvityksessa on
huomioitu eri menettelyiden ja viranomaisten yleiset vaatimukset, julkishallinnon koordinoitu ICT-
strategian toimeenpano ja lupamenettelyitd koskeva keskeinen sdahkoisen asioinnin jo toteutettu
kehitystyo. Erityisesti huomioidaan valtion palvelukanavahanke, tyo- ja elinkeinoministerion koordinoima
luvat, ilmoitukset ja valvonta -hanke, SADe-ohjelman Lupapiste-hanke seka ymparistélupajarjestelman
tueksi laadittavan sdhkdisen asiointijarjestelman kehittamistyo.

Selvityksen pohjana kaytettiin Warstan vuonna 2015 laatimaa selvitysta, jonka perusajatuksia tdydennetaan
selvittamalla tarkemmin yhden luukun sdhkdisen asioinnin kytkeminen kansalaisen palveluvadyladan ja
muihin keskeisiin valtion hallinnon tietopalvelujen kehittamishankkeisiin. Lisdksi aiempaa selvitysta
tdydennetdaan nimenomaan yhden luukun periaatteen toimeenpanon kannalta keskeisten vaatimusten
osalta.

Selvityksessa on kayty lapi keskeiset kayttajaroolit, erilaisten lupamenettelyiden paapiirteittdinen kulku ja
sen tukeminen digitalisaatiolla, sdhkoisen asioinnin kehittdmisella saavutettavissa olevat hyodyt, yhden
luukun periaatteen eri toimeenpanovaihtoehtojen vaikutus digitalisaation mahdollisuuksiin seka tarvittavat
askeleet yhden luukun jarjestelman digitalisaation toimeenpanemiseksi.

Ehdotettu toimeenpano tukeutuu mahdollisimman pitkalle jo kdynnissa oleviin kehittamishankkeisiin,
erityisesti kansalliseen palveluarkkitehtuuriin, mutta myés TEM:n koordinoimaan selvitystyéhdn, SADe-
hankkeen tuloksiin ja virastojen omiin kehittamishankkeisiin.



Sisallys

THIVISEEIMA. .ttt ettt e sab e st e e bt e e su bt e e bt e e abe e s beeesabeesabeesabeeesabeesabeeenbeesabeeennseanas 2
YT 1|2 PSS 3
1  Sahkoisen asioinnin merkitys yhden luukun toimeenpanon kannalta.........cccocceeeiiieiiicciiecccicec e, 4
1.1 Mitd sGhKOINEN aSIOINTTI ONT c.eeiiiiiiiie e sttt e sb e s s 4
1.2 Nykytila: viranomaiskeskeinen toimintakentta..........ccoeeeiiiiiieiciie e e e 4
1.3 Sahkoisella asioinnilla kohti asiakaspalveluperiaatetta.........coveeieciiee i 4
1.4 Sahkoiselld asioinnilla yhden luukun toimeenpanoon ........oovciviiiiciiie e 5
1.5 Sahkoéinen asiointi mahdollistaa joidenkin lupaprosessien tarpeellisuuden haastamisen ............... 6
1.6 Sahkoéinen asiointiymparistd yhden luukun kokoavana koordinaattorina ja viranomaisyhteistyén
Lo [1 = =L o - IS 7
1.7 Digitalisaatiolla automatisoitua neuvontaa ja parempia hakemuksia ........ccccccevciieiiniceeicnciee e, 7
1.8 Sahkdinen asiointiymparistd hankkeen elinkaaren mittaisena kokoavana portaalina..................... 7
2 Olemassa oleva tai kehitteilla oleva sdhkdinen infrastruktuuri.........cceevceiiiiiiniiin e, 9
2.1 Kansallinen palveluarkKit@NtUUII ........c..veiieie e e arae e e e 9
2.2 Ty06- ja elinkeinoministerion koordinoima luvat, ilmoitukset ja valvonta -hanke............ccccceenune.. 9
2.3 SADe-ohjelmassa kehitetty LUpapiste-palVelU .......ccceeieuiiieicciiie e 9
2.4 Aluehallintovirastojen tyd ymparistdlupamenettelyn sahkdiseksi jarjestelmaksi.......cccccccvveeennneee. 10
3 Seuraavat askeleet sahkdisen asioinnin kehittamisessa yhden luukun periaatteen
TOIMEENPANEMISEKSI? ... it e e e et e e e ettt e e e e abeeeeestaeeeessaeeeessaeeessseeeeensaneeenssneenn 11
3.1 Yhden luukun periaatteen strategiset tavoitteet sdahkdisen asioinnin kannalta.............cccceeeenn.ee. 11
3.2 1Y =TT o Yo 11 USSP 11
3.2.1 YEIEYKSEE .ttt et e 12
3.2.2 K@NSAIAISET ...t eeere e 12
3.23 JAJESTOT ittt saeesareereens 12
3.24 Koordinoiva VIFaNOmMaINEN .....cocuiiiiiiiiiieree ettt e s e s as 13
3.2.5 Y TU TV O oY1 &= TaTe) 4o T 1 =] o SRR 13
3.2.6 Valvonta- tai muu [ausuva ViranomaineN........coceiiierieiie ettt s 13
3.3 Kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittamisen yhteydessa ratkaistavat seikat.............cccueeenneeee. 13
3.4 Oma hanke kehittdmaan lupamenettelyille yhteista sahkoista asiointia ........cccecvvveevvcieeeiicieeeenns 13
4  Sahkoisella asioinnilla saavutettavissa olevia hyotyja yhden luukun kokonaisuudessa ............c.c..ue.e.. 16
4.1 Sahkdisen asioinnin yleiset hyodyt yhden luukun toimeenpanossa........ccccceeeeeeeciviieeeeeceecccvveee, 16
4.2 Sahkdisen asioinnin rooli eri yhden luukun ratkaisumalleissa.......ccccoecccviieeieeeccccciiieeee e, 17
4.3 Yhden luukun menettelykokonaisuuden prosessikaavio .........cccceeeecieeeeciiieeeciieee e 19



1 Sahkoisen asioinnin merkitys yhden luukun toimeenpanon kannalta

1.1 Mita sahkoinen asiointi on?

Sahkoinen asiointi on asioiden hoitamista kdyttden verkossa olevia palveluja tieto- ja viestintatekniikan
avulla. Asiakkaita voivat olla kansalaiset, jarjestot, yritykset tai viranomaiset. Sahkoista asiointia
kehitettdessa kehitetaan koko asiointiprosessia, joka muodostuu asiakkaan kayttoliittymasta palveluun
seka palvelun tuottamiseen liittyvistd prosesseista organisaatiossa (taustaprosessit). On tarkeata
ymmartaa, etta julkishallinnon palveluiden sahkoistaminen ei merkitse yhta massiivista tietojarjestelmaa tai
edes tietojarjestelmahanketta. Sahkdista asiointia voidaan kehittaa vaiheittain, kunhan
kehittdmisarkkitehtuurin strategisista linjoista on paatetty. Keskeista on luoda jarjestelmista sellaisia, etta
ne pystyvat keskustelemaan keskenaan ja etta yhteisia tietovarantoja voidaan jakaa. Tama tapahtuu
maaraamalla tiedon omistajuudesta sekda maarittelemalla jarjestelmien rajapinnat, joiden kautta tietoa
voidaan hyodyntaa muissa prosesseissa. Tama mahdollistaa myos jarjestelman kehittamisen.

1.2 Nykytila: viranomaiskeskeinen toimintakentta

Nykyisin ymparistolliset menettelyt on jarjestetty hajanaisesti eri ministerididen alaisille sektoreille ja
toimialakohtaisin viranomaisjarjestelyin. Hankkeiden lainmukaisuuden arviointia on lahestytty
viranomaisen ja yleisen tarpeen ndakdkulmasta, ei hankkeen omistavan toiminnanharjoittajan
nakodkulmasta. Havainnekuvasta 1 nahdaan, etta asiakas asioi useilla luukuilla ja viranomaiset eivat
valttamatta juurikaan kommunikoi keskendan. Mikaan viranomainen ei vastaa kokonaisuudesta, joka on
siksi toiminnanharjoittajan (tai hankekonsultin) koordinaation varassa.
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1.3 Sahkoisella asioinnilla kohti asiakaspalveluperiaatetta

Sahkoisella asioinnilla tavoitellaan ensisijaisesti tuottavuuden parantamista. Tuottavuuden parantuminen
taas on seurausta tyovaiheiden vahentamisesta ja automatisoinnista erilaisissa palveluprosesseissa.
Tuottavuuden parantuminen kohdistuu seka asiakkaaseen etta viranomaiseen.

Keskeinen "uusi ndkékulma” yhden luukun periaatteen edistamisessa verrattuna nykyiseen viranomaisten
yhteistyhon on asiakasnakokulman painottaminen (kuva 2). Osa valtion- ja ehka kunnallishallinnon
sahkdisen asioinnin kehittamisprojekteista on nojannut vahvasti viranomaisen toiminnan
tehostamisvaatimuksiin. Juuri katsantokannan laventaminen asiakkaan prosesseihin on sdahkoisten
palveluiden kehittamisessa avainasemassa. Perinteisesti viranomaisten tietojarjestelmia on kehitetty
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viranomaislahtoisesti palvelemaan julkishallinnon omia tarpeita. Kddantamalla tarkastelukulma asiakkaaseen
paadytaan loogisella ajattelulla vaistamatta tilanteeseen, jossa tunnistetaan asiakkaan tarve saada
asioitaan vireille useissa viranomaisissa saman kayttoliittyman kautta. Tata kautta myds kansantalouden
tuottavuushyddyt kasvavat merkittavasti. Nain ollen sahkoisten palveluiden kehittaminen kytkeytyy
luonnollisesti yhden luukun periaatteen toimeenpanoon.
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Kuva 2. Yhden luukun periaatteen toimeenpanon keskeiset Iihtékohdat

Tuottavuushyotyjen saavuttaminen sahkdiselld asioinnilla edellyttaa asioiden hoitoon liittyvien prosessien
uudelleen arviointia. Digitalisaatio haastaa kyseenalaistamaan olemassa olevat toimintatavat ja luomaan ne
uudelleen, entista toimivammiksi ja joustavammiksi. Asiakkaan ja viranomaisen lisaksi sahkoinen asiointi
tukee myds muiden sidosryhmien kuten mahdollisten haitankarsijoiden osallistumista. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttaa strategista suunnittelua ja asian kokonaisvaltaista arvioimista (vaarana
pirstaloitunut erillisjarjestelmien kentta).

Tuottavuushyotyjen ohella digitalisaatio mahdollistaa myos paatoksenteon laadun parantamista
(esimerkiksi tietosisaltdjen tehokkaampi ja laajempi kdyttd). Paatoksenteon laadun kehittymisen myota
voidaan saavuttaa myds ymparistohyotyja.

Yhden luukun periaatteen tavoitteisiin, joita sahkdinen asiointi voi merkittavalla tavalla tukea kuuluvat:

e lLainsadadannon selkeyden lisdédminen, viranomaismenettelyiden karsiminen ja yksinkertaistaminen
e lainsadadannon hyvaksyttavyyden kasvattaminen

e Suomen kansainvélisen kilpailukyvyn parantaminen

o Julkishallinnon tehostaminen

e Osallistavan kansalaisyhteiskunnan kehittaminen.

1.4 Sahkoisella asioinnilla yhden luukun toimeenpanoon
Sahkoinen asiointi on keskeisessa asemassa yhden luukun periaatteen toimeenpanossa, koska sahkdinen
asiointiportaali muodostaa yha enenevissa maarin “luukun”, jolla asiakas asioi. Julkishallinnon ICT-



strategiassa painotetaan tarvetta kehittaa asiointia entistda enemman organisaatiorajat ylittavina
prosesseina ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Sahkoista asiointia taysimaaraisesti hyodyntamalla yhden luukun periaatteen mukaista yhdessa paikassa
tapahtuvaa asiointia voidaan edistdaa merkittavalla tavalla. Sahkoinen portaalityyppinen ratkaisu
mahdollistaa eri viranomaisten itsendisen toiminnan, mutta nayttaytyy asiakkaalle yhtena kokonaisuutena,
jossa on hahmotettavissa yhdella kertaa kaikki toimialaa koskevat hallinnolliset velvoitteet. Erillisten lupien
hakeminen tapahtuu yhdenaikaisesti, eika asiakkaan tarvitse keskeisia tietoja toimittaessaan valttamatta
edes pohtia, mitd menettelya koskevaa aineistoa han milloinkin toimittaa. Asiakkaan tyotaakkaa vahentaa
paitsi pieneneva tarve asioida eri viranomaisissa, myds mahdollisuus toimittaa monessa eri menettelyssa
tarvittavia perustietoja kootusti viranomaisten jakamiin rekistereihin.

Viranomaisen tydnjaon tunteminen ei pitdisi olla asiakkaan huoli, asiakas toimittaa vaaditun aineiston,
viranomaisten tehtdvana on huolehtia, ettd hankkeen kokonaishyvidksynnan eri osa-alueilla on
kadytettavissa riittava asiantuntemus.

1.5 Sahkoinen asiointi mahdollistaa joidenkin lupaprosessien tarpeellisuuden

haastamisen
Yhden luukun periaatteen integroinnin tai kytkennan piiriin tullaan liittdmaan useita ymparistoon liittyvia
lupa- ja muita menettelyitd, joissa kysytdan monelta osin samankaltaista ja jopa samaa tietoa. Yhden
luukun periaatteen optimaaliseksi edistdmiseksi onkin tarpeen tarkastella paitsi itse menettelyiden
yhteensovittamista, myos eri menettelyihin liittyviad aineellisia vaatimuksia ja sdhkdisen asioinnin kannalta
erityisesti hakemuksien sisaltévaatimuksia. Yhden luukun periaatteen tulee ulottua itse lupamenettelya
pidemmalle kattaen koko hankkeiden elinkaaren. Nain ollen myds tarkkailu ja raportointivaatimukset seka
valvonta tulisi yhteen sovittaa.

Toinen haaste, joka on vaivannut useita jo toteutettuja tai kdynnissa olevia sahkdisen asioinnin
kehittamishankkeita liittyy kehittamistydn sektorikohtaisuuteen. Sahkdista asiointia on tarpeen kehittaa
kokonaisvaltaisesti. Tama tarkoittaa sita, ettad kehittdamispotentiaalia tulee tarkastella yli hallinnonalojen
sektorirajojen, kattaen niin valtion kuin kunnallisenkin paatéksenteon.

Sahkoista asiointia ei tule kehittaa imitoimaan olemassa olevia kaytantdja, vaan sahkdisten palvelujen
toteuttamisen rinnalla tulee aina kriittisesti arvioida itse palveluprosessia ja tarvittaessa uudistaa
organisaatioiden toimintaa. Sahkdisen asioinnin kehittamisessa kyse ei ole nykyisten prosessien
siirtamisesta verkkopalveluiksi, vaan tyo edellyttda prosessien ja tarpeiden uudelleen arviointia seka
kehittamista nykypaivan vaatimuksia vastaaviksi. Sahkoisen asioinnin kehittamiselld voikin olla vaikutusta
myo6s menettelyd koskevaan sdantelyyn. Sahkoinen asiointi voi edellyttda prosessien muodon
kokonaisvaltaista uudelleen arviointia. Hyva esimerkki tasta on siirtyminen veroilmoitusmenettelysta
veroehdotukseen. Aiemmin asiakkaalta keratty tieto saadaan nykyisin viranomaisrekistereista ja asiakkaan
tehtdavana on tietojen oikeellisuuden arviointi. Yksi tallainen mahdollisuus liittyy toiminnan ajanmukaisen
kuvauksen hallintaan. Nykyisin toimintaa on laajasti selostettu ymparistélupien resiiteissa. Sen sijaan
esimerkiksi kemikaaliturvallisuuslain mukaisessa menettelyssa viitataan hakemukseen, eikad paatos
tavallisesti sisalla laajaa kuvailevaa osaa. Uudessa jarjestelmassa olisi mahdollista edellyttaa
toiminnanharjoittajalta prosessikuvauksien yllapitoa sahkoisessa jarjestelmassa. Tama todennakdisesti
vahentaisi tarvetta hakea muutoslupia kehittyville toiminnoille. Sdhkéinen asiointi voi mahdollistaa



ymparistolliseen ennakko- ja jalkivalvontaan liittyen myds haitankarsijoiden ja muiden asianosaisten
tehokkaamman osallistamisen.

Sahkdisen asioinnin kehittaminen mahdollistaa seuraavien kysymysten esittamisen:

1. Tarvitaanko kaikkia ennakkovalvontaprosesseja erillisind, niiden kaikkia vaiheita, prosessin
laajuutta? (Esimerkkeja: lukuisia kuulemismenettelyitd, valituskelpoisia paatoksia,
lainvoimaisuuden odottelua)

2. Voiko lupamenettelyn vaiheita uudistaa jouhevammiksi nykytekniikkaa hyédyntamalla?
Viranomaisten eri hallinnollisissa menettelyissa kerdaaman tiedon tarve, muoto ja omistajuus tulisi
myo6s koordinoidusti selvittaa.

1.6 Sahkoinen asiointiymparisté yhden luukun kokoavana koordinaattorina ja
viranomaisyhteistyon edistajana
Yhden luukun periaatteen soveltamisessa asiointiympariston pohjana on tarjota mutkaton
toimintaymparisto, jossa asiakas voi kootusti asioida "yhtd aikaa” eri viranomaisten kanssa kootussa
kayttoliittymassa. Sahkoinen asiointi mahdollistaa joustavuuden viranomaisrakenteissa ja viranomaisten
tyon organisoinnissa siten, ettd kokonaisuus nayttaa asiakkaalle pain yhtendiselta. Yksinkertaisimmillaan
kokoava kayttoliittyma jakaa asiakkaan antamat tiedot toimivaltaisille viranomaisille. Toinen keskeinen
lahtokohta on viranomaisten tiedon jakamisen parantaminen. Lainsadadannon kannalta tama edellyttaa
lupahakemusten seka raportointia ja tarkkailua koskevien sdadosten koordinointia. Kaikelle tiedolle pitaa
my0s maarata omistaja.

1.7 Digitalisaatiolla automatisoitua neuvontaa ja parempia hakemuksia

Kehittynyt sahkdinen asiointi tukisi lupamenettelyita kaikissa vaiheissa ja kaikkien osapuolien osalta:
jarjestelma parantaisi niin toiminnanharjoittajan, etuaan valvovan kansalaisen kuin lupa- ja
valvontaviranomaisen toimintamahdollisuuksia. Monia lupamenettelyiden osia voitaisiin automatisoida
kokonaan tai osittain. Sahkoiset tyokalut helpottaisivat myods viranomaisten resurssien kohdentamista ja
viranomaisten keskindista yhteistyota. Niin ikdan paatosten tilastointi, erilaiset raportoinnit,
lainvoimaisuuden seuranta sekd muuttuneiden luvan osien konsolidointi eli koostaminen yhdeksi
ajantasaiseksi paatokseksi helpottuisi.

Kokoava kayttoliittyma voi tukea toiminnanharjoittajaa hakemuksen laadinnassa dynaamisten lomakkeiden
ja ohjeistuksien avulla. Jarjestelma voi paatellda hankkeen ominaisuuksien perusteella, millaisia
lisdselvityksiad kyseessa olevalle hankkeelle on tarpeen toimittaa. Kehittynyt jarjestelma voi myos
mahdollistaa olemassa olevan ymparistotiedon tehokkaamman kayton. Naissa suhteissa sahkdisen
asioinnin mahdollisuudet ovat ylivertaisia paperisiin lomakkeisiin verrattuna.

1.8 Sahkdinen asiointiymparisté hankkeen elinkaaren mittaisena kokoavana
portaalina

Nykyisten lupien hallinnassa muodostuu ongelmaksi myos ajantasaisen luvan hahmottaminen. Lupa

koostuu tyypillisesti lukuisista erillisista paatoksista, joilla kumotaan osa vanhoja paatdksia tai

tdydennetdan niita. Konsolidoituja, kokoavia lupia ei yleensa laadita.

Lisdksi lupahakemuksiin liittyvat toiminnan kuvaukset vanhenevat nopeaan tahtiin toiminnan kehittyessa.
Sahkoéinen asiointi voisi mahdollistaa luvan ajanmukaisuuden hallinnan siirtdmisen nykyista pidemmalle
hakijan omavalvonnaksi.



Elavilla dokumenteilla voitaisiinkin korvata nykyiset lukuisat erillispaatokset (lupien muutokset,
tuomioistuimien muutokset) ja vanhenevat resiitit asettamalla toiminnanharjoittajalle velvollisuus yllapitaa
ajantasaista toiminnan kuvausta sahkdisessa hankejarjestelmassa. Tama voisi mahdollistaa luvan
tarkistamistarpeen nykyista tehokkaamman arvioinnin.

Sahkoisen asioinnin tulee kattaa kaikki vaiheet ennakollisesta neuvonnasta ja luvan hakemisesta,
muutoksenhakuun, luvan muutoksiin, tarkistuksiin, valvontaan, raportointiin ja lopettamiseen.

Elavat dokumentit edellyttavat luopumista yksittdisistd asiakirjoista, jotka korvattaisiin tietokannan kentilla,
josta paatokset voitaisiin tulostaa rakenteellisina dokumentteina siten, etta tuloste asiakkaalle ja
viranomaiselle nayttaytyisi ajanmukaisena asiakirjana. Tietokantapohjaisuus mahdollistaa haut paatoksien
sisdlle seka esimerkiksi henkilotietoja ja liikesalaisuuksia koskevien tietojen paremman hallinnan.

Sahkaoisen asioinnin maksimaalinen hyddyntaminen edellyttdd myds vaatimusten vakiointia, kuten
kuvailuosioiden rakenteen tarkkaa maarittelya, maarayksien rakenteen ja mm. mittausmuotojen
standardisointia (maarayksien antaminen samoissa yksikoissa tms.).

Tallainen kehitys mahdollistaisi kattavan automatisoidun tilastoinnin ja raporttien koostamisen
tietojarjestelmasta. Jarjestelma voisi toki automatisoidusti tehda tavanomaisimmat konversiot mm.
mittayksikdihin.



2 Olemassa oleva tai kehitteilla oleva sahkoinen infrastruktuuri

2.1 Kansallinen palveluarkkitehtuuri

Kansallisella palveluarkkitehtuurilla luodaan Suomen julkishallintoon yhteentoimiva digitaalisten palvelujen
infrastruktuuri. Palveluarkkitehtuuri luodaan modulaariseksi siten, ettd se mahdollistaa tiedon siirron
organisaatioiden ja palvelujen valilla. Arkkitehtuuriin kuuluu myos kansallisen palveluvaylan (tiedon
valityskerros) luominen. Hankkeessa kehitetddn kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat
yhteiset palvelundakymat. Myos kansalaisjarjestdille ja vastaaville toimijoille olisi tarpeen luoda omat
nakymansa. Kansallisella palveluarkkitehtuurilla pystytdan yhdella kertaa ratkaisemaan lukuisia sahkoiseen
asiointiin yleisesti liittyvia ratkaistavia asioita, kuten vahva tunnistautuminen, tiedon eheyteen liittyvat
ominaisuudet, kayttajaoikeuksien ja valtuutuksien hallinta, yksityishenkildiden sdahkdpostiosoitteisto tms.

Kansalaisten, yritysten ja viranomaisten yhteiset palvelunakymat ovat yhdenmukaisia kayttoliittymia, joista
kayttadja saa valitsemansa roolin mukaiset keskeiset palvelut.

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa tuotetaan kansalaisen palvelundkyma3, joka tulee korvaamaan nykyisen
Suomi.fi -palvelun. Palvelu tarjoaa nakyman seka tunnistautuneelle etta tunnistautumattomalle kayttajalle.
Sen jalkeen kehitetaan yrittdjan ja viranomaisen palvelundkymat, joista yrityksen ndkymaa on jo rakennettu
Yritys-Suomi -palvelussa.

Kansalaisen palvelunakyman kayttdja voi hakea julkisen hallinnon palvelutietoja helposti. Hin nakee
tunnistauduttuaan kootusti omia tietojaan julkisen hallinnon rekistereista ja voi kdyttaa eri
organisaatioiden sahkdisen asioinnin palveluja tunnistauduttuaan vain kerran. Kansalainen ndkee ensi
vaiheessa erilaisia prototyyppeja itselleen tarkoitetuista julkishallinnon palveluihin liittyvistd heratteista ja
suosituksista ja voi antaa prototyypeista palautetta.

Palvelundakyman kaytto on helppoa, intuitiivista, esteetonta, paatelaiteriippumatonta ja turvallista.
Palvelussa kansalainen voi myds viestia turvallisesti viranomaisten kanssa ja vastaanottaa ja lahettaa
asiakirjoja.

2.2 Tyo6- ja elinkeinoministerion koordinoima luvat, ilmoitukset ja valvonta -hanke
Ty06- ja elinkeinoministerion koordinoimassa hankkeessa on paneuduttu lupa- ja ilmoitusmenettelyiden
sahkoistamiseen tata selvitysta yksityiskohtaisemmalla tasolla. Siind luodaan edellytyksia sahkodisen
asioinnin toimeenpanon kdynnistamiselle. Hankkeella on keskeinen rooli yhteen sovittaa eri hallinnonalojen
kehitystyota valtiovarainministerion vetamaan kansallisen palveluarkkitehtuurin toimeenpanoon.

2.3 SADe-ohjelmassa kehitetty Lupapiste-palvelu

Lupapiste-palvelun ensivaiheen kehityksen painopistealueena olivat rakentamisen luvat, vaikka
jarjestelmassa on periaatteessa mahdollista hakea muitakin lupia. Hankkeessa on yleisella tasolla ratkaistu
monia yhden luukun periaatteen toimeenpanon kannalta keskeisia teknisia ja menettelyllisia kysymyksia.
Palvelun kehittamisessa on omaksuttu asiakaspalvelunakékulma hallinnollisten lupien hakemiseen. Lisaksi
hankkeessa on luotu konsepti luvanhakuportaalista, joka perustuu maariteltyihin rajapintoihin.
Jarjestelmaan on kehitetty ominaisuuksia hyodyntamaan sahkoisia tietoaineistoja rajapintojen kautta.
Jarjestelma ei nykyisellaan sisalla raataloityja tyokaluja kaikkiin lupamenettelyihin ja siind on ratkaistu
ongelmia nimenomaisesti luvan hakijan ndkdkulmasta, ei niinkddn viranomaisen toiminnan kannalta. Se on
kuitenkin erinomainen pohja lupamenettelyiden asiakaslahtdiselle digitalisaatiolle.



2.4 Aluehallintovirastojen tyo ymparistolupamenettelyn sahkdiseksi jarjestelmaksi
Viranomaiset, mm. Aluehallintovirastot ymparistolupamenettelyn osalta seka TUKES
kemikaaliturvallisuuslain mukaisen lupamenettelyn osalta, ovat selvittdneet omista lahtokohdistaan
sdhkoisen asioinnin kehittamista (usein prosessikohtaisesti). Projektit ovat tyypillisesti olleet
hallinnonalakohtaisia, mutta niissa on ratkaistu monia menettelykohtaisia haasteita ja arvioitu sahkoista
asiointia laajemmin viranomaisen ndkékulmasta. Hyodyntamalla ndiden hankkeiden antia pystytdan
kehittdmaan erityisesti viranomaisosaa yhden luukun sdhkoéisen asioinnin toimeenpanemiseksi.
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3 Seuraavat askeleet sihkoisen asioinnin kehittimisessa yhden luukun
periaatteen toimeenpanemiseksi?

3.1 Yhden luukun periaatteen strategiset tavoitteet sahkodisen asioinnin kannalta
Erilaiset lupa- ja ilmoitusprosessit ovat padosiltaan samankaltaisia, mutta niissa on kuitenkin yksityiskohtia
koskevia eroja. Sahkdisen asioinnin toimeenpanoa helpottaisi, jos menettelysdannoksia yhtenaistettaisiin.
Yhden luukun mallissa olisi integroituja menettelyitd, kytkettyja menettelyita ja erilleen jatettavia
menettelyita. Siksi sdhkoisen asiointijarjestelman tulisi olla mahdollisimman pitkalle riippumaton myds
prosessista.

Tyon toimeenpanemiseksi tulisi ratkaista tai selvittaa seuraavat kokonaisuudet:

e Kehittad lainsadadantda sahkdisen asioinnin edistamiseksi

e Tunnistettava hallinnollisten menettelyiden tietotarpeet kokonaisuudessaan

e Tunnistettava tietoaineistot, joita tarvitaan useissa menettelyissa ja saattaa ne yhteiskayttoon

e Viranomaisten tietotarpeet kokonaishyvaksynnan suorittamiseksi

e Viltettava manuaalista tyotd, joka aiheutuu tiedon hajanaisuudesta ja muokkaamistarpeista

e Karsittava toiminnanharjoittajalle aiheutuvaa ylimaaraista tyota saman informaatiosisallon
toimittamisesta toistuvasti eri viranomaisille

e Mahdollistettava tiedon sdahkdinen, automatisoitu syotto

e  Etsittdva mahdollisuuksia valttaa paallekkaista tyota eri viranomaisissa yhdistamalla tai kytkemalla
menettelyita

e Pyrittdva menettelysdadannosten yhtendistamiseen

e Luotava digitalisoitu ymparistd, joka mahdollistaa erilaiset viranomaiskombinaatiot,
menettelykombinaatiot, menettelyiden erilaisen ajallisen sijoittumisen toisiinsa nahden ja on
pitkalti prosessiriippumaton

e Jarjestettdva viranomaisten sisdiset ja niiden viliset tiedonsiirto- ja hankintamenettelyt

e Poistettava ylimaaraiset kasittelyvaiheet, kuten toistuvat kuulemiset, erilliset valituskelpoiset
paatokset

e Luotava tai otettava kayttoon sdahkoiset tydkalut hakemuksen toimittamiselle, tdydentamiselle,
tiedottamiselle, kuulemiselle, julkipanolle, valvontatiedon hyodyntamiselle,
viranomaisrekistereiden yhteiskaytolle, hakemuksen laadinnan automatisoidulle tuelle,
viranomaisneuvonnalle.

Tavoitteena olisi kdyttaa viranomaisten vahenevia resursseja lainsdadannon vaatimusten toteutumisen
arviointiin, ei tietojen koostamiseen tai yleisten kuvausten laatimiseen sekd vahentamaan yrityksiin
kohdistuvaa hallinnollista taakkaa.

3.2 Kayttajaroolit

Lupamenettelyiden digitalisaatio edellyttaa sahkdisen asioinnin erilaisten kayttdjaroolien tunnistamista
(kuva 3). Eri kayttajarooleille on luotava omat palvelundkymansa ja niilld on erilaisia tehtavia ja oikeuksia
jarjestelmissa.
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Kuva 3. Yhden luukun digitalisaation kéyttdjdrooleja
Esimerkkeja eri kayttajaroolien tarpeista ovat mm.

e Haitankarsijoille ja asianosaisille mahdollisuus nahda itsea koskevat hankkeet kansalaisen
palvelukanavan kautta?

e Yrityksille raataloity kayttoliittyma, jossa voivat seurata hankkeidensa etenemista

e Viranomainen hyddyntaa omia tietojarjestelmidan, johon aineisto tulee portaalista rajapintojen
kautta

e Muut lupaviranomaiset ja lausunnonantajat, mita he nakevat?

3.2.1 Yritykset

Yritys haluaa voida hakea kaikki tarvittavat viranomaisluvat mahdollisimman keskitetysti yhdesta paikasta.
Se haluaa luvat samanaikaisesti tai hankkeen suunnittelun etenemisen mukaisesti. Juuri hankkeen
jaksotuksen vuoksi yrityksilld tulisi olla mahdollisuus hakea lupia myds erikseen.

Yritys haluaa, ettd samat tiedot taytyy toimittaa vain kerran. Lisdksi se toivoo mahdollisuutta siirtda suuria
tietosisaltoja tiedostoina, eika tayttaa asioita lomakepohjiin. Yritys haluaa luvat nopeasti ja varmuuden
luvan saannin ajankohdasta.

Yritys haluaa rajoittaa liikesalaisuuksia sisaltdavan tiedon vain niiden viranomaisten kayttoon, jotka
tarvitsevat tiedon harkintansa perusteeksi.

Yritys on lupaportaalin tarkein asiakas, joka vie ja hakee eniten tietoa kdyttoliittyman kautta. Myos jarjestot
ja kansalaiset kdyttanevat suoraan myos portaalin kadyttoliittymaa. Viranomaiset kayttanevat padosin omia
jarjestelmidan, joista on rajapinnat portaaliin.

3.2.2 Kansalaiset

Kansalaiset haluavat tietoa omaan elinymparistdon vaikuttavista asioista. He ovat tyypillisesti
kiinnostuneita hankkeista kokonaisuutena, eivatka sindnsa ole kiinnostuneita siita, millaisiin paloihin
viranomainen on hyvaksymismenettelyt pilkkonut. Kansalainen toivoo neuvoa siihen, miten ja milloin han
voi osallistua. Todennakdisesti yksittaisia kansalaisia kiinnostaa joko tietyt hankkeet tai sitten tietylla
alueella tapahtuvat hankkeet. Kansalaisille voisi jarjestda mahdollisuuden “listautua” kiinnostuneeksi
tiettyihin hankkeisiin tai tietylle alueelle. Tulevaisuudessa olisi kdtevas, jos kansalaisia voisi kuulla
sahkoisesti kirjepostin sijaan. Tama edellyttaisi kansalaisen sahkdpostiosoitetta, joka olisi esim. kytketty
HETU:een. Hakijan ja viranomaisen nakokulmasta edesauttaisi, jos asianosaisuus voitaisiin maarittaa
karttarajauksena.

3.2.3 Jarjestot
Jarjestoilla on tyypillisesti jokin toimiala tai maantieteellinen toiminta-alue, jonka paatéksenteosta ne ovat
kiinnostuneita. Kuten kansalaiset, ne ovat tyypillisesti kiinnostuneita hankkeista kokonaisuutena.
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3.2.4 Koordinoiva viranomainen

Koordinoivan viranomaisen rooli yhden luukun jarjestelmdssa on sellainen, johon nykyisten
sektoriviranomaisten jarjestelmat eivat anna tyokaluja. Portaali toimisi myds viranomaisten yhteistyon
vdlineena. Koordinoivaa viranomaista helpottaa kerattavan tietosisallon formaatin harmonisointi ja
omistajuuden selkeys. Viranomaisen olisi kateva seurata hankkeen etenemista
vuokaaviona/uimaratakuvana prosessista ja eri osapuolien roolista.

Koordinoivan viranomaisen roolille lienee luotava oma palvelundkyma portaaliin. Koordinoiva
viranomainen voi olla eri lain mukainen viranomainen ja hallinnon eri tasolta (kunta, maakunta, valtio).
Kokonaisuuteen kuuluvat luvat ja muut viranomaiset vaihtelevat hankkeittain. Lupia saatetaan hakea myds
eriaikaisesti.

3.2.5 Muu lupaviranomainen
Muu lupaviranomainen siirtaa tarvittavat tiedot portaalista omaan asianhallintajarjestelmaansa, jossa han
tyostda hanelle kuuluvan osan ja palauttaa lopputulokset takaisin portaaliin/koordinoivalle viranomaiselle.

3.2.6 Valvonta- tai muu lausuva viranomainen

Valvonta- tai muu lausuva viranomainen tarvitsee katseluoikeudet lupahakemuskokonaisuuteen vahintdan
oman toimivaltansa alueelta. Todennakdisesti viranomaisen on laadittava lausuntonsa omassa
asianhallintajarjestelmassaan, josta han siirtaa sen koordinoivalle viranomaiselle. Tavoitetilassa
lausuntoviranomainen syottaa lausunnon portaaliin rakenteisena dokumenttina. Raportoinnilla, selvityksilla
ja muilla valvontaan liittyvilla tiedoilla on merkittava rooli myos lupaharkinnassa.

3.3 Kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittamisen yhteydessa ratkaistavat seikat
Yhden luukun jarjestelman digitalisaation toimeenpanemiseksi monet seikat tulisi ratkaista keskitetysti
julkishallinnon ICT-kehittamisessa eli kdytanndssa osana kansallista palveluarkkitehtuuria. Tallaisia asioita
ovat mm.:

e Madritellyt rajapinnat ja jarjestelmien yhteensopivuus

e Kansalaisten keskitetty tiedonsaanti

o Tietojen omistajuus ja yhteiskayttoisyys

e Saman portaalin tulee tukea toimintaa kaikilla viranomaistasoilla: valtio, maakunta ja kunta
e Tietoturvallisuus

e Tiedon eheys ja maaramuotoisuus

e Vahva tunnistautuminen

e Jarjestelmakokonaisuuden yleiset tekniset vaatimukset

e Sdhkdinen neuvonta.

3.4 Oma hanke kehittamaan lupamenettelyille yhteista sahkoista asiointia

Yhden luukun periaatteen toimeenpano tulee edellyttdmaan kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittamisen
lisaksi omaa sahkdisen asioinnin kehittamisprojektiaan, jonka pohjana voidaan kayttaa tyo- ja
elinkeinoministerion koordinoimaa luvat, ilmoitukset ja valvonta -hanketta. Kysymys ei ole massiivisesta
tietojdrjestelmédhankkeesta, jossa kaikki ennakkovalvontaan liittyvdt sdhkéiset palvelut uusittaisiin, vaan
kokoavasta kdyttoliittymdstd, joka rajapintojen yli mahdollistaisi viranomaisten olemassa olevien
jdrjestelmien paremman hyédyntédmisen ja sitoisi kansallisen palveluarkkitehtuurin kéyttdjéinédkymdt
kansalaiset, jéirjestéjen ja yritysten osalta palvelemaan myés lupaprosesseja. Keskeinen uusi séhkoinen
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tyokalu olisi koordinoivan viranomaisen tarpeita palveleva kokoava palvelu seka uudet neuvovat nakyvat
hakijalle, osalliselle ja muille intressitahoille.

Hankkeessa tulee selvittda, miten kansallista palveluarkkitehtuuria, SADe-ohjelman tuloksia ja
hallinnonalakohtaisia selvityksia hyddyntdaen voidaan toimeenpanna kokonaisuutta palveleva digitalisoitu
palvelukokonaisuus.

Kaikkia lupaprosesseja tulee tarkastella hankekokonaisuutena. Jo laaditussa tarkastelussa on havaittu, etta
lupamenettelyiden perusvaiheet ovat tyypillisesti samankaltaisia, vaikka yksityiskohdissa on paljon vahaisia
eroja. Menettelyita voidaan arvioida uudelleen samalla kun sahkoista asiointia kehitetdaan. Lupaprosesseja
tulee tarkastella eri rooleista lahtien: asiakas, viranomainen, muut asianosaiset. Menettelyissd myos
keratdan samankaltaista tai samaa tietoa (kuva 4).

Samantyyppisid prosessivaiheita:
Kerdtddn samankaltaista tietoa: Vireilletulo

Hakemuksesta tiedottaminen

Hankkeen sijainti ja sen ympdristd .
Yrityksen tiedot Kuulemiset

Toiminnan prosessit, raaka-aineet, Katselmukset, tarkastukset, neuvottelut
varastointiratkaisut, padstot, riskinarviot Lausuntomenettelyt

Tekniset suojeluratkaisut

Raportointi

Pahimmillaan ristiriitaisia vaatimuksia

Lupaharkinta ja -paitos
Julkipano

Kuva 4. Ympdiristéllisiin menettelyihin liittyvid yhtéldisyyksié

Tarkastelun perusteella kehitetddn uusittuihin prosesseihin mm. sahkdiset tyokalut hakemuksen
toimittamiselle, taydentamiselle, tiedottamiselle, kuulemiselle, julkipanolle, valvontatiedon
hyodyntamiselle, viranomaisrekistereiden yhteiskaytolle, hakemuksen laadinnan automatisoidulle tuelle ja
viranomaisneuvonnalle.

Samalla tulee selvitettavaksi viranomaisen asianhallintajarjestelmiin liittyva kokonaisuus tadydennettyna
prosessia tukevilla ominaisuuksilla, kuten automatisoidulla tiedonhaulla.

Hankkeisiin liittyva valvonta, tarkkailu, raportointi, luvan ajanmukaisuuden hallinta, muutokset jne. eli
hankkeen koko elinkaaren hallinta ”eldvéné dokumenttina” tulee luonnistua samassa jarjestelmassa.
Kehittaminen voi olla jarkevaa toteuttaa vaiheittain, mutta katsantokannan tulee olla sektorirajat ylittava.

Kaytannossa yhden luukun toimeenpano edellyttda kansallisen palveluarkkitehtuurin laventamista
tayttamaan kaikki lupamenettelyiden tarpeet eri kdyttdjien ndakdkulmasta, viranomaisten jarjestelmien
kehittamista sellaisiksi, ettd ne keskustelevat ndiden palvelundakymien kanssa seka tyokaluja koordinoivalle
viranomaiselle (kuva 5).
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Kuva 5. Havainne-esitys yhden luukun jérjestelmdn digitalisaatiosta (ei-tyhjentdvd)

Sellaisia seikkoja, joihin kansallinen palveluarkkitehtuuri ei anna vastausta, vaan jotka tulee ratkaista
erikseen ymparistollisten paatoksentekomenettelyiden kokonaisuuden osalta ovat:

o Ymparistollisten menettelyiden kokoava kayttoliittyma ja sen kadyttajaroolien tasmentaminen

e Madritelldadn menettelyissa kerdttavan tiedon omistajuus, kayttdjien oikeudet ja tietojen julkisuus

e Harmonisoidaan ja standardisoidaan jaettavien perustietojen formaatti

o Kerattdvan tiedon automaattinen syotto

o Tiedon automatisoitu kasittely

e Paikkatietopohjaiset aineistot ympariston tilasta, paastoista, paatoksista

e Tietojen l6ydettdvyys ja havainnollisuus

e Lupaprosesseihin liittyvdn manuaalisen tyon tekniset vahentdmismahdollisuudet

o Rakenteelliset, reaaliajassa elavat dokumentit

e Asiakkaan, viranomaisen ja muiden tahojen helppous |6ytda ajanmukaiset paatokset,
erillispaatosten maara vahenee

e Dynaamiset lomakkeet ja automatisoitu ohjeistus.
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4 Sahkoisella asioinnilla saavutettavissa olevia hyotyja yhden luukun

kokonaisuudessa

4.1 Sahkoisen asioinnin yleiset hyodyt yhden luukun toimeenpanossa
Sahkoisen asioinnin kehittaminen kaikkien ymparistollisten lupamenettelyiden tueksi tuottaa yhden luukun
jarjestamistavasta lukuisia hyotyja, joita on koottu taulukoihin 1-3. Taulukossa on esitetty ensin yhden

luukun periaatteen mukainen tavoite ja sitten mika sdahkdisen asioinnin rooli on asiaan toimeenpanossa.

Taulukko 1. Ympdiristéllisten menettelyiden digitalisaation ja yhden luukun periaatteen toimeenpanon

hyédyt (osa 1)

Tavoite

Sdhkoisen asioinnin keskeinen rooli

Menettelykokonaisuuden
kokonaisuuden ajallista
sujuvoittamista ja parempaa
koordinaatiota

Vahentdd hallinnollista tycta
asiakkaalle ja viranomaiselle

— Vahentdd lupamenettelyjen

1,777 = pillekkisyytts elitarkastella

/ A \\‘. mahdollisuutta yhdistda lupia tai
>' jonkin menettelyn tarkastelun

A\ \ /«" ksinkertaistamista tai rajaamista,
\ A 4 v ! !

Hakemusten laadun parantaminen dynaamisilla lomakkeilla ja automatisoidulla
ohjeistuksella

Madraaikojen sahkoinen hallinta ja muistutukset

Menettelyvaiheiden sulauttamisen tekninen tuki

Manuaalisten tydvaiheiden automatisointi

Viranomaisten valinen tiedon jakaminen ja keskitetty keradminen, tiedon selkea
omistajuus, asiakkaan tietojen paivittdmisvelvollisuus

Prosessien kehittdminen uusien teknisten mahdollisuuksien mukaisiksi

Menettelyiden sulauttamisen tekninen tuki

Mahdollistaa uudenlaiset kevyet ilmoitusmenettelyt
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Taulukko 2. Ympdristéllisten menettelyiden digitalisaation ja yhden luukun periaatteen toimeenpanon

Tavoite . Sdhkoisen asioinnin keskeinen rooli

hyédyt (osa 2)

. F Parantaa viranomaisten vilista Aineellisen lainsaadannon tulkinnan siirto toiseen menettelyyn, tekninen tuki

/ yhteistyotd ja kehittaa yhteistyon viranomaisten yhteistyolle
koordinaatiota
) Joidenkin lakien mukaisen luvanvaraisuuden poistamisen tai luvanvaraisuuden
e N rajan nostamisen tekninen tuki mahdollistamalla viranomaisten yhteistyon
N '\\)" sahkdiset edellytykset, kevyet rekisterdintimenettelyt

Menettelyvaiheiden sulauttamisen tekninen tuki

Mahdollistaa sdhkoiset neuvottelut sekd viranomaisten valilld ettad asiakkaan
kanssa

jdrjestojen ja haitankdrsijoiden sidosryhmille, mistd asiasta kuullaan milloinkin, mahdollistetaan kuulemisten

Parantaa sidosryhmien, asianosaisten, \ Selkeytetaan prosessikokonaisuutta luomalla havainnollinen kayttajaliittyma
£V
osallistumismahdollisuuksia yhdistdminen teknisesti

Kehitetddn sidhkdistd tiedoksiantoa hankekokonaisuutena

Kehitetdan sdhkdistd kuulemista, selvitetddn mahdollisuus sihkdpostikuulemiseen
ja kansalaisportaalin kdyttd6n ottoa

Taulukko 3. Ympdiristéllisten menettelyiden digitalisaation ja yhden luukun periaatteen toimeenpanon
hyédyt (osa 3)

Tavoite Sdhkoisen asioinnin keskeinen rooli

Kytketdadn muutoksenhaku samaan
sdhkdiseen kanavaan

Muutoksenhaku saman sdhkoisen portaalin kautta

Asiaa koskevan aineiston suora saanti sahkdisen kanavan kautta

Muutoksenhaussa tehtyjen muutosten konsolidointi sdhkoiseen paatdkseen,
mahdollisuus luoda dokumenttina ajantasainen paatos

Parantaa hankkeiden tilannekuvan
yllapitamista

Mahdollistaa pdatdksid koskevien muutoksien integrointi eldviin dokumentteihin

Mahdollistetaan hankkeeseen liittyvien tapahtumien lokikirjan pitdminen

Parannetaan valvontaviranomaisen edellytyksid laadukkaasti arvioida
lupapddtosten tarkistamistarvetta

4.2 Sahkoéisen asioinnin rooli eri yhden luukun ratkaisumalleissa

Kuten luvusta 4.1 nahtiin, séhkoinen asiointi tukee kaikkia yhden luukun jarjestelman ratkaisumalleja.
Kaikkein keskeisimmassa asemassa se on menettelyitd koordinoivassa toimintamallissa, koska juuri tassa
mallissa tarvitaan paitsi yhteista asiointipintaa yrityksiin pain myos viranomaisten yhteistyon tukemista.
Hakemusten kasittely samassa jarjestelmassa helpottaisi selvasti erityisesti koordinoivan viranomaisen
toimintaa, mutta myods viranomaisten yhteistoimintaa.
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Kaikkein yksinkertaisimmillaan yhden luukun periaate toteutettaisiin vain viemalla nykyiset erilliset
menettelyt yhteiseen asiointiportaaliin (kuva 6). Yksi luukku olisi siis kdytanndssa " keskitetty postikonttori”’
tai “puhelinvaihde”. Jo tallaisella yksinkertaisella postikonttorimallilla olisi saavutettavissa digitalisaation
avulla olennaisia hyotyja:

e Koottu nakyma hankkeen vaatimiin menettelyihin

e R&ataloity nakyma eri osapuolille

e Tilannekuva eri menettelyistd, jokaisesta mahdollisuus ndhda rajoitetusti missa prosessi kulkee

e Vahvuutena voimakas prosessiriippumattomuus, koska yksityiskohdat ratkaistu viranomaisten
omissa jarjestelmissa (kyseessa lahinna tiedonvalityskanava)

Lupamenettely | Lupamenettely 2 Lupamenettely 3 Lupamenettely n

Erilisten menettelyiden hakemusten laatiminen samaan jdrjestelmddn

isten tietojen  Ennakkoneuvottelut Tletqemst'yr:eggminta Neuvonta

Prosessikohtainen kdsittely Prosessikohtainen ksittely Yl Prosessikohtainen kdsittely \gl Prosessikohtainen kasittely
wmnomatsen omassa wranomaxsen omassa viranomaisen omassa wranoma:sen omassa

Jarjestelmdssa Jarjestelmdssd Jdrjestelmdssd Jarjestelmassd

Kuva 6. Sdhkéisen asioinnin toteuttaminen yksinkertaisessa kokoavassa portaalissa

Yhden luukun projektissa esitetylla mallilla, jossa osa menettelyista integroitaisiin, osa kytkettaisiin ja osa
jaisi erillisiksi saataisiin seuraavia lisahyotyja digitalisaatiolla:

o Yksittaisista menettelyista olisi takaisinkytkentdja jarjestelmaan eli esimerkiksi kuulutukset tulisivat
nakyviin kokoavaan kayttoliittymaan ja tietoa voisi syottaa sen kautta

o Tietoaineistoja olisi mahdollista jakaa eli séhkoiset lomakkeet voisivat osin ”esitayttya”
viranomaisldhteista haetuilla tiedoilla

o Aineellisia tietovaatimuksia pyrittaisiin yndenmukaistamaan kaksinkertaisen tiedonkeruun
estamiseksi

e Menettelyn eri vaiheita pyrittdisiin yhtendistdmaan ja toteuttamaan samanaikaisina, jolloin ne
nakyisivat kokoavassa kayttoliittymassa asiakkaille yhtenaisena

e Kaikista menettelyistd olisi mahdollista luoda my6s muodollisesti oma paatos ja muodollisesti
erilliset menettelyvaiheet, jotka olisivat ajallisesti koordinoitu siltd osin kuin tarkoituksenmukaista

e Viranomaisyhteistyo perustuisi lausuntoihin tai pidemmalle vietyyn yhteistydhon

e lLausuminen voisi toteutua sahkoisen jarjestelman kautta, syotto voisi tapahtua myos “"yhden
luukun”-kayttoliittymasta, josta siirtyisi viranomaisten omaan jarjestelmaan
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4.3 Yhden luukun menettelykokonaisuuden prosessikaavio
Kuvissa 7-9 on havainnellistettu/havainnollistettu digitalisoitua yhden luukun menettelykokonaisuutta

prosessikaavioina. Projektin esitys tulee poikkeamaan tasta prosessista jossain maarin, joten kuvasarjan
luonne on suuntaa antava.
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Kuva 7. Digitalisoitu yhden luukun menettely (havainnekuva, ei tarkka, osa 1)
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Kuva 8. Digitalisoitu yhden luukun menettely (havainnekuva, ei tarkka, osa 2)
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Kuva 9. Digitalisoitu yhden luukun menettely (havainnekuva, ei tarkka, osa 3)
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