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Hankkeen tavoitteet

Arvioinnin paatavoite on tuottaa perusteltua tietoa siita, millaisia vaikutuksia
kuntapohjaisella tyovoima- ja yrityspalveluiden jarjestamisella on ollut tyollisyys-,
kustannus- ja hyvinvointinakokulmista ja millaisiin vaikutusmekanismeihin nama
tulokset perustuvat. Arviointitehtavat on jasennetty seuraavasti:

e Palvelumallit ja niiden vaikutukset asiakastasolla

Millaisia asiakaspalvelumalleja kokeiluissa sovelletaan ja millaisin
vaikutusmekanismein niiden ajatellaan tehostavan tyovoimapalvelujen
vaikuttavuutta? Miten palvelujen volyymi, rakenne, kohdistuminen ja palvelupolut
muuttuvat? Nopeutuuko palveluprosessi ja syntyyko lukkiutumisvaikutuksia?

e Tyovoimapalveluprosessien johtaminen ja eri toimijoiden tyonjaon ja
yhteistyon jarjestaminen ja toimivuus

Mista lahtdkohdista ja miten kokeiluihin valmistauduttiin? Millaiseksi kokeilukuntien ja
valtion valinen yhteisty0 ja tyonjako muodostui? Miten ja kuinka laajalti rajapinnat eri
palvelujen (sote-palvelut, koulutuksen ja muiden hankittavien palveluiden tuottajat,
nuorisopalvelut, tydnantajapalvelut jne.) on pystytty integroimaan osaksi tyollisyyden
hoidon "ekosysteemia”?

o Kokeilujen maaralliset tyollisyysvaikutukset

Miten kokeilut vaikuttivat tyollisyyden kehitykseen, tyottomyyden rakenteeseen,
tyovoiman saatavuuteen, tarjontaan ja liikkkuvuuteen, kohderyhmien
tyéttomyysjaksojen pituuteen, aktivointiasteeseen ja tydllistymistodennakdisyyteen?

e Maaralliset vaikutukset palvelujarjestelman ja tyottomyyden kustannuksiin

Miten kokeilut vaikuttivat tyollisyyden hoidon kokonaiskustannuksiin eli
valtion/kunnan panostukseen, etuuksien kayttéon ja kuntien talouteen?

e Kokeilujen vaikutukset tyonhakijoiden hyvinvointiin ja tyo- ja toimintakykyyn



Millaisia vaikutuksia tyonhakijoiden hyvinvointiin, tyytyvaisyyteen kokeiluista
saatavaan palveluun, tyomarkkinavalmiuksien ja tyo- ja toimintakyvyn kehitykseen
voidaan havaita?

Arviointitutkimus toteutetaan kolmena kokonaisuutena.
1 Prosessiarviointi

Tavoitteena on selvittaa miten kokeilujen sisainen johtaminen ja koordinaatio
toteutetaan, miten kokeiluissa tyoskennellaan ulkoisen yhteistyon/ekosysteemin
rajapinnoilla (alueen elinvoima, terveys, osaaminen ja osallisuus), seka miten palvelu
on eri asiakasryhmille jarjestetty (palvelumalli, kuten esim. OMAvalmentaja).
Lapikayvasti jokaisella ulottuvuudella selvitetaan vaikutusmekanismeja eli sita, miten
ja miksi uusien kaytantodjen ajatellaan tehostavan palveluja ja parantavan
vaikuttavuutta.

Kokeilujen sisaista ja ulkoista yhteistyota ja toimintamalleja tutkitaan temaattisten
tyopajojen avulla muita perusteellisemmin viidella kokeilualueella. Tyopajoissa
selvitetaan toimintamallien kokemuksia, vaikuttavuutta ja ongelmakohtia seka
kehittdmisehdotuksia. Keskeinen selvitettava asia on, missa maarin ja milla tavalla
kuntakokeilu on tuonut uusia ja vaikuttavampia toimintatapoja.

Tapaustutkimusten lisaksi kartoitetaan johtamis-, yhteistyo- ja palvelumalleja myos
muissa kokeiluissa sahkoisella kyselylla ja muun seurantatiedon avulla.

2 Rekisteriaineistoihin perustuva tilastollinen vertailu

Tilastollisten vertailuasetelmien tavoitteena on saada tietoa kokeilujen vaikutuksista
muun muassa tyollisyyteen, tyottomyyden kestoon, erilaisiin palveluihin
osallistumiseen ja toiminnan kokonaiskustannuksiin. Vaikutusten hahmottaminen
vaatii kasityksen siita, mita kokeilukunnissa ja kokeilun kohderyhmissa olisi
tapahtunut ilman kokeiluun osallistumista. Kuntakokeilun laajuus vaikeuttaa
kokeiluun osallistuvia kuntia ja tydnhakijaryhmia vastaavien vertailukuntien ja -
ryhmien muodostamista. Tasta syysta rekisteriaineistoihin pohjautuen toteutetaan
erilaisia vaikutusarvioita, jotka valottavat kokeilua eri nakokulmista.

Kuntatason tarkasteluissa ei ole mahdollista muodostaa suurimpia kuntia vastaavaa
kokeilun ulkopuolista verrokkikuntaa, silla kaikki Suomen 10 suurintaa kuntaa
osallistuvat kuntakokeiluun. Ratkaisuna tdhan ongelmaan toteutamme kaanteisen
vertailuasetelman, jossa kuntakokeilun ulkopuoliselle kunnalle muodostetaan sita
mahdollisimman tarkasti vastaava verrokkikunta kuntakokeiluun osallistuvien kuntien
joukosta. Suunnitelman lahtokohtana on kuntakokeilun kokonais- ja
kustannusvaikutusten arvioiminen Vaasan avulla. Kyseinen kokonaisarvio on
tyovoimapolitiikan kannalta mielekas, silla jokainen kokeilualue muokkaa kokeilun



kuluessa palveluprosessiaan omanlaisekseen ja analyysin lopputulos kertoo eri
alueiden toimien keskimaaraisen vaikutuksen suomalaisittain suurehkossa
kaupungissa. Saadun arvion pohjalta voidaan edelleen hahmotella koko
kuntakokeilun palvelujarjestelman muutoksia seka niiden hyotyja ja kustannuksia
kuntakokeiluun osallistuvissa suuremmissa kaupunkikunnissa.

Laaja-alainen muutos palveluiden tuottamisessa ei tapahdu hetkessa. Toisessa
kuntatason tarkastelussa vertaamme Tampereen kaupunkia muista kokeilukunnista
luotuun verrokkikuntaan. Tutkimusajatuksen perustana on Tampereen
osallistuminen edelliseen kuntakokeiluun vuosina 2017-2018 ja sen aikana
karttuneisiin kokemuksiin paikallistason palveluprosessin pystyttamisesta ja
toteuttamisesta. Tampere on mita ilmeisimmin useita muita kokeilukuntia valmiimpi
aloittamaan taysipainoisesti kuntavetoisen palveluprosessin tarjoamisen heti
kokeilun kaynnistyessa. Ehdotetun vertailun avulla pystymme hahmottamaan,
millaisella aikajanteella palveluprosessin muutokset tapahtuvat muissa suurimmissa
kokeilukunnissa.

Kuntatason analyyseja taydennetaan, laajennetaan ja tarkennetaan yksilotason
analyysein. Yksilotason vaikuttavuusarvion ongelma on ilmeinen. Koe- ja
verrokkiryhmat koostuvat joko erilaisista ihmisista samoilla tydmarkkinoilla tai
samankaltaisista inmisista erilaisilla tydmarkkinoilla. Vaikutusarviosta kyetaan
poistamaan koe- ja verrokkialueiden eroavaisuuksiin liittyva epavarmuus, mikali eri
koealueiden sisalla muodostetaan kuntakokeilun kohdejoukkoa vastaava
vertailuryhma. Ensimmainen yksilotason analyysi vertaa kokeilualueilla kunnan
palveluprosessin piiriin tulevia alle 30-vuotiaita henkil6ita (koeryhma) samoilla
tyomarkkinoilla toimiviin taustoiltaan samankaltaisiin yli 30-vuotiaisiin
(verrokkiryhma), jotka jaavat nykymuotoisen palvelun piiriin. Onnistuessaan analyysi
tuottaa luotettavan arvion tyollisyyden kuntakokeilun vaikutuksista lahella 30-
ikavuotta olevien joukossa.

Tyollisyyspolitikan kannalta jokainen ikaryhma on toki tarkea, mutta kuntakokeilun
kokonaiskohdejoukkoa ajatellen edella kuvattu tarkastelu jaa kuitenkin vajavaiseksi.
Tasta syysta toteutamme toisen yksilotason tarkastelun, jossa tarkastellaan myos
maahanmuuttajia ja vanhempia ikaluokkia. Kattavampien arviointitulosten
kaantopuolella on kuitenkin lahtokohtaisesti edellista analyysia epaluotettavammat
vaikutusarviot johtuen seka henkildiden havaitsemattomista etta alueiden valille
mahdollisesti jaavista eroista. Analyysissa muodostamme kokeilualueilla kunnan
palveluprosessiin siirtyvia vastaavan vertailuryhman kokeilun ulkopuolisissa
kunnissa olevista henkildista. Menetelman tuottamat vaikuttavuusarviot eivat rajoitu
30-ikavuoden ymparilla oleviin ikaluokkiin, vaan ne voidaan tulkita kuntakokeilun
keskimaaraisiksi vaikutuksiksi koko kohdejoukossa. Analyysia rajoittaa kuitenkin eri
alueilla sijaitsevien henkildiden sijoittaminen toisiaan vastaaville tydmarkkinoille,
joten tahan tarkasteluun ei voi sisallyttaa kuntakokeilun suurimpia kuntia.



3 Hyvinvointimuutosten ja tyollisyyspolkujen seuranta

Eri toimijoiden yhteistyOhon perustuvien tyovoimapalvelujen kehittamiseen on
panostettu, koska tyonhakijoiden merkittavan osan kiinnittymisessa avoimille
tydomarkkinoille on monenlaisia ja monesta syysta juontuvia ongelmia ja esteita,
joiden voittaminen edellyttaa heidan erityisiin tarpeisiinsa raataloityja palveluja, usein
monista palveluista koostuvia pitkiakin tyollistymispolkuja. Silloin yksittaisten
palvelujen tavoite ei voi olla valiton siirtyminen avoimille tydmarkkinoille, vaan
tyollistymisen edellytysten parantaminen tyollistymispolun valietappeja
saavuttamalla. Jos palvelujen vaikuttavuutta tutkitaan vain yksittaisten palvelujen
valittdmien tyollisyysvaikutusten nakokulmasta, suuri osa palveluista saattaa
nayttaytya hyodyttomina, vaikka ne tosiasiassa tuottaisivat aitoja askelia tavoiteltuun
suuntaan. Keskeista vaikuttavuuden kannalta on palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelujen kohdistamisen osuvuus. Jos keskimaarainen vaikuttavuus on alhainen,
syyna ei ole se, etta palvelut olisivat "sinansa” huonoja, vaan se, etta osa
osallistuvista ei palvelusta hyody, vaan tarvitsi jotakin tarpeeseensa paremmin
vastaavaa palvelua.

Seuraamme tyonhakijoiden hyvinvoinnin ja toimintakykyyn muutoksia kokeiluissa
tuotettavien eri seuranta-aineistojen avulla. Kuitenkin vaikutusmekanismien
havaitsemiseksi olennaista on useista palveluista koostuvien palvelu- ja
tyollistymispolkujen tunnistaminen ja yksilétason seurantatietojen yhdistaminen
tahan tietoon. Tarvitaan enemman tietoa siita, mita asiakkaat ja toisaalta tyontekijat
pitavat tarkeina, asiakkaan toimijuutta edistavina vaiheina asiakasprosessissa. Siksi
toteutamme pilottitutkimuksen, joka tukee palvelujen vaikuttavaa kohdentamista ja
palvelumallin kehittamista. Keraamme erilaisten asiakastyhmien palvelupoluista
haastatteluin ja muin menetelmin tietoa, joka valaisee niita vaikutusmekanismeja,
joita palvelumalleilla mahdollisesti on tyonhakijoiden hyvinvoinnin ja toimijuuden
edellytysten lisaantymisen ja tyollisyyspolulla edistymisen nakokulmasta.

Toteuttajat

Arvioinnin toteuttaa konsortio, johon kuuluvat Valtion Taloudellinen Tutkimuskeskus,
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