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Tiivistelma

e Tietoa osuustoiminnasta ja mallin mahdollisuuksista sote-palvelutuotannossa tarvitaan lisda

¢ Lyhyelld aikavalilla suurimmat mahdollisuudet ovat toimialaliukumissa — pitkélla aikavalilla
osuustoiminnan edellytyksia on parannettava

e Osuustoiminnan ja yleensa sote-palveluiden tilastointia on kehitettava

e Osuustoiminta voi auttaa pienia toimijoita sote-uudistuksen teknisten vaatimusten tayttamisessa

Valinnanvapauden lisaamisen on toivottu monipuolistavan palvelutuotantoa ja mahdollistavan uudenlaisten
toimijoiden tulon sote-markkinoille. Erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten osallistumisen
mahdollisuuksista on kannettu huolta. Uudistusta suunniteltaessa on siis tarkeaé saada tietoa siita, miten
sote-palveluntuottajiin kohdistuvat odotukset ja toimintaympariston edellytykset vaikuttavat pienten ja
keskisuurten toimijoiden seka eri oikeudellisia muotoja kayttavien ja vaihtelevia toiminnan tarkoituksia
omaavien organisaatioiden toimintamahdollisuuksiin. Yleisia oikeudellisia muotoja ovat osakeyhtio,
osuuskunta ja yhdistys. Toiminnan tarkoitusten kautta organisaatioita voidaan jakaa omistaja-arvon
kasvattamiseen tahtaaviin yrityksiin, yhteiskunnallisiin yrityksiin, sosiaalisiin yrityksiin ja yleishyodyllisiin
toimijoihin.

Tiedon tarve liittyy siihen, etté erilaisista oikeudellisista malleista, organisaatioiden toimintaperiaatteista seka
erityispiirteistd kaydaan niukasti keskustelua ja néita koskevaa tietoa on niukasti kaytossa yhteiskunnallisessa
paatbksenteossa. Haasteena ovat myos perustietopohjan tai ajantasaisen tilastollisen seurannan puutteet -
esimerkiksi osuuskuntien ja kolmannen sektorin sote-palveluntuottajien maarésta ja luonteesta. Mydskaan
erilaisten organisaatioiden toimintaedellytyksista ja mahdollisuuksista sote-alalla ei ole olemassa koottua
tietoa.

Tassa tutkimushankkeessa tuotetaan tietoa vastaamaan edella mainittuihin yhteiskunnallisiin tarpeisiin.
Pa&paino on osuuskunnissa ja yleishyodyllisissa toimijoissa eli jarjestbissa. Tama valiraportti keskittyy
osuustoimintaan. Aluksi esitetaan rekisteriaineistoihin perustuva katsaus osuuskuntien lukumaaran
viimeaikaiseen kehitykseen ja suhteelliseen rooliin sote-alalla Suomessa. Liséksi kuvataan vuosikertomusten,
media-aineistojen ja haastatteluiden pohjalta osuustoimintayritysten ja niiden muodostamien yritysryhmien ja
konsernien tytar- ja osakkuusyritysten kautta toteuttamia sote-palveluihin suuntautuvia toimialalaajennuksia.
Myds osuustoimintamallin kdyton haasteita kaydaan lapi media-aineistojen ja haastatteluiden pohjalta. Ennen
johtopaatoksia kuvataan asiakirjamallien ja haastatteluiden pohjalta sote-tuottajille asetettuja vaatimuksia.
Johtopaatoksissa esitetaan alustavia suosituksia ja loppuraportin suunniteltuja sisaltoja.
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OSUUSTOIMINTA SOTE-PALVELUISSA VIELA VAHAISTA

Osuustoiminta tarkoittaa osuuskunnan (tai keskinaisen vakuutusyhtién) muodossa tapahtuvaa taloudellista
yhteistoimintaa, jolla pyritddn edistamaan siihen osallistuvien toimeentuloa tai elinkeinon harjoittamista.
Osuuskuntien paaasiallinen tehtava on siis jaseniston intressien palveleminen tietyilla hyddyke- tai
tuotannontekijamarkkinoillal. Yhteiskunnan ja talouden kannalta keskeista on osuustoiminnan rooli
markkinoiden puutteiden korjaajana, kilpailuvoiman tuojana ja uusien innovaatioiden lahteenaz2.

Osuuskuntia on maailmassa yli kolme miljoonaa?, joista Suomessa noin 43004. Jasenina naissa on kaikkiaan
noin kuudesosa maailman vaestosta, eli yli miljardi ihmistd. Suomessa jasenyyksia on yli 7 miljoonaa?, eli
enemman kuin yksi per asukas. Osuustoiminta on edustettuna kaytanngssé kaikilla talouden sektoreilla, mutta
erityisesti vakuutusliiketoiminnassa, maa- ja elintarviketaloudessa, kaupan alalla seka pankki- ja
rahoituspalveluissa. 300 suurimman osuustoimintayrityksen lilkkevaihto oli vuonna 2015 yhteensa noin 2 160
miljardia Yhdysvaltain dollaria®. Suomessa suurten osuuskuntien yhteenlaskettu liikevaihto on yli 30 miljardia
euroa. Kuluttajien omistamista osuustoimintayrityksista suurin on monialainen yli 2,3 miljoonan’
asiakasomistajan hallitsema S-ryhma, jonka liikevaihto on yli 11 miljardia euroa®. Teollisuusyrityksista suurin
on puolestaan yli 100 000 metsanomistajan® hallitsema Metsa Group, jonka liikevaihto on yli 5 miljardia
euroal®. Osuuskuntien tyéllistava vaikutus on huomattava, silla ne tyollistavat kaikkiaan yli 10 % maailman
virallisesta tyovoimasta'l. Suomessakin yli 100 000 ihmista?2.

Sote-alalla osuustoimintaa on toistaiseksi véhan. Maailmalta [6ytyy kuitenkin kymmenia sote-alan (ml.
koulutus) osuuskuntia, joiden liikevaihto ylittdd 100 miljoonan Yhdysvaltain dollarin rajan. Miljardiluokan
yrityksi& on muutama. Naista suurin on brasilialainen Confederac&o Nacional das Cooperativas Médicas
Unimed do Brasil, jonka liikevaihto oli vuonna 2015 noin 22 miljardia dollaria. Sote-alan osuuskunnat ovat
asiakasomisteisia, tuottajaomisteisia tai eri sidosryhmien yhdessa omistamia.3
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Taulukko 3. Koko sote-ala, voittoa tavoittelemattomat yhteisot, osuuskunnat, sosiaaliset yritykset,
yhteiskunnalliset yritykset ja kaikki yritykset (2016). Lahde: Tilastokeskuksen yritysrekisteri, Suomalaisen Tyon
Liitto, Sosiaalisten yritysten rekisteri.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan terveys- ja sosiaalipalvelualalla oli Suomessa 18 423 yritysta vuonna 2016.
Taulukossa 3 on laskettu koko sote-alaksi kaikki yritykset ja voittoa tavoittelemattomat yhteisét yhteensa.
Naista 56 oli osuuskuntia (eli 0,3 % kaikista sote-alan yrityksistd) ja 1 226 voittoa tavoittelemattomia yhteiséja
(6,2 % koko sote-alasta). Osuuskuntien liikevaihto oli 18,8 miljoonaa euroa (0,3 % kaikkien yritysten
likevaihdosta, joka on noin 6,7 miljardia). Palkansaajia osuuskunnissa oli noin 400 (0,6 % kaikkien yritysten
henkildstdstd) ja kaikissa sote-alan yrityksissa yhteensa 70 960 henkilda. Voittoa tavoittelemattomien
yhteis6jen henkildstomaara oli 29 236 henkilda.

Osuuskunnat toimivat padosin sosiaalihuollon avopalveluissa (38 osuuskuntaa). Loput niista toimivat
terveyspalveluissa (14 osuuskuntaa) ja sosiaalihuollon laitospalveluissa (4 osuuskuntaa). Voittoa
tavoittelemattomista yhteisdista 791 toimii sosiaalihuollon avopalveluissa ja 370 sosiaalihuollon
laitospalveluissa. Terveyspalveluissa voittoa tavoittelemattomista toimii vain 65 toimijaa. Sosiaalisia yrityksia
oli sote-alalla vain kaksi, joista toinen terveyspalveluissa ja toinen sosiaalihuollon avopalveluissa.
Yhteiskunnallisen yrityksen merkin saaneita on Suomalaisten tyon liiton mukaan alalla 103, joista 58
sosiaalihuollon avopalveluissa, 24 sosiaalihuollon laitospalveluissa ja 21 terveyspalveluissa.

Valveri-rekisterinl* mukaan sosiaalipalveluissa toimii 63 osuuskuntaa sosiaalipalveluissa (1,5 % kaikista
sosiaalipalveluiden palveluntuottajista). Nailla on yhteensa 82 toimintayksikk6a (1,1 % kaikista sosiaalihuollon



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

palveluntuottajien toimintayksikéista). Terveyspalveluissa toimii 15 osuuskuntaa (0,4 %), joilla on yhteensa 22
toimintayksikkda (0,2 %). Seitseman osuuskuntaa toimii seka sosiaali- etta terveysalalla. Yksittaisia
osuuskuntia on siis naytteessa yhteensa 71. Sosiaalipalveluissa toimivia osuuskuntia on Valverin mukaan
eniten Uudellamaalla (12), Pohjois-Pohjanmaalla (7) ja Kainuussa (5). (Taulukko 4).

Terveyspalveluissa toimii Valverin mukaan eniten osuuskuntia Uudellamaalla (3) ja Pohjanmaalla, Pohjois-
Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa. Pohjanmaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla on kussakin kaksi osuuskuntaa.
Muissa maakunnissa ei Valverin tietojen mukaan toimi osuuskuntia. SOSTE:n selvityksen mukaan eniten
sosiaalipalveluissa toimivia jarjestdja on Uudellamaalla (294), Pirkanmaalla (83) ja Varsinais-Suomessa (55).
Terveyspalveluissa eniten jarjestdja toimii SOSTE:n mukaan Uudellamaalla (48) ja Varsinais-Suomessa (24)
seka Pohjois-Savossa (19). Osuuskunnat ja niiden toimintayksikot tuottavat 228 sosiaalipalvelua, joista 165
(72 %) on kotipalveluita. Osuuskuntien tyypillisia palvelualoja ovat vanhusten, lapsiperheiden ja vammaisten
kotipalvelut2.

Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut
Osuuskunnat Jarjestot Osuuskunnat Jarjestot Vakiluku

Kaikki yhteensa 63 861 15 204

Etela-Karjala 1 28 0 9 129 865
Etela-Pohjanmaa 1 34 0 9 190910
Etela-Savo 3 40 1 11 147 194
Kainuu 5 18 0 73 959
Kanta-Hame 2 27 1 9 172 720
Keski-Pohjanmaa 2 19 0 4 68 780
Keski-Suomi 4 47 0 17 276031
Kymenlaakso 3 42 1 12 175511
Lappi 4 22 0 14 179223
Pirkanmaa 5 83 1 22 512 081
Pohjanmaa 3 38 2 12 180 945
Pohjois-Karjala 2 31 1 11 162 986
Pohjois-Pohjanmaa 7 41 2 13 411856
Pohjois-Savo 4 47 0 19 246 653
Paijat-Hame 3 37 1 11 201228
Satakunta 1 21 0 4 220398
Uusimaa 12 294 3 48 1655 624
Varsinais-Suomi 1 55 2 24 477677

Taulukko 4. Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimivat osuuskunnat ja jarjestdt maakunnittain ja maakunnan
vakiluku (Ahvenanmaalle ei ole tietoja). Lahde: Valvira ja Tilastokeskus

Edella esitetyn katsauksen laatiminen ei ollut ongelmatonta, silla tietoa eri yhtiomalleista®® jouduttiin
yhdistamaan useasta eri lahteesta yhtenaisen kokonaiskuvan saamiseksi.1® Perustietopohja tai ajantasainen
tilastollinen seuranta on puutteellista, kaikkea olennaista dataa ei saa yhdesta lahteesta ja aineistojen
hankinta tulee kalliiksi. Erityisesti maakunnallinen tieto seka tieto tuotettujen palveluiden luonteesta ja
toiminnan laajuudesta puuttuu kaikilta tiedontarjoajilta. Tilastokeskuksen toimialaluokat ja Valverin palvelualat
eivat myodskaan vastaa toisiaan.

Osuustoimintayritykset liukuvat sote-palveluihin

Suomessa viisi finanssisektorilla sek& vahittaiskaupanalalla toimivaa osuustoimintayritystéa on tullut mukaan
sote-palveluihin. Varhaisimmat toimialaliukuman tehneist& osuustoimintayrityksisté ovat ehtineet luomaan
uusia palveluja, joita ne ovat laajentaneet nykyisille ja uusille asiakkaille. Monet yhteis6t ovat lahteneet uusille
markkinoille perustamalla tytaryhtion, ostamalla omistusosuuksia yrityksista ja/tai solmimalla kumppanuuksia.
Valitun yhtiomuodon myoté ja erityisesti 4anivallan pienentyessé on perusteltua kysyd, missd maarin sote-
yhtiét noudattavat osuustoiminnalle ominaisia perusajatuksial’.
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Osuustoimintayritykset ovat pystyneet
tekemaan liukuman sote-palveluihin
nopealla aikajanteella.

Vuosikertomusten, mediatekstien ja haastatteluiden perusteella osuustoiminnan perusajatukset ovat lasnéa
osuustoimintayritysten toimialaliukumissa, mik& nakyy muun muassa toimialaliukumien monitasoisissa
tavoitteissa (Kuvio 2). Jasentasolla tavoitteena on tuottaa taloudellista ynna muuta hyvaa: saastoja, sujuva
hoitoketju (esim. OP Ryhméan perustama Pohjola Terveys (ent. omasairaala) ja LahiTapiolan virtuaalisairaala),
oikeanlaiset palvelut muuttuvassa toimintaymparistdéssa (esim. LahiTapiolan elaménturvastrategia) ja tukea
ihmisten omatoimiseen hyvinvoinnin parantamiseen. Esimerkiksi LahiTapiolan Sankarikoulutus tarjoaa tana

vuonna SPR:n hataensiapukurssinl® ja Pohjola Terveyden Sporttimestari kouluttaa valmentajia
turvallisempaan harjoitteluun?®. Saavuttamalla nAma tavoitteet osuuskunnat motivoivat ja sitouttavat jasenistda

osuustoimintaan.
Osuuskuntatasolla tavoitteena on saada aikaan kasvua, kannattavaa liikketoimintaa, kustannussaéstoja (ks.
esim. PKO:n ty6terveyspalvelut ja niiden laajentaminen ulkopuolisille) ja kustannusten lapinakyvyytta.
Saavuttamalla ndma tavoitteet jaseniston yhteisesti omistama ja demokraattisesti hallitsema osuuskunta
vahvistuu ja tehostuu, mika tarjoaa sille edellytyksia jaseniston palvelemiselle myds tulevaisuudessa.
Yhteiskuntatasolla tavoitteena on korjata markkinoiden puutteita, edistéa yleista hyvinvointia ja kehitysta seka
pitdéé maaraysvaltaa paikallisissa, alueellisissa ja kotimaisissa kasisséa. Nama tavoitteet saavuttamalla
osuuskunta synnyttdad sosiaalista padomaa ja vahvistaa toimintansa oikeutusta sidosryhmiensa parissa.
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Kuvio 2. Osuustoimintayritysten tavoitteet



VALTIONEUVOSTON
SELVITYS- JA TUTKIMUSTOIMINTA

Vanhoilla isoilla osuuskunnilla resurssit toimia

Toimialaliukuman tehneet osuustoiminnalliset yhteisot ovat parjanneet taloudellisen aseman arvioinnissa hyvin
(ks. Osuustoiminnan vuosikirja 2017). Niiden yhteenlaskettu jAsenmdaaré on yli 3 miljoonaa ja jasenmaaralla
tarkasteltuna suurimmat toimijat ovat OP Ryhma ja L&ahiTapiola ?°. Pelkdstdan OP Ryhman ja LahiTapiolan
yhteenlaskettu liikevaihto on 5 306 miljoonaa euroa?! ja esimerkiksi OP Ryhman tulos on ollut kolmena viime
tilikautena yli miljarditason?2. Toimialaliukuman tehneiden osuustoiminnallisten yritysten tytaryritykset ja
yritykset, joissa niilla on merkittdva omistusosuus, ovat kasvaneet henkiléstomaaralla ja liikevaihdolla
mitattuna viime vuosien aikana. Pitkdan toimineilla suurilla osuuskunnilla on vahvuutensa toimialaliukumissa.
Ne ovat vakaita toimijoita, joilla on pitkén ajan kuluessa rakentunut taloudellinen, rakenteellinen, sosiaalinen ja
inhimillinen padoma apunaan. Vaikka voitontavoittelu ja voiton osoittaminen ei ole pAdmaara itsessaan,
ylijgdmien synnyttdmisen ja pidattdmisen kautta muodostetut taloudelliset reservit toimivat ulkoisten hairididen
vaimentajina ja lieventdjina?® seka strategisen ketteryyden mahdollistajana. Osuustoimintayritykset ovatkin
pystyneet tekem&én liukuman sote-palveluihin nopealla aikajanteelld, mutta toiminnan kehittyminen vaatii
aikaa.

Osuustoimintayritysten tytaryritykset toimivat terveyspalveluissa ja niiden toiminta painottuu
terveyspalveluiden, kuten yleis- ja/tai erikoislaékareiden palveluiden tarjoamiseen (ks. Pohjola Terveys ja PK
Terveys). Sosiaalipalveluita tarjoaa Osuuskunta Tradekan Med Groupilta ostama ONNI hoiva —brandi, joka
tuottaa mm. kotihoidon palveluita vanhuksille. TAma osa yrityksen toiminnasta voidaan katsoa kuuluvan
sosiaalihuollon avopalveluihin toimialaluokituksen 2008 mukaisesti. Liséksi jotkin osuustoimintayritysten
omistamista yrityksista sekd kumppaneista toimii myds sosiaalipalveluissa.

Osuustoimintayritykset hyddyntavat toiminnassaan kumppanuusverkostoja erilaisin keinoin: Kumppanuudet
voivat olla toiminnan tukena samaan aikaan, kun omaa sairaalaverkostoa laajennetaan (ks. esim. OP Ryhman
hoitolaitoskumppanuus Terveystalon kanssa). Kumppani voi olla tuottamassa palvelua osuustoimintayrityksen
oman brandin alla (ks. esim. LahiTapiolan TerveysHelppi) tai se voi tdydentaa yhteisén palvelutarjontaa (ks.
Esim. PKO:n tarjoama Kotindyte®-palvelu). Kumppanuuksia hyodyntava liukuja pystyy tarjoamaan jasenilleen
laajemman toimipaikkaverkoston ja palvelut, mutta niissd on haasteensa. Kumppanuudet eri yritysten kanssa
pilkkovat palveluketjun eri arvoketjuihin.

® Pohjola Terveys Oy (OP Ryhma)
Pohjola Sairaaloiden toimipaikat

KAINUU @ Pohjola Ladkarikeskus (OP Ryhma)
Ensimmaiset ladkarikeskukset avataan Poriin ja
Lappeenrantaan loppuvuodesta 2018

KESKI-POHJANMAA
POHJANMAA ® PKTerveys Oy (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa)

Med Group Oy (Osuuskunta Tradeka)
Onni hoivan toimipisteiden kdyntipaikkakunnat

ETELA-

POHJANMAA @ E[teld-Savon tydterveys Oy

(Osuuskauppa Suur-Savo merkittdvdnd
osamistajana)

Pieksamaki

Kangasniemi
Juva

Tampere { S
SATAKUNTA » M.Ikkeh
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Kuvio 4. Osuustoiminnallisten yhteisdjen toimipaikkaverkostot (pelkistetty)
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Osuustoimintayritysten toimipaikkaverkostot ovat yleisesti koko maan kattavia, kun puhutaan sote-alan
ulkopuolisesta toiminnasta. Toimintaa on kaytanndssa kaikissa kaupungeissa ja suurimmissa kunnissa. Tama
tarjoaa perustaa myos sote-alan toiminnalle.

Osuustoimintayritykset voivat rakentaa tai ostaa sote-alan toimipaikkaverkoston ilman kumppaneita (ks. esim.
OP Ryhman Pohjola Terveys ja Osuuskunta Tradeka), niilla voi olla oman toimipaikkaverkoston liséksi
kumppaneiden verkosto (ks. esim. OP Ryhmad) tai ne hyddyntévét ainoastaan kumppaniverkostoa (ks. esim.
LahiTapiola). Kuviossa 4 keskitytddn osuustoimintayritysten omaan toimipaikkaverkostoon, jolla tarkoitetaan,
etté osuustoimintayritys omistaa merkittdvan osan sote-palveluja tarjoavasta yrityksesta.

Osuustoiminnallisten yhteisdjen oma toimipaikkaverkosto on pieni verrattuna suuriin toimijoihin (ks. esim.
Mehilainen), vaikkakin kehitys on ollut viime vuosina positiivista. Osuustoiminnalliset yhteisot ovat ostaneet
uusia yrityksia tai osuuksia niista (ks. esim. Etela-Savon Tyoterveys oy ja Med Group oy) tai ne ovat
rakentaneet toimipaikkaverkostoaan (ks. Esim. OP Ryhma). Tasta huolimatta Lappi ja Ahvenanmaa jaavat
kokonaan osuustoiminnallisten yhteisdjen oman toimipaikkaverkoston ulkopuolelle.

Osuustoimintatiedon puute vaivaa rahoitusta ja toimintaa

Osuustoimintakeskus Pellervon mukaan osuustoiminnan hyddyntamista sote-palveluissa haittaavat samat
haasteet kuin mallin hyddyntamista yleensa. Yksi suurimmista haasteista, joka on myés monen muun
ongelman taustalla, on osuustoiminnan tutkimuksen ja opetuksen vahaisyys.

Osuustoiminnan tieteellinen tutkimus ja yliopisto-opetus on kehittynyt Suomessa suotuisasti viime vuosina?4,
mutta sen osuus suhteessa osuustoiminnan yhteiskunnalliseen rooliin on edelleen erittéin pieni. Laajan
tieteellisen tuotannon sijaan osuustoiminnasta syntyy vuosittain yksittaisia vaitoskirjoja ja tieteellisia
artikkeleita. Osuustoiminnan opetusta tarjoaa Co-op Network Studies -yliopistoverkosto, mutta sen
tulevaisuudesta ei ole takeita.

Osuustoiminnan tutkimuksen ja opetuksen vahaisyys nakyy osuuskuntien sisalla muun muassa haasteena
saada henkilokuntaan ja luottamushenkildiksi osuustoimintamallin hyvin tuntevia ihmisia.
Koulutusorganisaatiot olettavat yritysten olevan osakeyhtitta, joten laadukkaita osuustoiminnan
koulutusohjelmia ja -materiaaleja ei kaytanndssa ole tarjolla. Nain ollen osuuskunnat joutuvat nojaamaan
pitkalti sisaisiin koulutuksiin ja materiaaleihin.

Tietdmyksen puutteet voivat osittain tehda tyhjaksi esimerkiksi yhtiboikeuden puolella tehtya tarkeaa
kehitystyotd. Osuustoimintakeskus Pellervon mukaan yhtiboikeuden kehittdminen on tuonut joustavuutta
erilaisten mallien kayttoon. Uuden osuuskuntalain myota osuuskunnat pystyvét aikaisempaa vapaammin
sovittamaan saantdnsa omiin tavoitteisiinsa2>. Haasteena on kuitenkin mahdollisuuksien hyodyntaminen
kaytdnndssa. Tahan tarvitaan jasenia, jotka tayttavat jasenyyden ja sdéntdjen edellyttdmat velvoitteet seka
tuntevat oikeutensa?b. Tallaisten jasenten ldytaminen on vaikeaa, silla kotitaloudet ja elinkeinonharjoittajat
eivat yleensa tunne osuustoimintamallia ja sen menestyksekkaan kayton vaatimuksia riittdvan hyvin. Tama
haittaa myds uusien sote-osuuskuntien perustamista, silla toiminnan kaynnistaminen edellyttaa
avaintoimijoiden vahvaa osuustoimintaosaamista?”’.

Myds osuuskuntien suhteet ulkoiseen toimintaympéaristéon voivat kérsia osuustoiminnan vahaisen tutkimuksen
ja opetuksen vuoksi. Osuuskuntien kanssa asioivat tai naiden toimintaa valvovat tahot eivat aina taysin
tiedosta, kuinka osuuskunta eroaa muista oikeudellisista muodoista. Nain ollen odotukset osuuskuntien
toiminnan osalta voivat poiketa osuustoiminnan perusajatuksista ja toisaalta osuuskuntien toimintaa voidaan
tulkita virheellisesti. Osuustoimintakeskus Pellervon mukaan eras sote-alan osuustoiminnan edistéamista
haittaava asia on, etta rahoittajat vierastavat osuuskuntamuotoa. Se ei ole heille tuttu ja vastuukysymykset
ovat rahoittajien mielesta epéselvia. Esimerkiksi osuuskunnan ja osakeyhtién samankaltaisuus rajatun
vastuun yhtidind (myds osuuskunnissa jasenet vastaavat vain sijoittamallaan padomalla) ei ole luottolaitoksille
yleisesti tuttua asiaa. Yritystoimintaa tukevat julkiset tahot, kuten Finnvera, eivat mydnna osuuskunnille
vastaavia alkutakauksia kuin osakeynhtigille?8,

Osuuskuntien rahoitukseen on toki liittynyt myds muita kuin tietdmyksen puutteisiin liittyvia haasteita.
Osuuskuntamalli ammentaa voimansa ennen kaikkea jaseniston toiminnallisesta yhteenliittymisesta ja
paaomien yhdistdminen on toissijaisessa roolissa. Kuluttajaosuuskunnat ja naiden muodostamat ryhmat ovat
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ratkaisseet rahoituskysymyksia laajan jasenistdnsa “joukkorahoituksella” (esim. OP:n tuotto-osuudet), mutta
paaomaintensiiviset elinkeinonharjoittajien osuuskunnat ovat kamppailleet erityisesti omapadomaehtoisen
kasvurahoituksen kanssa. Ne ovat ottaneet kayttdon erilaisia hybridirakenteita, joissa osuuskunnat toimivat
esimerkiksi porssiyhtididen padomistajina.

Sote-osuustoimintaa voitaisiin Pellervon mukaan edistaé pilottikokeiluin, joissa mahdollisia valuvikoja
ehkaistaisiin ja edelld mainittuja haasteita ylitettaisiin osuustoimintaa osaavan ohjausryhman tuella®.

VAATIMUKSIA TULEVILLE SOTE-TUOTTAJILLE

Tietotuotanto- ja tietojarjestelmavaatimukset lisdantyvat

Valinnanvapausmarkkinoille osallistuminen asettaa osuuskunnille ja muille sote-alan yrityksille lukuisia
vaatimuksia.®® Yksi naista koskee tietotuotantoa ja niita tietojarjestelmia, joilla tuottajat tallentavat ja raportoivat
asiakas- ja potilastiedot sekd muut palvelutiedot valtakunnallisesti sekéa palvelun jarjestavélle maakunnalle.
Nykytilanteeseen verrattuna valinnanvapaustuottajuus edellyttaa tuottajilta uusia tietojarjestelméavalmiuksia
seka kyvykkyytta kayttéda uusia tiedonhallintavélineita.

Tietojarjestelmavaatimukset koskevat niité sote-tuottajia, jotka sitoutuvat maakunnan asettaman
hallintopdatoksen mukaisesti tuottamaan valinnanvapauden piirissa olevia palveluita. Keskeisin vaatimus on,
etté kaikilla palvelun tuottajilla on oltava asiakastietolain mukaisesti sertifioitu ja THL:n maaraykset tayttava
tietojarjestelma, joka on liitettavissa valtakunnallisiin Kanta-palveluihin.3! Kantaan tullaan raportoimaan kaikki
potilas- ja asiakastiedot niin sosiaali- kuin terveyspalveluista. Oman tietojarjestelman lisdksi tuottajien on
kaytettava palveluntuotantotavoittain maariteltyja tiedonhallintapalveluja (Kuvio 3). Naiden palvelujen tuotanto
seka kayttoliittymat ovat kansallisten tahojen (Kela ja Vaestorekisterikeskus) vastuulla ja niiden tuottajille
asettamat vaatimukset lahttkohtaisesti kayttoon velvoittavia: tuottajan on toimitettava ennalta sovitut tiedot
palveluun ja pidettavana ne ajan tasalla. Nykytiedon valossa tietojen paivittdminen palveluihin ei vaadi
tuottajilta ylimaaraisia tietojarjestelmainvestointeja.

Tiedonhallintapalveluissa palvelutuottajien kannalta keskeinen rajapinta muodostuu tuottajan oman tietojen
keruun ja Kelan toteuttaman palvelutuotannon seurantapalvelun valille (Kuvio 3). Palveluntuottajan on
toimitettava valitut palveluiden seuranta- toteumatiedot palveluun tai niihin tietovarantoihin, joista tietoja
edelleen poimitaan seurantapalveluun. Palvelun avulla kootaan tiedot kaytetyista palveluista seka niihin
littyvat toteumatiedot. Asiakasseteli- ja henkilokohtaisen budjetin tuottajilla seurantapalvelun kautta valittyy
myos palveluita koskevat laskutustiedot, joiden perusteella maakunnan liikelaitos voi maksaa tuotetusta
palvelusta korvauksen tuottajalle. Seurantapalvelun on tarkoitus toimia linkkina palveluntuottajien ja
maakunnan valilla.

Tietojarjestelmén ja tiedonhallintapalvelujen kayton lisdksi tuottajan on pidettéava huoli, etta sen keraamista
tiedoista saadaan riittavan kattavat, ajantasaiset ja luotettavat tiedot maakuntien sote-toiminnan tasapuoliseen
arviointiin, ohjaukseen ja seurantaan. Talta osin vaatimuksena on, etta tuottajien tulee kehittaa tietopohjaa
systemaattisesti ja yhteistydssa maakunnan ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa (mm. Kela, THL).

Kuviossa 3 esitetty kuvaus valinnanvapaustuottajien tiedon tuotanto ja jarjestelméavaatimuksista pohjautuu
hallituksen lakiesityksiin koskien maakunta- ja sote-uudistusta seké lakiesitysten pohjalta laadittuihin
maakunnan ja palveluntuottajan valisiin hallintopaatdésluonnoksiin ja niiden palvelukuvausliitteisiin. Se, miten
nama vaatimukset asettuvat suhteessa tuottajien olemassa oleviin valmiuksiin osallistua
valinnanvapausmarkkinoille, tullaan arvioimaan tuottajille osoitetun kyselyn avulla. Kyselyn tuloksiin
pureudutaan tarkemmin hankkeen loppuraportissa.
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Asiakassetelituottajat HB-tuottajat
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Kaikkia tuottajia yhteisesti koskevat vaatimukset

Palveluritucttajilia on oltava kividsss THLn madraysien mukaiset tietoturva- ja olennaiset vaatimukset tiyttivi tietojdnestelmi,

Palveluntuotiajan on tallennettava jokaisen asiakaskynnin (vastaanotolla, puhelimessa, sahkaisesti, kolikaynli) tarpeslliset
ja lakisaateiset asiakas- ja potilasasiakifjamerkinnat sekd tilastomerkinnal Kantaa kéytt$en maskunnan asiakasrekisterin
Palveluntuoitaja vastaa omiin tielojarjestelmiinsa Nittyvistd kustannuksisia, laitieista, seka niiden kayidstd

Kuvio 3. Hallintopdatésten mukaiset palvelujarjestajan tietojarjestelméavaatimukset valinnanvapauden
palveluntuottajille. LaAhde: Asiakassetelin, henkilokohtaisella budjetin sekd suoran valinnan hallintopaatésten
asiakirjamallit (https://alueuudistus.fi/hallintopaatos-ja-sopimus).

Yll& kuvatut tietojarjestelmévaatimukset ovat sidonnaisia valinnanvapauslainséadantéon ja sen
hyvaksymiseen. Asiakastietolaki ei esimerkiksi velvoita tuottajia, joilla ei omaa sahkoista tietojarjestelmaa
ennestaan ole, hankkimaan sellaista. Taméanhetkisten suunnitelmien mukaan vaatimukset koskisivat
valinnanvapaustuottajiksi aikovia aikaisintaan valinnanvapauden voimaan tullessa 1.1.2021.

Monelta tuottajalta puuttuu yha sdhkdinen jarjestelma

Valinnanvapausmarkkinoiden ndkokulmasta voidaan olettaa, etta ne toimijat, joilla on vaatimukset tayttéavéa
tietojérjestelma liitettyna Kanta-palveluihin valinnanvapauden astuessa voimaan, ovat merkittavassé
etulydntiasemassa suhteessa niihin tuottajiin, joilla tama prosessi on kesken tai jotka eivat ole sité aloittaneet.
Tietotuotantoon ja -jarjestelmiin kohdistuvat edellytykset ovat merkittévéa kysymys erityisesti sellaisille
pienemmille toimijoille, joilla ei ennestaan ole omaa sahkaista tietojarjestelmaa. THL:n%2 mukaan tilanne on
yleinen monella sosiaalihuollossa toimivalla pienella tuottajalla, jotka kirjaavat tiedot asiakkaista ja palvelusta
papereille; asiakastiedot voi olla tallennettu muun muassa henkiléittéin tai toimintayksikdittain paperisena ja
tuottajalla on kaytdssaan paivittaisiin kirjauksiin esimerkiksi yksikkdkohtainen vihko. Tahan liittyen esilla on
ollut huoli siita, etté tietojarjestelmainvestoinnit ovat osalle pienisté tuottajista rahallinen kynnyskysymys
valinnanvapaustuottajaksi ryhtymisessa. Markkinoilla on kuitenkin olemassa ns. kevytliittymia tai
valityspalvelimia, joiden avulla tuottajan on mahdollista liittya Kanta-palveluun ilman merkittdvaa taloudellista
investointia.3*Toisaalta my0s téllaisen liittyméan kayttd edellyttad, ettd palveluntuottajalla on kaytossaan
sahkoinen tietojenkeruujarjestelma.

Kustannusten nakdkulmasta uudet tietojarjestelméavaatimukset mahdollistavat sen, etta tuottajien kiinteét
arkistointi- ja postituskulut vahenevét ja asiakasta koskeva tiedonkeruu tehostuu ja nopeutuu, koska keskeiset
asiakastiedot |6ytyvat yhteisesta tietoarkistosta eikd samoja tietoja tarvitse hakea enda esimerkiksi postin
valityksella.3* On myds mahdollista, ettd maakunnat ottavat vastuulleen joitain kustannuksia esimerkiksi
tarjoamalla tietojarjestelmaratkaisuja valinnanvapauspalveluita niiden alueella tuottaville toimijoille. Talldin
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edellytyksena on, etta tuottaja sitoutuu laadittujen sopimusehtojen mukaisesti kayttdmaan maakunnan
tarjoamaa tietojarjestelmaa.

Vakuusehto vaikuttaa etenkin pieniin ja keskisuuriin toimijoihin

Tietojarjestelmien ja tiedontuotannon lisaksi hallintopaéatdsasiakirjamalleissa asetetaan tuottajille ehtoja
koskien laadun ja vaikuttavuuden seurantaa, tutkimus- ja kehittdmistoimintaa seké toiminnan takeeksi
asetettavaa vakuutta. Kaikkia koskeva vaatimus on, etté palveluntuottajan on osallistuttava alueellisesti
toimiviin palvelujen seuranta- ja kehittémisryhmiin, tutkimus- ja kehittdmistoimintaan sek& muuhun alueelliseen
yhteisty6htn maakunnan erikseen méaarittelemalla tavalla. Laadun ja vaikuttavuuden toteutumisen seké sen
valvonnan suhteen tarkempia ehtoja on asetettu erityisesti suoran valinnan tuottajille. Asiakirjamalleissa on
yksildity sote-keskusten ja suun terveydenhuollon yksikdiden velvollisuudesta kerata asiakaspalautetta ja
mitata asiakastyytyvaisyyttd maakunnan maarittamalla tavalla.

Lisaksi yksi erityisesti pieniin ja keskisuuriin sote-keskustuottajiin vaikuttava vaatimus on asiakirjamallien ehto
vakuudesta, joka palveluntuottajalla on oltava palvelujen ja palvelujen jatkuvuuden varmistamiseksi. Vakuuden
tarkoituksena on taata tuottajan riittava taloudellinen kantokyky niin, etté toiminta toteutuu pitkgjanteisesti ja
hairiéttd. Vakuuden kaytto ja sen maara on maakunnan paatettavissa, mutta se voi olla esimerkiksi 15
prosenttia palveluntuottajan saamasta 12 kuukauden aikana kertyneesta arvonlisaverottomasta kiinteasta
korvauksesta. Lahtokohtaisesti vakuus edellyttdd sote-keskustuottajalta huomattavaa olemassa olevaa
paaomaa. Tuottajien voi olettaa tarvitsevan alkupddomaa myos siksi, ettd maakunta maksaa kiinteét ja
suoriteperusteiset korvaukset toteutuneiden tietojen pohjalta jalkikateen.3s

Kannusteperusteisten korvausten maksamisessa maakunta paattad menettelytavan ja aikataulun. Pienten
sote-keskustuottajien kannalta keskeista on myds se, milla ehdoilla ne voivat hankkia erikoislaakaris® - ja
laboratorio- sek& kuvantamispalveluita ostopalveluina. Jos tuottajilla on mahdollisuus hankkia kyseisia
palveluita ostopalveluina, niiden ostaminen yksityisilta toimijoilta voi olla mahdotonta tai kallista alueellisesta
tarjonnasta riippuen. Talta osin pienten tuottajien asema voisi parantua, jos niilla olisi mahdollisuus ostaa naita
palveluita maakunnan liikelaitokselta.

JOHTOPAATOKSET

Tietoa osuustoiminnasta ja mallin mahdollisuuksista sotessa tarvitaan lisda: Sote-palveluissa mallia
kaytetdan vield vahan niin maailmalla kuin Suomessa, vaikka osuus on kasvussa. Sote-osuuskuntien
perustamisen tukemiseksi on esitetty maakunnallisia pilotteja, joissa osuustoiminnan asiantuntijat tarjoavat
tukea aloitteleville osuuskunnille. Tuki voi olla perusteltu toimintaympariston puutteiden vuoksi.

Lyhyelld aikavalilla osuustoiminnan suurin potentiaali on toimialaliukumissa: Ainakin lyhyelld aikavalilla
soten ja osuustoiminnan merkittavimmat mahdollisuudet ovat toimialaliukumissa, joita on viime vuosina néahty
useita. Asialla ovat olleet suuret, muilla toimialoilla toimivat asiakasomisteiset osuustoimintayritykset.
Nahtavaksi jaa, missa maarin osuustoimintayrityksilla on kiinnostusta toimia valinnanvapausmarkkinoilla.

Nahtavaksi jaa, missa maarin
osuustoimintayrityksilla on kiinnostusta
toimia valinnanvapausmarkkinoilla.

Pitkalla aikavéalillda osuustoiminnan edellytyksia pitda parantaa: Osuustoiminnalle ei pidd muodostaa
erityisasemaa, vaan koko yritystoiminnan institutionaalista ympéaristéa on tarkeaa kehittaa niin, etta eri
yritysmuodot ovat yhdenvertaisia. Tiede- ja korkeakoulupolitikassa osuustoimintaa koskevaa tietoa tulisi
levittéa ja lisatéa esimerkiksi liikketalouden yliopisto- ja korkeakouluyksikoissa. Voitaisiin myos selvittaa, miten
osuustoiminta on huomioitu tutkimustoiminnan rahoituksessa. Elinkeinopolitiikassa pitaisi ottaa huomioon
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osuustoiminnan kehitystarpeet ja selvittaa, kuinka elinkeinopolitikka huomioi osuustoiminnan ja sen
mahdollisuudet. Tasmatoimena voisi olla aloittavien ja pienten osuustoimintayritysten rahoitusongelmien
ratkaiseminen.

Osuustoiminnan ja sote-tuotannon tilastointia pitda kehittdd: Osuustoiminnan tilastointiin liittyy
merkittavid haasteita, jotka vaikeuttavat osuustoiminnasta kaytavaéa keskustelua ja tutkimusta. Osuuskuntiin ja
yleishyoddyllisiin toimijoihin liittyvien aineistojen hankkiminen on vaikeaa ja aiheuttaa ylimaaraisia kuluja. Pitéisi
[0ytaa kestavia ja tutkimustyota edesauttavia ratkaisuja erilaisten yhteiséjen toiminnan tilastointiin, sen
organisointiin ja resursointiin seka datan kayttéén. Sote-palvelujen tuottajista tietoa on vaikea l6ytaa
yritysmuodosta riippumatta ja Tilastokeskukselta on saatavilla vain yhteenlaskettuja suuruusluokkatietoja.
Tama herattaa kysymyksen, mista palveluiden jarjestgjat ja maakunnat sitten saavat riittavaa ja ajantasaista
tietoa alueensa sote-palveluntuottajista ja kenen vastuulla tilastoinnin pitaisi olla.

Osuustoiminta voi auttaa tietoteknisiin vaatimuksiin vastaamisessa: Valinnanvapauslakiluonnoksen
mukaan palveluntuottajiksi ilmoittautuvat tuottajat hyvaksyvéat maakunnan asettamat ehdot, jotka koskevat
my0s tiedon tuotantoa ja tietojarjestelmia. Nama vaatimukset ovat keskeinen kysymys erityisesti toimijoille,
joilla ei ole ennestddn omaa sahkdoista tietojarjestelmad. Naité on erityisesti pienten sosiaalihuollon toimijoiden
joukossa. Siirtyminen séhkdiseen tietojen keruuseen ja raportointiin tarkoittaa monelle tuottajalle merkittavaa
toimintakulttuurin muutosta. Isossa kuvassa tietotekniset vaatimukset ovat padosin tiedossa, mutta se, mita
osaamista ja kuinka suuria investointeja muutos vaatii, on monelle yksityiselle tuottajalle epaselvaa. Jos
toimintaymparistd vaikuttaa pienten tuottajien kannalta liian haasteelliselta, ne voivat helpottaa uusiin
vaatimuksiin mukautumista esimerkiksi yhteisen osuustoiminnan avulla.

Hankkeen loppuraportissa kasitelladn tarkemmin seké& pienempia sote-palveluita tuottavia osuuskuntia etté
osuuskunnallisten yritysten toimialaliukumia. Osuustoiminnan ohella kasitellaan yleishyddyllisia toimijoita eli
jarjestoja. Tilastollista tarkastelua syvennetaan pureutumalla sote-palveluiden tuotantoon palveluluokittain.
Sote-alalle liukuvien osuustoimintayritysten tavoitteita ja tulevaisuuden roolia analysoidaan haastatteluilla.
Toimintaympéaristdn muutosta analysoidaan ja uutta markkinatilannetta tarkastellaan osuustoiminnallisten ja
yleishyodyllisten tuottajien nékdkulmasta. Tata varten toteutetaan kysely, jonka avulla luodaan tilannekuvaa
erityisesti siitd, miten palveluntuottajille asetetut vaatimukset vaikuttavat naiden mahdollisuuksiin osallistua
valinnanvapausmarkkinoille; mitka ovat esimerkiksi tuottajien nykyiset valmiudet tietotuotannon ja -
jarjestelmien osalta ja ovatko ndma vaatimukset pienille tuottajille kynnyskysymys. Kyselyn liséksi tuottajille
asetettuja vaatimuksia seurataan, kun niitd koskeva tieto paivittyy (mm. THL, Kela, valtionhallinto). My6s
alustaviin suosituksiin palataan ottaen samalla huomioon yleishyddylliset toimijat.
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Lisatietoja:

Toimitusjohtaja, professori liro Jussila. Pellervon taloustutkimus PTT / Lappeenrannan teknillinen yliopisto
LUT. Tutkimusaiheisiin kuuluvat muun muassa yritystoiminnan tarkoitus, eri yhtimallien toimintaperiaatteet ja
omistajuuden eri ulottuvuudet.

Lisatietoja: www.ptt.fi/henkilosto.html

Liiketaloustutkija, KTM, Liikunnanohjaaja (AMK) Essi Frondelius Pellervon taloustutkimus PTT.
Tutkimusaiheisiin kuuluvat muun muassa arvojarjestelmat ja hyvinvoinnin kehittdminen. Frondelius tekee
jatko-opintoja ja opiskelee Liikunnanohjaajan (YAMK) -tutkintoa.

Lisatietoja: www.ptt.fi/henkilosto.html

Liiketaloustutkija, KTM, Kirsi Noro. Pellervon taloustutkimus PTT. Tutkimusaiheisiin kuuluvat muun muassa
liketoiminta, innovaatiot, osuustoiminta, yhteiskunnalliset yritykset ja niiden rahoitus.
Lisatietoja: www.ptt.fi/henkilosto.html

Tutkimusjohtaja, KTT, TKT Seppo Leminen. Pellervon taloustutkimus PTT. Tutkimusaiheisiin kuuluvat
digitaaliset liiketoimintamallit (mm. robotiikka 10T) ja yhteiskehittdmisen muodot (mm. living lab).
Lisatietoja:www.ptt.fi/henkilosto.html

Tutkimusjohtaja, TKT Riikka-Leena Leskela. Nordic Healthcare Group. Pitkéa kokemus sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan tutkimus- ja kehittimishankkeiden johtamisesta.

Lisatietoja: www.nhg.fi

Tutkimusprojektipaallikko, LK, KTM Laura Pitkanen. Nordic Healthcare Group. Pitk& kokemus sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelméasta ja sen kehittdmisesté niin konsultin roolissa kuin yksityisten
palveluntuottajienkin palveluksessa.

Lisatietoja: www.nhg_.fi

Tutkimusanalyytikko, VTM, Antti Rissanen Nordic Healthcare Group. Tutkimusaiheisiin kuuluvat mm. sote-
palveluiden jarjestdminen ja ohjaus. Rissasella on sosiaalitydn vaitoskirja tekeilla.

Lisatietoja: www.nhg.fi

Toimitusjohtaja Jarmo Hanninen. ldekoop osuuskunta. Pitkd kokemus osuustoiminnan tutkimuksesta,
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