STATSRADETS UTREDNINGS-

. - OCH FORSKNINGSVERKSAMHET

6. PROGRESSIV OCH HALLBAR OFFENTLIG FORVALTNING
Bilagan uppdateras den 12 oktober med detaljerade beskrivhingar av temana:

6.1.1 Differentieringen av kommunernas uppgifter: Nulage och utvecklingsutsikter
6.1.2 Funktionen hos metoden for bedomning av iakttagandet av den kommunala finan-
sieringsprincipen samt nya matmetoder

6.1.3 Harmoniseringen av de langvariga tjansterna for dldre i landskapen samt kost-
nadseffekterna av detta

6.2 Effektbasering som styrinstrument fér anordnare
Ovre grins for det disponibla anslaget: 170 000 €

Tidsplan: 01/2019-12/2019

Beskrivning och motivering av informationsbehovet:

I landskaps- och vérdreformen skiljs anordnare och producent &t och ménga tjanster far en méng-
producentmodell. Anordnarens uppgift ar att styra tjansteproduktionen sd att landskaps- och vérd-
reformens mal uppfylls bland annat nér det galler att kontrollera kostnadsokningen, att tjénsterna
ska vara kundcentrerade, jamlika och att kvaliteten och effektiviteten ska vara battre. Det ar alltsa
viktigt att lyckas styra produktionen for att kunna uppnd landskaps- och vérdreformens mal. I Fin-
land har man erfarenhet bade av intern och extern styrning av tjansteproduktionen, men flera
utmaningar har uppdagats i styrningen och de senaste dren har ménga interna bestallare-produ-
cent-modeller slopats.

Traditionellt har styrningen av offentligt producerade social- och halsovardstjénster varit koncen-
trerad pd att styra kostnaderna antingen genom budgeter eller avtalspris. Det héar har delvis dikte-
rats av det praktiska, eftersom ekonomiska data har funnits att tillgd pa ett tillforlitligt och relativt
jamforbart satt, till skillnad frdn exempelvis uppgifter som beskriver kunders erfarenheter eller
tjdnsternas effektivitet. Aven nér styrningen har lagts ut p& entreprenad har priset ofta varit i cent-
rum. I vardreformen finns det ocksd en risk for att fokus ldggs pd att kontrollera kostnaderna,
eftersom kontrollen av kostnadsokningen har uppgetts som ett konkret mal for reformen. Om fokus
ligger pa kostnaderna kan det dock leda till deloptimering: inbesparing pa ett stélle leder till 6kade
kostnader pd ett annat. Samtidigt foreligger det en risk for att det aventyrar jamlik tillgdng pa
tjianster och inférandet av nya vardmetoder.

Utmaningarna med att styra social- och hélsovardstjansterna ar inte bara ett problem i Finland,
utan de flesta vasterlandska lander brottas med samma problem. En 6vergdng till ett effektivitets-
baserat system har presenterats som en l6sning pa social- och héalsovdrdens utmaningar. Det har
skulle innebara att man férutom att kontrollera kostnaderna dessutom skulle samla in uppgifter om
resultat och effekt p& manniskors halsotillstdnd, funktionsformdga och livskvalitet. Uppgifter behdvs
bdde p& befolkningsnivd och pa halsoproblems- och klientgruppsnivd, och granskningen skulle go-
ras for hela vard- eller servicekedjan. I ett system som bygger pd effektivitet ar det ocksd majligt
att hitta gemensamma mal fér anordnare och producenter, vilket skulle leda till att man kunde
frdngd polariseringen av de nuvarande styrmodellerna och gd mot en modell som bygger pd kom-
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panjonskap. I en sadan modell drar bdda parter nytta av att uppnd de gemensamma malsattning-
arna. Alliansmodeller som bygger pd kompanjonskap har testats i olika branscher, bland annat i
byggprojekt, men inom produktionen av social- och halsovardstjanster har bara ett fatal kompan-
jonskapsmodeller byggts upp. For att hitta gemensamma mal och for att kunna inféra en ersatt-
ningsmodell som bygger p&d mdlen méste man fa en battre uppfattning om hur man ska ndrma sig
malen och vilka alternativ som erbjuds.

For tillféllet utvecklas landskapens informationsledning i manga projekt som utgdr sa val fran data-
innehdll som dataprocessen (teknologi). Centrala nationella projekt som utredningen ska vara for-
knippad med &r bland andra Landskapsinformationsprogrammet och KUVA-programmet om kost-
nader och effektivitet. Arbetsgrupper vid olika ministerier arbetar ocksa for att stoda tjanstepro-
duktionens styrning.

Forskningsfragor:

e Vilka element som grundar sig pa effektivitet har inforts i styrningen av social- och halso-
vardstjanster och tillvéxttjanster i Finland och utomlands? Vilka erfarenheter har man av
dessa?

e Hur kan kostnadseffektiviteten anvandas som referensram for styrmodellen fér anordnare
och i ersattningsmodellerna for producenter? Gar det att hitta gemensamma mal for an-
ordnare och producenter genom effektivitet?

e Hur kan effektivitetsbaserad styrning tillampas pa tjénster som omfattas av valfriheten och
servicekedjor dar manga producenter deltar?

e Hur ska man ga vidare med uppbyggnaden av en effektivitetsbaserad modell? Vilka saker
ska definieras och styras pa nationell nivd och vad ska landskapen f& bestémma sjalva?

Samband med genomférandeplanen for regeringsprogrammet, statsradets strategier
och annan utrednings- och forskningsverksamhet:

Landskaps- och vardreformen (webbplats) och informationsledning (webbplats)
Finansministeriets landskapsinformationsprogram

Rapportering:

Projektet producerar information om effektivitetsbaserad styrning i styrningen av social- och hal-
sovardstjanster och tillvaxttjanster.

Inom projektet framstélls en slutrapport pa finska med ett sammandrag pa engelska och dessu-
tom en mellanrapport med prelimindra resultat och observationer 5/2019.
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http://www.alueuudistus.fi/sv
https://alueuudistus.fi/tietojohtaminen?p_p_id=56_INSTANCE_I7eHeBhg9vBE&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=2&_56_INSTANCE_I7eHeBhg9vBE_languageId=sv_SE
http://vm.fi/hanke?tunnus=VM129:00/2017
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6.3 Helhetsbilden av och framtiden for nationell prognostisering

Ovre griins for det disponibla anslaget: 100 000 €
Tidsplan: 02/2019-01/2020

Beskrivning och motivering av informationsbehovet:

Malsattningen med den nationella prognostiseringen och statsrddets prognostiseringsprocesser ar
att finlandskt beslutsfattande ska ha tillgdng till bésta méjliga uppfattning om framtiden. Forvalt-
ningen ska kunna mdjliggéra framtida handlingar genom att erbjuda gemensamma verksamhets-
modeller och forum for prognostisering och genom att skapa en gemensam kunskapsbas. Det ge-
mensamma tillvagagangssattet for nationell prognostisering ar relativt nytt n s& lange och utveck-
las systematiskt. Det saknas en uppdaterad helhetsbild av faktorer, mélsattningar, olika verksam-
hetsmodeller och verktyg for nationell prognostisering och om deras effektivitet. Det behdvs till
exempel information om hur olika aktérer fungerar som en interaktiv helhet och om prognostise-
ringens teman och innehdll har varit effektiva och relevanta.

I det har projektet gors en heltdckande och uppdaterad utredning av finlandska prognostiserings-
aktorer och om de viktigaste prognostiseringsprocesserna. Kartlaggningen kan ske pa nationell och
regional nivd och omfatta olika natverksbaserade aktorer och nya samarbetsstrukturer. Den fram-
tidsinriktade forskningen utreder hur det ligger till med prognostiseringskompetensen hos de vik-
tigaste prognostiseringsaktérerna i Finland. Det bdr fastas uppmarksamhet vid hur det ligger till
med prognostiseringskompetensen och -férmdgan och vid mojligheterna med dem. I utredningen
granskas processer och kunnande, men &ven resursfordelningen for prognostisering och de mal-
sattningar och den tyngd verksamheten har fatt i olika organisationer. Dessutom innehdller utred-
ningen ett sammandrag av de metoder och de program som anvands i prognostiseringsverksam-
heten i Finland.

Till projektet hor ocksd en utvardering av det gemensamma och stdndiga prognostiseringsarbetet
och tillvdgagdngssattet for den nationella prognostiseringen, och dar ges forslag pa hur verksam-
heten kan utvecklas.

Projektet genererar gemensam information som stéder det nationella prognostiseringsarbetet, upp-
gifter som stéder framtida beslut om att ordna prognostiseringsverksamhet och information som
féljer och bedomer effekterna av de nuvarande prognostiseringarna.

Forskningsfragor:

e Hur ser det ut for den finldndska nationella och regionala prognostiseringsverksamheten
just nu? Vilka ar de viktigaste prognostiseringsaktérerna och vilka slags natverk och proces-
ser har de?

e Vilka slags malsattningar har olika organisationer for prognostiseringsverksamheten och -
informationen och hur har prognostiseringsverksamheten blivit en del av den strategiska
planeringen och beslutsfattandet?

e Vilken niva ligger kompetensen hos de viktigaste prognostiseringsaktérerna pa och var finns
de stdrsta bristerna och nya méjligheter?

e Hur fordelas resurserna inom prognostiseringsverksamheten, vilka verktyg (t.ex. program)
har prognostiseringsaktorerna tillgéng till och vilka slags prognostiseringsmetoder anvands?
Vilka ar de viktigaste resultaten prognostiseringsverksamheten har gett upphov till?
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e Hur har det nationella tillvagagdngssattet for prognostisering som anvants sedan 2014 pa-
verkat anvandningen av prognostiseringsinformationen och -kompetensen pé olika platser
nationellt? Hur genomft6rs beslutsfattningen pa olika nivder? Hur ser prognostiserings-
kapaciteten ut inom forvaltningen? Hur fungerar tillgéngen till information, delningen och
samarbetet?

e Vilket skulle vara det basta sattet att forverkliga prognostiseringsarbete regionalt och nat-
ionellt? Hur utnyttjas de internationella natverken och kompetensen?

Samband med genomférandeplanen for regeringsprogrammet, statsradets strategier
och annan utrednings- och forskningsverksamhet:

Med den information som produceras stdds nationell prognostiseringsverksamhet och dess framtid.
Informationen ar en bedémning av den nationella prognostiseringsverksamheten och effekterna av
den.

Nationellt tillvdgagangssatt for prognostisering (las mer om prognostisering pa statsradets webb-
plats)

Rapportering:

Efter projektet produceras en visuell utredning av hur den nationella prognostiseringsverksamheten
ser ut nu och om dess framtid. Utredningen férvantas vara lésningsorienterad, konkret och visuell.
Slutrapporten ska vara koncis och omfatta rekommendationer.
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