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Ikaantyneiden ja erityisryhmiin kuuluvien kotona asumista
voidaan jatkossa liséata vain maakunnan ja kuntien yhteis-
tyolla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon (sote-) uudistuksessa kotona asumista tukevien palvelujen ja
asumispalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy maakunnille, kun taas kunnilla sailyvat asumiseen,
kaavoitukseen, maankayttoon ja lahipalveluihin liittyvéat tehtavat sekd paavastuu asukkaidensa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.

Asumisen ja asumispalvelujen kehittdminen valtakunnallisten tavoitteiden mukaisesti edellyt-
téaa toimenpiteita seka kunnilta ettd maakunnalta. Kumpikaan ei voi onnistua tehtavassaan yk-
sin — tarvitaan siis yhteistyoté. Selvityksen paatavoitteena oli tehd& ehdotus, millaisia toiminta-
malleja ja yhteistyokaytantdja maakunnan ja kuntien vélille kannattaa muodostaa, jotta seka
asuminen ettéa palvelut voidaan toteuttaa asiakaslahttisesti ja asukkaiden tarpeisiin perustuen,
mutta samalla kustannustehokkaasti.

Selvityshankkeeseen osallistettiin l|&hes sata asiantuntijaa eri sektoreilta ja toimialoilta. Haas-
tattelujen, kyselyn ja tydpajatydskentelyn pohjalta muodostettiin 11 ehdotusta yhteistydémal-
leiksi. Tarkeimpia yhteistydn kehittdmisalueita ovat maakunnan ja kuntien yhteisen strategisen
suunnittelun mahdollistavat yhteistytrakenteet seka asumisessa etté palveluissa, tarvelahtoi-
nen ja tietoon pohjautuva palveluverkon suunnittelu seka asiakastason yhteistyéprosessit asu-
misen ja asumisen tuen jarjestamisessa.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2017 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (www.tietokayttoon.fi). Julkaisun sisallésta
vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisaltd valttamatté edusta valtioneuvoston nakemysta.


http://www.tietokayttoon.fi/
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ASUNTO, ASUINYMPARISTO JA PALVELUT SOVI-
TETTAVA YHTEEN IHMISEN TARPEISTA LAHTIEN

Sote-uudistus muuttaa merkittavasti asumisen ja asumispalvelujen jarjestamista, silla vastuut
ja tehtavat jakautuvat eri tahoille. Uudistuksen yhteydessa tulee varmistaa, ettd saavutetaan
uudistukselle asetetut tavoitteet ihmisten hyvinvointi- ja terveyserojen kaventumisesta, palve-
lujen yhdenvertaisuuden ja saatavuuden parantumisesta seké kustannusten hillitsemisesta.

Ikaantyneiden ja erityisryhmien asumisessa keskeisena tavoitteena on kotona asumisen vah-
vistaminen. Tama edellyttdéd jatkossa aktiivista yhteistyota kuntien ja maakunnan valilla seka
asumisen, asuinymparistdjen, kotona asumista tukevien palvelujen ettd asumispalvelujen ke-
hittAmiseksi. Kotona asumista tulisi tukea yksiléllisesti ja tuen muodot valita asiakkaan tarpei-
den pohjalta. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi esteettémyyden edistamista kotona ja asuinym-
paristdssd, palvelujen saavutettavuuden parantamista tai yhteiséllisyyden ja osallistumisen
mahdollisuuksien lisaamista (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010, Mielenter-
veys- ja paihdetyon yhteistydverkosto 2013, STM ja Kuntaliitto 2013). Kunnilla on tdssa mer-
kittdva rooli asumiseen ja kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvien tehtéviensa takia.
Kunnat ovat kuitenkin riippuvaisia maakunnan tuottamista asumisen tuen palveluista ja asu-
mispalveluista. Maakunnat puolestaan tarvitsevat jatkossa kuntien tukea esimerkiksi rakennus-
hankkeiden edistamisessa ja lahipalveluiden kehittdmisessa. Kotona asuvien osuuden lisaéa-
minen ei onnistu, mikali asunnot ja asuinymparistét palveluineen eivét vastaa ikaantyneiden ja
erityisryhmiin kuuluvien tarpeita.

Talla hetkella asumisen ja asuinymparistéjen suunnittelu seka kotona asumista tukevien pal-
velujen ja asumispalvelujen suunnittelu tapahtuvat melko erillisind prosesseina ja niista vas-
taavat kunnan eri toimialat (Kuva 1). Molempiin prosesseihin liittyy kuitenkin kohtia, joissa toi-
mialojen vélinen yhteisty6 on valttimatonta. Jatkossa toimijoiden vélinen etaisyys kasvaa, kun
sote-palvelujen rahoitus, suunnittelu ja kehittdminen siirtyvat maakuntien vastuulle. Uuden jar-
jestelméan toimivuus riippuu pitkalti siitd, saadaanko kuntien ja maakunnan valinen yhteisty6
toimimaan.

Kotona asumista tukevien palvelujen ja asumispalvelujen suunnittelu (sote-toimiala)
Lahtétilanne Lopputulos

Ohjelmat ja strategiset
linjaukset Strategiset tavoitteet
ikaantyneiden ja asiakasryhma-

+ Nykyinen palvelurakenne
+ Palveluverkko
+ Valtakunnalliset

Palveluiden, « Palvelut kotiin
palveluverkon ja Palvelutuotannon + Asumispalvelujen
ostopalveluiden jarjestdminen saatavuus ja kaytté

suositukset ernylsryhl_nlen e suunnittelu « Palvelurakenne
palveluille
Palvelukorttelit l
Yhteistyotarpeet ja -alueet PY
Palvelurakent A
Kuntastrategia ja p
kunnan Asiakkaan
kehittamistavoitteet L&hipalveluiden Asuntojen Iarpei_la vast_aav_a
saatavuus esteettomyys ja asumisratkaisu ja
arkea tukevat

' Segregaation
ehkaisy

Vuokra: ' turvallisuus i
asuntotuotannon Erityisryhmien — palvelu
suunnittelu rakennushankkeet ohjaus
Lahtstilanne \' ', -

« Kaavoitus ja . « Vuokra-asuntojen
5 + Kunnan « Tonttien luovutus N
+ Nykyinen asuntokanta e muu yhdyskunta- . P saatavuus ja hinta
o maapolitiikka - + Asuinympéristdjen Vuokra-
+ Yleis- ja asemakaavat e suunnittelu P L « Yhdyskuntarakenne
. + Asuntopoliittinen kehittamishankkeet asuntotoiminnan .
+ Valtakunnallinen vuokra- . X . « Vuokrataloyhtigiden N e « Kotona asumisen
N ohjelma ja asumisen . X * Rakennushankkeiden jarjestaminen ;
asuntotuotannon ohjaus 3 ohjaus ja strategiset . mahdollistavat
strategiat p suunnittelu ja ohjaus . r g
tavoitteet asuinympéristst

Asumisen ja asuinympéristdjen suunnittelu (tekninen-/ympéristétoimiala)

Kuva 1. Yhteistyotarpeet asumisen ja palvelujen kehittdmisessa.
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Sote- ja maakuntauudistus luo asumisen ja asumispalvelujen jarjestamiseen
politiikan ndkokulmasta haasteita seka yhteistyotarpeita.

Sote-palvelujen jarjestamis- ja rahoitusvastuun siirtymisen myo6td kunnilta poistuu
suora taloudellinen kannustin palvelurakenteen keventamiseen sekad asukkaiden hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseen: jos kunta ei onnistu hyvinvoinnin ja kotona asu-
misen edistamisessd, maakunta rahoittaa asukkaiden tarvitsemat sote-palvelut. Tarvi-
taan keinoja, jotka kannustavat kuntia toteuttamaan maakunnan ja valtakunnan tason
asumiseen ja asuinymparitdihin liittyvié tavoitteita.

Kunnallinen paatoksenteko vaikuttaa nykyisin palvelujen kehittdmiseen, esimerkiksi
laitoshoidon purkuun ja palveluasuntojen rakentamiseen. Jatkossa maakunta voi
tehd& palveluiden suhteen itsendisia paatdksia, mutta asumiseen liittyvissa kysymyk-
sissd kuntien paatdkset vaikuttavat maakunnan mahdollisuuksiin vahentdé raskaita
palveluja. Muutosten lapivienti vaatii laaja-alaista ja yhteistda asumiseen ja asumispal-
veluihin vaikuttamista.

Asumiseen, asumisen tukemiseen ja asumispalveluihin liittyvien toimijoiden kentté on
laaja. Maksajia ja toteuttajia on monia, ja lisdksi asumiseen vaikutetaan seka kunta-
ettd maakuntatason politiikalla. Taméa asettaa haasteen tulevien yhteistyémallien or-
ganisoinnille ja toimivuudelle.

Isoissa kaupungeissa on tehty enemman kuin sosiaalihuoltolaki vaatii sosiaalisten on-
gelmien ratkaisemiseksi esimerkiksi asunnottomuuden hoidossa. Jatkavatko kunnat
nykyista toimintatapaa ja mika on maakunnan rooli sosiaalisten ongelmien hoitami-
sessa ja ehkaisemisessa?

Sote-uudistukseen liittyva valinnanvapaus tulee vaikuttamaan myos kotiin annettaviin
palveluihin seké& asumispalveluihin. Téaman hetken lakiluonnoksen (HE 16/2018 vp)
mukaan maakunnan liikelaitoksen olisi tarjottava asiakassetelia esimerkiksi kotipalve-
lujen, kotihoidon ja asumispalvelujen saamiseksi. Lisdksi osa ikaantyneista ja erityis-
ryhmiin kuuluvista voisi jatkossa valita yksityisesti tuotettuja palveluja henkilékohtaisen
budjetoinnin kautta. Maakunnan on pystyttava huolehtimaan palvelujen saatavuudesta
ja valinnan mahdollisuudesta kaikissa maakunnan kunnissa ja sen erilaisilla alueilla.
Maakunnalla tulee olla riittavat keinot ohjata asumispalvelujen palveluverkon kehitty-
mista.

TUTKIMUKSEN AINEISTO JA MENETELMAT

Selvityksen toteutus noudatti grounded theory -menetelmad, jossa keratddn kirjallisuuden,
haastatteluiden ja asiantuntijandkemysten kautta aineistoa ja luodaan sen perusteella tilanne-
kuvaa ja ehdotuksia. Lopputuloksena luotiin toimintamalleja yhteistydhén maakuntien ja kun-

tien valilla. Tassa hyddynnettiin kokemuksia nykyisista toimintamalleista eri viranomaistahojen
ja organisaatioiden valilla. Kokemuksia keréattiin seka kunnista, kuntayhtymista ettéd ulkomailta.

Selvitystéa varten tehtiin asiantuntijahaastatteluja, sdhkdinen kysely kuntien ja peruspalvelukun-

tayhtymien sote-virkamiesjohdolle seka asumisesta ja yhdyskuntasuunnittelusta vastaaville
virkamiehille, kirjallisuuskatsaus aiemmasta tutkimus- ja selvitystydsta seka kehitettiin yhteis-
tyomalleja tydpajatydskentelyssa. Selvityksen tekemiseen osallistettiin yhteensa lahes sata

asiantuntijaa eri sektoreilta ja toimialoilta.
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TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Kotona asuminen muodostuu kolmesta eri tarkasteltavasta osa-alueesta: asunnosta tilana, ko-
dista osana asuinympéristtd seké palveluista, jotka tukevat kotona asumista. Kotona asumi-
sen tuen (siséltéden kotiin vietéavéat palvelut, omaishoidon ja perhehoidon) rinnalla tarkasteltiin
lisaksi asumispalveluita.

Keskeisia tahoja asumisen ja asumispalvelujen jarjestamisessa ovat sosiaalitoimen (vanhus-,
vammais- sekd paihde- ja mielenterveyspalveluiden), kunnan vuokrataloyhtién tai asuntotoi-
men seka kaavoituksen- ja maankaytodn johto ja henkildsté. Olennaisimmat yhteistydn rajapin-
nat liittyvat asuntopolitikan ja asumisen strategian suunnitteluun, nykyisen asuntokannan ke-
hittAmiseen, palveluasuntojen rakentamisen suunnitteluun seka asiakastason yhteistyéhon
kunnan vuokrataloyhtién ja sote-palvelujen tuottajan valilla.

Kunnat tarvitsevat maakunnan tukea asuinymparistéjen kehittami-
sessa.

Yhdyskuntasuunnittelu vaikuttaa merkittavasti ikdantyneiden ja erityisryhmien asumiseen
(muun muassa asuinymparistdjen esteettémyys, lahipalvelujen saavutettavuus ja asuntojen
hintataso). Myds valtion tukeman asuntotuotannon suunnittelu paikallisesti nahdaan keskei-
send keinona kotona asumisen mahdollistamiseksi. Selvityksen kyselyyn vastanneista sote-
toimialan edustajista kuitenkin vain hieman yli kolmannes sanoo, ettéd sote-toimiala osallistuu
vuokra-asuntotuotannon suunnitteluun. Kuntien valilla on isoja eroja, miten hyvin erityisryhmat
ja ikdéntyneet nakyvat asuntopoliittisissa ohjelmissa ja strategioissa. Ideaalitilanteessa maa-
kunnassa on yhteisesti laadittu asumisen strategia. Kuntien tehtava on kuitenkin jatkossakin
huolehtia asumisesta ja asuinalueiden kehittamisesta.

Sote-palvelujen jarjestajan tulee olla mukana suunnittelemassa, minne ja millaisia valtion tu-
kemia asuntokohteita toteutetaan kullakin paikkakunnalla. Maakunnalla on tieto kotona asu-
mista tukevien palvelujen seka hyvinvointia ja terveytta edistavien toimien tarpeista. Yhteisessa
asuntotuotannon suunnittelussa voidaan sopia myo6s sote-palvelujen asiakkaiden kaytt6on kor-
vamerkittyjen asuntojen maarasta ja taloudellisen riskin jaosta maakunnan ja kunnan valilla.
Suunnitteluyhteisty6ta tarvitaan seka strategian laadinnassa etta yksittaisissa rakennus- ja ke-
hityshankkeissa. Yhteisty6lla tavoitellaan esteettémyyden, yhteiséllisyyden ja turvallisuuden li-
saamista jokaisessa kunnassa. Tahan pyritdan korjaamalla nykyisida asuntoja seké toteutta-
malla uudenlaisia asumis- ja palvelukonsepteja kuten palvelukortteleita, palvelualuemalleja ja
asuntoverkostoja.

Kotona asumisen lisddmiseksi tarvitaan vuokra-asuntoja, mutta
asuntojen tarjonta ei talla hetkella vastaa tarvetta.

Kuntien vuokra-asuntojen tarjonta ei vastaa erityisryhmien tarpeita. Suurimmat haasteet taval-
lisissa vuokra-asunnoissa liittyvat asuntojen esteettémyyteen, sijaintiin seka asuntojen maa-
réén. Erityisryhmiin kuuluvien asiakkaiden on toisinaan muita vaikeampi saada asuntoja (muun
muassa vuokrarastien tai hairididen vuoksi).

Jotta erityisryhmille soveltuvien asuntojen puute ei olisi esteena raskaiden asumispalveluiden
vahentamiselle, on luotava toimintamalli, jolla riski jaetaan vuokranantajien ja maakunnan sote-
palvelujen jarjestajan kesken. Maakunnan ja kuntien valille tarvitaan yhteisty6td myés asunto-
jen erityisryhmille soveltuvuuden edistdmiseksi. Molempia tahoja tarvitaan seka nykyisen
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asuntokannan kehittamisessa (mukaan lukien omistusasunnot), uudenlaisten asumisen ja pal-
velut yhdistavien kokonaisuuksien rakentamisessa ettd asuntotuotannon ja asuinalueiden
suunnittelussa paikallisesti.

Asuntojen valivuokraus sote-palvelujen asiakkaille on yleista, mutta kaytannot vaihtelevat kun-
nittain. Maakuntamalliin siirryttdessa valivuokrauskéytannét muuttuvat. Muutoksen yhteydessa
maakuntaan tarvitaan yhtendinen tydnjako maakunnan ja kuntien valilla valivuokrauksessa.
Muutosvaiheessa tulee varmistaa, ettei asiakkaiden asuminen hairiinny mahdollisten vuokra-
sopimusten siirron takia.

Vastuunjaosta asumisen tukemisessa on sovittava maakunnalli-
nen linja: mika kuuluu kunnalle, mik& vuokranantajalle ja mika
maakunnalle.

Asumisen tuki ja kotiin vietavat palvelut ovat keskeinen keino kotona asumisen mahdollista-
miseksi. Asumisen tuki voidaan toteuttaa eri tavoin, ja myds siihen liittyva vastuu vaihtelee.
Asumisen tuen jarjestamiseen on sovittava maakunnallinen linja: mik& kuuluu kunnalle, mik&a
vuokranantajalle ja mikd maakunnalle. Vastaavasti on méaariteltdva toimintatavat ja vastuut
asukkaille itselleen seké tyontekijoille. Esimerkiksi maakunnan sote-palvelujen jarjestajan vas-
tuulla olevaa asiakasohjausta ja siihen liittyvda neuvontaa tekevien henkildiden seka kuntien
tai vuokrataloyhtididen asumisneuvonnan tyontekijéiden tulisi tuntea asumisen tuen mahdolli-
suudet seka tietda toistensa vastuut.

Palveluasumisen lisarakentamisen tulee perustua tarvepohjai-
seen, maakunnallisen palveluverkon suunnitteluun.

Myds asumispalveluissa toimialojen yhteisen suunnittelun puute ndhdaan keskeisena haas-
teena. Tieto toisen osapuolen tarpeista ja suunnitelmista ei vality riittdvan ajoissa. Maankayton
ja kaavoituksen suunnittelun aikajgnne on huomattavasti pidempi kuin sote-palvelujen suun-
nittelussa. Taman ratkaisemiseksi maakunnissa tarvitaan saanndéllisia foorumeja tai muita toi-
mintatapoja, jotka mahdollistavat sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kuntiin jAdvien toimintojen
valisen yhteisen suunnittelun seké jatkuvan tietojen vaihdon. Yhteisty6ta tarvitaan strategisen
tason suunnittelussa, rakennus- ja kehityshankkeiden suunnittelussa seka asumista tukevien
palvelujen suunnittelussa.

Yritykset ja kolmas sektori tuottavat paljon asumispalveluita. Talla hetkelld yksityiset palvelun-
tuottajat rakentavat lisda palveluasumista omalla riskilla ja kunnat antavat niille siihen mahdol-
lisuuden. Asumispalvelujen lisarakentamisen olisi kuitenkin hyvéa perustua huolellisesti tehtyyn
tarveharkintaan. Tarveharkinnan tekemisesté vastaa maakunta. Maakunnan tulee myds huo-
lehtia palveluiden saatavuudesta eri puolilla maakuntaa.

YHTEENVETO TOIMENPIDE-EHDOTUKSISTA

Selvitystydn perusteella muodostettiin yhteensa 11 ehdotusta maakuntien ja kuntien valiselle
yhteistyélle. Ehdotuksia tehtiin seka johdon strategisen tason suunnittelun etté operatiivisen,
asiakastason yhteistyon kehittamiseen. Tarkeimpia kehittdmisalueita ovat maakunnan ja kun-
tien yhteisen strategisen suunnittelun mahdollistavat yhteistydrakenteet seké asumisessa etta
palveluissa, tarveldhtdinen ja tietoon pohjautuva palveluverkon suunnittelu seka asiakastason
yhteistydprosessit asumisen ja asumisen tuen jarjestamisessa. Selvityksessad tunnistettiin
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useita — lahinna kunnissa kaytdssa olevia — yhteistydmalleja, joita voidaan soveltaa maakun-
tien ja kuntien valilla. Mahdollisia yhteistydn organisointitapoja ovat erilaiset poikkihallinnolliset
tydryhmat, strategiatydéryhmat, sdanndélliset kahdenvéliset tapaamiset, yhteistyé hankkeissa,
henkilokohtainen yhteistyt seké sovitut toimintatavat ja prosessit. Jokaiseen alla kuvattuun yh-
teistydn kehittdmisalueeseen on ehdotettu néihin olemassa oleviin yhteistydmalleihin perustu-
via toteutustapoja.

Ehdotus 1:

Yhteistyon
tavoite

Keskeiset
osallistujat

Malli
toteuttamis-
tavasta ja
esimerkkeja

Ehdotus 2:

Yhteistyon
tavoite

Keskeiset
osallistujat

Malli
toteuttamis-
tavasta ja
esimerkkeja

Ehdotus 3:

Yhteistyon
tavoite

Keskeiset
osallistujat

Malli
toteuttamis-
tavasta ja
esimerkkeja

Ehdotus 4:

Yhteistyon
tavoite

Keskeiset
osallistujat

Malli
toteuttamis-
tavasta ja
esimerkkeja

Yhteistyd maakunnallisen erityisasumisen strategian luomiseksi

Luoda visio seka strategiset linjaukset ikaantyneiden ja erityisryhmien asumisen kehittamiselle.
Nama linjaukset ohjaavat kuntien kaavoitusta seké asumisen kehittamisté yhdessa maakunta-
kaavan kanssa.

+ Kuntien asuntotoimen ja vuokrataloyhtididen johto, kaavoituksesta ja maankayttsta vastaa-
vat johtajat

» Maakunnan ikdantyneiden ja erityisrynmien palvelujen jarjestdémisesta vastaava johto

+ Poliittiset paattajat kunnissa ja maakunnassa

Maakunnallinen strategiatyéryhma, joka maarittaa asumisen linjaukset esimerkiksi viiden
vuoden vélein.
»  Seudullinen asuntostrategia, maakunnallinen erityisasumisen toimeenpano-oh-
jelma, suurten kaupunkien asumisen strategiaty®

Yhteisty0 ikdantyneiden ja erityisryhmien huomioimiseksi asuinalueiden suunnit-
telussa

Ikaéntyneiden ja erityisryhmien asumista ei tule tarkastella erillisend, silla siihen vaikutetaan
kunnan yhdyskuntasuunnittelun kautta. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa, etta ikaantynei-
den ja erityisryhmien tarpeet tulevat huomioiduiksi asuinalueiden suunnittelussa.

» Kuntien asuntotoimen ja vuokrataloyhtididen johto, kaavoituksesta ja maankaytosta vas-
taavat johtajat sek& hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuuhenkild

» Maakunnan ikédantyneiden ja erityisryhmien palvelujen jarjestdmisesté vastaava johto

» Vanhus- ja vammaisneuvostot seka kunnan poliittiset paattajat

Poikkihallinnolliset suunnittelutydryhmat kaavoitus- ja aluekehityshankkeissa.
»  Tiivis yhdessa tydskentely muutosten suunnittelussa, palveluverkon suunnitte-
luyhteistyd, kuntien nykyiset asumisen ja kaavoituksen suunnittelutydryhmat

Yhteistyd asuntokannan ja asuinymparistdjen kehittdmiseksi kunnissa

Esteettdmyyden, yhteisollisyyden ja turvallisuuden lisddminen nykyisessé asuntokannassa
ja asuinymparistdissa korjausrakentamisen avulla seka edistamalla erilaisten palvelukortte-
lien, palvelualuemallien, asuntoverkostojen ja asumis- ja palvelukonseptien kayttoonottoa
kunnissa.

» Kuntien asuntotoimen ja vuokrataloyhtididen johto, kaavoituksesta ja maankaytosta vas-
taavat johtajat seka kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuuhenkilot
* Maakunnan ikédantyneiden ja erityisryhmien palvelujen jarjestdémisesta vastaava johto
 Vanhus- ja vammaisneuvostot
« Lisaksi konsultoidaan Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARAa ja muita asiantunti-
joita
Maakuntatasoinen koordinoiva tydryhmé seka kuntakohtaiset alatydryhmat, jotka vastaavat
paikallisesta selvitys ja kehittamistydsta seka paikallisten verkostojen koordinoinnista.
»  Seniori- ja yhteisbasumisen tydryhma, alueelliset hissitydryhmat

Yhteistyd vuokra-asumisen jarjestamisessa

Sote-palvelujen asiakkaille I16ydetaan asuntoja paremmin, mikali tieto asiakastarpeista seka
kaytettavissa olevista asunnoista siirtyy toimijoiden valilla sujuvasti ja ennakoivasti

+ Asuntotoimi ja vuokrataloyhtio
« Kaotiin vietavien palvelujen tuotanto
» Asiakasohjaus (maakunnan jarjestajatahon edustajana)

Saénndlliset tapaamiset eri organisaatioiden tydntekijdiden kesken seka konsultaatioyhtey-
det
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Ehdotus 9:

Yhteistyon
tavoite

Yhteisty0 yhteisen suunnitelman laatimiseksi maakuntaan erityisryhmille sovel-
tuvien vuokra-asuntojen saamiseksi

Sovitaan maakunnan yhteiset tavoitteet sote-palvelujen asiakkaiden kaytossa olevien asun-
tojen maarastéa seka periaatteet asuntoihin liittyvan taloudellisen riskin jaosta seka vastuista
asumisen tuen jarjestamisessa.

» Kuntien asuntotoimen ja vuokrataloyhtididen johtajat
» Keskeisten yksityisten ja 3. sektorin vuokranantajien edustajat
* Maakunnan ikédantyneiden ja erityisryhmien palvelujen jarjestdémisesta vastaava johto
« Poliittiset paattajat
Saanndlliset maakunnan alueen kuntien yhteiset suunnittelutapaamiset esimerkiksi 2-4 ker-
taa vuodessa sovitun vuosikellon mukaisesti.
»  Suunnitelma asuntojen saatavuuden turvaamiseksi, seurataan suunnitelman to-
teutumista ja laaditaan/péivitetdén tyonjako ja riskinjako”taulukkoa”.
» Vastuunjakotaulukko asiakasohjauksen, aikuissosiaality®n, tuetun asumisen pal-
veluntuottajan ja vuokranantajan valilla

Yhteistyo erityisryhmille tarkoitetun valtion tukeman asuntotuotannon suunnit-
telemiseksi kunnissa

Ikédantyneille ja erityisryhmille tarkoitettujen valtion tukemien asuntokohteiden kokonaisuus
kunnan alueella suunnitellaan yhteistydssé sote-palvelujen jérjestajan kanssa, jolloin kotiin
vietavien palvelujen ja asuntojen suunnittelu tapahtuu koordinoidusti

» Kunnan kaavoitus ja maankayttd seka asuntotoimi

» Rakennuttajat (yksityiset ja kunnalliset)

* ARA

» Maakunnan ikédantyneiden ja erityisryhmien palvelujen jarjestdjan edustus
» Vanhus- ja vammaisneuvostot

Vuosittaiset kuntakohtaiset suunnittelutapaamiset, joilla ohjataan valtion tukeman asunto-
tuotannon kokonaisuutta kunnan alueella. Lisaksi hankekohtainen tiivis kdytannon tason
yhteistyd hankkeen, rahoituksen ja rakennussuunnittelun edistamiseksi

Yhteistyd maakunnan strategiatytssa palvelujen kehittamiseksi

Yhteinen visio ja strategia hyvinvoinnin edistamiseksi, ikaantyneiden ja erityisryhmien palve-
luiden seka kotona asumisen tuen kehittdmiseksi. Yhteinen ndkemys tavoitteista toimii poh-
jana seka sote-palvelujen kehittamiselle etté kunnissa tehtavalle hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyolle.

» Maakunnan ikdantyneiden ja erityisryhmien palvelujen johto (seka jarjestdja etta tuottaja-
tahot)
« Kuntien johto seka kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuuhenkil6t
* Vanhus- ja vammaisneuvostot
« Poliittiset paattajat
Yhteinen strategiatyéryhmé, maakunnan yhteiset strategiadokumentit.
»  Esimerkiksi kuntien ja maakunnan yhteistydna tehty yhteinen suunnitelma ik&an-
tyneen véeston tukemiseksi

Yhteistyd tarvelahtdisessé palveluverkon suunnittelussa

Tieto tulevaisuuden tarpeista ja suunnitteilla olevista hankkeista liikkuu eri toimijoiden valilla,
jolloin maakunnallisen asumispalvelujen palveluverkon rakentumista pystytdén ohjaamaan
tarvelahtoisesti.

* Maakunnan ikdantyneiden ja erityisryhmien palvelujen jarjestamisesta vastaava johto
» Kuntien kaavoituksesta ja maankaytosta vastaavat virkamiehet
» Maakuntien tilakeskus

Maakunnallinen suunnittelutyéryhma, jonka tydn tuloksen syntyy yhteiset toimintatavat eri
tilanteisiin — esimerkiksi tarveharkinnalle ja tonttien luovuttamiselle. Yhteistydn tulokseksi
tavoitellaan kaytanndéllisia prosessikuvauksia ja toimintaohjeita, jotka toimivat yhteisty6ta
ohjaavina tydkaluina

Yhteistyd yhtendisen tietopohjan varmistamiseksi tiedolla johtamista varten

Maakunnallisen sote-palvelujarjestelméan johtamisen tueksi tarvitaan ajantasainen ja yhte-
nainen tietopohja seka mittarit. Yhteinen tietopohja hyddyttad myds kuntia.
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Keskeiset  Palveluntuottajat

osallistujat » Maakunnan ja kuntien tietohallinnot
» Maakunnan ikédantyneiden ja erityisryhmien palvelujen jarjestdmisesté vastaava johto
» Kuntien johto

Malli Jatkuva prosessi ja tydkalut tiedon keraamiseksi
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Yhteistyd asunnon ja palvelut yhteensovittavan asiakasprosessin kehitta-
miseksi

Asiakkaan asumisen ja palvelujen tarpeen arvioiminen pystytaan tekemaan kokonaisval-
taisesti ja asuminen ja sita tukevat palvelut pystytaan toteuttamaan koordinoidusti.

» Maakunnan ikdantyneiden ja erityisryhmien palvelut (seka jarjestaja- etta tuottajatahot)
* Asiakasohjaus

» Kuntien asuntotoimi ja vuokrataloyhtitt seka kuntien johto

+ Keskeiset yksityiset erityisryhmien asumisen vuokranantajat

Maakunnallinen suunnittelutydryhma, joka maarittdé yhtendiset periaatteet ja vastuun-
jaon sujuvan asiakasprosessin varmistamiseksi. Vuoropuhelu ja saanndlliset tapaamiset
eri organisaatioissa asiakastason tyota tekevien kesken.

Yhteistyd neuvontatoimintojen koordinoimiseksi maakunnallisesti

Asumisen ja asumista tukevien palvelujen neuvonnan toteuttaminen ja vastuunjako kun-
nan, maakunnan ja vuokra-asumisen toimijoiden tarjoamien palvelujen valilla on selkea.
Asiakas Ioytaa avun helposti ja saa kaiken tarvitsemansa neuvonnan sujuvasti.

+ Maakunnan ikdantyneiden ja erityisryhmien palveluiden jarjestajan edustajat seké asia-
kasohjauksen edustajat

» Kuntien asuntotoimen ja vuokrataloyhtididen edustajat seka kuntien johto

+ Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuuhenkil6t

* Vanhus- ja vammaisneuvostot

Maakunnallinen suunnittelutydéryhma.

Asumisneuvontatoiminta, hallituksen kéarkihankkeissa kehitettavat KAAPO-mallit ja niiden
yhteistydmallit asumisen ja asumispalvelujen neuvonnassa, ohjauksessa ja yhteistydsséa
asumisen toimijoiden kanssa.

Yhteistyon kaytannon toteutustapa tulee valita yhteistydn tavoitteen, osallistujatahojen seka
tilanteen mukaisesti. Organisaatioiden johdon ja/tai poliittisten paattajien valinen yhteistyd voi-
daan toteuttaa esimerkiksi sdanndéllisten tapaamisten ympérille muodostuvana tyoryhmatyos-
kentelynd, jolla on selkea sisélto ja tavoite. On myds mahdollista hyddyntaa yhteisia strategiati-
laisuuksia ja muita keskustelufoorumeita. Asiakasrajapinnassa toimivien henkildiden valisen
yhteistyon tulee olla asiakastydta tukevaa. Vuorovaikutus ja keskindinen luottamus ovat asia-
kastason tydssa tarkeitd, ja niiden syntymista tukevat sdanndlliset tapaamiset.

Selvityshankkeen loppuraportissa esitetyt esimerkit kuntien nykyisesta poikkihallinnollisesta
yhteistyosta ja kuntayhtymien alueellisesta yhteistydstad seka esitetyt ehdotukset yhteistyélle
luovat hyvan lahtékohdan tulevien yhteistydmallien suunnittelulle ja toteutukselle.
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