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Sujuvia palveluja sivistyksen ja hyvin-
voinnin yhdyspinnoilla

Antikainen Janne et al.l

Uudet yhdyspinnat edellyttavat uudenlaista kehittdmista

Maakunta- ja sote-uudistuksen yhteydessa valtion, maakuntien, kuntien, yritysten, yhdistys-
ten ja muiden palveluiden tuottajien ja asiakkaiden vélille syntyy uudenlaisia hallinnollisia ja
toiminnallisia yhdyspintoja. Sivistyksen ja hyvinvoinnin sektorilla yhdyspintoja on etenkin opis-
keluhuollossa, liikunnassa ja kulttuuritydssa seka nuorten hyvinvointia edistavassa ohjaamo-
toiminnassa.

Aluekehittamisjérjestelma uudistuu ja valtion seka alueiden yhteistydn luonne muuttuu.
Vaikka uudistus tarjoaa paljon mahdollisuuksia luoda hyvia kaytantéja ja uusia toimivia raken-
teita, riskind on nykyisten hyvin toimivien yhteistyrakenteiden pirstoutuminen. Tassa TEAS-
tutkimushankkeessa on kartoitettu yhteistyon malleja ja tekijoitd, jotka edistavat sujuvaa yh-
teisty6ta sivistys- seké sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdyspinnoilla. Tarkeita osatekijoita toi-
mivien yhteisten palvelujen kehittdmisessa ovat toimijoiden yhteinen strateginen suunta, pal-
veluntuottajien keskindinen yhteistyd ja luottamus, hyvé johtaminen ja palveluntuottajien
muutoskapasiteetti, taloudelliset ja muut kannustimet, eri ammattikuntien valisten toiminnallis-
ten ja symbolisten raja-aitojen purkaminen ja uudentyyppinen tyonjako, asiakaslahtdinen ajat-
telutapa seka yhteiset tietojarjestelmat.

Hyvinvoinnin yhdyspinnat

Keski-Suomessa yhteinen ymmarrys yhteisen tydskentelyn kautta
KeHO-verkoston tehtdvana on ollut saattaa sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan toimijat yhteisen
kehittamisen piiriin, jonka paamaarana on ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.

Maakunnallinen yhteisty6 on ollut keskeista KeHOnN toiminnassa, ja verkoston asiantuntijuutta
on kaytetty esimerkiksi hyvinvointitalouden méarittelyyn. Verkoston perustaminen on edista-

1 Taman Policy Briefin ovat kirjoittaneet Janne Antikainen, Elina Auri, Samuli Manu, Juho Nyman ja Maria Yli-Koski.MDI:sti seka
Petri Kahila, Ikka Lehtola, Virpi Lemponen ja Maarit Sireni Spatiasta.

Tama julkaisu on toteutettu osana valtioneuvoston vuoden 2018 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toimeenpanoa (www.tietokayttoon.fi). Julkaisun sisallosta
vastaavat tiedon tuottajat, eika tekstisisalto valttamatta edusta valtioneuvoston nakemysta.
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nyt uudenlaisten yhteistydmuotojen syntymista, esimerkiksi yhteisprofessuureja ja yhteistyo-
koalitioita. Toimivat viestintdkanavat ovat yhteistyén sujumisen kannalta oleellisia. Verkoston
toiminnassa on mukana taustoiltaan eri ammattialan henkil6ité, joiden keskindinen yhteistyd
edellyttaa hyvia kommunikaatiotaitoja. KeHO-verkoston tydryhmistd on muodostunut riittdvan
heterogeenisia. Edustettuina ovat eri ammattikunnat ja eri sektorit, kuten myos iké- ja suku-
puoliryhmat siten, etté syntyy keskustelua ja nousee erilaisia, kriittisiakin nakemyksia. Tama
mahdollistaa toiminnan kehittdmisen. Yhteistyon ja yhdesséa tekemisen poikkeavat kulttuurit
ovat haaste, johon on pyrittava etsimaan ratkaisuja ja opettelemaan tydskentelya erilaisissa
yhteistydmalleissa. Verkoston toiminnalle on valttéméatonta, etté verkoston sisalla on vuoro-
vaikutusta ja tietoa jaetaan avoimesti. Yhteinen ymmarrys syntyy tydryhmissé ja yhdessa
tydskentelysta, jolloin myds tieto siirtyy eteenpain. Verkostomainen tydskentelytapa on hyvin
joustava tapa toimia yhdessa. Ke-HO-verkosto edustaa toimintamuotoa, jota voisi soveltaa
sellaisessa toimintaymparistdssa, jossa ollaan rohkeita ja valmiita tekeméaan paljon yhteis-
tyota.

Kouvolassa panostettu johtajien osaamiseen

Kouvolan lasten ja huorten palvelujen jarjestamismallin perusperiaatteena on asiakaskeskei-
syys. Tavoitteena on jarjestaa lasten ja nuorten palvelut siten, ettei palveluaukkoja jaa ja sek-
toroitumisen haitat valtetdén. Verkostoituminen on Kouvolassa kaytdssa oleva tapa jarjestaa
palveluja yhteistydssa ja asiakaskeskeisesti. Kouvolan malli tarkoittaa kaytannossa sita, etta
lasten ja nuorten sivistys- ja sote-sektoreiden palvelut ovat l[Adkaripalveluja lukuun ottamatta
yhden johdon alaisuudessa. Kouvolan esimerkki osoittaa, etta sivistys- ja sote-sektoreiden
yhdyspintapalvelut saadaan sujuvammiksi panostamalla henkilékunnan ja varsinkin johtajien
koulutukseen. Kouvolassa henkildstoa on koulutettu toimimaan verkostossa. Samalla he op-
pivat hyddyntdmaén eri alojen ammattilaisten osaamista ja taitoja. Moniammatillinen yhteis-
tyd haastaa perinteiset tydoskentelytavat ja Kouvolassa riittaa viela tyota talla saralla. Tyotapo-
jen ja tehtavankuvien muuttaminen ei ole helppoa, kun tyéntekijat ovat kouluttautuneet kape-
asti omalle alalleen ja tottuneet tydskentelemé&én vain omaa ammattialaansa edustavien ih-
misten kanssa. Kouvolassa on panostettu etenkin johtajien osaamisen lisddmiseen. On tar-
kedaa, etta lasten ja nuorten palveluissa toimivan henkildkunnan koulutukseen panostetaan
myds maakunta- ja sote-uudistuksen jalkeen. Valtakunnan tasolla tarkeda on se, ettéa sosi-
aali- ja terveysministeritlla ja opetus- ja kulttuuriministeriolla on yhteinen kasitys siita, etta
lasten ja nuorten hyvinvointi on heille jarjestettavien sivistys- ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
laht6kohta.

Kulttuurin yhdyspinnat

Etela-Pohjanmaalla ymmarretty kulttuurin merkitys myés hyvinvoinnissa

Eteld-Pohjanmaan maakunnallisella kulttuurin kehittdmistydn mallilla kulttuurille on saatu néa-
kyvyytta ja sen merkitys on oivallettu entistd paremmin kunnissa. Yhteisty® kuntien valilla
seka kuntien ja maakunnan liiton valilla tuo kulttuurialalle merkittavasti enemman nakyvyytta
ja painoarvoa verrattuna siihen, etta kuntien kulttuurivastaavat toimisivat kunnissa yksin.
Eteld-Pohjanmaalla kulttuurin merkityksen tunnistamisesta maakunnallisesti on ollut hy6tya
hankkeissa, joihin on tarvittu kumppaneita muilta sektoreilta, kuten sosiaali- ja terveydenhuol-
losta. Eteld-Pohjanmaan liiton toiminta on lisénnyt tietoa ja vahvistanut yhteyksia. Etela-Poh-
janmaan kokemusten perusteella voidaan sanoa, etté ruohonjuuritason kulttuurihankkeita to-
teutettaessa on olennaista 16ytaa esimerkiksi kuntayhtyman sote-sektorilta yhteyshenkil®,
joka ymmartaa kulttuurin arvon ja on halukas hyddyntamaan sitad yli sektorirajojen. Valtakun-
nan tasolla on tarkead, ettd muodostuvissa maakunnissa kulttuuria ei jateta irralliseksi saa-
rekkeekseen, vaan se kytketaan kiinteéksi osaksi kaikkia osa-alueita, joihin se liittyy. Uusissa
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maakunnissa tarvitaan monialaista kulttuurin toimielinta, silla kulttuuri on l&pileikkaava teema,
jolla on kytkentdja sosiaali- ja terveyspalveluihin, hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen, yrit-
tajyyteen, alueen elinvoimaisuuteen, kaavoitukseen ja alueidenkayttéén. Maakuntauudistuk-
sen jalkeen kunnat ja maakunnat ovat toistensa tarkeita yhteistydkumppaneita. Kuntien ja
muodostuvien maakuntien valisia yhteistydrakenteita on tarkeda kehittéda niin, etté kuntien
nakemykset tulevat otetuiksi huomioon kulttuurin edistdmisessa ja hyédyntamisessa.

Pirkanmaalla tarjolla kulttuurihyvinvoinnin tarjotin

Pirkanmaalla kulttuurihyvinvoinnin tarjotin on mahdollinen konkreettinen keino, jolla kulttuurin
ja sosiaali- ja terveydenhuollon vélistd yhdyspintaa voidaan sujuvoittaa. Tarjotin kokoaa tiedot
kulttuurihyvinvoinnin palvelutuottajista, joilta kunnat ja maakunta voivat ostaa palveluja. Kun
palvelutarjottimelta saadaan pohjatiedot, ne voidaan vieda helpommin sopimuksiin. Tulevai-
suutta ajatellen on tarkeaa, ettd Pirkanmaan maakuntaan (SOTEKU-keskuksen yhteyteen)
nimetaan vastuuhenkild tai henkiltt, jotka koordinoivat ja suunnittelevat hyvinvointia ja ter-
veytta edistavaa kulttuuritoimintaa ja vievat sita eteenpéin erilaisissa yhdyspintasopimuksissa
ja yhdyspintapalveluissa. On tarkeaa, etta valmisteilla oleviin maakuntiin luodaan hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen rakenteet, joiden sisélle taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutus-
ten edistdéminen kuuluu olennaisena osana. Valtakunnallisiin malleihin yhdyspintasopimuk-
sista tulee sisallyttaa elintapaohjauksen ja liikuntaneuvonnan ohella myds kulttuurineuvonta.
Kaikkiin maakuntiin tarvitaan tulevaisuudessa Pirkanmaan kulttuurihyvinvointisuunnitelmassa
ideoitu SOTEKU-keskuksen kaltainen alueellinen kulttuurin ja hyvinvoinnin asiantuntijaelin
kehittamaan yhteisty6td, puhumaan kulttuurin puolesta ja vakiinnuttamaan hyvinvointia tuke-
van taiteen ja kulttuurin palvelutarjontaa osana sote-palvelurakenteita ja maakunnan alueke-
hittdmiseen liittyvia tehtévid. Valtakunnan tasolla tarkeda on, etta taiteen ja kulttuurin hyvin-
vointivaikutusten edistamiselle laaditaan toimivat indikaattorit, joilla tulokset voidaan osoittaa.

Liikuntaneuvonnan palvelut yhdistavat liikuntaa ja terveytta

Menox-liikuntaneuvonta Kuopiossa

Menox-hankkeen kautta yhteisty® Kuopion kaupungin hyvinvointipalvelujen, perusturvan ja
terveydenhuollon seka eri jarjestdjen ja yritysten valilla on lisdantynyt ja tiivistynyt. Téata on
edistanyt perusterveydenhuollon johdon vahva sitoutuminen hankkeen kehittdmiseen. Yhteis-
tydn syventaminen on johtanut resurssien tehokkaampaan hyddyntadmiseen. Tiedottaminen
on keskeinen edellytys sille, etta yhteistyd eri toimijoiden kesken on saumatonta. Peruster-
veydenhuollossa on ollut kaytéssa Pegagos-ohjelma, johon myés liikkuntaneuvojat voivat
tehda kirjauksia. Tama on edistanyt yhteistyoté likunnanohjaajien ja terveydenhuollon am-
mattilaisten valilla ja parantanut samalla tiedon kulkua. Kuopiolaisten kehittdma& Menox-liikkun-
taneuvonnan malli on kiinnostanut muita kuntia. Kuopion kaupungin liikuntaneuvonnan mallia
voidaan kontekstiin soveltaen mallintaa myds muissa kunnissa. Liikuntaneuvonnan ja tervey-
denhuollon valinen yhteistyd on toiminut hyvin, eika siin& odoteta tapahtuvan suuria muutok-
sia lahitulevaisuudessa.
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Liikuntaneuvonta osana liikunnan palveluketjua Lounais-Suomessa

LiPaKe-hankkeen ymparille on rakennettu liikunnan palveluketju, jossa on kytketty yhteen ter-
veydenhuollon ja liikunnan ammattilaiset ja yhdistykset. LiPaKe-hankkeen onnistuminen edel-
Iytti tiivista yhteisty6ta kunnan terveys-, liikunta- ja vapaa-aikatoimen seka yhdistysten ja seu-
rojen valilla. Hankkeen ohjausryhmaén jasenet olivat hyvin sitoutuneita toiminnan kehittami-
seen. Sosiaali- ja terveystoimen seka liikunta- ja vapaa-aikatoimen valinen yhteistydkulttuuri
on ollut véhaisté ja matalan kynnyksen terveysliikunnan toteuttamisesta on ollut vain lyhytai-
kaista kokemusta. Yhteistyota on ollut tarve kehittéaa niin, etté toimintaan saataisiin vahvem-
min mukaan myds liikkunta- ja urheiluseurat ja muut yhdistykset. Ongelmana on, etteivat jar-
jestét useinkaan tarjoa sellaista matalan kynnyksen toimintaa, jolle olisi tarvetta liikuntaneu-
vonnassa. LiPaKe-hankkeen toteuttaminen on vaatinut vahvaa poikkihallinollista ty6ta ja vas-
tuunottamista kuntien terveystoimijoilta seka liikunta- ja vapaa-aikatoimilta. Kuntien johtavat
laakarit olivat avainasemassa lilkkuntaneuvontaan ohjautumisen onnistumisessa. Tiivis yhtey-
denpito ja ohjausryhmien kokousten saanndllisyys on taannut sen, etta tieto on siirtynyt
eteenpdin. Aina kun on havaittu ongelma tai epékohta, siihen on puututtu. Merkittéavin inno-
vaatio on ollut yhteisen potilastietojarjestelman ottaminen kayttéon, mik&a on parantanut sosi-
aali- ja terveystoimen seka liikuntaneuvonnan valista yhteisty6ta. LiPaKe-hankkeessa kehi-
tetty likuntaneuvonnan malli olisi siirrettavissa muihinkin kuntiin. Mallia on jo sovellettu
useissa lounaissuomalaisissa kunnissa, mutta mallin sovelluksissa on kuntien kesken eroa-
vaisuuksia esimerkiksi kohderyhman rajauksessa seka resurssien ja organisoitumismallien
osalta. Liikuntaneuvonnan tulevaisuuden kannalta oleellista on toimijoiden sitouttaminen,
maakunnan ja kunnan yhdyspinnassa tehtavan tyojaon selkeyttdminen seka toiminnan resur-
sointi. Matalan kynnyksen liikuntaneuvonta voisi sopia perustettaviin sote-keskuksiin. Uh-
kana on, jaako liikkuntaneuvonta muun hyvinvoinnin edistamistyon jalkoihin tulevassa sote-
uudistuksessa.

Alueelliset liikuntaneuvostot Luovassa

Alueellisten liikuntaneuvostojen jasenet ovat olleet keskimaarin melko tyytyvaisia liikuntaneu-
vostojen toimintaan, tehtéavaan, rooliin, asemaan ja vaikuttavuuteen. Pakollisten asioiden
ohelle kaivataan laajempaa liikunnan kehittamisen nakékulmaa. Alueellisten liikkuntaneuvosto-
jen vaikuttamismahdollisuuksien vahaisyytta on kritisoitu. Siirtymisen uuden Valtion lupa- ja
valvontaviraston alaisuuteen ei uskota vaikuttavan paljoakaan alueellisten liikuntaneuvosto-
jen kaytannon toimintaan. Maakunnallisille likuntaneuvostoille ei koeta olevan tarvetta, koska
suuria rakentamishankkeita on valilla sen verran véhan, ettei maakunnallisille liikuntaneuvos-
toille riittaisi tehtavida. Kun alueelliset liikuntaneuvostot siirtyvat Luova-viraston alaisuuteen,
tama saattaa edistaa liikuntaneuvostojen mahdollisuuksia kehittaa toimintojaan. Luovan hal-
linnollinen ja operationaalinen osaaminen saadaan myds liikuntaneuvostojen kayttéon. Sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuun siirtyessa maakunnille, syntyy maakuntien ja uu-
den Luova-viraston vélille luonteva yhteys verkostoitua liikunta-asioissa. On pohdittava myos
sita, miten yhteisty® alueellisten likuntaneuvostojen kanssa organisoidaan. Yhteistyd toimii
erityisesti silloin kun opetus- ja kulttuuriministerio kayttéaa alueellisia liikuntaneuvostoja asian-
tuntijaelimend: pyytada lausuntoja ja kuuntelee alueellisten likuntaneuvostojen nakékantoja.
Tarkedaksi koetaan my6s ministerion virkamiesten osallistuminen alueellisten liikuntaneuvos-
tojen kokouksiin sek& toiminnan hyva resursointi.
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Opiskeluhuoltoa asiakaslahtdisesti

Siun Sotella suuremmat hartiat, mutta hyva paikallistuntemus

Siun soten opiskeluhuollon vahvuuksia ovat yhteinen tietojéarjestelma ja suuren organisaation
tydntekijoilleen tarjoama tuki. Tyéntekijéihin luottaminen ja tydntekijalahtdinen kehittdminen
kannustavat kokeilemaan ja parantamaan omia toimintatapoja. Siun soten opiskeluhuollon
jarjestamisen lahtékohtana ovat lapset ja nuoret, eli toiminnassa pyritdan asiakaskeskeisyy-
teen, jolloin palvelut ovat saatavilla joustavasti. Kuntayhtymassa kehitellaén vastuutydntekija-
mallia, jolloin tietysta lapsen asiasta on vastuussa yksi henkild, joka kokoaa muut ammattilai-
set ympaérilleen. Kuntayhtyman jarjestama opiskeluhuolto hyédyttdd maaseutukuntia, joilla on
pienet resurssit ja vaikeuksia rekrytoida psykologeja ja kuraattoreita. Keskuskaupungin tar-
peet opiskeluhuollon tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi voivat olla erilaisia kuin muiden
kuntien tarpeet. Suurissa keskuksissa on enemman opiskelijoita ja ne ovat myds tydntekijoi-
den nékdkulmasta houkuttelevampia tyopaikkoina kuin syrjaiset kunnat. Maakunnat ovat eri-
laisia, joten opiskeluhuollon jarjestamiseksi ei ole vain yhté toimivaa mallia. Hyvé toiminta-
malli rakentuu alueelliset erityispiirteet huomioon ottaen. Edellytykset hyvien toimintamallien
rakentamiselle voivat niin ikdan olla erilaiset eri maakunnissa. Pohjois-Karjalassa korostuu
ns. pienen maakunnan etu, joka liittyy siihen, ettéa yhteistytta tekevat ihmiset tuntevat toi-
sensa henkilokohtaisesti. Valtakunnan tasolla térkedé on kiinnittdd huomiota riittévaan koulu-
tukseen oppilas- ja opiskelijahuoltolain piiriin kuuluvissa asioissa.

Eksotessa liikkuvat ammattilaiset, ei lapsi

Kuntayhtyma Eksoten jarjestaman opiskeluhuollon ydinajatus on asiakaslahtdisyys. Lapsen
tai nuoren lahettdminen ammattilaiselta toiselle on korvautunut uudella toimintatavalla, jossa
likkuva ammattilaisten ryhma saapuu palvelua tarvitsevan oppilaan luokse. Lasta perheineen
ei laheteta asiantuntijalta toiselle, vaan esimerkiksi mielenterveyden ammattilainen tulee kou-
lulle tai hanta konsultoidaan etéayhteyden valityksella. Eksoten yhdyspintoja sivistys- ja sosi-
aali- ja terveydenhuoltosektoreiden valilla kuvataan sujuviksi ja yhteisty6ta tiiviiksi. Opiskelu-
huollon palvelut jarjestetaan lahipalveluina kouluissa varmistaen lapsille ja nuorille oikea-ai-
kainen ja tarpeen mukainen tuki. Eksoten kokemukset tuovat esiin Siun soten kokemuksien
mukaisesti pienten ja isojen kuntien erilaisia tarpeita opiskeluhuollon jarjestdmiseksi. Ekso-
tessa on kaytossa eri tietojarjestelmia, joten tiedonkulku ammattilaisten valilla ei ole taysin
saumatonta. Eksotessa on kuitenkin kehitetty menetelmia tdmén ongelman ratkaisemiseksi.
Tietoa pyritdan tietosuojalainsdadantd huomioon ottaen jakamaan siten, etta toimitaan lapsen
tai nuoren hyvéksi. Valtakunnan tasolla on tarke&d edesauttaa varhaisen puuttumisen mallien
kehittamista kouluilla. Sivistys- ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden yhteiseksi tavoit-
teeksi tulee méaaritella lapsen etu. Tavoitetta tulee kirkastaa sek&a ruohonjuuritasolla etta val-
takunnan tason linjauksissa.

Ohjaamot tarjoavat nuorille matalan kynnyksen palveluja

Ohjaamot ovat sopimuksellisuuteen perustuvia, verkostomaisesti toimivia, palveluintegraa-
tiota ja edistavia alustoja jotka mahdollistavat poikkihallinnollisen ja monitoimijaisen yhteis-
tydn ja sen kehittdmisen yhdyspinnoilla seké tarvelahtdisesti ettd ennaltaehkaisevasti. Ohjaa-
mojen tarkoitus on edistda nuorten hyvinvointia ja tyollisyytta. Niiden [&ht6kohtana on tarjota
kaikille nuorille heidan tarpeisiinsa ja lahtdkohtiinsa sopivia matalan kynnyksen palveluja.
Asiakaslahtdisyys ja taté tukeva yhteinen palvelupiste edesauttavat omaksumaan ja konkreti-
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soimaan yhteista tavoitetta, luomaan uusia toimintamalleja ja ratkaisuja seka ylittdméaan lain-
sdadanndsta aiheutuvia asiakastiedon siirtoon liittyvia palveluketjun ongelmia. Avoimen ja
motivoivan yhteistydsuhteen perustana on toistensa tuntevien toimijoiden vélille rakentunut
luottamus seké halu sitoutua toimintamalliin, jossa yhteinen asiakas on toiminnan keskidssa.
Ohjaamoille asetetut Idyhat kriteerit ja joustavuus kehittda toimintaa paikallisiin tarpeisiin ja
olosuhteisiin perustuen edesauttavat toimijoiden sitoutumista ja resurssitehokkuutta. Lisaksi
tarvitaan tahtotilaa kunnan johdolta toiminnan resursoimiseen ja toiminnan systeemisen luon-
teen ymmartavaa johtamista. Joustava ja epamuodollinen alusta tarjoaa mahdollisuuksia
edistaa nuorten osallisuutta ryhmatoiminnassa, kehittdjina ja jarjestajind seka sujuvaan yh-
teistydhon kolmannen sektorin ja yrityselamén kanssa. Asiakasrajapinnassa tydskentelevien
asiantuntijoiden seké kehittamisverkoston vélisen yhteyden tulee myds toimia, jotta keraanty-
vaa tietoa voidaan hyddyntéa uusien ratkaisujen loytamiseksi ja viemiseksi kaytantoon.

Allianssit sopivat suurempiin palvelukokonaisuuksiin

Allianssimalli perustuu allianssiin osallistuvien osapuolten keskindiseen sopimukseen, jossa
linjataan esimerkiksi palvelujen tuottamisen periaatteet, yhteiset vaikuttavuustavoitteet ja -
mittarit seké kustannusten ja palkkion maaraytymisperusteet. Allianssisopimuksen muodosta-
miseen kannattaa varata tarpeeksi aikaa. Tama tekee allianssin kustannusrakenteesta etu-
painotteisen, mutta hyvin toteutettu perustamisvaihe maksaa itsensa potentiaalisesti takaisin
allianssin toimiessa hyvin. Vuorovaikutus ja luottamus ovat tarkeita piirteita allianssin toimin-
nan kannalta, jopa tarkedmpia kuin varsinainen kirjallinen sopimus. Allianssi asettaa toimi-
joille potentiaalisen kannustimen pyrkié toimivaan yhteistyéhon, tehokkaaseen toimintaan ja
innovatiivisten toimintamallien hyédyntamiseen. Tavoitteiden, mittaristojen ja kannustinjarjes-
telman maarittely sekd rakentaminen kannattaa tehda huolellisesti. Nama tekijat ovat olennai-
sesti kytkdksissa allianssin onnistumiseen

Hyvin toimivaa yhteistydté ei saa hukata uudistuksessa

Hyvinvoinnin ja sivistyksen palveluissa tehdaén jo paljon yhteistydta. Yhteistydén malleista tar-
vitaan tietoa. Haasteena on, etta vaikka maakunta- ja sote -uudistus tarjoaa paljon mahdolli-
suuksia luoda hyvia kaytantoja ja toimivia rakenteita, riskind on nykyisten hyvin toimivien yh-
teistydrakenteiden pirstoutuminen. Koordinaation ja jatkuvuuden ongelmat kannustavat uu-
sien toimintamallien kehittdmiseen. Palveluintegraatio ja uudet toimintamallit voivat joissain
tapauksissa olla keino turvata palvelut, jotka ovat taloudellisten resurssien niukkuuden vuoksi
uhattuna. Paallekkainen tyd, palveluaukot, epaselvyydet siitd, mille sektorille rahoitus ja pal-
velujen kehittdminen kuuluvat seka niukat taloudelliset resurssit kannustavat yhdessa tehta-
vaan kehittamistyohon. Sektoreiden valisia raja-aitoja halutaan purkaa ja myds integroida pal-
veluja yhteen. Allianssimuotoinen toimintamalli asettaa kannustimen pyrkia toimivaan yhteis-
tydhon seka tehokkaaseen ja innovatiiviseen toimintaan.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palveluiden kehittdmisté ohjaa asiakkaan nakékulma. Eri elamén-
vaiheisiin liittyvat palvelut tuotetaan verkostomaisesti monialaisessa yhteistyosséa. Moniam-
matillinen toimintaymparistd haastaa perinteiset tydskentelytavat. Yhteistyotéa tehdaan erilai-
sen koulutuksen saaneiden ja erilaisiin toimintakulttuureihin tottuneiden ihmisten kanssa. Am-
mattilaisten valisen tiedonkulun parantaminen on edistaa yhteisty6ta ja lisda luottamusta. Se
parantaa myds valmiuksia muutokseen. Yhteinen fyysinen palvelupiste liséda vuorovaikutusta.
Yhteisty6ta yhdyspintapalveluissa sujuvoitetaan koulutuksella. Olennaista on oppia toimi-
maan verkostoissa ja hyddyntdmaan eri alojen ammattilaisten osaamista. Ruohonjuuritasolla
l6ydetdan usein luovia kdytdnndn yhteistydratkaisuja, esimerkiksi eri alojen ammattilaisten
muodostamat tyoparit.
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Johtajien sitoutuminen yhteistyon toimintamalliin ja yhdyspintapalvelujen edistamiseen on
kaiken a ja o. Paliittisilla paattajilla ja keskeisilla viranhaltijoilla tulee olla yhteinen kasitys pal-
velujen integroinnista. Lisdksi tarvitaan rakenteita tukemaan yhteista kehittdmista, jotta toimet
eivat jaa pelkiksi puheiksi, vaan ne hyvaksytaan kaytannon toiminnaksi.

Lisalukemista

Heinonen, O-P, Ikonen, A-K, Kaivosoja, M & Reina, T (2018). Yhdyspinnat yhteiseksi mah-
dollisuudeksi. Selvitys lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvista yhdyspin-
noista muuttuvassa toimintaympéristdssa. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muisti-
oita 8/2018. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerid. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3904-
2

Virtanen, P, Smedberg, J, Nykénen P & Stenvall, J (2017). Palvelu- ja asiakastietojarjestel-
mien integraation vaikutukset sosiaali- ja terveyspalveluissa. Valtioneuvoston selvitys- ja tut-
kimustoiminnan julkaisusarja 2/ 2017. Valtioneuvosto, Helsinki. https://tietokayttoon.fi/jul-
kaisu?pubid=16201

SUJUVIA PALVLEUJA HYVINVOINNN JA SIVISTYKSEN YHDYSPINNOILLA 7


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3904-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3904-2
https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16201
https://tietokayttoon.fi/julkaisu?pubid=16201

POLICY
BRIEF
28/2018

Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI ‘

Policy Brief on valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan artikkelisarja, joka esittelee nékokulmia ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja poliittisen paatdksenteon tueksi. Artikkelit julkaistaan verkkosivuilla www.tietokayttoon.fi.

© Valtioneuvoston kanslia

Lisatietoja:

Kehitysjohtaja Janne Antikainen

Antikainen tydskentelee aluekehittdmisen konsulttitoimisto MDI:ssd. Hanen osaamisensa liit-
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Maakuntauudistus ja vahvistuvat yhteistydraken-
teet sivistyksessa ja hyvinvoinnissa (HYVINSIVI)
-hanke on toteutettu osana valtioneuvoston vuo-
den 2018 selvitys- ja tutkimussuunnitelman toi-
meenpanoa.

Selvityshanke on toteutettu kokonaisuudessaan vuoden 2018 aikana ja perustuu laajaan lah-
deaineistoon ja erilaisiin tiedonhankintamenetelmiin. Aluekehittdmisen konsulttitoimisto MDI
ja Itd-Suomen yliopiston Alue- ja kuntatutkimuskeskuksen Spatia kartoittivat sivistyspalvelui-
den ja sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistydmalleja, jotka edistavat sujuvaa yhteistyota yh-
dyspinnoilla. Tieto tukee toimivien yhteistydn toimintamallien muotoilua sek& asiakaslahtois-
ten ja vaikuttavien palvelukokonaisuuksien kehittdmistd osana maakuntalain ja aluekehitta-
mis- ja kasvupalvelulain my6ta tapahtuvia muutoksia.
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