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Tyopajojen osallistujat

Metsdhallituksen yhteistyoyrityksille

8, tutkimus/opetus 2

Kutsut IImoittautuneet | Osallistujat Osallistujien profiili PVM
Kutsut lahetettiin alueellisten Yrityksid 9,
Lakeland matkailuorganisaatioden valityksella 20 13 markkinointiorganisaatioita/ 50.3.2017
(Savonlinna) seka Metsahallituksen kehittdjid/julkisen sektorin edustajia|
vhteistyOyrityksille 4, tutkimus/opetus 0
. Lahetetty OutdoorFinland yrityslistalle letykg.la 5’ . ST
Padkaupunkiseut . . . o1 s markkinointiorganisaatioita/
. (Etela-Suomi) seka Metsahallituksen 17 10 e e 11 s . .. [23.3.2017
u (Helsinki) hteistvivritvksille kehittdjia/julkisen sektorin edustajia
Y yoyrty 5, tutkimus/opetus 0
Lahetefcty alugelhs‘te‘n Yrityksia 5,
matkailuorgaisaatioiden kautta Turun markkinointioreanisaatioita/
Saaristo (Turku) [seudulla sekd Metsahallituksen 18 14 [ SOIHOrS . .. p.4.2017
hteistyyrityksille kehittdjia/julkisen sektorin edustajia
y 4, tutkimus/opetus 4, Muu 1
Lahetetty _yrltyksﬂle ja toimijoille, jotka Yrityksid 2,
Lappi ovat osallistuneet Lapin markkinointiorganisaatioita/
(Rovaniemi) matkailuparlamenttiin sekd 28 12 kehittdjia/julkisen sektorin edustajia 26.4.2017

Osallistujien lisaksi kaikissa tyopajoissa oli kolme fasilitaattoria ja kolme kirjuria.
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Aineiston yhteenveto ja analyysi

* Aineistona 57 sivua kirjoitettuja muistiinpanoja tyopajoista + tyopajoissa
kaytetyt suuret paperit

* Aineiston hyodyntaminen:
1. Tyopajakohtaiset raportit PP-muodossa (yhteenveto osallistujille)
2. Kokoava yhteenveto kaikista tyopajoista PP-muodossa

3. Aineiston yhtenainen analyysi loppuraportin toimenpide-ehdotusten
pohjalle (ei erillista julkaisua)
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TUOTTEIDEN KEHITTAMINEN
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Nakemyksia (luontomatkailun) tuotteista ja
tuotteistamisesta

e Elamyksellisyyden korostaminen ja esille tuominen

— Kulttuurinen ymmarrys elamyksellisten tuotteiden tarjonnan ja kehittamisen taustalla; elavoittaminen

e Opastetut retket

— Erityisesti ulkomaalaisille. Voivat muuten kokea luonnon pelottavana.

— Osallistuminen ja muistot (esim. villiruoan keraaminen ja valmistus)

e Luontoon liittyvat tapahtumat
* Reitit — paketoinnit (teema)reittien ymparille, valmiiden reittien hyodyntaminen

* Ymparivuotisuuden edistaminen: vuodenaikatuotteet (neljan vuodenajan mukaan, all-year-

round paketit (vuodenajalla ei merkitysta), sulanmaan/avoveden vs. lumiajan/jaan paketteja =
Toimisi jarvialueella

* Kestavyys mukana tuotteissa keskeisena arvona
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Tunnistetut resurssit tuotekehitysta ajatellen

e Viilea kesa
e Arktisuus

* Pimeat paikat (ilman valosaastetta),
valoisat yot, auringon nousut ja laskut,
revontulet

* Erilaisten sdaolosuhteiden
hyodyntaminen

e Arkipaivan Suomi on vetovoimainen:
pihasauna, mustikat, puhdas vesisade,
paikallinen kulttuuri

o Alkuperaiselaimet ja —kasvit,
perinnebiotoopit

* VesistoOt ja jaa; rannat

e Suot
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Metsat (erilaiset metsaymparistot)
Sauna

Aineeton kulttuuriperinto (esim. saamelaisuus,
tarinat, arjen tavat ja kaytannot, suomalaiset
arvot)

Historia (sotahistoria, muinaismuistot)

Alueille ominaiset kulttuuriresurssit (esim.
kalamajat, kylat, majakat)

Luonnontuotteiden hyodyntaminen
Itaraja

Luonnon terveysvaikutukset
Hiljaisuus

Matkailuinfra: mokit, panimot, ravintolat



Tuotteet — yhteisia teemoja

* Luonto ja aktiviteetit luonnossa/luontoon liittyen

* Ruokamatkailu

e Historia ja kulttuuri

* Hiljaisuusmatkailu/Slow

e Hyvinvointi ja terveys

* Vapaaehtoismatkailu

* Uuden oppiminen ja luontoymparistd opetuksessa
* Kokousmatkailu

* Reitit ja kiertomatkat

* ”Sivutuotteet”/lisapalvelut
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Luontoresurssiin pohjautuvat tuotteet ja aktiviteetit

e Suomatkailu: suot matkakohteina = erilainen ymparisto

— Suojalkapallojoukkueet; umpihankijalkapalloa; tapahtumaluontomatkailua; suon terveysvaikutukset, elamykset,
marjat, haasteet, seikkailut

e Pimeat paikat: pimeyden mahdollistamat tuotteet

— Valokuvaus (revontulet), tahtien tunnistaminen
e Lintumatkailutuotteet

— Lajilistat, safarit
* Luonto toimintaymparistona

— Pikkulasten luontopaikat: lasten hoplop ulos metsaan
— Juhlapalvelut ulos luontoon

— Paljasjalkapolut
* Vesistomatkailu (yhdistettyna aktiviteetteihin)

— risteilymatkailu, vuokraveneilyn kehittaminen

— uudet tuotteet sula-aika/jaa (esim. jadreunamelonta, suplautailu, yomelonta, kuivapukukellunta, wakeboarding,
sukellus, potkukelkkailu)
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Luonto ja aktiviteetit luonnossa/luontoon liittyen

e Luontovalokuvauksen tuotteistaminen
— digitaalisia karttoja, missa voi nahda mitakin ja kuvata
e Kalastus ja metsastys

— Metsastyskurssi naisille ja sellaisille, joilla ei aiempaa kokemusta
— Paikalliskulttuurin hyodyntaminen esim. talvikalastuksessa on mahdollista.
o Aktiviteettimatkailu

— Retkipyoraily ja maastopyoraily, talvipyoraily, sahkopyoraily
e Pyoramatkailu - Pyoramatkailun Euroreitin hyodyntaminen (merkitseminen)
* Maastopyorareitit ja esim. rinteiden hyodyntaminen kesalla

— Ratsastusmatkailu

— Lumikenkaily, geokatkoily

— Experience selviytyminen, survival-paketit

— Hankihiihto, kuutamohiihto, pilkkiminen
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Historia ja kulttuuri

* Luonnon ja kulttuurin yhdistaminen (paikallisiin ihmisiin ja elaméaan tutustuminen, aineeton
kulttuuriperinto ja tarinat, suomalaisten arvot)
— Paikalliseen elaméantapaan liittyvat tuotteet; Saamelaisuus: esim. kuka tekee kasitoita, miten paikalliset elaa
— Suomalaisten arkeen perustuvia matkailupaketteja

* Maatalon elaman tuotteistaminen - Matka maalle —sivusto; Paivda mummolassa: kasvimaa, mustikkapiirakkaa ym.; Paiva
ammattikalastajan seurassa

* Vanhojen pihapiirien ja perinteiden hyodyntaminen (rieskan teko, sauna ja saunottaminen, kylakavelyt ja historian esille
tuominen) = Yhteistyo paikallisten toimijoiden kanssa (esim. kylatoimikunnat)

— ”Aikamatkat” menneisyyteen
e Kylamatkailu

— Yhdistaminen erilaisiin reitteihin: maastopyorareitit, vaellusreitit (liikkkuminen paivarepun kanssa, nukkuminen lakanoissa ja
syodaan kunnolla); Maalaispyoraily: paikalliseen elamaan tutustuminen pyoralla

— Vetovoimatekijoina kaunis ymparisto (talot), mahdollisuus asua kylaldisten keskuudessa (tyhjien talojen hyodyntaminen). Kylien
elinvoimaisuuden parantaminen ja resurssien yllapito (huoltomiehelle toita = talonmiespalvelut).

 Osallistavat palvelut

— Poroerotus, huskyt, lammaspaimenena olo
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Hiljaisuusmatkailu

* Edelleen alihyodynnetty resurssi

* Teemaan liittyvia tuotteita

— Meditointi
— Digipaasto
— Metsaretket ja “metsakylvyt”

— Mennaan luontoon olemaan hiljaa

e Kohderyhmana stressaantuneet kaupunkilaiset (burn outin partaalla olevat)

— Tarjotaan raataloity loma: ohjattua luontoliikuntaa/liikuntaa tehdyn ohjelman mukaan, luontoavusteinen terapia,
yrtit, uni, digidetox. Hyodynnetaan monipuolisesti luonnon antimia.

* Hyva uni tuotteena
— Puhdasilma + liitkunta, nukkuminen ulkona (vrt. suomalainen tapa nukuttaa lapsia ulkona)

e "Oleminen on tekemista”

e Hiljaisuusmatkailun aanettomat moottorituotteet > uuden teknologian hyodyntaminen
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Hyvinvointimatkailu

* Saunan parempi tuotteistaminen ja hyodyntaminen

— Luonto + sauna
— Suomalainen spa: saunaturve ym.
— Saunakulttuurin esille tuominen, ”Sauna suomalaisten kirkko”

— Saunan vieminen sinne, missa luontoliikunta tapahtuu. Saunan terveysvaikutusten mittaaminen.

e FinRelax-tuotteet

* Lyhyet elamyskierrokset luonnossa (moniaistisuus: kohdennetaan huomiota eri aistien kautta)
— Luontojoogat (metsajooga, sammaljooga jne.), zen-hetket

— Mielipuistot & hyvinvointipolut = harjoitteita/tehtavia polkujen varrelle
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Ruokamatkailu

* Paikallisen ruuan hyodyntaminen tuotteissa

— Luonnon tuotteiden keraily = Tuotteistaminen paremmin mm. yhdistaminen jatkojalostus tuotteeseen (hillojen
teko ym.)

— Villiruokakurssit

— Lahiruuan hyodyntaminen matkailukeskuksissa: lahiruokakaupat ja lahiruokakorit, paikallinen torimyynti.
Ruuat tilattaviksi mokille.

— Valmiit lounaspaketit paikallisista tuotteista
* Kiertomatkat: ruokamatkailuretket ja -tuotteet

— Alkutuottajan luo, erikoisuuksien maistaminen eri paikoissa, alueen maut, panimot, viinitilat jne.
e Gourmetruoka luonnossa nautittuna ja itse hankittuna

— Kalastaminen, marjastaminen; liiketoimintaa toiminnasta, jossa itse pyydetaan ja valmistetaan
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Vapaaehtoismatkailu ja luontoymparisto opetuksessa

» Talkooloma-ajatusta voisi laajentaa = perinteita ja perinteisia tyotapoja, luonnonhoitoa =
kulttuuriperinnon hoito ja matkailu

— Perinnemaisemien hoitoon matkailijoiden panos. Perinnemaisemien hoitoon on muuten liian vahan resursseja.

e Ammattikokeilut: heinanteko, puunhakkaus

* Leirikoulut & KV-luontoleirikoulut 2 sesongin pidentamista

— Opetus metsdan ja luontoon
* Ekovillage; ekomatkailualueet

— Matkailun yhdistaminen luonnonsuojeluun = vapaaehtoismatkat
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Kokousmatkailu

* Kongressimatkailijoiden hyodyntaminen sesonkiluonteisuuden
vahentamiseksi

— metsakokoukset, luontoon kokemaan jotain
— Kavelykokouskulttuuri

— hiljaisuusvaellus

e Erilaisia aktiviteetteja tykytoimintaan
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Hyvinvointipalvelut — yhteisty6 toimialojen valilla

e Luontomatkailu osana sote-palveluita/sote- ja matkailun yhteistyo: erityisryhmat = hiljaisen
ajan taytto

— YhteistyOssa terveysalan ohjaajat ja palveluita tarjoavien yritysten ohjaajat/ oppaat.
— Aistikokemuksia luonnosta.

* Sote ja green care
— asiakkaat ja ikdihmiset metsaan/luontoon kuntoutumaan

— lisad ikaihmisten paasya metsaan/luontoon = hyvinvoinnin lisadaminen ja luonnon kokemisen
mahdollistaminen; lasten/perheiden kuntoutumista ja hyvinvointia maaseutumatkailulla/luonnolla

e Kunnat mukaan: ennaltaehkaisy = luonto tuottaa hyvinvointia
— Hiljaisille ajoille = taloudellinen hyoty yrityksille

—  Erityisryhmien hyvinvoinnin edistiminen = hyodyttaa kuntaa/aluetta
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Lisaarvoa tuovia tuotteita

e “Elamyksen jatkumo” matkailijoille = esim. luontokohteiden adoptointi

— Oma halipuu, ”osta manty”
— Norppien, linnunponttojen, suolampien, puiden adoptointi

— Digitaalisuuden hyodyntaminen (mahdollisuus kokea/nahda kaymisen lisaksi/sijaan kuvien tai videon
valityksella)

* Digitaalisuus osaksi tuotteita 2 uusien kohderyhmien houkuttelu

— Peliteollisuus luontoteemaan (Escape ja virtuaaliluonto pelit)
— Biohakkerivalineet kayttoon luontoretkelle = Valineiden kautta luonnon kokeminen

— Virtuaalinen metsakavely

* Luontomatkailupassi
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Eroja alueiden valilla

* Temaattiset kiertomatkat
— Lapissa mainittiin kylamatkailu (kylasta kylaan)
— Saaristossa majakalta majakalle, Pyhan Olavin merireitti

— Jarvialueella ruokamatkailutuotteet ja —retket (alkutuottajien luo, erikoisuuksien maistaminen eri
paikoissa, panimot, viinitilat ym.)

e Jarvialueella ja saaristossa korostui vesistomatkailun kehittaminen

o Kulttuuriperinto korostui eniten saaristossa ja rannikolla
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Tuotteistaminen

* Yleisena ongelmana on luonnon tuotteistamisen ”“kotikutoisuus”

— Tuotteistamista ei vieda loppuun ja hiota huippukuntoon

— Hajotetaan eika verkostoiduta riittavasti
* Tuotteita raataloitava nykyista enemman ja kohdennettava paremmin

* Paljon hyvaa jo olemassa =2 ei aina uutta, vaan my0s vanhan kehittamista

* Tuotteiden toimintaympariston edellytysten mahdollistaminen ja
vahvistaminen keskeista

— Esim. reitit yritysten kayttoon mm. ratsastuksessa (yllapito ja maanomistajuusongelmat)

e Laatukriteerit

* Ostettavuus ja hinnoittelu tarkeaa
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KOHDERYHMAT
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Kohderyhmiin liittyvaa keskustelua

* Kohderyhmavalinta riippuu yrittajan tavoitteista 2 markkinoinnin karjet
kohderyhmalle pitaa loytaa

* Sesonkeja voidaan ehka pidentaa eri kohderyhmien avulla: tulevat eri aikaan

* Huomioitava eri kohderyhmien yhteensovittaminen

UEF /I University of Eastern Finland



KV-kohderyhmat

KV-kohderyhmﬁt Tarkennusta, Vetovoimatekija Suomessa/ kohdennettuja tuotteita

Kiina StopOver, talviurheilu, Sound of Silence, Feel of Nature; niche vs. massa;
Aamuvoimistelu metsassa, metsan istutus, kevyteraily, leirikoulut, luontosuhde

Japani Enemman indiksid; Japanilainen design-matkailija luontoon: lyhyita
luontovisiitteja; Sound of Silence, Feel of Nature; Design, luonto, metsan istutus,
kevyteraily, Muumimaailma

Venaja leirikoulut

Saksa/saksankielinen metsan istutus, hyvinvointikokonaisuudet, kestavyys, aktiviteetit
Keski-Eurooppa; Hollanti

Espanj a/ Eteléi-Eurooppa Suomen viiled kesan vetovoimaisuus

Intia Sound of Silence, Feel of Nature

Lahi-ita Arabimaat, joista paivittaisia lentoja Suomeen, Millenia-muslimit; Esim. Suomen

viiled kesan vetovoimaisuus kuumien maiden asukkaille; sateet
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Kohderyhmia

Tunnistettuja kohderyhmia

Seniorit/ikaihmiset Matkat myo0s jarjestojen kautta; erityistarpeita omaavia ja/tai
hyvakuntoisia
Harrastajaryhmat Vaeltajat, luontopyhiinvaellus, hiihtajat, pyorailijat, kalastajat,

metsastadjat, melojat, uimarit, lintubongaajat ym.

Hyvinvointimatkailijat; Terveysmatkailijat

Stressaantuneet, rauhaa kaipaavat; hoito ja toipuminen luonnon
helmassa; allergiapotilaat; saunan rakastajat

”Once in a lifetime”/”high-end”/luksusmatkailijat

Eksklusiivisia palveluita odottavat

Sukulaismatkailu, lahimatkailu, perhematkailu (myos
useat sukupolvet yhdessad), pariskuntamatkailu,
paikalliset lahiluontoon

Minilomat kotimaisille asiakkaille, palvelut eri ikaisille

Erityishuomiota vaativat ryhmat

Esim. kuntoutujat, ongelmanuoret, rajoittuneet (esim. fyysisesti
rajoittuneet), luonnosta vieraantuneet; Esteettomyys tarkeaa

Digi-ryhmat

Diginatiivit/digiad diktit
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Kohderyhmia

Tunnistettuja kohderyhmia

Tyhy & tyky, incentive, tyomatkailijat Kokousasiakkaat, teambuilding/problem solving,
luontoymparistossa/mukana luontoaktiviteetteja;
luontoseminaarit/yritysretriitit, mokkeilykokoukset; etatyopaikat luonnon

helmassa

Modernit humanistit Aitoutta ja puhdasta luontoa etsivat; hyvinvoinnista ja terveydesta
kiinnostuneet; Luonnonsuojelusta kiinnostuneet/suojeluun positiivisesti
suhtautuvat

Nuoret sukupolvet esim. turvallinen primitiivinen kokemus luksuksen ohessa; vapaa-ajan

asukkaat ja uuden sukupolven vapaa-ajan asukkaat (erilaiset tarpeet!)

Yksin matkustavat/sinkut

Urheilu-/liikkuntaryhmat Urheilutapahtumissa vierailevat, ammattiurheilijat

Koululaisryhmat Leirikoulut, ekskursiot (luonnon linkittyminen opetussuunnitelmiin)
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Alueelliset erot tavoitelluissa kohderyhmissa

 Kaikilla alueilla oli samankaltaisia nakemyksia erityisesti kansainvalisista kohderyhmista
— Painotukset vaihtelivat
* Lapissa kasvu haetaan paaasiassa kv-asiakkaista
» Kotimaisten matkailijoiden osuudet suurempia muilla alueilla suhteessa kansainvalisiin
vierailijoihin
— Paakaupunkiseudulla, saaristossa ja rannikolla painottui lahimatkailu

» Saksalaiset paakaupunkiseudulla suuri kavijaryhma; isompi kuin venalaiset

e Jarvi-Suomessa mainittiin erityisesti, ettei luontomatkailun osalta ole suurta kiinnostusta
suuriin massoihin = kiinnostus kansainvalisia pienryhmia kohtaan
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Kohderyhmaldhtoisyys kehittamisessa

* Kohderyhmaajattelua vahvistettava alueella/yrityksissa

— Mika tuote soveltuu millekin ryhmalle/asiakkaalle
— Oikeat jakelukanavat eri kohderyhmille
— Luontokohteiden profiloituminen
* Mihin mikakin kohde profiloituu, asiakasryhmat, aktiviteetit

* Yritysten sitouduttava siihen, etta palveluita tarjolla (kannattavuus)

 Kulttuuriset merkitykset ja kielen huomioiminen

— Digitaaliset sovellukset: Eri kohderyhmille eri appsit; Luonnon infran digitalisointi

— (Tuote)tiedon saatavuus/markkinointi/myynti eri kielilld/kulttuuriset piirteet huomioiden
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MITEN JA KENEN KANSSA?
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Myynti ja markkinointi
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Profiloituminen

* Suomen profiloituminen luontomatkailukohteena

— Luonnon turvallisuus
— Ekologisuus

— Jokamiehenoikeudet

* Alueellinen profiloituminen/brandays

— Profiloituminen yhtenaiseksi matkailualueeksi, alueen tunnettuuden lisadaminen
— Keskeista tuoda esille kokonaisvaltaisesti alueen ominaispiirteita

— Jarvialueella keskustelua markkinoinnissa kaytettavasta termista: Lakeland vs. Saimaa

* Yritysten profiloituminen (esteettomyys)

- VisitFinland tehnyt hyvaa tyota imagomarkkinoijana
- Alue- ja kuntarajat ylittava markkinointi tarkeaa

2 OutdoorsFinland -ohjelman/teeman hyodyntaminen markkinoinnissa
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Markkinointi

* Tuotelupauksen tulee olla realistinen; keskeista, etta tuote kunnossa (hinta,
laatu, sisalto)

* Kilpailu kovaa kv-markkinoilla: Tarkeaa lisata tietoisuutta = Tunteisiin
vetoaminen markkinoinnissa = Synnyttaa ostopaatoksia

— Luovuus, leikillisyys “hulluus”, myods markkinoinnissa; elamyksellinen markkinointi

— Tarkeaa markkinoida hyvalla visuaalisella materiaalilla, joka on kohdennettu eri kohderyhmille -
mielikuvien myyntia

* Asiakaslahtoisyys

— Kohderyhmaajattelu keskioon: mita tarjotaan kenellekin; myos indis-matkailijoiden huomioiminen

— Minka kanavan kautta asiakkaat ohjataan palvelun tarjoajille? = Tieto helposti saatavaksi
asiakkaalle

— Asiakasmarkkinointiin tarvitaan sopiva tekninen alusta; avoin data
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Markkinointi

* Alueelliset ja kuntarajat ylittavat markkinointitoimet tarkeita

— Esim. Merellinen saaristo, OutdoorsFinland

— Aluemarkkinoinnin merkitys suuri erityisesti Lapissa

* Matkailun myynnin ja kehittamisen organisaatiot

— Ongelma: Liikaa alueellisia markkinointiorganisaatioita, jotka toimivat eri alueilla
paikallisina.

— Ongelma: Organisaatioissa tehdaan usein markkinointia, mutta ei myyntia

* Markkinointiresurssit pienet erityisesti mikroyrityksilla

— Haasteina: Laadukkaan markkinointimateriaalin saatavuus, paketointi markkinointia ja
myyntia varten

— Ratkaisuna: Sosiaalinen media hyotykayttoon, yhteisty0 ja rajapinnat
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Myynti

* Puuttuu kansallinen myyntiorganisaatio

— Lappi: ei tarvetta kansalliselle myyntiorganisaatiolle

—  Muut alueet: tarve yhdelle myyntikanavalle; talla hetkelld monilla alueilla useita myyntijarjestelmia, jotka eivat
yhteydessa keskenaan

e Useat alueelliset matkailun organisaatiot ovat pelkastaan markkinointiorganisaatioita, jotka
eivat hoida myyntia
* Myynnin jarjestaminen: kansallinen myynti vai alueellinen myynti

— Kehitteilla useilla alueilla omia jarjestelmia: tarve kuitenkin laajemmille kokonaisuuksille tai linkittyville
jarjestelmille

— Olemassa olevien jarjestelmien hyodyntaminen ja ristiinmyynti asiakaslahtoisesti
— Toimiva alueellinen myyntiorganisaatio vain Lapissa

— Ostettavuus tarkeaa - Matkailupalveluiden tarjoajat pienia = tarve organisaatiolle, joka myy

* Tuotteiden saaminen kansainvalisiin myyntikanaviin

e Jakamistalouden hyodyntaminen
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Markkinointi- ja myyntikanavat

* Eri toimijoiden osallistaminen markkinointiin

—  Asiakkaat; nuoret “KESAsomettajat” - tiettyyn kohderyhméan vetoavaa materiaalia

* Vaikuttajamarkkinointi
— julkisuuden henkilot, mielipidevaikuttajat, somejulkkikset, matkailubloggarit

* Markkinoinnin kohdentaminen matkanjarjestajille (mm. erityismatkanjarjestajat)

* Yritykset myymaan alueita: Destination Management Company

* Eri kansalliset ja kansainvaliset myyntikanavat
— Verkkomyynti (erilaiset kanavat)

— Kotimaan markkinat: esim. elamyslahjakortit.fi, luontoon.fi sivuille my0s varausmahd./mahdollisuus ostaa
tuotteita

— Kansainvalisten myyntikanavien hyodyntaminen (booking.com, airbnb)

* Varausjarjestelmat tulee olla toimivia
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Sahkoinen myynti

* Tuotteiden ostettavuus keskioon nettisivuilla = ”Osta”-nappi
e Kansallinen vai alueellinen myynti?

— Alueorganisaatiot ja myynnin lisadminen - Hajauttamisesta keskittamiseen (ei useita
pirstaloituneita maakunnallisia verkkokauppoja)

— Tarve yksinkertaiselle kansalliselle verkkokaupalle (MyStay = nyt liikaa klikkauksia, tuotteen
ostettavuus karsii)

- Yhteinen verkkokauppa-alusta — selvitettava eri mahdollisuudet

* Ongelmia sahkoisessa markkinoinnissa:

— Ammattimaisuuden puute

— Verkkomyynti: luotetaan englanninkieleen

— Sahkoiset kanavat hyodynnetty huonosti

— Monet portaalit yksittaisten yrittdjien alla = portaaleja liikaa, osittain vaaraa tietoa tai vaaria kuvia
e Tarvitaan: Alue-/maatasolla avoin data, jota eri toimijat/yritykset voivat hyodyntaa
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Myynnissa ja markkinoinnissa huomioitavia asioita

e Systemaattinen myynnin kehittaminen keskeista (nopea reagointi muutoksiin)

* Tarjonnan on oltava helposti Ioydettavissa yhdesta osoitteesta.

— Ongelmana on sekoittuminen: paljon tuotteita, joita myydaan.

* Tiedon saatavuuden helpottaminen = Tarvitaan yritysten ja kohteiden nettisivuilla lisaa
informaatiota Suomesta ja tuotteesta eri kielilla

- Yrittajille mahdollisuus saada tukimateriaalia Suomesta, jota voi jakaa
nettisivuilla/kohteessa ja kayttaa markkinointiin.
— Myo0s suomalaista kulttuuritietoa matkailijoille.

Perusinformaatiopaketti Suomen luonnosta/sisallot: kootaan markkinointia varten eri kielilla. Jokainen voi
kayttaa markkinoinnissa/ nettisivuilla/ luonto-opastuksessa.

* Yhteiset viestintdakeinot palveluissa (brandin mukainen palvelutaso ja viestinta)

— Henkilostokoulutusta (esim. kansallispuisto-opaskoulutus)

— Yhdenmukainen viesti ja tiedottaminen
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Myynnissa ja markkinoinnissa huomioitavia asioita

* Kokonaisvaltaisen asiakaspolun rakentaminen

* Asiakaspolun suunnittelu
— Nettisivuista eri kieliversiot.
— Huomio asiakaspolkuun brandayksessa.
— Ennen matkaa ja matkan jalkeen vahvistetaan kokemusta.

— Mita taytyy tapahtua taustalla, jotta asiakkaan kokemus on mahdollisimman hyva.

* Tyonjako eri toimijoiden valilla koko asiakaspolun eri vaiheissa

— Miten polku rakentuu eri toimijoiden kautta
— Mika on eri toimijoiden parasta osaamista
— Linkitykset ja kokonaisuuden hallinta

— Haasteena: kuka vastaa/koordinoi kokonaisuutta?
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Markkinoinnin rahoittaminen

» Kansallinen markkinointi- ja myyntibudjetti pieni suhteessa muihin
Pohjoismaihin

— Matkailu tulon lahde; vientiteollisuutta: Valtio ei saa supistaa VisitFinland rahoitusta!

* Kohdennettua rahoitusta julkisen puolen (kansallisessa) markkinoinnissa.

* Panostusta seka julkiselta etta yksityiselta sektorilta

* Alueellisia eroja nakemyksissa, miten kansallista matkailumarkkinointia tulisi
kohdentaa esim. panos-tuotos-suhde, painotukset kesalla ja talvella
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Toimintaymparisto
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Matkailutoimialan merkityksen esille tuominen

* Matkailualan tuntemuksen ja luontomatkailun liiketoiminnan tuntemusta
pitdisi parantaa paattdjien keskuudessa.

— Maakunnan/ kunnan tasolla pitda nostaa elinkeino tarkeaksi

—> Matkailutulon esilletuominen ja siihen sijoittaminen, ettd paikallistaloudelliset
vaikutukset kasvavat (retkien myynti seka valillinen matkailutulo).

* Julkisen vallan tulisi tukea matkailua, koska se palvelee aluetta paljon
laajemmin kuin vain matkailuyritysten osalta

— Taloudellinen kestavyys: raha jaa mahdollisimman paljon kuntaan
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Matkailu suhteessa muihin toimialoihin

* Toimijoiden valiset roolit ja matkailun arvostus; eri toimialojen arvottaminen
(esim. metsateollisuus ja matkailu)

— Kilpailevat maankayttomuodot = alojen arvotukset politiikassa?

— Metsahallituksen kaksi ristiriitaista strategiaa (puusta rahaa vs. suojelu)
e Eri toimialojen tulisi osallistua my0s toimialan kehittamiseen

— Esim. kaupanalan toimijat, jotka hyotyvat matkailusta; liikennaitsijat

— Panos-tuotos —ajattelu, matkailutuloa maksettua jasenmaksua vastaan
* Epatasa-arvoisuus toimijoiden valilla

— Esim. eridvat kaytannot kansallisella tasolla valtion maiden myynnissa ja vuokrauksessa =
Mahdollisuus maan ostoon/omistukseen tietyilla alueilla (esim. suoalueet ja niiden osto valtiolta)
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Toimintaympariston muutosten vaikutus

* Maakuntauudistuksen vaikutus hankerahoitukseen ja muuhun toimintaan

* Digitaalisuuden tuomat muutokset ja mahdollisuudet

— Erilaiset ratkaisut luontomatkailun edistamiseksi ja osana luontomatkailutuotteita

* Nopeat muutokset markkinoilla

* Suunta osittain pois matkailukeskuksista
— Esim. hotellitontit, jotka eivat ole keskuksissa menevat nyt paremmin kaupaksi
e Toimialarakenteen vaikutukset

— Sivutoimisuus / osa-aikaisuus ongelma yrittajyydessa

— Tarkeaa: Kasvuyritysten tunnistaminen, uusien koulutettujen yrittdjien tuominen alalle (huom.
myoOs, etta osa yrittdjista ei halua kasvua)
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Luontomatkailun resurssit ja niiden kaytto

* Ympariston laatu: turvallisuus ja valvonta tarkeaa

Tiedon saatavuus keskeisessa roolissa luontomatkailussa: saatiedot, vedenlaatu, lumi- & jaaolosuhteet ym.
* Eri matkailumuotojen haasteet (metsastysmatkailu vs. alueiden hallinta; reitistot ym.)
* Yritysten mahdollisuudet kayttaa julkista infraa

— Mahdollisuus kayttaa julkisia rakenteita yritystoiminnassa (esim. tilat ryhmien kayttoon)

Julkisen ja yksityisen raja tulee usein vastaan. Ehdotus: yrityksille suunniteltuja palveluita esim. ”varattava
saari”.

Eramokkien kayton lisaaminen (kansallispuiston sisalld). Varaustupien hyvaksikaytto. Julkiset nuotiopaikat.

* Fyysinen infra erilaisille aktiviteeteille: kansallispuistot vetovoimatekijoita hyvalla
palvelurakenteella

— Luvat eri kdyttomuodoille

— Uusien husky-reittien saaminen ongelmallista - kysyntaa olisi
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Infrastruktuurin kehittaminen ja olemassa olevien
resurssien hyodyntaminen

e Infrastruktuurin kehittaminen ja olemassa olevien resurssien hyodyntaminen

— Valmiiden tilojen ja infran hyodyntaminen, esim. venekerhojen tilojen hyodyntaminen kalastusmatkailun ja
melontamatkailun apuna

e Fasiliteettien tulee olla kunnossa, jotta voidaan tarjota laadukkaita palveluita
— Sis. mm. polut, reitit ja opasteet

—  MH my0s tuotekehittanyt laavuja ja kotia esim. UKK-puistossa Aurora-kodat - Mahd. pimeyden
tuotteistamisen (revontulien nakeminen sisatiloista)

* Huomioitava eri kohderyhmien tarpeet (esim. lyhyet ja leveammat polut suuremmille ryhmille
ja aasialaisille matkailijoille, esteettomyys, eri harrastajaryhmat)

— Reittien monikayton selvittaminen turvallisuuden nakokulmasta (mm. pelastuspalvelumerkinnat)

— Lahireittien kysynta on suurta; reittien loytaminen ja merkitseminen tarkeaa
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Infrastruktuurin yllapito

» Useat tahot reittien/rakenteiden yllapitajina: tieto reittien ja fasiliteettien
kunnosta saataville 2 haasteena rahoitus

* Vaikka infralla eri yllapitajia, pitdisi olla saman tasoista laatua. Myo0s tiedon
saatavuus yhdesta paikasta: mm. kartat ja karttamateriaalin saman tasoisuus.

» Kausisopimukset yritysten kanssa ja yrityksille mahdollisuus kayttaa infraa.
— Yrityksillekin eduksi se, etta paikat pysyvat siistina.
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Tyovoima, osaaminen ja koulutus
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Tyovoima

 Tarve osaaville tyontekijoille:

— Monipuolisuus, monitaitoisuus

— Erikoistuneet asiantuntijat

— Luontomatkailualan koulutus ajan tasalle 2 Osaavien tekijoiden puute; koulutusta puuttuu;
oppisopimusmahdollisuus?

* Luontomatkailutyo syrjassa, milla houkuttelet ja sitoutat?

* Ymparivuotisuuden merkitys suuri, jotta saataisiin tyontekijat sitoutettua
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Osaaminen

* Oppaan osaaminen ja soveltuvuus

— Soveltuvuus tuotteeseen, kielitaito; kohderyhmanakemys

* Tunnealyn merkitys suuri (palvelua ihmiselta ihmiselle)

* Vetovoimatekijoiden ja osaamisen parempi tunnistaminen

* Apua uusille yrittgjille: mista 10ytyy mitakin tietoa

— Aloittelevan yrittdjan ”polku”: Miten paasisi liikkeelle? Miten hinnoitellaan paketti ryhméakoon
mukaan? Miten tuotekuvaus rakennetaan talle?

— Ollaan perusasioiden aarella.
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Koulutusta matkailuyrittdjille

* Kielitaidon ja kulttuuriosaamisen merkitys = saatava laajemmin
luontomatkailuyrittajille

— kulttuurinen ymmarrys tavoiteltuun kohderyhmaan liittyen
* Markkinointi- ja tuoteosaaminen

— Missa kannattaa mainostaa ja markkinoida, digimarkkinoinnissa ajan tasalla pysyminen

— Osaamisen kehittaminen hinnoitteluun ja tuotteistamiseen liittyen

— Koulutus usein yrityskohtaista; ongelma: useilla yritysneuvojilla ei omaa yritystaustaa

* Koulutus on pirstaloitunutta

— Yrittajille suunnatut koulutukset usein toistavat toisiaan (Visit Finland) = Koulutuksen koordinointi
ja jatkumon ilmeneminen

* SOME-koulutus ja osaamisen yllapito
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Koulutuksen kehittiminen ja koulutusyhteistyo

e Koulutussuuntautumisvaihtoehtojen mahdollinen lisadaminen/
erikoistumismahdollisuudet oppilaitoksissa

— Tapahtumien luominen, erikoistuneet oppaat
* Koulutuksen tarjoajat

— Visit Finland Akatemia; koulutuksen maksullisuus

— Kunnat koulutusten tarjoajina?

* Yhteistyomallien kehittaminen oppilaitosten kanssa

— Opiskelijoita tietotekniikasta ja matkailusta voisi hyodyntaa esim. some-koulutuksessa.
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Saavutettavuus
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Saavutettavuus

* Saavutettavuus koko matkailun mahdollistaja: yhteyksien sailyttaminen ja infran
yllapito

— Ongelma: Kuntapalveluiden ja perusinfran laadun vaihtelu, esim. teiden auraukset ja latujen
yllapito

— Teiden kunto monin paikoin ongelmallinen: luontomatkailukohteet syrjaseuduilla
* Huomio niin tuotteiden ja palveluiden kuin alueen fyysiseen saavutettavuuteen

— Usein tuotteen l0ytaminen, ostaminen ja paikalle paasy vaikeaa

o Tarkeaa rakentaa selkeat polut alueen ja tuotteiden saavutettavuuteen eri
kohderyhmille

— Tehtava helpoksi asiakkaalle (loogiset polut)

— Toteuttamiseen tarvitaan selkeda tyonjakoa

* Matkustaminen my0s osa elamysta
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Julkisen liikenteen kehittiminen

e L uontomatkailussa tarkeaa huomioida matkakohteiden sisainen
saavutettavuus

— Esim. miten paastaan eteenpain isoilta kentilta ja asemilta?
¢ Julkisen litkenteen kehittaminen tai vaihtoehtoisesti yritysten yhteiskuljetusten
parantaminen ja sen mahdollistaminen jarkevalla tavalla

— Ongelma: julkisten liikenneyhteyksien jatkuva alueellinen vaheneminen (junayhteydet ja bussilinjat)

* Alueellisesti saavutettavuudessa ongelmana myos sektori- ja maakuntarajat

* Lentoyhteydet

— Kansallinen lentoyhtio mukaan luontomatkailun kehittamiseen

— Tarvetta kehittaa ja lisata mahdollisuuksia, esim. charter-lennot - vaatii laajemmin alueellista
yhteistyota

— Lentoyhteydet parantuneet jonkin verran Lapissa
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Tiedon lisdaminen liittyen saavutettavuuteen

e Lisattava myo0s asiakkaille tietoisuutta alueen fyysisesta saavutettavuudesta:
miten alueelle paasee mistakin

* Lentokentalta tieto luontomatkailupalveluiden saatavuudesta/
saavutettavuudesta (esim. Kolin polku lahtee Joensuussa jo lentokentalta)

e Sahkoinen saavutettavuus

— Ongelma: Tieto usein hajallaan eri kohteista (esim. hallinnolliset aluerajat) = tarve laajemmalle
tiedolle
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Saavutettavuuden esille nouseminen alueilla

 Kansallispuistojen saavutettavuus parantunut eri kayttajaryhmille

e Jarvialueella, paakaupunkiseudulla ja saaristossa/rannikolla korostuivat
alueellisten vetovoimatekijoiden parempi saavuttaminen asiakkaalle

— Jarven saavutettavuus

— Ymparivuotiset saaristokohteet, joihin on helppo paastd; Saariston rengasreitilla vahan kohteita,
joissa paasee veden aarelle (esim. rannat on kasvaneet umpeen & julkisten rantojen puute)

— Talla hetkella saaristokohteiden saavutettavuus heikko ja tulee kalliiksi - Merelle paasya
helpotettava.

* Lapissa korostui fyysinen saavutettavuus ja erityisesti alueen sisainen
saavutettavuus = jatkoyhteydet litkkenteen solmukohdista
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Toimijoiden viliset roolit
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Julkinen sektori

e Toimintaympariston edellytysten kehittaminen ja yhteistyon kaynnistaminen esim. osana
elinkeinopolitiikkaa

— Kaavoitus: maankaytto; saantojen tarkistamista; kaavamaaraysten joustavuus matkailutoiminnan
kannalta

* Yhteistyo kaavan suunnittelussa tarkeaa, koska kaava maaraa todella paljon = kaavan pitaisi toimia
mahdollistajana

* Julkinen valta voi toimia “buustaajana”; esim. teollisuusalueet 2 kaavoitus, edulliset vuokrat
— Infran yllapito ja kehittaminen — julkinen sektori vastuussa (kunnat, maakunnat, MH, valtio)
— Markkinoinnin koordinointi — esim. kuntatasolla matkailu osa kunnan/kaupungin brandia
— Yhteistyon koordinointi

— Tuki yksityiselle sektorille

* Julkisten toimijoiden tulisi koordinoida palveluketjua ja mahdollisuuksia elinkeinolle < Pois
“toisella kadella kehitetaan ja toinen kasi kieltaa” -toiminnasta

* Ministerididen (TEM, YM, MMM) pitaisi tehda yhteistyota: mita halutaan kehittaa ja vieda
eteenpain? - Kokonaiskuva kehittamisessa
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Yksityinen sektori

* Yksityisten tehtava tehda palveluita ja tuotteita

— Aktiivista uusien avauksien etsimista; tiedostamista, missa kannattaa olla mukana

* Yrityksilla padavastuu omien tuotteiden markkinoinnissa

— Mahdollisuus hyodyntaa julkisia kanavia

* Verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa
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Julkisen sektorin apu yksityiselle sektorille

e Rahoitusmahdollisuuksista tiedottaminen
— Tietamyksen lisaaminen yrityksia tukevista tyokaluista
* Yritystukia tarvitaan, jotta yritykset voivat kehittaa toimintaansa

— Tukea liiketoiminnan kehittamiseen, osaamiseen, tuotteistamiseen ja markkinointiin.
Yhteismarkkinointitoimenpiteita.

* Yhden luukun palvelu keskeisille luville

* Mahdollisuus hyodyntaa kunnallisella tasolla matkailuyritysten palveluita
myoOs eri sos.ryhmille (kunta ostaa palvelut paikallisilta toimijoilta)
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Yhteistyon koordinointi julkisen sektorin vastuulla

* Verkostoitumisen tukija; valittaja yrittajien valilla

* Neutraalit verkostoitumisfoorumit julkisen tuen avulla
— Yrittajatapaamiset
— Tapaamiset eri toimijoiden valilla: esim. bloggarit, tutkijat, yritykset, julkinen sektori

* Yhteistyon koordinointiin tarvitaan julkinen koordinoija

— Jonkun on tuotava esimerkkeja ja luotava kokonaiskuva alueen elinkeinon kehittamisen
nakokulmasta.

e Tarkeaa mahdollistaa vuoropuhelu ja paatoksiin vaikuttaminen: visioiden esittaminen, miten
voisi olla, tarpeiden esille tuominen.

* Reitistojen yllapito ja perustaminen yksityisille maille: kunta tai kaupunki voi avustaa
neuvotteluissa.
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Roolien sekoittuminen

* Tulevaisuudessa public and private -sektorit tulevat yhdistymaan ja naiden
roolit samalla sekoittuvat

* Public and private partnership:iin pitaisi menna rohkeammin mukaan.

— Soveltuvien toimintamallien l0ytaminen tarkeaa
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Yhteistyo
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Verkostoituminen

» Keskeista yhteistyokumppaneiden tunteminen ja luottamus, jaettu
arvomaailma ja ajatukset

» Konkreettiset yhteistyotavat loydettava

e Palveluntarjoajien tulisi osata hyodyntaa toisten palveluntarjoajien palveluita

— Tarve tietoisuuden lisaamiselle — mista saisi kootusti tietoa muiden resursseista ja palveluista
yhteistyota ajatellen

* Eri (kehittamis)toiminnoissa tulisi myos huomioida yrittajien asiantuntijuus =
yritysnakokulmaa vahvemmin esille
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Yhteistyo kuntien ja yritysten valilla

* Yhteistyon taso vaihtelee alueittain (kaytossa olevat resurssit)
» Koordinointi toimissa = paallekkaiset toiminnot minimoitava
* Kuntien valisen yhteistyon vahvistaminen

* Luontomatkailun kehittaminen vaiheittain, kun on pienia toimijoita
— Yhteiskehittamishankkeet kuntien ja yrittdjien kanssa = jatkuvuuden turvaaminen
* Kunnalla pitaisi olla kokonaisvastuu matkailun kehittamiskohteista
(kokonaiskuva)
» Toimitilat yrittdjille yhteistoimintana (mikroyritysten on hankala investoida
tiloihin)

— Esim. pukeutumistilat ryhmille ulkoaktiviteetteja varten, ja varusteiden varastointitilat.
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Toimijoiden valiset roolit ja yhteistyotavat

e Kestavvyden edistaminen ja varmistaminen vhteinen asia
Yy

— Esim. luontokavijoiden ohjaaminen ja koordinointi — yhteistyota kysyntapaineen tasaamiseen mm.
paakaupunkiseudulla

* Tuloksellinen tekeminen — tarvitaan innostunut koordinaattori ja ote, jotta asiat
etenevat.
* Yritykset saatava ymmartamaan ettei kaikkea tarvitse tehda itse < Pienten
toimijoiden yhteistyo olennaista
— Keskittyminen omaan ydinosaamiseen = palvelupaketeista tulee laadukkaampia
* [sompien matkailutoimijoiden saaminen alueille
— Esim. tavoitteena saada investointeja Ita-Suomeen ja jarvialueelle

e Luontomatkailun edunvalvonta?
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Yhteistyomallit

e Kumppanuussopimukset
— Miten Metsadhallituksen kumppanuusyrityksena toimiminen nakyy? Voisiko hyodyntaa paremmin?
e "Kauppakeskusmalli”

— kaupunki hoitaa jatehuollon, pysakoinnin ja infran; yritykset investoi ja hoitaa liiketoiminnan;
markkinointi hoidetaan yhdessa = Sitoutuminen palveluiden tarjoamiseen.

— Kriteerit toiminnalle kauppakeskusmallissa: esim. Metsahallituksen yhteistyoyrittajilla ei ole
laatukriteereita tai velvollisuutta tarjota tuotetta tiettyna aikana.

* Matkailutoimijoiden muodostamat yhdistykset (joillakin alueilla on iso rooli
alueen kehityksessa)

* Valtion rajat ylittavaan yhteistyohon pitaa panostaa

— Saavutettavuus ja tuoteyhteistyo
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Teemapohjainen verkostoituminen

* Tarve laajalle verkostoitumiselle (erityisesti special interest matkailijat)

* Verkostoituminen omista lahtokohdista 2 teemapohjainen verkostoituminen

— Esim. hiljaisuusmatkailuhanke

— Yksittaisilla yrityksilla voi olla kumppaneita eri puolella Suomea
* Kiertomatkatuotteissa verkostojen merkitys suuri

— Mahdollisuudet uusille tuotteille reitistdjen varrella

* YhteistyOon hallinnolliset esteet tulisi poistaa (hallinnollisten rajojen vaikutus)
* (Ylimaakunnalliset) hankkeet verkostoitumisen mahdollistajina
* Kuntien strategiat keinona edistaa teemapohjaista verkostoa

* Verkostoitumisen keinoja: Maailman perintokohde, Geopark, Kansallispuisto,
Alueelliset kehitysyhtiot
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YhteistyoO tuotteisiin liittyen

* Tuotteiden mahdollistaminen: Alueellisen yhteistyon edistaminen esim. yksityismaiden lapi
menevat reitit (ratsastus ym.) = reittien yllapito ja lupa-asiat

* Mahdollisuus: asiantuntijuuksien hyodyntaminen matkailutuotteissa

— Biologit mukaan matkailutoimintaan, esim. opastustehtavat ja muut asiantuntijuutta hyodyntavat
toimet

e Sisaltojen ja tarinoiden tuotteistaminen yhteistyossa: paikalliset asukkaat ja tarinat
— Kuvapankit/ tarinapankit yhteistyossa
— Mm. kunnan museotoimi voisi tuotteistaa sisaltdja reiteille.

— Kolmannella sektorilla oma roolinsa
* Tuotteistaminen yli maakuntarajojen = Kiertomatkat
e Toimialojen valinen yhteistyo

— Peliteollisuus mukaan tuotteistamiseen (Rovio, SuperCell)
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Yhteistyon haasteellisuus

* Alueiden halu ”vetaa kotiinpain” (rahoitus voi olla aluerahoitusta ja kunnan rahoitusta).
e Matkailun alueorganisaatioiden pirstaleisuus ja paallekkaisyys tietyilla alueilla

* Yritysten tiiviimpi linkittdaminen ja kannustaminen mukaan kehittamistoimintaan (matkailun
asiantuntijaryhmat)

* Haasteet: miten eri alojen osaajia tuodaan yhteen

Mahdollisuus hyodyntaa tyottomia helpommin (molemminpuolinen kannattavuus), esim. graafisen alan osaajat
yritysten apuna

e Kun on asiakkaat valmiina, 10ytyy yhteistyota —jos ei ole tiedossa, tuleeko asiakkaita, on
hankalampaa

* Jos tuotteessa tai palvelussa on paljon osasia, miten paketoidaan, miten oikeudenmukaisesti
hinnoitellaan; yhteinen laatukasitys
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Saadokset, rahoitus ja kehittimistoiminta
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Luontomatkailuun vaikuttavat lait ja saadokset

* Matkailun lainsadadannon tunteminen tarkeaa
— Kartoitus pieniin luontomatkailuyrityksiin vaikuttavista laeista ja saadoksista
* Lupaviidakko

— Tulen teko, kalastusluvat eri tilanteissa, metsastysluvat, ruokatarjoilu, luonnon hyodyntaminen
matkailutuotteissa ja kuntoutuspalveluissa, avantouintiin liittyva byrokratia ym.

— Moottorikelkkareiteista saadetty laissa, mutta rekikoiratoimintaa ei ole saannelty.
* Turvallisuus- ja terveyssaannokset

— Turvallisuuspassien valvonta
* Byrokratian keventaminen pienyrittdjien toiminnan tukemiseksi

— Pienyrittajien toimintaa helpotettava (esim. 1-2 tyontekijan tyonantajakulujen vahentaminen)

— Syrjaisilla alueilla mahdollisuus omiin kuljetuksiin: lupakaytantojen selvittaminen, kannattavuus
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Luontomatkailuun vaikuttavat lait ja saadokset

* Valmismatkasaannokset ja vakuuskaytannot

— Selvitettava vaikutukset pienyrittajille: kannattavuus (vakuudet), eriarvoisuus pienten ja suurten
yritysten valilla, kokeilutoiminnan mahdollisuuksien vaheneminen tuotepakettien osalta

— Uhkia: Muutos aiheuttaa yritystoiminnan vahenemista pienissa luontomatkailuyrityksissa,
”pimeapakettimatkat”

— Luontomatkailuyrittdgjan mahdollisuus jatkossa hoitaa kuljetuksia? 2 Ongelmana: mita enemman
paketoit, sita lahempana olet vastuullista matkanjarjestajaa - luontokohteiden saavutettavuus
vahenee entisestaan

* Hilma — julkisten hankintojen kilpailuttamisessa kohtaanto-ongelma
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Kestavyys — yritystoiminnan kannattavuus

* Pienyrittdjien suuret kustannukset = ehkaisee yrityksen kasvua
— Pyhatyokorvaukset (matkailijat liikkuvat usein viikonloppuisin ja pitkina vapaina)

— Vaikutuksia tulisi arvioida laajemmin; paikallinen sopiminen ja tyon organisointi (tyontekijalla
mahdollisuus olla toissa kahdessa eri yrityksessa = tyoehtosopimusten vaikutus); tyon
kannattavuus yrittdjan ja tyontekijan nakokulmista (nollasopimukset)

— Palveluiden kayton edistaminen sesonkien ulkopuolella
— Synergiaetuja eri palvelujen valilla; perakkaiskayttoa

* Yritystuet tarkeita

e Kehittaminen valtion puolelta ei kannattavaa, jos ei ole yritystoimintaa.

— Fikannata luoda mahdollisuuksia alueelle, jossa ei ole yrityksia tekemassa.
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"Luonnon maksullisuus”

 Palveluiden kunnossa pysyminen

— Kuuluuko enda maksaa verovaroilla = nimellinen kansallispuistomaksu tai suurkuluttajille
”kansallispuistopassi”

* Matkailun yhdistaminen luonnonsuojeluun, ansaintamallit, suojelun rahoittaminen

— Asiakas maksaa suojelualueiden kayttoon korvamerkittya rahaa (nelion adoptointi); perintometsasaation
tyylinen rahankerays suojelualueiden hoitoon: osta oma puu tai osa maisemaa.

— Vapaaehtoinen maksu; tiedotetaan, mihin rahaa kaytetaan

e Matkailijat maksamaan yleisista palveluista

— Usein kansallispuisto- tai luontokeskusvierailusta ihmiset valmiita maksamaan, mutta lahjoituksia ei kyeta
ottamaan vastaan.
— Kokeilu polttopuiden maksullisuudesta: puuvajan ovesta paasee esim. koodilla maksettuaan maksun.

e Matkailuveron/majoituseuron veloittaminen turisteilta = mahdollistaa palveluiden
kehittamisen tai saavutettavuuden parantamisen.

— Haasteena, ettd Suomi on kallis kohde muutenkin.
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Rahoitus

e Rahoituksen suuntaaminen

— Tarve markkinointi- ja myyntirahoitukselle

— Ministerion pitaisi tukea hankkeita, joilla tuettaisiin kaytannon valineiden kehittamista/valittamista
yrittajille.

® [nvestoinnit

— Tulisi saada investointeja niin kuin muussakin bisneksessa

— ”Luomubisnessenkelit” = varakkaat ihmiset, jotka haluavat brandaytya hyvinvointiin

* Aluerajat ylittava rahoitus

— Tarve saada tietoa eri rahoitusmallien tuomista mahdollisuuksista ja eri alueilla olevista saannoista.
— Tukea yli aluerajojen = joustavuus ja rajojen ylitys eri tukijarjestelmissa
— Rahoittajien ohjeistukset ja niiden yhdenmukaistaminen

e EU-tuen rahoituksen jakautuminen alueittain
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Hankerahoitus
* Kehityshankkeet ongelmat:

— Hankkeita tehdaan vain hankkeitten vuoksi.

— Jatkuvuuden puuttuminen

— Rahoituslahteet kieltavat esim. markkinointitoimenpiteita

— Toisaalta yrittajat tottuneet siihen, etta julkinen puoli rahoittaa 2 oman panostuksen osuus?

— Yrittdjien resurssit: milloin ja millaisissa kehittamishankkeissa kannattaa olla mukana
* Hanketoiminnan jatkuvuus

— Kiinnitettava huomiota enemman siihen, etta hanke tuottaisi pysyvaa toimintaa

— Public-private partnership -mallit
* Ongelma: rahoitusta jatkolle voi olla mahdoton saada = Kehittaja vs.
toiminta/yllapito.

— Esim. reittikehityksesta: rakennetaan ja rahoitetaan reitin rakentaminen, mutta yllapitoa ei
resursoida
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Hankerahoitus

» Kehittamistoiminnan tehostaminen ja pitkdjanteisyys

— (Alueellisilla) hankkeilla pitaa olla yhteinen paamaara
— DPienista hankkeista suuriin kokonaisuuksiin

— Tiedon valittyminen kehittamistoiminnan jatkamiseksi

e Tulisi keskittya tekemiseen jatkuvan kehittamisen sijaan.

» Kasvuohjelmat sikali onnistuneita, etta suuntaa oikeaan suuntaan
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Kokeiluiden mahdollistaminen

» Kokeiluyritysten tukeminen = Miten annetaan innovatiivisille kokeilulle
mahdollisuus?

— Lainsadadannon tuomat haasteet (esim. paketointi) ja mahdollisuudet
— Mahdollistavat rahoitusmallit

— Yritysryppaiden tukeminen (maaseututuki?)

e Kokeilutoimintaan ja -hankkeisiin vahan mahdollisuuksia matkailussa

— Riskirahoitus?

— Tekesin innovaatioseteli matkailuyrityksissa: sulkee kuitenkin ulkopuolelle toiminimella toimivat
mikroyrittajat
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Innovoinnin mahdollistaminen matkailutoimialalla

* Matkailuun liittyvat ammattimessut padasiassa erilaisia yritysseminaareja = ei
valttamatta keskustelu ja tyopajatilaisuuksia

 Kehitysrahat, palkinnot ja tapahtumat voisivat innostaa yrittajia
e SLUSH-matkailuun voisi vieda asiaa eteenpain = "MUSH”-tapahtuma
matkailuun!

— Innovointi- ja verkostoitumistapahtuma, jossa erit. yrittdjia mukana
— Ajankohta sellainen, etta matkailuyrittajat paasevat mukaan. Loka-marraskuu?

— Matkailun tuotekehitys: Otetaan rahoitusmaailmasta esimerkkeja. Joukkorahoitukset ja mallit
maailmalta. Tuodaan kansainvalisia asiantuntijoita. Kiinalaiset kiinnostuneita investoimaan?
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Sesonkiluonteisuuden tasaaminen
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Sesonkiluonteisuuden haasteet

* Vuodenaikojen vaihtumiseen liittyvaa matkailun kehittamista ei ole tarpeeksi

e Jarvialueilla tarve talvimatkailun edistamiselle

— Ymparivuotisuus edellytyksena yritystoiminnan jatkuvuudelle (esim. sukupolvenvaihdokset,
kannattavaa jatkaa toimintaa)

e Paakaupunkiseudulla ei perinteista sesonkiluonteisuutta, vaan
”viikonloppusesongit”

— pyhaétoiden ja viikonlopputoiden kustannukset = potentiaaliset tarjontapaivat lauantaina ja
sunnuntaina = liiketoiminnan kannattavuus

* Sesonkiluonteisuuden tuomat haasteet Lapissa

— Talvikauden kiire ja siita aiheutuva kesan toiminnan puute

— Miten pystytaan reagoimaan somessa, kun on kiire tai ollaan poissa (talvi vs. kesa)
— Talven kiire vs. kesan hiljaisuus; talvea ei voi kasvattaa ellei kesa kasva
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Ymparivuotisuuden edistaiminen

» Tarkeaa palvelujen skaalautuvuus =2 keskeista piikkien tasaaminen

* Matkailupalveluiden saatavuus ympari vuoden

— Palveluiden aukipitaminen ympari vuoden: tarjonnan turvaaminen turisteille.

— [Etukateisvaraukset mahdollistavat aukioloaikojen laajentamisen ja muidenkin asiakkaiden
palvelemisen

— Saaolosuhteisiin varautuminen; varusteet ja palvelut

— Tietyt olosuhteet vetovoimatekijoita tietyille kohderyhmille & oikeat lupaukset suhteessa luonnon
olosuhteisiin

* Koulujen loma-aikojen muutokset ja lomien jaksottaminen yhtena vaihtoehtona

e Varautuminen eri olosuhteisiin (esim. ilmastonmuutoksen vaikutukset)
— Esim. talvivaellusreitin markkinointi retkiluistelun sijaan (erilaiset talviolosuhteet)
— Maastopyorailyreitisto (kayttoa rospuuttoajalle)
— Matkailupakettien monipuolisuus; vaihtoehtoiset tuotteet ja palvelut
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Kestavyys
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Toimintaympadriston edellytysten sdilyttaminen

e Kestavyyden (myo0s kulttuurinen kestavyys) sailyttaminen keskeisessa asemassa = ei kaikkea
kaikille eika massamatkailua

e Matkailu elinkeinona tarvitsee ihmisia ja volyymia, luonto ei kesta kuitenkaan kaikkea =
Kantokyky huomioitava matkailualueilla

— Julkisten tahojen tulee tasapainottaa kysyntaa eri alueiden valillg, jotta kaaosta tai luonnon tuhoutumista ei
aiheudu.

» Kestavyydessa tarkeaa myos eri toimijoiden valinen yhteisty0 resursseihin liittyen

—  Eri toimijat keskustelemaan saman poydan dareen (luonnonsuojelijat, yrittdajat) = keskustelun kautta yhteinen
nakemys toiminnoista alueilla. Hyvana esimerkkina kosteikkojen hoito.

— Fasiliteettien yllapito ymparivuotisesti
* Resurssien yllapito
— Mahdolliset ajoittaiset kalastuskiellot = saaliskalat kasvaisivat

* Paikallisten hyvaksyttava matkailu
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Kestavyys

» Kestavyytta lisaavia ratkaisuja esim. litkennointiin ja saavutettavuuteen

— Ilmastonmuutos vs. lentomatkailu. Kestavyys paranee viipymaa pidentamalla.

— Halpa lentaminen kestamattomalla pohjalla; pitaa olla vaihtoehtoja

* Imago, terveysvaikutukset: voidaanko yhteiskunnan toimilla, energia ym.

ratkaisuilla, ohjata niin, etta saataisiin hiilineutraaleja kohteita; jatehuollolla
suuri merkitys

* Kestavyyden kertominen ja esille tuominen tarkeaa

— Ei voida olettaa, etta kestavyys on aina sisaanrakennettu luontomatkailuun
— Ekosertifikaatit

* Matkailu tukee luonnonsuojelua

e Virtuaalimatkailu lisdantyy ja parantaa "kestavyytta’
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